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تسعى هذه الدراسة إلى إبراز أثر إدارة المعرفة على 
القرار على مستوى جامعة  اتخاذفاعلیة عملیة 

وللإجابة على الإشكالیة  طاهري محمد بشار،
المطروحة والتأكد من صحة الفرضیات أجرینا هذه 
الدراسة على عینة من موظفي الجامعة، وقد تم 
استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، كم تم تصمیم 

فقرة من أجل الإجابة علیها  34استبیان مكون من 
 اتخاذلمعرفة مدى تأثیر إدارة المعرفة على فاعلیة 

قد اعتمدنا في تحلیل النتائج واختبار القرار، و 
 Spssالفرضیات على برنامج التحلیل الإحصائي 

واستخدام عدد من الأسالیب الإحصائیة أهمها: 
تحلیل التباین، الإنحدار البسیط والانحدار المتعدد من 
خلال طریقة التدرج نحو الأمام، وتوصلت الدراسة 

لة إلى مجموعة من النتائج: وجود فروق ذات دلا
 اتخاذإحصائیة بین متطلبات إدارة المعرفة وفاعلیة 

  القرار.
إدارة المعرفة، معرفة، قرار،  الكلمات المفتاحیة:

  القرار. اتخاذعملیة 
  

This study seeks to highlight the impact 
of knowledge management on the 
effectiveness of decision making at the 
level of the League Mohamed Bashar 
Al-Tahiri, in order to answer the 
problem and validate the hypotheses we 
conducted this study on a sample of 
University staff, have been using 
descriptive analytical questionnaire was 
designed, composed of 34 paragraph for 
answer to know how effective 
knowledge management on the 
effectiveness of decision making 
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knowledge, decision, decision making 
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  مقدمة:
لقد تزاید الاهتمام بالمدخل المعرفي، وتحدیدا في الأطر النظریة المنبثقة عنه، والتي تعالج 

نتیجة تضاؤل  موضوعات إداریة واقتصادیة مع تنامي ظاهرة التغییر المتسارع في بیئة الأعمال،
النظریات والمداخل التي كانت مساندة عن وضع الحلول لمواجهة هذا التغییر لاسیما بعد إدراك 
أهمیة المعرفة بوصفها موجودا مهما في تحقیق أهداف المنظمة ودورها في التحول الكبیر نحو 

وازداد هذا الدور الاقتصاد المعرفي الذي یركز على الاستثمار في الموجودات الفكریة والمعرفیة، 
أهمیة مع سیادة مفهوم عصر المعرفة الذي من متطلباته ألا تكتفي المنظمات بتوفیر المعلومات، بل 
یجب تولیدها، لهذا فإن أهم مقومات نجاح المنظمات في الوقت الراهن القدرة على الالتحاق بأحدث 

یجة التطور الهائل الذي طرأ على المتغیرات التي یشهدها عصر الثورة التكنولوجیة والمعلوماتیة نت
تكنولوجیا الاتصالات واستخداماتها في مجال المعلومات، فقد أدى التزاید الهائل في المعلومات 

  وتراكمها إلى وجود حاجة ماسة إلى تنظیم إدارة هذه المعلومات.
ظام ما یضمن وتلعب هذه الأخیرة دورا محوریا في عملیة إتخاذ القرار، والاستفادة منها في إطار ن

لمتخذ القرار معلومة على درجة عالیة من الجودة والدقة والحداثة والملائمة لجعل قراراه هادفا 
وممیزا، ویبتكر نظما متطورة مبینة على الحاسب الألي، وهذا ولأن المعرفة أصبحت العصب 

ولید المعرفة الحقیقي لمنظمات الأعمال الیوم، فإدارة المعرفة هي التي تضمن لمنظمات الیوم ت
وتوزیعها وتطبیقها للمساعدة في اتخاذ القرارات الإداریة الفعالة وتشجع الإبداع والإرتقاء بمستوى 
الأداء، وعلى هذا الأساس سنقوم في هذه الورقة بالتطرق إلى مفاهیم أساسیة عن إدارة المعرفة 

  واتخاذ القرار.
احثان على دراسة أثر إدارة المعرفة وضمن هذا الإطار تبلورت فكرة الدراسة، حیث حرص الب

هل هناك بأبعادها واتخاذ القرار في المؤسسة، لهذا جاءت هذه الدراسة للإجابة على التساؤل التالي: 
  القرار في جامعة طاهري محمد بشار؟ اتخاذأثر لإدارة المعرفة على فاعلیة عملیة 

درجت ضمنها ثلاث فرضیات فرعیة قامت الدراسة على فرضیة رئیسیة واحدة، انفرضیات الدراسة:
  هي كالاتي:

  الفرضیة الاولى -
  على عملیة اتخاذ القرار في  0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لإدارة المعرفة عند مستوى الدلالة

 الجامعة.
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  الفرضیة الثانیة: -
 ملیة على فاعلیة ع 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمتطلبات إدارة المعرفة عند مستوى الدلالة

  اتخاذ القرار في الجامعة.
  تستمد الدراسة أهمیتها من الاعتبارات التالیة:أهمیة الدراسة:

 تعد من أهم الموضوعات في الفكر الإداري الحدیث، كونه مصدرا من مصادر التطویر والتجدید. -
المنظمات إلى تبني إستراتیجیة لإدارة الحدیثة التي تسمح بمشاركة العاملین في اتخاذ  تسعى -

 القرارات، واستغلال الفرص.
كما تستمد الدراسة أهمیتها أیضا من أهمیة المتغیرات التي تتم دراستها، والتي تسهم في إفادة  -

مجال بشكل عام. وذلك المؤسسة محل الدراسة بصورة خاصة، والمؤسسات التي تعمل في نفس ال
 لما تمثله من دورا حاسما في نجاح المؤسسة وبقائها.

أما من الناحیة التطبیقیة نظرا لقلة الدراسات والبحوث التي تناولت متغیرات موضوع إدارة المعرفة  -
  واتخاذ القرار.

  تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف الأتیة:أهداف الدراسة:
 تحلیل العلاقة بین واقع إدارة المعرفة وتحقیق إتخاذ القرار. -
 التعرف على أثر إدارة المعرفة على عملیة إتخاذ القرار في الجامعة. -
  التعرف على مدى تطبیق إدارة المعرفة في الجامعة. -

  حدود الدراسة:
 .یتمثل المجال البشري للدراسة في عینة من موظفي جامعة طاهري محمد بشاربشریا:  -
 .2017تم إجراء الدراسة المیدانیة لموضوع دراستنا خلال الفترة أبریل زمنیا:  -
  تمت الدراسة بولایة بشار، وبشكل أدق بجامعة طاهري محمد بشار. جغرافیا: -

  یتكون النموذج من نوعین من المتغیرات وهي:متغیرات الدراسة:
المعرفة، "تكنولوجیا المعلومات، الثقافة  المتغیر المستقل: ویتمثل المتغیر المستقل للدراسة في إدارة -1

 التنظیمیة، الهیكل التنظیمي، اكتساب وتنظیم المعرفة وتطویرها".
 المتغیر التابع: یتمثل المتغیر التابع للدراسة في إتخاذ القرار للمؤسسة. -2
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  النموذج الافتراضي للدراسة.یوضح الشكل التالي: 
  

 
 

 تكنولوجیا المعلومات 
 الثقافة التنظیمیة 
 الهیكل التنظیمي 
 اكتساب وتنظیم المعرفة  

  

  إدارة المعرفة

  فعالیة إتخاذ
  القرار

  في المؤسسة

  من إعداد الباحثینالمصدر:
  أولا: الإطار النظري للدراسة

I. :دارة المعرفة  مفاهیم عامة حول المعرفة وإ
دارة المعرفة إلى مختلف التعاریف التي تم وضعها للمعرفة وكذلك إلى  سنتطرق في مفهوم المعرفة وإ

  أهمیة المعرفة وخصائصها.
 مفهوم المعرفة .1.1

أسهم الكثیر من الباحثین والكتاب بطرح أرائهم حول مفهوم المعرفة وقدموا العدید من التعاریف، ولم 
بأنها "عبارة عن تراكم لدى الأفراد والمنظمة  Daftیتفقوا على تعریف موحد لها حیث عرفها "دافت" 

(طالب  وذلك عن طریق إضافة ما تكتسبه من معلومات إلى خبرات، الفكر المسبق"
، أما الكبیسي فیرى "أنها كل شيء ضمني أو ظاهري لأداء أعمالهم  )55، ص.2009وآخرون،

ولقد عرفت المعرفة كذلك على أنها  ،)12،ص.2005الكبیسي،( "بإتقان، أو لإتخاذ قرارات صائبة
"حصیلة امتزاج وتفاعل خفي بین المعلومات والخبرة والمدركات الحسیة، والقدرة على 

بأنها "عبارة عن الموجودات غیر المنظورة  Darling، كما عرفها  )34،ص.2007(الملكاوي،الحكم
سلوب الإدارة المتیز والثقافة مثل الأسس الاجتماعیة للدولة، تشمل الخبرة الواسعة المتراكمة وأ

  المتراكمة للمؤسسة.
  ومن خلال هذه التعاریف یمكننا أن نعرف المعرفة اجرائیا كما یلي:
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هي حصیلة المعلومات والخبرات البشریة التي یتم الحصول علیها جراء التعلم والخبرة والممارسة 
اكل من خلال القدرة على والتي تجعل ممن یمتلكها أكثر قدرة الوصول إلى حلول أحسن للمش

  تشخیص المشاكل وتحدید بدائل لها، والوصول إلى حلول جیدة وقرارات صائبة.
  خصائص المعرفة -

تمتاز المعرفة بمجموعة من الخصائص التي تمیزها عن الأنشطة الأخرى، وفیما یلي نذكر البعض 
  منها:

  قادرة على تولید المعرفة الجدیدة، إن المعرفة یمكن أن تولد: أي أن بعض الشركات لدیها ما یجعلها
 وهذا ما یمثله الأفراد المبتكرون في الشركة الذین یضمنون عملیة استدامة الابتكار وتولید المعرفة.

  المعرفة یمكن أن تموت: وكما تولد المعرفة فإنها تموت أیضا، فالقلیل جدا من المعارف التي تتكون
دوریات، لهذا فإن الغالبیة العظمى من المعارف تموت، خلال تجاربنا هو الذي یسجل في الكتب وال

 إما بموت الشخص، أو بإحلال معارف جدیدة محل القدیمة.
  المعرفة یمكن أن تمتلك: أن أغلب المعارف ذات قیمة یتم الإمساك بها من أجل زیادة ثروة الشركات

اءات إختراع أو أسرار حیث تمارس الشركات دورا كبیرا في تحویل المعرفة التي تمتلكها إلى بر 
 تجاریة تتمتع بالحمایة القانونیة شأنها شأن الملكیة المادیة.

  المعرفة یمكن ان تخزن: إن المزید من المعرفة یتم تخزینه خارجیا، وهذا التخزین یكون على الورق
 .)25-24ن ص ص.2008(الزیادات،  الأفلام، الأشرطة ومختلف وسائل الخزن الإلكتروني

 2.1إدارة المعرفة . مفهوم  
تناول الباحثون مفهوم إدارة المعرفة من زوایا مختلفة تبعا لخلفیاتهم الفكریة، وفي هذا الصدد یمكن 

" بأنها "مجموعة من العملیات التي تتحكم Newman"نیومان تقدیم عدة تعریفات، حیث عرفها 
نظریة المعرفیة اللازمة وتخلق وتنشر وتستخدم المعرفة من قبل الممارسین لتزویدهم بالخلفیة ال

   )72،ص.2007(الملكاوي، .لتحسین نوعیة القرارات وتنفیذها
العلي (وهناك من عرفها بأنها " توظیف للحكمة المتراكمة لزیادة سرعة الاستجابة والابتكار

  )27، ص.2006،وأخرون
وركز هذا التعریف على الهدف من إدارة المعرفة هو استخدام المعرفة من أجل التكیف والابتكار  

لضمان البقاء، وهناك من یعرفها بأنها "هي محاولة لإیجاد طریقة للحصول على حكمة العاملین 
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إلى أقصى حد ممكن والاحتفاظ  ومعرفتهم داخل المنظمة لأجل رفع تلك المعرفة
وعرفت أیضا على أنها "العملیة المنهجیة المنظمة للإستخدام الخلاق  )12،ص.2005،الكبیسي(ابه

نشائها ،ومن خلال هذه التعریفات یمكننا تعریف  )222، ص.2017ضح، وتویري، ا(و للمعرفة وإ
إدارة المعرفة على أنها "إدارة تتضمن إیجاد بیئة مثیرة في المنظمة تسهل عملیة الحصول على 

ومعرفتهم داخل المنظمة لرفع تلك المعرفة وتولید معارف جدیدة وتنظیمها من قبل حكمة العاملین 
الأشخاص المناسبین في الوقت المناسب وهذا بتزویدهم بالخلفیة النظریة المعرفیة اللازمة لتحسین 

  القرارات وتنفیذها وحل المشكلات لضمان سرعة الاستجابة والتكیف مع البیئة.
  المعرفة  . الحاجة إلى إدارة3.1

بصورة عامة فإن هناك أسباب عدیدة تزید من أهمیة إدارة المعرفة وتزید الحاجة إلى تطبیقاتها، ولعل 
  أهم هذه الأسباب:

 .التركیز المتزاید على تولید القیمة للزبون وتحسین خدمة الزبائن 
 .زیادة حدة المنافسة وازیاد عملیات الاختراع، وانخفاض دورة حیاة المنتجات 
  رة السرعة في التكیف بسبب تغییر قواعد العمل وتخیض كمیة الوقت الذي یتطلبه ضرو

 العاملون للحصول على المعارف الجدیدة.
 69، ص.2010(الفارس،  عدم استمرار الموارد البشریة الكفؤة في العمل( 

  . المتطلبات الأساسیة لإدارة المعرفة4.1

تطبیق إدارة المعرفة تهیئة بیئة المنظمة للوصول إلى أقصى استفادة ممكنة من المعرفة،  یتطلب
بحیث تكون بیئة مشجعة على الإدارة الفعالة للمعرفة، ومن ثم یمكن تخزین ونقل وتطبیق المعرفة، 

  تیة:وبصفة عامة فإن مثل هذه البیئة توافر العناصر الآ
افة التنظیمیة من المفاهیم حدیثة العهد نسبیا في یعد مصطلح الثق الثقافة التنظیمیة: -

أدبیات إدارة الأعمال ولا یوجد اتفاق اتم في تحدید إطار هذا المفهوم حیت عرفها بأنها 
"مجموعة من القیم والافتراضات والمعتقدات والمفاهیم التي یتقاسمها جمیع أفراد المنظمة، 

تقدات التي تعمل على إرشاد سلوك أعضاء وعرفت كذلك بأنها "ثقافة تعكس المعاییر والمع
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فثقافة  )112،ص.2010ي، طیط(المنظمة، فهي منشط هام لإدارة المعرفة في المنظمة
المنظمة الملائمة تدعم وتساعد في عملیة تحفیز الموظفین على فهم القواعد المتعلقة بإدارة 

 المعرفة في المنظمة.
تعد القیادة من الظواهر الاجتماعیة المرتبطة بطبیعة الإنسان، فقد أدى تواجد  القیادة: -

الجماعات البشریة على شكل جماعات إلى الحاجة لتنظیم العلاقات بین أفرادها، فیما 
یخص مفهوم القیادة لا یوجد مفهوم محددا لها ویمكن إعطاء تعریف لها على أنها "القدرة 

هدف معین، فإن القائد المناسب لإدارة المعرفة هو القائد الذي  على توجیه الاخرین لتحقیق
یتصف بثلاث صفات أساسیة هي: القدرة على شرح الرؤیة للأخرین، وأن یكون قدوة لهم، 

، 2016،حسان(وأن تكون لدیهم القدرة على ربط هذه الرؤیة في أكثر من مضمون
ر التنظیمي الذي یمكن أن ، إضافة إلى أن القیادة ترتبط كذلك بشكل الإطا)103ص.

تضعه لإدارة المعرفة، وحساسیة مكانتها في تبسیط الإجراءات والعملیات لكافة 
، شهید، بوسهمین (التخصصات والمستویات الوظیفیة الإداریة بالمنظمة

 )235،ص.2016
إذ یعد من المتطلبات الأساسیة لنجاح أي عمل بما یحتویه من مفردات الهیكل التنظیمي:  -

طلاق الابداعات الكامنة لدى الموظفین، لذا لابد من هیكل قد تف ید الحریة بالعمل وإ
تنظیمي یتصف بالمرونة لیستطیع أفراد المعرفة من إطلاق إبداعاتهم والعمل بحریة 

 لاكتشاف وتولید المعرفة.
إدارة المعرفة بواسطة البنى التحتیة لتكنولوجیا  من الممكن تفعیلتكنولوجیا المعلومات:  -

المعلومات حیث یجري تطویر أنظمة وتكنولوجیات المعلومات بهدف دعم إدارة المعرفة، 
كما وأن تطویر البنى التحتیة لتكنولوجیا المعلومات على معالجة البیانات وتكنولوجیا 

نظم المعلومات في  المعلومات المتكاملة في المنظمة تؤدي إلى مساندة حاجات
)304، 303ص2006،العلي وأخرون(المنظمة
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II. :اتخاذ القرار في المؤسسة 

 مفهوم اتخاذ القرار -
یعد اتخاذ القرار الإداري واحد من أهم العملیات التسییریة، من تخطیط وتنظیم وتنسیق ورقابة، 

ف في مجال الإدارة لاتخاذ وأكثرها تأثیرا في حیاة الأفراد والمنظمات، وفي هذا الصدد تعددت التعاری
  القرار الإداري یمكن عرضها فیما یلي:

أما "برنارد" فیرى أن: اتخاذ القرار عملیة تقوم على الاختیار المدرك للغایات التي لا تكون في 
  الغالب استجابات أتوماتیكیة أو رد فعل مباشر.

"خطة أو مرحلة من عملیة مستمرة تتضمن عدة  فیعرف القرار الإداري بأنه: "Harisson"أما 
بدائل ترتبط بهدف أو أهداف، تدفع توقعات إنسان ما في الخطة إلى تحدید طرق لحل معین، 

ویعرف  ،(Harrison,1975,p25)والتزام یوجهه إلى بدل قوته العقلیة وجهوده لتحقیق الأهداف
تشكل نظاما یكون من  Processعلاء الدین محمود على أن "القرار عبارة عن عملیة 

، )166،ص.2011،محمود(العناصر المترابطة والمتفاعلة معا والتي تؤثر بعضها في بعض
ویعرف مؤید الفضل أن "عملیة اتخاذ القرارات بأنها اختیار بین أفضل البدائل وأفضل السبل 

وهي اختیار لمدى كفایة الرؤساء وقدرتهم على تحمل المسؤولیة والبث في  لتحقیق الهدف،
  .")33،ص.2010،الفضل(الأمور

ویمكن إعطاء تعریف شامل لاتخاذ القرار الإداري على أنه نتاج عملیة منهجیة عقلانیة مبنیة، على 
بین مجموعة من الدراسة والتفكیر الواعي للوصول إلى حل مشكلة معینة واختیار الحل الأمثل من 

  البدائل المحتملة بغیة تحقیق الأهداف المرجوة.
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 مراحل اتخاذ القرار الإداري  

 ): یوضح مراحل اتخاذ القرار01الشكل رقم (
  
  
  
  
  
  

  )03، ص.2012، خضر بخیث وآخرون( :المصدر
 :معاییر اتخاذ القرارالاداري  

على الرغم من المدیر یحاول الوصول إلى أفضل القرارات التي تحقق له أفضل النتائج الممكنة، إلا 
اتخاده، أن ذلك نادر أما یحدث، ذلك أن القرار محكوم بعدة محددات تحول دون الرشدیة الكاملة في 

وفي الغالب یعتمد المدیر في قراراته  "BoundedRationalityوهو ما یشار إلیه بالرشد المحدود"
  :)126-126ص. ص ،2012الخالدي(واحد من المعاییر التالیة

وبموجب هذا المعیار یتخذ القرار بناء على اختیار أول بدیل : Satisfyingمعیار الرضا -1
الأمثل، فمثلا عند الشروع في نقل الأخشاب من الغابة إلى مرض، بدلا من اختیار البدیل 

  المصنع تختار أول شاحنة متوافرة، بدلا من اختیار أحدث شاحنة بمواصفات ممیزة.
ویعني أن اختیار أفضل حل ممكن للمشكلة ویركز هذا : Maximumمعیار الحد الأعلى  -2

ى احتمالیة نجاحها. ویطلق علیه المعیار على تقویم واختیار البدیل أو البدائل اعتماد أعل
لأن المخرجات المفضلة والاحتمالیة العالیة Optimisteبعض المنظرین معیار المتفائل 

هي محط اهتمام متخذ القرار وبسب المحددات المشار إلیها، فإن المدیرین نادرا أما 
 یتخذون قرارات من هذا النوع، أي التي تحقق لهم أفضل النتائج الممكنة.

حديدت  
 المشكلة

 تحديد
 البدائل

 تقييم 
 البدائل

اتخاذ 
 القرار
قهوتطبي  

 فيذمتابعة تن
القرار 
 وتقييمه

 تغذية عكسية
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وبموجبه یختار البدیل Pessimiticوهو معیار المتشائم :Minimumر الحد الأدنى معیا -3
الذي یحول دون وقوع المزید من الخسائر كما هو الحال في قرارات تسعیر البضاعة 
الكاسدة، حیث یقرر المدیر بیعها بسعر التكلفة أو أقل قلیلا، لیضمن تصریفها واسترداد ما 

  ا یسیرا من رأسماله الذي أتفقه فیها.یمكن استرداده، ولو كان جزء

  ثانیا: الجانب التطبیقي
   -جامعة طاهري محمد بشار- إدارة المعرفة وأثرها على اتخاذ القرار في المؤسسة  -
 منهجیة الدراسة -1

مجتمع الدراسة وطریقة اختیار عینة الدراسة  یتناول هذا الجزء منهجیة الدراسة، موضحا به
جراءات وخطوات بناء أدوات الدراسة، ووصفا للإجراءات التي أتبعت لتأكد من دلالات  وإ
الصدق والثبات في أدوات الدراسة، وكیفیة تطبیقها على مفردات الدراسة، والوسائل الإحصائیة 

  التي استخدمت في تحلیل بیاناتها.
 الدراسةمجتمع وعینة  .1.1

یتكون مجتمع الدراسة المستهدف من موظفي جامعة طاهري محمد بشار، ولقد تم استخدام 
مفردة، حیث تم توزیع  45طریقة العینة العشوائیة في اختیار عینة الدراسة المقدر حجمها 

 %66.66استمارة.  30استمارة البحث على العدید من موظفي الجامعة، ولقد تم استرجاع 
ستمارات لم یستبعد أي منها نظرا لتحقق الشروط المطلوبة للإجابة على وبعد فحص الا

 الاستمارة.
 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة .2.1

لتحقیق أهداف الدراسة وتحلیل البیانات المجمعة واختبار فرضیاتها، تم استخدام 
 Statistical Package for Socialبرنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة "

Sciencesله اختصارا بالرمز "، والذي یرمزV24 "SPSS كما تم الاستعانة"
بمجموعة من الأسالیب الإحصائیة منها ما خصص لوصف متغیرات الدراسة، ومنها 
ما استخدم في تحلیل متغیرات الدراسة، وتتمثل هذه الأدوات فیما یلي: مقاییس 

  تبار ألفا كرونباخ.الإحصاء الوصفي، تحلیل التباین الأحادي، اخ
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 حلیل ومناقشة نتائج الدراسةت -2
فیما یلي خصائص عینة الدراسة وفقا للمتغیرات الوصف الإحصائي لعینة الدراسة:   .أ

 الشخصیة والوظیفیة.
  ): الوصف الإحصائي لعینة الدراسة.01الجدول رقم (

  %النسبة  العدد    المتغیر            
  

  الجنس
  40  12  ذكر
  60  18  أنثى

  100  30  المجموع
  
  

  السن

  36.7  11  30أقل من 
  26.7  08  سنة 39الى  30 

  33.3  10  سنة 49الى 40
  3.3  01  سنة 50من  أكثر

  100  30  المجموع
  
  

  المؤهل العلمي

  16.7  05  ثانوي
  36.7  11  لیسانس

 33.3  10  دراسات علیا
  13.3  4  ما بعد التدرج

  100  30  المجموع
  

  الخبرةعدد سنوات 
  33.3  10  سنوات 5أقل من 

  26.5  08  سنوات 10الى  5
  00  00  سنة 16الى  11

  40  12  سنة 16أكثر من 
  100  30  المجموع
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  Spss v.24إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج تحلیل الاستمارة من خلال برنامج  المصدر:
، كما أن %60یظهر من الجدول أعلاه أن أغلب موظفي الجامعة هم إناث وبنسبة تقدر ب: 

 %36.7، كما أن نسبة %36.7سنة بنسبة تقدر ب  30أغلبهم ینتمي إلى الفئة العمریة أقل من 
هم  %53.3منهم حاملي لشهادة لیسانس، أما فیما یتعلق بطبیعة المناصب التي یشغلونها ب: 

  .%40سنة، وبنسبة تقدر ب:  16فین، كما أن أقدمیتهم أكثر من موظ
یشیر هذا المقیاس إلى مدى صدق ثبات الأداة المستخدمة في صدق وثبات أداة الدراسة:  - ب

قیاس المتغیرات التي تشمل علیها الدراسة وتكون نتیجة المقیاس مقبولة إحصائیا إذا كانت ألف 
دل هذا على درجات ثبات أعلى لأداة  01القیمة من الواحد  ، وكلما اقتربت0.60كرونباخ أكبر من 

الدراسة. وبالنظر على البیانات الواردة في الجدول، نجد أن ألفا كرونباخ تراوح   ، لذا یمكن وصف 
أداة هذه الدراسة بالثبات، وأن البیانات التي تم الحصول علیها من خلالها مناسبة لقیاس المتغیرات، 

  ادیة عالیة.وتخضع لدرجة اعتم
  ): یوضح معاملات الثبات لأداة الدراسة ومحاورها02دول رقم(ج

  .Spssمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر:

  
  الصفة الوظیفیة

  53.3  16  موظف
  46.7  14  أستاذ

  100  30  المجموع

  معامل الثبات "ألفا كرونباخ"    ثبات أداة الدراسة ومحاورها
  

  الجزء الأول: متطلبات إدارة المعرفة
 0.881  تكنولوجیا المعلومات

  0.891  الثقافة التنظیمیة
  0.823  الهیكل التنظیمي

  0.763  وتنظیم المعرفة اكتساب
  0.932  الثبات الكلي 

  0.863  فاعلیة إتخاذ القرار  الجزء الثاني: عملیة إتخاذ القرار
  0.957    الثبات الكلي لأداة الدراسة
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الفرضیات بعد ما تم تحلیل النتائج المحصل علیها عن  سیتم إختباراختبار الفرضیات:   .ب
 وهي كالاتي: Spssطریق برنامج 

 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  اختبار الفرضیة الرئیسیة: -
بین إدارة المعرفة وفعالیة إتخاذ القرار، ولاختبار صحة هذه الفرضیة تم إستخدام معامل 

 الارتباط.

 ): یبین نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة03الجدول رقم (
 .SPSSتحلیل نتائج الاستبیان بالاستعانة ببرنامج : المصدر

مما  ،0.578كما بلغ معامل التحدید  0.760یبین الجدول أعلاه أن قیمة معامل الارتباط كانت 
من التغیر في فعالیة إتخاذ القرار یعود إلى التغیر في إدارة المعرفة، وحیث أن  %57.80یعني أن 

وبما أن مستوى  1.660، وهي أكبر من قیمتها الجدولیة البالغة 11.934المحسوبة تساوي  tقیمة 
رفض الفرضیة مستوى الدلالة المعتمد، فإننا ن 0.05، وهو أقل من 0.001الدلالة المعتمد یساوي 

تخاذ القرار.    العدم ونقبل الفرضیة البدیلة أي وجود أثر دو دلالة إحصائیة لإدارة المعرفة وإ
 0.05هنالك أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة اختبار الفرضیة الثانیة:  -

سیتم استخدام أسلوب  لمتطلبات إدارة المعرفة على فعالیة إتخاذ القرار في المؤسسة.
ار المتعدد من خلال طریقة التدرج نحو الأمام لتحدید مدى تأثیر كل عنصر من الانحد

متطلبات إدارة المعرفة في التأثیر على فعالیة إتخاذ القرار، وكانت نتائج التحلیل كما هي 
 مبینة في الجدول الاتي:

  

  

  

R  R-2 F Tلمحسوبةا  Sig  النتیجة  

رفض فرضیة   0.001  2.336  11.934  0.578  0.760
  العدم
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  ): یبین نتائج اختبار الفرضیة الثانیة03الجدول رقم (
 .SPSSتحلیل نتائج الاستبیان بالاستعانة ببرنامج : المصدر 

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن قیمة معامل الارتباط بیرسون كانت مرتفعة نوعا ما عند 
"، مما یدل على وجود علاقة ارتباط 0.637المتغیر المستقل إتخاذ القرار في تكنولوجیا المعلومات "

لمعلومات من طرف مفردات عینة الدراسة، ولإختبار معنویة بین فعالیة إتخاذ القرار وتكنولوجیا ا
، 0.05" عند مستوى معنویة 16.207تساوي " Fالانحدار الخاص باختبار هذه الفرضیة أن قیمة 

وانطلاقا من هذه النتائج یمكن القول بأن نموذج الانحدار ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
جیا المعلومات على فعالیة إتخاذ القرار، كما تؤكد قیمة معامل وهو ما یؤكد وجود أثر لتكنولو  0.05

" أي أن تكنولوجیا المعلومات في إدارة المعرفة الذي قامت به المؤسسة 0.415تساوي "2Rالتحدید 
من نسبة التغیر في فعالیة إتخاذ القرار لدى مفردات عینة الدراسة وباقي %41.5یفسر ما نسبته 

المتغیرات الأخرى 'الثقافة التنظیمیة، والهیكل التنظیمي، اكتساب وتنظیم تعود لباقي  %58.5نسبة 
المعرفة"، وهذا ما یؤكده التحلیل التفصیلي للانحدار المتعدد، وعلیه یتم رفض فرضیة العدم وقبول 
الفرضیة البدیلة القائلة بأن هناك أثر ذو دلالة إحصائیة لتأثیر متطلبات إدارة المعرفة على فعالیة 

  لموظفي جامعة طاهري محمد بشار. 0.05خاذ القرار عند مستوى معنویة إت
  
  
  
  

تطلبات إدارة المعرفة/ فعالیة إتخاذ م
  القرار

  معامل الارتباط
R 

 
  معامل التحدید

R-2  
  

معامل 
التحدید 

المصحح 
R-2 

 ANOVAتحلیل التباین   

  للنوذج tاختبار   للنموذج Fاختبار 

معامل قیمة 
 Fالتباین 

مستوى 
  المعنویة

قیمة معامل 
t  

مستوى 
  المعنویة

  0.000  10.233 0.005 16.207 0.413 0.415 0.637  تكنولوجیا المعلومات

  0.000  6.806 0.000 6.235 0.224 0.226 0.360 الثقافة التنظیمیة

  0.001  3.924 0.000 15.397 0.361 0.363 0.603 الهیكل التنظیمي

  0.000  5.486 0.000 4.427 0.139 0.141 0.375 اكتساب وتنظیم المعرفة
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 خاتمة 
وفي ختام هذه الدراسة یمكن القول أن إدارة المعرفة هي أحد المیادین الحدیثة نسبیا، والغرض 
الأساسي منها هو إدارة أنشطتها، وتعد أحد اهم الأسالیب الإداریة الحدیثة اللازمة لأحداث التطویر 

ر، خاصة مؤسسات التعلیم العالي والتي من بینها الجامعات، فتبني إدارة المعرفة من خلال والتغیی
ذا ما تم تطبیقها بفعالیة، فإنه  توفیر متطلباتها وممارساتها في الجامعات یعد امرا جوهریا ومهما، وإ

  سیؤدي حتما على قدرتها لاتخاذ القرارات.
  :نتائج الدراسة 
 لنتائج هي:توصل البحث إلى عدد من ا -

 النتائج النظریة:
یعتبر موضوع إدارة المعرفة وفاعلیة عملیة إتخاذ القرار من الموضوعات المهمة في الفكر الإداري،  -

 كونها مصدرا مهما في بقاء المنظمات.
إن العمل المعرفي هو أساس إدارة المعرفة، فلا ینبغي التحدث عن كمیة المعرفة الموجودة من دون  -

 رتها.التحدث عن إدا
لتطبیق إدارة المعرفة یجب توفر مجموعة متطلبات هي: تكنولوجیا المعلومات، الهیكل التنظیمي،  -

 الثقافة التنظیمیة، إكتساب وتنظیم المعرفة.
عملیة إتخاذ القرار هي عصب النشاط الإداري وهي جوهر العملیة الإداریة فهي تعد من أهم  -

  نشاطات الإدارة.
  النتائج التطبیقیة

لنتائج على أن لإدارة المعرفة تأثیر إیجابي ومرتفع على فاعلیة عملیة إتخاذ القرار في جامعة دلت ا -
 ) بین المتغیرین.0.76طاهري محمد بشار، حیث بلغ معامل الارتباط (

بینت الدراسة أن هناك تأثیر لمتطلبات إدارة المعرفة على إتخاذ القرار في جامعة طاهري محمد  -
 بشار.

إن الوصول إلى نتیجة أن تكنولوجیا المعلومات هي من ساهمت بنسبة كبیرة في تأثیر على فعالیة  -
إتخاذ القرار لدى مفردات عینة الدراسة، وهذا دلیل على أن الجامعة تعتمد بشكل كبیر في إدارتها 

 على نظام المعلوماتیة واستخدام مختلف الأجهزة والبرمجیات.
 إقتراحات الدراسة 

  النتائج المتوصل إلیها من خلال البحث یمكن عرض الاقتراحات التالیة:في ظل 
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العمل على توفیر متطلبات إدارة المعرفة وتعزیز ممارسة مختلف عملیاتها لزیادة فاعلیة عملیة إتخاذ  -
القرار، من خلال إیجاد قاعدة بیانات ونظم المعلومات، قادرة على تزوید إدارتها بما تحتاجه من 

 میة ونوعیة في الوقت المناسب.معلومات ك
ضرورة أن تتبنى إدارة الجامعة مفاهیم ترفع من فاعلیة عملیة إتخاذ القرار مثل مفاهیم الشفافیة،  -

تاحة الفرصة في مشاركة في صنع القرارات.  وروح العلاقات المباشرة، وإ
ل البحث العلمي بین ضرورة العمل على مبدأ التعاون والمشاركة داخل الجامعة وكذا التعاون في مجا -

  الجامعة الجامعات الأخرى.
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