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هدفت هذه الدراسة بشكل مباشر إلى دراسة المعوقات التي 
تحد من تطویر نظم المعلومات المحاسبیة في شركات 
الصناعات الكهربائیة المدرجة في سوق عمان المالي 

) شركات، وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي 3وعددها (
التحلیلي، تم جمع البیانات من خلال تصمیم وتطویر 

لت جمیع محاور الدراسة، حیث وزعت على استبانة تناو 
 )،38(موظفاً في أقسام المالیة فیها، وتم استرجاع  ،)40(

استبانة صالحة للتحلیل الإحصائي الذي تم من خلال 
، SPSSبرنامج الحزم الإحصائي للعلوم الاجتماعیة 

وأظهرت الدراسة أن هناك معوقات تحول دون تطویر نظم 
لشركات عینة الدراسة حیث كان المعلومات المحاسبیة في ا

ترتیبها على التوالي؛  الموارد المالیة وموارد الشبكات 
والاتصالات وموارد البرمجیات والموارد المالیة، فیما كان 

العمل على ضرورة تخصیص جزء أهم توصیات الدراسة 
 من إیرادات الشركة لتطویر نظم المعلومات المحاسبیة.

نظم المعلومات المحاسبیة، معوقات  الكلمات المفتاحیة:
   التطویر، شركات الصناعات الكهربائیة الأردنیة.

This study aimed directly at studying the 
obstacles that limit the development of 
accounting information systems in the 
companies of the electrical industries listed 
in the Amman Stock Exchange (3), The 
researchers used the analytical descriptive 
method. The data were collected through the 
design and development of a questionnaire 
that dealt with all the topics of the study. The 
questionnaire was distributed to (40) 
employees in the finance departments, and 
(38) valid statistical analysis was carried out 
through the SPSS program, Financial 
resources, network resources, 
telecommunications, software resources and 
financial resources, The main 
recommendations of the study were to 
allocate part of the company's revenues to 
the development of accounting information 
systems. 
Keywords: Accounting Information 
Systems, Development Obstacles, Jordanian 
Electrical Industries Companies. 
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 مقدمة الدراسة: 
إن نهضة الشركات وتمكینها في سوق الصناعة الذي تعمل فیه یحتاج إلى منظومة من الإجراءات 
والتجهیزات والخطط والمقومات التي تعمل سویا من اجل تحقیق الشركة لأهدافها المرسومة 
والمخطط لها، ومن ضمن هذه المقومات تحتاج الشركة إلى نظم معلومات محاسبیة شاملة تعمل 

حجم المعلومات المالیة التي تصدرها الشركة على شكل مدخلات ومخرجات مالیة تفید  على تنظیم
متخذو القرار في ترشید قراراتهم بناء على المعلومات التي یستقونها من مخرجات نظم المعلومات 

  المحاسبیة. 
وأثراً وفي الشركات الصناعیة فان الدراسات التي بحثت في دور نظم المعلومات المحاسبیة وصفا 

كانت قلیلة ولذلك یرغب الباحثان في دراسة طبیعة نظم المعلومات المحاسبیة في شركات 
الصناعات الكهربائیة المدرجة في سوق عمان المالي من حیث مدى وجود معوقات تحد من تطور 
نظم المعلومات المحاسبیة فیها، وبالتالي تسلیط الضوء على هذه المعوقات قد یفتح مجالا جدیدا 
لمحاولة إیجاد حلول لتقلیص هذه المعوقات والحد منها، الأمر الذي سیعزز من نتائج نظم 
المعلومات المحاسبیة من حیث مدخلاتها ومعالجة هذه المدخلات بالشكل الذي یضمن مخرجات 

  تلبي مطالب الإدارة في هذه الشركات. 
  مشكلة الدراسة: 

والاتصالات أدى إلي أن تقوم الشركات بمواكبة هذا إن التطور الكبیر الذي حدث في عالم الشبكات 
التطور والعمل في ظل نظم معلومات تتسم بالدقة والشمول والاكتمال، وذلك لمساعدة أصحاب 
القرار في الإدارات العلیا في الشركات لاتخاذ أفضل القرارات وأرشدها وأكثرها خدمةً لواقع الحال 

  الذي تعیش فیه هذه الشركات. 
لباحثان في دراسة مدى وجود معوقات تحول دون تطویر نظم المعلومات المحاسبیة في ویرغب ا

شركات الصناعات الكهربائیة الأردنیة المدرجة في سوق عمان المالي، كما یرغب الباحثان في 
مكانیة التغلب علیها حتى لا تشكل عائقا أمام تحقیق أهداف  تحدید مستویات هذه المعوقات وإ

  صیاغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئیسي الآتي: الشركة. ویمكن
معوقات تتعلق بالموارد المادیة، البشریة، البرمجیات، الشبكات السؤال الرئیسي: هل هناك 

والاتصالات، تقف أمام تطور نظم المعلومات المحاسبیة في شركات الصناعات الكهربائیة الأردنیة 
 المدرجة في سوق عمان المالي؟ 
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في ضوء تتبع مشكلة الدراسة وتحدید محاورها الأساسیة من حیث إمكانیة أن یكون  اسة:أهداف الدر 
هناك معوقات تحول دون تطور نظم المعلومات المحاسبیة في شركات الصناعات الكهربائیة 

  الأردنیة، لذلك فان أهداف الدراسة تتحدد فیما یأتي: 
 الأردنیة.ات الصناعات الكهربائیة التعرف على مكونات نظم المعلومات المحاسبیة في شرك -1
  المحاسبیة.التعرف على المعوقات التي تحد من تطور نظم المعلومات  -2
الكشف عن مستویات تطبیق موارد نظم المعلومات المحاسبیة في شركات الصناعات الكهربائیة  -3

 الأردنیة.
  ات والعمل على تلافیها. إمكانیة تحدید مسببات عدم تطور نظم المعلومات المحاسبیة في هذه الشرك -4

تنبع أهمیة الدراسة من أهمیة تطویر نظم المعلومات المحاسبیة باستمرار بحیث أن  أهمیة الدراسة:
مخرجات هذه النظم تشكل مدخلات لصنع واتخاذ القرارات الرشیدة وكلما كانت هذه النظم تواكب 

حقیق أهداف الشركة، إن دراسة التطورات في عالم الأعمال الحدیث كلما ساهمت بشكل اكبر في ت
نظم المعلومات المحاسبیة في شركات الصناعات الكهربائیة الأردنیة ومعوقات تطورها یساعد إدارات 
هذه الشركات في التعرف على أهم المعوقات التي تحد من تطور نظم المعلومات المحاسبیة فیها. 

  المعوقات وتلافي حدوثها في المستقبل.  وبالتالي العمل على إیجاد الحلول المناسبة للحد من هذه
  الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة:

- Bataineh, Khaled (2017), The Impact Of Electronic Management On The 
Employees' Performance Field Study On The Public Organizations 
And Governance In Jerash Governorate. 
  The study aimed at knowing the impact of Electronic management on the 
employees' performance afield study that  was applied on the public 
organization in Jerash Governorate, the researcher followed the descriptive 
analytical  approach, then analyze the relationship between the 
independent variable (electronic management) and the dependent variable 
(employees performance) aiming at knowing the impact of independent on 
dependent variable In order to achieve the study goal, a 24 paragraphs 
questioner was developing to gather the initial information from the study 
population, and then analyze these information using SPSS V 22. The 
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study found that the requisition of electronic management are available in 
the public governance in jerash and the results showed a significant 
positive relationship between all dimensions of the electronic management 
and employees performance.               
The study provided a group of recommendations to speed up adopting the 
electronic management in the public governance in Jordan specialty in 
jerash one of the most important recommendations was continuous follow 
up on applying the concepts of Electronic management in different public, 
private, and service governance in order to keep up with the challenge and 
development and focus on accessibility and globalization and providing the 
possible services within a comprehensive functional model to satisfy the 
widest slice of the community as soon as possible and in the least cost 
possible.     

ادر الشبكات والاتصالات في تحسین جودة )، أثر مص2015المنسي، إبراهیم، بني سعید أماني ( -
                                  الخدمات المقدمة للعملاء في شركات التأمین الأردنیة.  

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى توفر موارد الشبكات والاتصالات في شركات  
الصناعات الكهربائیة الأردنیة وأثرها على تحسین جودة الخدمة المقدمة للعملاء، استخدم الباحثان 

لاختبار الفرضیات، وقد تم   simple regression analysisالمنهج الوصفي التحلیلي واختبار 
م استبانة تم توزیعها على عینة الدراسة وهم موظفي أقسام الحاسوب في شركات الصناعات تصمی

) استبانة قابلة للتحلیل، وقد كانت 34، وتم استرداد ( ) شركة26الكهربائیة الأردنیة البالغ عددها (
شبكات أهم نتائج الدراسة هي أن هناك مستوى مرتفع لتطبیق عنصر الإدارة الالكترونیة (موارد ال

والاتصالات) في شركات الصناعات الكهربائیة الأردنیة،  كما توصلت الدراسة إلى أن هناك تأثیر 
  لموارد الشبكات والاتصالات على تحسین جودة الخدمة المقدمة للعملاء.  

) بعنوان " معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارة الموارد البشریة 2012دراسة (المسعودي، -
    ع الصحي الخاص بمدینة مكة المكرمة من وجهة نظر مدیري وموظفي الموارد البشریة ".بالقطا

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارة الموارد البشریة 
نیة بالقطاع الصحي الخاص بمدینة مكة المكرمة، وتم تحدید هذه المعوقات بالمعوقات الإداریة والتق



 لافي كاسب النیفد. خالد  أ / خلود ضیف االله حمود القلاب     معوقات تطویر نظم المعلومات المحاسبیة

 543                  2018 جوان- التاسعالعدد   یة  المحاسبیة والإدارومجلة الدراسات المالیة، 
 

والبشریة والمالیة، وقد تم استخدام المنهج الوصفي المسحي، كما تم تصمیم وتطویر استبانة لجمع 
، تتمثل في موظفي ومدیري إدارات الموارد البشریة 100البیانات، وتكونت عینة الدراسة من ( ) فرداً

یب إحصائیة مثل وقد تم اختیارهم بطریقة العینة العشوائیة الطبقیة، كما تم استخدام عدة أسال
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل ارتباط بیرسون، وقد كانت أهم نتائج الدراسة إن 
هناك معوقات إداریة تتمثل في الإجراءات الروتینیة تأخر عملیة التحول نحو الإدارة الإلكترونیة، 

الحكومة الإلكترونیة، وكانت أهم وكذلك وجود معوقات تقنیة ومالیة وبشریة تؤثر في تطور ونجاح 
  توصیات الدراسة تبسیط الإجراءات الروتینیة التي تؤخر عملیة التحول نحو الإدارة الإلكترونیة.

) بعنوان " المتطلبات اللازمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة 2011دراسة ( الصالح & الجرادات،  -
  الأردني. ومدى فاعلیة هذه المتطلبات في منظمات القطاع العام 

هدفت هذه  الدراسة إلى التعرف على مفهوم الإدارة الإلكترونیة وتحدید متطلبات تطبیقها وتقییم 
فاعلیتها في المؤسسات الحكومیة، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي في جمع البیانات 

ختبار  T-TESTبعض الأسالیب الإحصائیة مثل إختبار باستخداموتحلیلها   One Way Anovaوإ
وكان مجتمع الدراسة یتكون الموظفین في القطاع الحكومي الأردني، وتكونت عینة الدراسة من 

، وقد توصلت الدراسة إلى أن المؤسسات الحكومیة المبحوثة تطبق الإدارة  150 موظفا حكومیاً
دارة الإلكترونیة، الإلكترونیة، وانه تتوافر في المؤسسات الحكومیة كل المتطلبات اللازمة لتطبیق الإ

وكانت أهم توصیات الدراسة ضرورة تحدید أولویات متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في القطاع 
  العام الأردني. 

)، واقع الإدارة الالكترونیة في الجامعة الإسلامیة وأثرها على التطویر 2011الشلبي، جمانة ( -
 التنظیمي. 

 على وأثرها ، الإسلامیة الجامعة في الالكترونیة الإدارة واقع على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 الهیكل تطویر : التنظیمي التطویر في محاور ثلاثة دراسة خلال من وذلك التنظیمي التطویر

 استبانة تم تصمیم وقد . الجامعة في المعلومات تكنولوجیا توظیف البشریة، الموارد تنمیة التنظیمي،
 أسلوب الباحثة استخدمت وقد الجامعة، في والوسطى الإداریتین العلیا طبقتینال على توزیعها ثم ومن

 وقد (72.46%). استرداد بنسبة استبانة 122 استرجاع تم و ، الدراسة لمجتمع الشامل الحصر
 مثل الإلكترونیة الإدارة لمزایا الجامعة في الدراسة مجتمع لدى إدراك وجود إلى الدراسة توصلت
 على أنهم كما .التكنولوجیا مستجدات مع والتوافق والتكلفة، الجهد وتوفیر العمل، إنجاز في السرعة
 لم العاملین بعض أن إلا الإلكتروني، البرید مثل الجامعة في المتوفرة الإلكترونیة بالتطبیقات معرفة
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 الإلكتروني، التعلیم برنامج ، بعد عن الاجتماع نظام مثل التطبیقات بعض بتواجد معرفة لدیهم تكن
  . الإلكتروني راءالش نظام
 لتطبیق التشجیعیة الحوافز نقص منها الإلكترونیة الإدارة تطبیق دون حالت عقبات هناك أن كما

 أدى الإلكترونیة الإدارة وتطبیق . والبشریة والفنیة المادیة الإمكانات نقص الإلكترونیة، الإدارة برامج
 المستویات عدد تقلیل خلال من اللامركزیة نحو التوجه خلال من التنظیمي الهیكل تطویر إلى

 تنمیة إلى وأدت القرارات، اتخاذ عملیة في العاملین قبل من مشاركة هناك تكن لم أنه إلا الإداریة،
 في العاملین بین المتبادلة الثقة وتنمیة الإداریة، بالمهارات الارتقاء خلال من البشریة الموارد

 التوعیة مستوى رفع ضرورة إلى: الدراسة أوصت .العاملین لدى والابتكار الإبداع وتنمیة الجامعة،
  للموظف.  الیومي العمل في أدواتها واستعمال الإلكترونیة الإدارة إلى التحول بأهمیة الثقافیة

  منهجیة الدراسة: -
عرضاً لمنهجیة  الجانبتعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي حیث یتناول هذا 

الدراسة من خلال استعراض المراحل والخطوات المتبعة لتحقیق أهداف الدراسة المتمثلة تحدید 
مجالات الدراسة بشكل دقیق (معوقات تطویر نظم المعلومات المحاسبیة)، وتحدید مستوى وجود هذه 

  المعوقات في بیئة شركات الصناعات الكهربائیة الأردنیة. 
  والعینة:مجتمع الدراسة 

یتكون مجتمع الدراسة من شركات الصناعات الكهربائیة الأردنیة المدرجة في سوق عمان المالي  
، أما عینة الدراسة فهم العاملین في الأقسام المالیة في هذه الشركات لكونهم شركات )3وعددها  (

ینة من خلال زیارات الأقدر على الإجابة عن تساؤلات الدراسة، وقام الباحثان بتحدید حجم هذه الع
) استبانه 40) موظفاً في هذه الأقسام، وتم توزیع (40میدانیة للشركات وتبین أن هناك ما یقارب (

) %95) استبانه بواقع (38من عینة الدراسة، وقد تم استرجاع ( %100على عینة الدراسة تشكل 
م صلاحیتها للتحلیل ) استبانتین لعد2من العدد الجمالي للاستبانات الموزعة، واستبعدت (

 الإحصائي.
  طرق جمع البیانات: 

: وقد اعتمدت هذه الدراسة على مصادر المعلومات المكتوبة مثل الكتب والدوریات المصادر الثانویة
والمجلات والمقالات العربیة والأجنبیة والدراسات السابقة العربیة والأجنبیة ذات العلاقة بالموضوع. 

  موضوع والمنشورة على الانترنت.والموضوعات المتعلقة بال
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لمعالجة الجوانب التحلیلیة لموضوع الدراسة تم اللجوء إلى جمع البیانات الأولیة : المصادر الأولیة
عداد فقراتها بالاعتماد على الإطار النظري ذو العلاقة،  من خلال الاستبانة كأداة رئیسة للدراسة، وإ

الفقرات تعكس أهداف الدراسة وأسئلتها، للإجابة علیها من وتشمل على عدد من ، والدراسات السابقة
  قبل المبحوثین.

  التعریف بأداة الدِّراسة:
تتمثل أداة الدِّراسة باستبانة تغطي كافة فرضیات الدراسة، وقد تم قیاس المتغیرات من خلال فقرات   

  لتقییم مستوى إجابات المستجیبین، وتمثلت الاستبانة فیما یأتي:
ل:المجال ا مستوى وجود معوقات مادیة والتي قد تحول دون تطور  خُصص هذا المجال لقیاس لأوَّ

 ) أسئلة.5نظم المعلومات المحاسبیة ویتضمن (
مستوى وجود موارد بشریة مادیة والتي قد تحول دون  خُصص هذا المجال لقیاس المجال الثاني:

 ) أسئلة.5تطور نظم المعلومات المحاسبیة ویتضمن (
مستوى وجود معوقات البرمجیات والتي قد تحول دون  خُصص هذا المجال لقیاس الثالث: المجال

 ) أسئلة.5تطور نظم المعلومات المحاسبیة ویتضمن (
مستوى وجود معوقات الشبكات والاتصالات والتي قد  خُصص هذا المجال لقیاس المجال الرابع:

 أسئلة.) 5تحول دون تطور نظم المعلومات المحاسبیة ویتضمن (
ناً من خمس درجات ( انواستخدم الباحث ) من الإجابات، وذلك وفقاً 5- 1في أداة الدراسة مقیاساً مكوُّ

)، وهو مقیاس فئوي مكون من خمس درجات لتحدید درجة Likert Scaleلمقیاس لیكرت الخماسي (
بیانات كمیة یمكن موافقة أفراد عینة الدراسة على كل فقرة من فقرات أداة الدراسة، وتحویلها إلى 

، وتم إعطائها الأوزان النسبیة الظاهرة في جدول رقم (   ). 1قیاسها إحصائیاً
            ) المستخدم Likert Scaleدرجات مقیاس لیكرت الخماسي ( )1جدول رقم (

  في أداة الدراسة
  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  درجة المقیاس
  1  2  3  4  5  درجة الموافقة
 %20- 0 %40-21 %60-41 %80-61 %100-81  الوزن النسبي

درجة أهمیة كل فقرة من فقرات الدراسة عند  وفیما یتعلق بالحدود التي اعتمدتها هذه الدراسة  لتحدید
التعلیق على المتوسطات الحسابیة للمتغیرات، فقد استخدام معیار إحصائي یقوم على تقسیم الأوساط 

  بناءً على المعادلة الآتیة:و  ، وهي (مرتفعة، متوسطة، متدنیة)الحسابیة إلى ثلاثة مستویات
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  دنى للبدیل) / عدد المستویاتالحد الأ –طول الفئة= (الحد الأعلى للبدیل 
  وبذلك تكون المستویات كالأتي: 1.33= 4/3= 3) /1- 5طول الفئة= (

  ).2.33أقل من  –1مستوى أهمیة متدني:  من (
  ).3.66أقل من  –2.33مستوى أهمیة متوسط:  من (
  ).5 –3.66مستوى أهمیة مرتفع:  من (

  الاختبارات الخاصة بأداة الدراسة:
استخدمت هذه الدراسة اختبارات صدق الأداة المستخدمة في العدید من الدراسات صدق الأداة:  -

  :السابقة ومنها ما یأتي
د من أنَّ العبارات التي تحتویها Face Validityالصدق الظاهري ( -1 ): ویهدف هذا الصدق إلى التأكُّ

ستبانة على عدد من أداة الدراسة یمكن أن تؤدي إلى جمع البیانات بدقة، ولتحقیق ذلك تم عرض الا
أساتذة الجامعات الأردنیة من المختصین في مجال المحاسبة، وذلك بهدف التعرف على درجة 
وضوح العبارات المستخدمة في أداة الدراسة، وسهولتها، وانسجامها مع أهداف الدِّراسة، وتم إجراء 

 التعدیلات المقترحة منهم على فقراتها. 
قصد بهذا الصدق مدى تعبیر فقرات كل مجال من Content Validityصدق المحتوى ( -2 ُ ): ی

د من أنَّ كل مجال من  مجالات الدِّراسة عن المجال الذي تنتمي إلیه، وقد أنصب الاهتمام على التأكُّ
، وتمَّ قیاس صدق محتوى التي تخصه مجالات الدِّراسة ممثل بشكل دقیق بمجموعة من الفقرات

بین كل فقرة، والمجال الذي تنتمي إلیه باستخدام معامل بیرسون الاستبانة من خلال قیاس العلاقة 
إلى أن  (Nunnally, 1978))، وقد أشار (Pearson Coefficient of Correlationللارتباط 

تُعدّ  )α≤0.05)، وكانت ذات دلاله إحصائیَّة عند مستوى (%30الفقرات التي یزید ارتباطها عن (
 ) هذه العلاقات. 2ي إلیه، ویبین الجدول رقم (مقبولة لقیاس المجال الذي تنتم

  ارتباط بیرسون الخاص بقیاس صدق المحتوى لفقرات مجالات الدراسة تمعاملا )2جدول رقم (
  المتغیر    

 معوقات  مادیة معوقات  الفقرات

  بشریة
معوقات 

  البرمجیات 
 شبكات معوقات

  واتصالات
1 0.657(**) 0.580(**) 0.741(**) 0.354(*) 
2 0.783(**) 0.782(**) 0.654(**) 0.712(**) 
3 0.556(**) 0.586(**) 0.630(**) 0.605(**) 
4 0.778(**) 0.658(**) 0.703(**) 0.689(**) 
5 0.666(**) 0.578(**) 0.783(**) 0.573(**) 
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  )   α≤0.05معامل الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى ( *

، ومجالات الدراسةیبین الجدول السابق نتائج معامل ارتباط بیرسون بین الفقرات 
باستعراض قیم معاملات الارتباط ومستویات الدلالة، ویتضح من البیانات الواردة فیه وجود علاقة و 

) بین الفقرات والمجال، مما یشیر إلى وجود صدق 0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (
  لهذه الفقرات. بنائي 

  ثبات أداة الدراسة -3
قصد بثبات الأداة إمكانیَّة الحصول على البیانات نفسها عند إعادة الدِّراسة باستخدام أداة  ُ ی

وتم )، Sekaran, 2003(متشابهة  الدِّراسة نفسها على الأفراد أنفسهم في ظل ظروف واحدة
) لإجابات عینة الدِّراسة التي Cronbach Alphaاستخدام مقیاس الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا (

تم الحصول علیها لمعرفة مدى الاعتمادیة على أداة الدراسة، وتُعد القیمة المقبولة إحصائیاً لهذا 
  ) یبین ذلك.3) فأكثر، والجدول رقم (%60المقیاس (

  )3جدول رقم (
  معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لمجالات الدراسة وللأداة ككل

رقم 
 عنوان المجال  المجال

عدد 
  الفقرات

  معامل الثبات
 (الاتساق الداخلي)

 0.744 5      المعوقات المادیة. 
 0.732  5     المعوقات البشریة.

 0.719  5      معوقات البرمجیات.
 0.714 5     معوقات الشبكات والاتصالات.

 0.88   20    المعدل العام للأداء ككل 
) نتائج ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات الدراسة، وباستعراض قیم ألفا 5یبین الجدول (

جد أنها كانت مرتفعة، وبلغت للأداة ككل ( )، وتُعدّ جمیع قیم كرونباخ 0.88كرونباخ المحسوبة، وُ
  ستبانة.على ثبات عالٍ للاألفا المحسوبة لمجالات الدراسة مناسبة لأغراض هذه الدراسة، ویدّل ذلك 

  اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات:
 Sample-1سمرنوف ( –سمرنوف (اختبار كولمجروف – إجراء اختبار كولمجروف  تم

K-Sاختبار حالة في ضروري اختبار لا، وهو أم توزیع طبیعي تتبع البیانات هل )) لمعرفة 
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، ویبین الجدول  الفرضیات، لأن معظم الاختبارات المعلمیة تشترط أن یكون توزیع البیانات طبیعیاً
  ) نتائج الاختبار.4رقم (

  )4( رقم الجدول
  )Sample Kolmogorov- Smirnov-1الطبیعي ( التوزیع اختبار

  مستوى المعنویة Zقیمة   عدد الفقرات  المجال
  0.088  1.250 5 المعوقات المادیة
  0.505  0.825  5 المعوقات البشریة

  0.311  0.963  5  معوقات البرمجیات
  0.788  0.653 5 معوقات الشبكات والاتصالات

  0.938  0.533  20  جمیع الفقرات
) أن قیمة مستوى الدلالة أكبر من 4یتضح من نتائج التحلیل المبینة في جدول رقم (

التوزیع ) لجمیع مجالات الدراسة، وهذا یدّل على أن البیانات تتبع α≤0.05مستوى المعنویة (
  .)2013(النجار،الطبیعي

 الدراسة. سؤالمناقشة  
معوقات تتعلق بالموارد المادیة، البشریة، البرمجیات، الشبكات هل هناك السؤال الرئیسي: 

والاتصالات، تقف أمام تطور نظم المعلومات المحاسبیة في شركات الصناعات الكهربائیة الأردنیة 
  المدرجة في سوق عمان المالي؟

لقد ظهر من نتائج تطبیق الدراسة أن شركات الصناعات الكهربائیة الأردنیة المدرجة في بورصة   
عمان (سوق الأوراق المالیة)، تواجه بعض المعوقات في تطور نظم المعلومات المحاسبیة لدیها، 

  والتي تؤثر بطریقة أو بأخرى في تنافسیة تلك الشركات.
التي تقف أمام تطور نظم المعلومات المحاسبیة في شركات  ) أهم المعوقات5ویبین الجدول (  

  الصناعات الكهربائیة الأردنیة. 
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  )38معوقات تطور نظم المعلومات المحاسبیة في شركات الصناعات الكهربائیة   (ن= )5الجدول (
الانحراف  المتوسط الفقرة السؤال

 المعیاري
  درجة 

  الأهمیة 
  مرتفعة  0.55 4.39 أ. المعوقات المادیة.

  مرتفعة 0.68 4.54 ومات المحاسبیة من أجهزة ومعدات ان ارتفاع كلف إنشاء نظم المعل 1

  مرتفعة 0.63 4.48 درجة صعوبة تحدیث الآلات بشكل دوري ومنتظم. 2
ارتفاع تكلفة اعداد برامج لدعم وتحدیث وتطویر او تعزیز نظم  3

 المعلومات المحاسبیة. 
  مرتفعة 0.74 4.45

  مرتفعة 0.71 4.47 عدم وجود سیولة كافیة لتمویل كلف النظام . 4
  مرتفعة 0.71 4.39 ارتفاع كلف البرمجیات وتزایدها نتیجة التطور التكنولوجي.  5

  مرتفعة 0.57 3.93 ب. الموارد البشریة.
الندرة في ایجاد متخصصین محترفین او یتمتعون بكفاءات عالیة في  6

  مرتفعة 0.98 3.87 نظم المعلومات المحاسبیة. 

عدم مناسبة المحتوى العلمي لتخصص نظم المعلومات المحاسبیة  7
 في الجامعات.

  متوسطة 0.80 3.21

لا یوجد خبراء في مجال نظم المعلومات المحاسبیة في شركتكم  8
  مرتفعة 0.99 3.80 یقومون بتدریب موظفي قسم المالیة على تطوراتها.بحیث 

  مرتفعة 0.73 4.12 عدم توفر مصممي النظم الذین یضعون البرامج والحلول.  9
  مرتفعة 0.83 4.09 الافتقار إلى متخصصین في تحلیل وتصمیم النظم المحاسبیة.  10

  مرتفعة 0.88 3.98 ج. موارد البرمجیات.
مدى توفر النصوص والتوجیهات الواضحة للتشغیل والوصول إلى  11

  مرتفعة 0.63 4.43 البیانات. 

  مرتفعة 0.86 4.34 عدم تكامل البرامج التشغیلیة التي تخدم الوظائف المختلفة.  12
عدم وجود برامج تطبیقیة مكتوبة لتطبیقات خاصة تشغل وتعالج  13

 بیانات المنظمة في الوظائف المختلفة.
  متوسطة 0.99 3.45

  مرتفعة 0.98 3.92 لا یوجد دعم فني یقوم بتحدیث وتطویر البرمجیات المعمول بها.  14
  متوسطة 0.95 3.54 عدم وجود إجراءات ونصوص محددة لإتباعها.  15

  مرتفعة 0.63 4.11 د. موارد الشبكات والاتصالات.
للقیام بربط عدد معین من الحواسیب مع بعضها  LANلا یوجد شبكة  16

  البعض. 
  متوسطة 0.95 3.58

  مرتفعة 0.73 3.98 مدى ارتباط الإدارة والفروع فیما بینها بشبكة من الاتصالات. 17
  مرتفعة 0.84 4.05 مدى ارتباط المنظمة مع العالم الخارجي بشبكة الانترنت. 18
  مرتفعة 0.58 4.34 والاتصالات.مدى توفر دعم للشبكات  19
قدرة نظم المعلومات المختلفة على العمل معاً بشكل متكامل من  20

 خلال الشبكات.
  مرتفعة 0.53 4.21
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) أن عینة الدراسة قد وافقت وبدرجة موافقة مرتفعة جدا بلغت 5تبین نتائج الجدول (
) على أن الموارد المادیة من أهم معوقات تطور نظم المعلومات 0.55)، وانحراف معیاري (4.39(

المحاسبیة في شركات الصناعات الكهربائیة الأردنیة، إذ تبین أن ارتفاع كلف إنشاء النظام من 
) وانحراف معیاري 4.54ب والأدوات المساعدة بلغت بدرجة موافقة مرتفعة جدا  بلغت (الحواس

)، كما أن عدم كفایة التدریب للعاملین في نظم المعلومات المحاسبیة یشكل عائقا بدرجة 0.68(
) خاصة التدریب الخارجي، وعدم وجود 0.63) وانحراف معیاري (4.48موافقة متوسطة بلغت (

من الإدارة العلیا لبناء نظم المعلومات المحاسبیة بدرجة موافقة مرتفعة جدا بلغت الدعم الكافي 
). ثم وجد أن ارتفاع تكلفة اعداد برامج لدعم وتحدیث 0.71) وانحراف معیاري قدره (4.47(

         وتطویر او تعزیز نظم المعلومات المحاسبیة.  شكلت عائقا بدرجة موافقة مرتفعة جدا بلغت 
) وأخیراً فإن ارتفاع كلف البرمجیات وتزایدها نتیجة التطور 0.74معیاري (  ) وانحراف4.45( 

  ).0.71) وانحراف معیاري قدرة (4.39التكنولوجي  فقد جاءت بدرجة موافقة مرتفعة بلغت (
ر نظم المعلومات المحاسبیة في شركات الصناعات یوقد جاءت من حیث الأهمیة كمعوقة لتطو     

وبالمرتبة الثانیة موارد الشبكات والاتصالات وبدرجة موافقة عامة مرتفعة بلغت الكهربائیة الأردنیة 
) إذ تبین أن مدى توفر دعم للشبكات والاتصالات، تشكل 0.63) وانحراف معیاري قدره (4.11(

)، قدرة نظم المعلومات 0.58) وبانحراف معیاري (4.34عائقاً بدرجة موافقة مرتفعة جدا بلغت (
العمل معاً بشكل متكامل من خلال الشبكات. فقد جاءت بدرجة موافقة مرتفعة جدا المختلفة على 

). ومدى ارتباط المنظمة مع العالم الخارجي بشبكة 0.53) ، وانحراف معیاري (4.21بلغت (
) ، وأخیراً جاءت فقرة لا 0.73) وانحراف معیاري (4.05الانترنت بدرجة موافقة مرتفعة جدا بلغت (

بدرجة موافقة متوسطة للقیام بربط عدد معین من الحواسیب مع بعضها البعض  LANیوجد شبكة 
  ).0.95) وانحراف معیاري ( 3.58بلغت ( 
وقد جاءت بالمرتبة الثالثة من حیث الأهمیة كمعوقة من معوقات تطویر نظم المعلومات  

موافقة مرتفعة بلغت المحاسبیة في شركات الصناعات الكهربائیة الأردنیة موارد البرمجیات بدرجة 
) وقد جاءت مدى توفر النصوص والتوجیهات الواضحة للتشغیل 0.88) وانحراف معیاري (3.98(

)، فیما 0.63) وانحراف معیاري (4.43والوصول إلى البیانات بدرجة موافقة مرتفعة جدا بلغت (
ة قبول مرتفعة جدا جاءت عدم تكامل البرامج التشغیلیة التي تخدم الوظائف المختلفة كمعوقة بدرج

) ، فیما جاءت كمعوقة عدم وجود دعم فني یقوم بتحدیث 0.86) وانحراف معیاري (4.34بلغت (
)، 0.98) وانحراف معیاري ( 3.92وتطویر البرمجیات المعمول بها، بدرجة موافقة مرتفعة بلغت (



 لافي كاسب النیفد. خالد  أ / خلود ضیف االله حمود القلاب     معوقات تطویر نظم المعلومات المحاسبیة

 551                  2018 جوان- التاسعالعدد   یة  المحاسبیة والإدارومجلة الدراسات المالیة، 
 

توسطة بلغت كما أن عدم وجود إجراءات ونصوص محددة لإتباعها شكلت معوقة بدرجة موافقة م
) وأخیراً جاءت كمعوقة من ضمن المعوقات الخاصة 0.95) وانحراف معیاري بلغ (3.54(

بالبرمجیات عدم وجود برامج تطبیقیة مكتوبة لتطبیقات خاصة تشغل وتعالج بیانات المنظمة في 
  ).0.99) وانحراف معیاري ( 3.45الوظائف المختلفة بدرجة موافقة متوسطة بلغت (

ث الترتیب وبالمرتبة الرابعة الموارد البشریة كعائق من عوائق تطویر نظم المعلومات وجاءت من حی
). إذ تبین أن عدم توفر 0.57) وانحراف معیاري (3.93المحاسبیة بدرجة موافقة مرتفعة بلغت (

مصممي النظم الذین یضعون البرامج والحلول قد شكل عائقاً بدرجة موافقة مرتفعة جدا بلغت 
). كما أن الافتقار إلى متخصصین في تحلیل وتصمیم النظم 0.73انحراف معیاري () وب4.12(

)، وكذلك الندرة في إیجاد متخصصین 0.83) وانحراف معیاري بلغ (4.09المحاسبیة بلغت (
محترفین أو یتمتعون بكفاءات عالیة في نظم المعلومات المحاسبیة وبدرجة موافقة مرتفعة جدا بلغت 

). ثم عدم وجود خبراء في مجال نظم المعلومات المحاسبیة في 0.98معیاري () وانحراف 3.87(
)  3.80شركتكم بحیث یقومون بتدریب موظفي قسم المالیة جاءت بدرجة موافقة مرتفعة بلغت (

) وأخیرا عدم مناسبة المحتوى العلمي لتخصص نظم المعلومات المحاسبیة 0.99وانحراف معیاري ( 
  ) . 0.80) وانحراف معیاري (3.21رجة موافقة متوسطة بلغت ( في الجامعات، جاءت بد

  نتائج الدراسة وتوصیاتها:  
  توصلت الدراسة إلى أهم النتائج الآتیة. نتائج الدراسة:

أن هناك قبولا كبیرا لوجود معوقات تحد من تطویر نظم المعلومات المحاسبیة في شركات  -
الصناعات الكهربائیة الأردنیة المدرجة في سوق عمان المالي. وجاء ترتیبها على النحو الآتي: 

 معوقات مادیة، معوقات شبكات واتصالات، معوقات برمجیات، معوقات بشریة. 
یانات أن أكثر المعوقات التي تحد من تطویر نظم المعلومات المحاسبیة تبین من خلال تحلیل الب -

هي الموارد المادیة وكان أكثر محورها أهمیة أن ارتفاع كلف إنشاء نظم المعلومات المحاسبیة من 
 ومعدات.أجهزة 

وأظهرت الدراسة أن أقل المعوقات التي تحول دون تطویر نظم المعلومات المحاسبیة في شركات  -
ناعات الكهربائیة الأردنیة هي المعوقات المتعلقة بالموارد البشریة؛ حیث أن هناك صعوبات الص

لتدریب  أكفاءتتعلق بمدى وجود مختصین في مجال نظم المعلومات المحاسبیة وعدم وجود مدربین 
 الموظفین وتطویر مهاراتهم في سبیل تطویر هذه النظم.   



 لافي كاسب النیفد. خالد  أ / خلود ضیف االله حمود القلاب     معوقات تطویر نظم المعلومات المحاسبیة

 552                  2018 جوان- التاسعالعدد   یة  المحاسبیة والإدارومجلة الدراسات المالیة، 
 

أمام تطویر نظم المعلومات المحاسبیة هي ارتفاع كلف إنشاء تبین أن أكثر الفقرات تشكل معوقات  -
 نظم المعلومات المحاسبیة من أجهزة ومعدات. 

  توصیات الدراسة: في ضوء نتائج الدراسة فان الباحثان یوصیان بما یلي:
 العمل على ضرورة تخصیص جزء من إیرادات الشركة لتطویر نظم المعلومات المحاسبیة. -
استقطاب أو (إعداد وتدریب) مختصین في مجال نظم المعلومات المحاسبیة لندرتهم وقلة  -

 المختصین في هذا المجال. 
العمل على الاستفادة من المختصین في علم الحاسوب وخاصة المبرمجین أو محللي ومصممي  -

 النظم في معالجة وتطویر ما یمكن تطویره في ظل الظروف الراهنه. 
ت تبحث في سبل وطرق تطویر نظم المعلومات المحاسبیة بشكل مختص ومفصل ان تقوم دراسا -

  بحیث تستفید منها الشركات التي تواجه صعوبات في تطویر نظمها المحاسبیة.  
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