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دراسة إستراتیجیات المزیج یهدف هذا البحث إلى 
التسویقي للمنتوج المحلي، من خلال دراسة 

لتسویق  كوندور الإستراتیجیات التي تتبناها مؤسسة
بتطرق إلى الإستراتیجیات ؛ وذلك المنتوج المحلي

 المطبقة كل من المنتوج، التسعیر، التوزیع والترویج
. والتي صممت خصیصا التأثیر على المستهلك

المقابلة إعتماد على ولتحقیق هذا الهدف خصصا تم 
 لمؤسسةلجمع البیانات مع مسؤول التسویق  ةكأدا

إلى جملة من النتائج تمثلت الدراسة خلصت  كوندور.
تبدل جهود جبارة في  أن مؤسسة كوندورأهمها في 

تصمیم إستراتیجیات المزیج التسویقي بما یتلاءم مع 
كما أنها تنوع في تشكیلة ؛ السوق المستهدف

توافق مع حاجات منتوجاتها وخصائصها بما ی
ورغبات المستهلكین وبالجودة المطلوبة؛ والأسعار 

  المناسبة؛ وفي الوقت والمكان المناسب.
 ت، إستراتیجیاالمنتوج المحلي الكلمات المفتاحیة:

لتوزیع، االمنتوج، إستراتیجیات التسعیر، إستراتیجیات 
  .الترویج تإستراتیجیا

The aim of this study is to study the 
strategies of the marketing mix of the local 
product , by studying the strategies adopted 
by the Condor for marketing the local 
product, by addressing the applied strategies 
of the product, pricing, distribution and 
promotion, which are specifically designed 
to influence the consumer. To achieve this 
goal, the interview was used as a data 
collection tool with the marketing officer of 
the Condor Foundation. The study concluded 
with a number of results, the most important 
of which is that the Condor Corporation has 
made great efforts in designing marketing 
mix strategies in line with the target market; 
it also diversifies its products and 
characteristics in line with the needs and 
desires of consumers and at the appropriate 
quality. 
 
Keywords: local product, product strategies, 
pricing strategies, distribution strategies, 
promotion strategies. 
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  مقدمة: 
نتیجة المنافسة الشدیدة والشرسة التي تهدد و غوط التي تواجهها المؤسسات الیوم، في ظل الض  

جهود المؤسسات على  یجب أن تعولإذ  .التكنولوجي، وتغیر أذواق المستهلكین، وسرعة التطور وجودها
المؤسسات إلى ما كن نجاح أو فشل می .ورغبات المستهلكین حاجاتتلبي في تقدیم منتوجات جدیدة جبارة 

تلعب الإستراتیجیات التسویقیة دورا مهما في نجاح النشاط  لذلك ؛یمكن خلقه من طلب وقبول لمنتوجاتها
سلسلة من النشاطات المتكاملة والممثلة بعناصر المزیج التسویقي الذي یؤدي إلى التسویقي، نتیجة لتمتعها ب

  نجاح العملیة التسویقیة.
 فعالةإستراتیجیات تبني وتطبیق  المحلیة على المؤسسات الضروريمن  تبعا لتلك التغیرات أصبح  

قتنائه. ى هذه الدراسة إلى الإجابة وعلیه تسع للتأثیر على المستهلكین وتغییر سلوكهم لتبني المنتوج المحلي وإ
  :الإشكال التاليعلى 
  ؟من قبل مؤسسة كوندور لتسویق المنتوج المحليالمتبناة إستراتیجیات المزیج التسویقي تتمثل فیما 

  فرضیات الدراسة: 
  التالیة: ضیةللإجابة على الإشكالیة سالفة الذكر تم تبني الفر 

  

  .للمستهلكین امزیج تسویقي فعالة تمكنها من تسویق منتوجاتهتتبنى مؤسسة كوندور إسترتیجیات 
  

  أهداف الدراسة:
إستراتیجیات المزیج على موضوع مثیر للاهتمام ألا وهو الضوء  تسلیط تسعى هذه الدراسة إلى  
ذلك المساهمة  ، ضف إلىالتطرق إلى إستراتیجیات المنتوج والتسعیر، والتوزیع، والترویجمن خلال  التسویقي

 .  في توفیر دراسة محلیة عن إستراتیجیات تسویق المنتوج المحلي
  منهج الدراسة:

إجراء التحلیلي من خلال المنهج الوصفي  تم إستخداممن أجل الإحاطة بجوانب الإشكال المطروح   
  .مقابلة مع مسؤول التسویق لمؤسسة كوندور

  :أساسیة ثلاثة محاور تقسین الدراسة إلىللتأكد من صحة الفرضیة تم : ةـــخطة الدراس
  .والدراسات السابقة التعریفات الإجرائیة المحور الأول:

 .دراسة الحالة :لثالمحور الثا
  والدراسات السابقة التعریفات الإجرائیةالمحور الأول: 

في لمصطلحات المتداولة اسیتم من خلال هذا المحور التطرق إلى التعریفات الإجرائیة لأهم     
  .الدراسة. وبعد ذلك سیتم عرض بعض الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة
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  . التعریفات الإجرائیة1
هو مجموعة من الأدوات التسویقیة التي تحتاجها المؤسسة لتحقیق الأهداف  المزیج التسویقي:  .أ

، ویتكون المزیج التسویقي من أربعة عناصر: المنتج، (Prasad, 2002) التسویقیة في السوق المستهدف
 .التسعیر، التوزیع والترویج

 :أي شيء یمكن عرضه في السوق لإشباع حاجة أو رغبة للمستهلك سواءاً عن هو عبارة المنتوج "
طریق الإستحواذ أو الإستعمال أو الإستهلاك، ویشتمل ذلك السلع المادیة الملموسة والخدمات والأشخاص 

 .(Kotler, 1983, p. 246) " والأماكن والأفكار والمؤسسات
"أنه مصدرا لإشباع الحاجات والرغبات الإستهلاكیة، كما أنه مصدر للربح الذي یسعى إلیه كل من 
 المنتج والموزع؛ بل یتعداه إلى كل الأبعاد التي یمكن أن تحقق للمستهلك المنافع التي یسعى إلى تحقیقها"

  .)88صفحة  ،2008(الصیرفي، 
 :إرتبط مفهومه بالقیمة والمنفعة؛ إذ یمثل القیم التي یقوم المستهلك بدفعها مقابل الحصول  التسعیر

، حیث أن القیمة هي المقیاس الكمي )243، صفحة 2006(الصمیدعي و الساعد،  على منفعة معینة
المستهلك قادرا على إشباع  لمساواة المنتوج بمنتوجات أخرى؛ والمنفعة تمثل خاصیة المنتوج التي تجعل

 .حاجاته وتحقیق رغبات
 :تعتمد كثیر من المؤسسات في بیع منتوجاتها إلى المستهلك النهائي على الوسطاء سواء  التوزیع

في الأسواق المحلیة أو الأسواق الأجنبیة، أي أنها قد لا تبیع أو تتعامل مباشرة مع المستهلكین النهائیین. 
ونه "مجموعات الأفراد أو المؤسسات التي یتم عن طریقها نقل السلع والخدمات من حیث یعرف التوزیع في ك

مصادر إنتاجها إلى المستهلك الأخیر، وهي التي یتم عن طریقها خلق المنافع الزمنیة والمكانیة ومنفعة 
 .)242، صفحة 2000(الراوي و السند، الحیازة " 
 :ویعتبر الترویج العنصر المهم من ضمن عناصر المزیج للتسویقي؛ ونظرا لأهمیته البالغة  الترویج

فعرف على أنه: "عملیة الإتصال التي تهدف إلى بناء العلاقة  لقي إهتماماً كبیراً من طرف الكتاب والباحثین
قناعهم بما تقوم المؤسسة ببیعه أو ت دامتها من خلال إعلامهم وإ (البكري و النواري،  سویقه"مع المستهلكین وإ

 .)174، صفحة 2007التسویق الأخضر، 

تتكون إستراتیجیات المزیج التسویقي من عنصرین هما السوق : إستراتیجیات المزیج التسویقي  .ب
المستهدف والمزیج التسویقي، وبالتالي تتضمن إستراتیجیة المزیج التسویقي "التخطیط والتطویر للمنتوج 

 .)2008معلا ، ("والتوزیع لمقابلة إحتیاجات السوقوالتسعیر والترویج 

                                                
   قد أضاف علماء التسویق ثلاثة عناصر أخرى للمزیج التقلیدي، لتتلاءم مع المنتوجات الخدمیة. 
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نجد للمنتوج المحلي مسمیات عدة منها المنتوج الوطني، المنتوج الإقلیمي،  المنتوج المحلي: .ج
منتوجات المنطقة... ولعل الأمر یعود بالدرجة الأولى للتطور التاریخي الذي شهده لفظ أو مصطلح "محلي" 

"؛ هذا المصطلح الذي إنتشر في مطلع القرن العشرین Localismeالدال علیه "أو بالأصح اللفظ اللاتیني 
  Ernst Friedrich Schumacher Wendell Berryو Leopold Kohrبفضل كتابات كل من

"مسؤولیة الخدمات  حول Alan Miblum...وببدایة بریطانیة تتصدرها أعمال Kirkpatrick Saleو
المحلیة...". لتبدأ في سنوات الثمانینیات التوجهات نحو فلسفة المنتوج المحلي في أمریكا، بفضل ما شهدته 

ئیة، حركة الزراعة العضویة؛ وحالة عدم الرضا التي سادت إثر التزاید المكثف لاستخدام المواد الكیمیا
 . والضرر الذي لحق بعض صغار المزارعین

 ,Martin)ناهیك على تداعیات التلوث والتوجه نحو مبدأ "الاستهلاك المحلي یحد من التلوث 
Octobre2010).  

وظل المصطلح یشهد تطورات عدة مسایرا للمستجدات المحلیة الإقلیمیة والدولیة ومن أبرزها فلسفة   
أو إن صحت الترجمة الحرفیة المحلیة الجدیدة بمعنى محلیة المنتوج في  "،Néo-Localismeأو مفاهیم "

سیاق وأطر عالمیة متنوعة. والتي برزت من جراء الدعوات المتصاعدة لإعادة توجیه وتنظیم حیاة المجتمعات 
. أي حیاة تخضع لمعیشة محلیة (Crawford, 2001) عبر إدارة اقتصادیة واجتماعیة تتسم بالقرب السیاسي

)Reterritorialiseé(  توطد في إطارها العلاقات الاجتماعیة والشخصیة ویكثف التفاعل الاجتماعي؛
ویستدعي مشاركة في الجهد الاجتماعي للإنتاج ویتطلب التركیز على قیمة العمل. وفي هذا السیاق یرى 

ة قبل أن تصل إلى أن "فلسفة الیوم یجب أن تنطلق من الجهود المحلی Pascal Engelالفیلسوف الفرنسي 
. تلك الفلسفة التي تحتاج إلى إرادة فعلیة على كافة (Schwimmer, 1994, pp. 157-175 ) العالمیة"

المستویات؛ وبتظافر كافة الجهود لتضحي كبدیل عن العولمة وما خلفته من تغییر لأنماط الاستهلاك، فضلا 
 . على الدرجات القصوى للتلوث في میدان الاستهلاك العالمي

لأن الحد الأقصى أو الأعظم هو سیادة  ،لكن في إطار تلك الخاصیة المحلیة التي لیس لها حدود جغرافیة
  .)Relocalisationمبدأ التقارب (

                                                
  تزامنا مع الیوم العالمي 2005سنوات (أي في حدود10في حین ترى بعض المراجع والمصادر أن اللفظ ظهر لأول مرة منذ (

) من سان فرنسیسكو حیث كان أهل بلدتها لا یستهلكون سوى الأغذیة Jessica Pentriceللبیئة؛ ویعود لمبادرة معزولة لأمریكیة (
نتشار واسع إذ من المرجح أن تصیر طریقة 160( میل 100الوحیدة والمنتوجة على بعد كلم) من منازلهم. لتحقق بعد ذلك نجاح وإ

  (Birlouez, 2015)للمزید من التفاصیل إطلاع على  .الاستهلاك في حد ذاته
  خاصیة المحلیة التي تتم عبر معاییر المسافة المقدرة بالكیلومترات بین المنتوج والمستهلك أو سوق المنتوجات قد تنتفي إن ساد هذا

 18مستهلك یتعدى أعمارهم1008) للمجتمع الفرنسي شملت العینة 2014المبدأ. وبهذا الصدد نشیر إلى دراسة متخصصة (سنة



 بن سفیان زهراءد./حقانة لیلى .أ ...                     إستراتیجیات المزیج التسویقي للمنتوج 
 

 285  2018جوان  -المحاسبیة والإداریة                       العدد التاسع ومجلة الدراسات المالیة، 
 

 :لغة اللفظ مشتق من المحل، بمعنى المكان أو الموضع؛ بحیث أن اللفظ باللاتینیة مشتق  المفهوم اللغوي
، Lieu ( Schwimmer, 1994)في الیونانیة والدال على Locusالراجع إلى لفظ  Localismeمن مصدر 

بمعنى الموضع أو المكان أي یتمتع بخاصیة المحلیة توافقا مع المذهب الذي یركز على ما هو محلي ولم 
 یغیر حدود الحدود. 

 :على نحو لا یبتعد عن الدلالة اللغویة تعرف القوامیس المتخصصة المنتوج المحلي  المفهوم إصطلاحا
. بحیث (.linternaute, s.d) على أنه المنتوج الذي صنع في المحل ذاته دون تعدي أو عدم تغییر الحدود

ي على تعزیز التماسك الاجتماع (reverso dictionnaire, 2017)تعمل منتوجات الإقلیم أو المنطقة 
، ویدعم الاقتصاد المحلي ویحافظ على بصمته البیئیة عندما (Crawford, 2001) والدیمقراطیة التشاركیة

 یتم نقله.

خاصیة المحلیة للمنتوجات انصبغت على المستهلك لینعث هو الأخر بـ"المستهلك المحلي"؛ وهذا   
ن تباعدت الآراء حوله. حیث نجد أن الأخیر هو الأخر تعدد المفاهیم المرتبطة به، منها ما تقارب ومنها م

القوامیس المتخصصة عرفته على أنه "الشخص الذي یبحث عن السلع والخدمات المنتوجة محلیا" حسب 
. أما بالنسبة New Oxford American Dictionary  (Stevenson & Lindberg, 2015)قاموس 

فهو "الشخص الذي یقرر أن یستهلك المنتوجات المحلیة للمساهمة في  Petit Larousseللقاموس الفرنسي
 التنمیة المستدامة".

  
الدراسة الحالیة وندكر  مع إشكالیة التي لها صلة مباشرة توجد العدید من الدراسات الدراسات السابقة: .2

  منها:
الهادفة  واقع تطبیق المزیج التسویقي في المنظمات غیر؛ بعنوان ")2017قطاف ،  (دراسة  .أ

 "للربح دراسة جمعیتي حمایة المستهلك:"الیقظة"و "الأمان" بولایة بسكرة
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع تطبیق عناصر المزیج التسویقي الرباعي وكذلك العناصر       

الإضافیة المعتمدة في التسویق الاجتماعي في المنظمات غیر الهادفة للربح، وبالتحدید جمعیات حمایة 

                                                                                                                        
لیدیهم عادة شراء نفس  10أشخاص من أصل 4یفضلون القرب الجغرافي للمنتوج؛ و 46أن سنة، وأفضت أحد نتائجها إلى

  المنتوجات المحلیة التي تحافظ على خصائصها أو بصمتها البیئیة. للمزید من التفاصیل طالع: 
(rapport IPSOS Public Affairs- The social resaerch and corporate reputation specialists (etudes de 
marche, etude sociales et d’opinion ISO20252), Févier2014)  

 ودراسة أخرى أقیمت في إطار دعم أبحاث التنمیة المستدامة بنسب إجمالیة للمزید من التفاصیل طالع:
 ( Merle, Herault-Fournier, Prigent-Simonin, Graciantte, & Montet, 2011)  
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لمستهلك. ولتحقیق أهداف البحث تم الاعتماد على الملاحظة والمقابلة التي أجریت على جمعیتي حمایة ا
  المستهلك في ولایة بسكرة وهما جمعیتان "الیقظة" و"الأمان" لحمایة المستهلك.

توصلت الدراسة إلى أن جمعیات حمایة المستهلك تقوم بالاعتماد على عناصر المزیج التسویقي        
الرباعي والإضافیة بغیة الوصول إلى الجمهور المستهدف وبلوغ مختلف أهدافها وغایاتها، حیث لا تسعى 

ح العام وتحقیق هذه الأخیرة إلى تحقیق مكاسب مادیة أو أرباح نظیر نشاطها، بل تهدف إلى خدمة الصال
تنمیة اقتصادیة واجتماعیة وتغییر السلوكیات، حیث أن جمعیات حمایة المستهلك تسعى إلى نشر الوعي لدى 
المستهلك وذلك من خلال دورها التحسیسي، الإعلامي والتوعوي من أجل حمایة المستهلك من كل صور 

 الاحتیال والغش في عملیة التبادل. 
أثر عناصر المزیج التسویقي الدوائي على قرار شراء  ان "بعنو  ؛)2016خنفر،  (دراسة  .ب

 "- دراسة تطبیقیة في مدینة عمان -الأدویة محلیة الصنع
هدف هذا البحث إلى التعرف على مدى تأثیر عناصر المزیج التسویقي الدوائي على القرار     

من حیث  ،الوصفة الطبیة الشرائي لدى المرضى المراجعین للصیدلیات لشراء الأدویة محلیة الصنع خارج
تم إستخدام المنهج الوصفي التحلیلي من الدوائي).  الدوائي، الترویج الدوائي، التوزیعالسعر  (المنتج الدوائي،

استبانة على المرضى المراجعین للصیدلیات في مدینة عمان، وكان عدد الاستبانات  800توزیع  خلال
 من مجموع الاستبانات التي تم توزیعها. %92.5ي تشكل استبانة والت740الصالحة للتحلیل الاحصائي 

الدراسة الى وجود أثر لعناصر المزیج التسویقي الدوائي على القرار الشرائي للمرضى توصلت   
  .المراجعین للصیدلیات

المزیج التسویقي ودورها في زیادة  تإستراتیجیابعنوان " ؛)2015علي،  ، محمد، وعمر (دراسة  .ج
دراسة إستطلاعیة لأراء عینة من الأفراد العاملین في شركة ستي سنتر التجاریة في - الحصة السوقیة

 "-مدینة زاخو
هدف هذا المقال الى تحدید العلاقة بین استراتیجیات المزیج التسویقي والحصة السوقیة في شركة   

زاخو، ولي تحقیق هذا الهدف تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي لاختبار ستي سنتر التجاریة في مدینة 
من العاملین بوظائف اشرافیة وتنفیذیة في الشركة المبحوثة ، واستخدمت  فردا 40عینة عشوائیة مكونة من 

عن  البحث للإجابة الاستبانة كوسیلة في جمع البیانات .  ولمعرفة علاقتي الارتباط والتأثیر بین ابعاد
 تساؤلات مشكلة البحث والوصول إلى الاهداف الموضوعة. وتم استخدام الاسالیب الاحصائیة من اجل

  . spssمعالجة البیانات والوصول للنتائج باستخدام البرنامج الاحصائي
اهمها ان الشركة تعمل في بیئة تتسم بقدر من  توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات كان من   

لمجموعة من القیود تحیط بعملها لاختیار استراتیجیات  المفاجئ والحركة الامر الذي یجعلها مصدراالتغیر 
  فاعلة للمزیج التسویقي.
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سیاسات المزیج التسویقي في المؤسسة الاقتصادیة بین  بعنوان"؛ )2015هباش ، ( دراسة  .د
 " -بولایة سطیف دراسة على بعض المؤسسات  -الخلفیة النظریة و الممارسة الفعلیة 

أحد أهم الركائز الرئیسیة التي تقوم علیها مختلف أنشطة المقال إلى تسلیط الضوء على  دف هذاه   
 والفكرأهم المرتكزات التي یستند إلیها التوجه  إلى تطرق خلالوذلك من  .ألا وهي فلسفة التسویق المؤسسة
الاعتماد على المنهج . تم التي تعتبر الشریان الحیوي سیاسات المزیج التسویقي والممثلة في التسویقي

إستبانة على عینة عمدیة مكونة من مدیري المؤسسات بولایة سطیف  36الوصفي التحلیلي من خلال توزیع 
  .spssأو مسیرین ومدراء المصالح التجاریة والتسویقیة. وتم معالجة البیانات بإستخدام برنامج 

هناك اتجاه عام یؤكد تبني واعتماد هذه المؤسسات على سیاسات عناصر  أنهإلى الدراسة  أثبتت   
المزیج التسویقي في ممارسة مختلف أنشطتها، إلا أن واقع الحال یؤكد على أن الممارسة الفعلیة لهذه 

  السیاسات تبقى محل العدید من التحفظات.
   المحور الثاني: دراسة الحالة

الموضوع وبحثا عن إجابة للإشكالیة التي بنیت على فرضیة عامة بعد الإحاطة النظریة لجوانب      
في دراسة الإستراتیجیات انب تطبیقي، والذي تمثل كان لزاما إسقاط الموضوع على أرض الواقع وتدعیمه بج
  تحلیلي. الوصفي وفقا لمنهج التسویقیة لمؤسسة كوندور وذلك من خلال إجراء مقابلة 

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي الذي یتضمن أسلوب المسح المكتبي،  :. منهجیة الدراسة1
من خلال الرجوع إلى الأبحاث السابقة والإطلاع على أدبیات الموضوع. إلى جانب إستخدام أسلوب المسح 

  .إجراء مقابلة مع مسؤول التسویق لمؤسسة كوندورالمیداني لغرض جمع البیانات اللازمة بواسطة 
  

إجراء مقابلة مع مسؤول  تم كوندور"، حیث" مؤسسةیتكون مجتمع الدراسة من  مجتمع وعینة الدراسة: .2
  .التسویق للمؤسسة

من المؤسسات الرائدة  Condor Electronicsتعتبر مؤسسة : Condor Electronicsتقدیم مؤسسة. 3
، وهو إسم Antar tradeفي قطاع صناعة الأجهزة الإلكترونیة والكهرومنزلیة. بدأت نشاطها بالإسم التجاري 

، وتحصلت على سجلها 2002فبرایر  02معتمد باللغة الإنجلیزیة معناه "عنتر للتجارة"؛ أنشئت المؤسسة في 
. برأس مال قدر 2002ها الفعلي في نوفمبر التجاري في أبریل من نفس السنة؛ لینطلق نشاط

  دینار جزائري. أعدت البطاقة التعریفیة للتعرف أكثر بالمؤسسة على النحو التالي:2450.000.000بـ
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   Electronics Condors): البطاقة التعریفیة لمؤسسة 01الجدول رقم (

 Condor electronicsالمؤسسة  الإسم الاجتماعي
  Condor  إسم العلامة التجاریة

  SPA Condor Electronics الطبیعة القانونیة
  المنطقة الصناعیة برج بوعریریج  المقر الاجتماعي

  2م 80104  المساحة
  الإنتاج المتكامل للأجهزة الإلكترونیة والكهرومنزلیة ومكوناتها  طبیعة ومیدان النشاط
  دج 000 000 450 2  رأس المال الاجتماعي

  مستخدم 3500  عدد المستخدمین

  شعار

Prenez Votre Envol أو إنطلق  

 
  electronics-https://www.condor.dz/fr/condorبالإعتماد على موقع المؤسسة تینمن إعداد الباحث المصدر: 

سیتم التطرق في هذا الجزء إلى أهم  : Condor Electronics. إستراتیجیات المزیج التسویقي لمؤسسة4

إستراتیجیات المزیج التسویقي المطبقة من طرف المؤسسة، حسب المعلومات المتحصل علیها من وثائق 

  طرف مسؤول التسویق. المؤسسة ومن

تحت  تشكیلة واسعة من المنتوجات Condor Electronicsتنتج مؤسسة . إستراتیجیة المنتوجات: 1.2

  علامتها التجاریة. إسم

تقدم المؤسسة تشكیلة متنوعة من المنتوجات الإلكترونیة الموجهة  :. تشكیلة المنتوجات1.1.2

للجمهور الواسع. والجدول التالي یلخص تشكیلة المنتوجات الخاصة بأجهزة التلفزیونات والهواتف النقالة وجل 

  الأنواع المطروحة في السوق الجزائري.

  

  

                                                
  ات لدى المؤسسة سوف يتم إدراج تشكيلات الخاصة بالتلفزيون والهواتف النقالة فقط حيث يتعذر إدراج كل التشكيلات نظرا وجود عدد كبير من حافظة المنتوج

  وتشكيلاēا. 
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  Condor Electronics): تشكیلة المنتوجات مؤسسة 02رقم (الجدول 

  تشكیل المنتوجات  میدان النشاط

  

  

  أجهزة التلفزیون

LED TV        23  ،"24 ،"40 ،"43 ،"45 ،"49"  

SMART TV 22 ،"23                                            ،"54"  

UHD TV                                43 ،"45 ،"49                  ،"64"  

Curverd TV                                                                 55"  

OLED TV                                                                 55      ،"65"  

  

  الهواتف النقالة

Série Allure  +
8A ،8A،+

55A، 1M،+
1M 

Série Plume  pro 6P،+4P،+
6P  ،+

7P ،lite8P  

Série Griffe +
5G ،5G  ،1T ،2T   

Série Feature phone  4F ،Trois-F ،NI MI 1F 

  https://www.condor.dzبالاعتماد على الموقع الإلكتروني للمؤسسة تینمن إعداد الباحث المصدر:                
  

واسعة من المنتوجات الإلكترونیة المقدمة  تشكیلة Condorیتضح من الجدول أن تمتلك مؤسسة 

للجمهور الواسع، مما یدل على إستهداف المؤسسة لشریحة كبیرة من السوق ویعكس إستراتیجیتها الإستهدافیة 

التي یغلب علیها التسویق الشامل. ما یمكن ملاحظته أن هناك تشكیلة متنوعة وواسعة من أجهزة التلفاز 

یلة واسعة في الهواتف النقالة رغم حداثتها نسبیا علما أنها أول مؤسسة محلیة وبجمیع الاحجام. وكذلك تشك

  تقتحم سوق الهواتف النقالة بإنتاجها محلیا. 

بمسایرة التطور التكنولوجي  Condor Electronics: تهتم مؤسسة خصائص المنتوجات .2.1.2

نیة متنوعة. سیقتصر العرض على لصناعة الإلكترونیات؛ مما سنح لها بتقدیم منتوجات ذات خصائص تق

  في الجدول التالي:  أهم الخصائص التقنیة لأجهزة التلفزیون والهواتف النقالة

                                                
  .تم تركيز في خصائص المنتوجات على المنتوجات المطروحة حديثا من قبل المؤسسة  
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  Condor Electronics): أهم الخصائص التقنیة لبعض منتوجات مؤسسة 03الجدول رقم (

  السلسلة  الخصائص  المنتوج

 

 

 

 

LED TV 

  

)49("  

  1080×1920  وضوح عرض الشاشة

 °170/°170  الرؤیة زاویة

  عال  التباین

  المداخل

HDMI 3  

USB2.0  1  

VGA  1  

Ecouteurs  1  

 

 

 

 

 

 

 

LED SMART TV 

  

)22("  

  1080×1920  وضوح عرض الشاشة

 °170/°170  زاویة الرؤیة

  عال  التباین

Connexion  Wifi  

Application  
Facebook ; YouTube ; Twitter ; APP 

Store 

 

 

  المداخل

HDMI 2  

USB2.0  2  

VGA  1  

Ecouteurs  1  

Rj-45  1  

  
  
  
  

Système d’exploitation  Android 7.0  

RAM 4GB  
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Série Allure 
+

1M 

  

ROM  64GB  

Carte Sim  Dual Sim 

Couleurs disponible Brun, Gris, Noir  

Capteur photo selfie  20 M Pixel  

Batterie  Fast charge  

 

 

 

Série Griffe 

2T  

Système d’exploitation  Android 7.0  

RAM 1GO  

ROM  8GO  

Carte Sim  Dual Sim 

Couleurs disponible Blanc, Gold, Gris, Noir  

Capteur photo selfie  2 M Pixel  

  بالاعتماد على الوثائق التقنیة للمنتوجات. تینمن إعداد الباحث المصدر:                                 

) DAS13) والهاتف النقال(DAS1تشهد وحدات الأعمال الإستراتیجیة لمنتوجات التلفزیون (

تشكیلات واسعة وهي في تطور ملحوظ. فرغم حداثة عهدها استطاعت المؤسسة أن تتمیز تنافسیاً بإنتزاعها 

، بفضل تصمیمات منتوجاتها المسایرة لرغبات وتطلعات %35ریادة القطاع بحصة سوقیة تفوق على العموم 

وتخصیص میزانیات معتبرة لبحوث التسویق بإعتبارها نقطة حساسة دراسة السوق المستهلكین عن طریق 

ومرجعیة في العملیة الإنتاجیة لمعرفة خصائص المستهلكین وخصائص المنتوجات المطلوبة، وخصائص 

لى خضوعها لمعاییر الموصفات القیاسیة الدولیة الموزعین والمنافسین...فضلا ع
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)ISO9001,ISO  14001,ISO 26000(ISO.  لكن برغم من تلك المساعي لازالت منتوجات المؤسسة تفتقد

  عالمیا.  لبعض التقنیات والخصائص مقارنة بما هو متداول

المنتوج؛ على تشكیلة وخصائص منتوجات المؤسسة تظهر جلیا إستراتیجیات دورة حیاة  بناء

 والملخصة في الجدول التالي: 

  Condor Electronics إستراتيجيات دورة حياة المنتوج المطبقة من طرف مؤسسة ):04الجدول رقم (

  الإستراتیجیات  المراحل

  مرحلة التقدیم
مع تطبیق تقدیم منتوجات بتشكیلات محدودة مبدئیا لتجربة قابلیة السوق لها، وبأسعار تشابه أسعار المنافسین، 

إستراتیجیة إختراق الأسواق بما أن المنتوج جدید یحتاج التعریف به والترویج له، مثل منتوجات أجهزة العنایة 
  بالشعر التي قامت بطرحها مؤخرا في الأسواق الجزائریة، فقد تم طرح الجهاز بتشكیلة واحدة فقد كبدایة.

تشكیلة منتوجاتها من حیث الحجم والخصائص؛ مع الدفع بالمنتوجات تقوم المؤسسة في هذه المرحلة بتوسیع   مرحلة النمو
  نحو المستهلكین عبر قنوات التوزیع كما هو الحال بالنسبة لأجهزة الهواتف النقال.

تضطر المؤسسة لخفض الإنتاج في هذه التشكیلة وزیادة الترویج للتذكیر بالمنتوج من أجل زیادة الطلب علیه   مرحلة النضج
  الأولي.كالطلب 

  مرحلة التدهور
تستدعي هاته المرحلة خفض الإنتاج وأحیانا إیقاف بعض الخطوط، أو إضافة خصائص جدیدة للتشكیلات 
المنتجة مع تخفیض الأسعار للتشكیلات القدیمة، وطرح تشكیلات جدیدة. ویظهر ذلك خصوصا في میدان 

  بالنسبة لأجهزة الهاتف النقال.DAS13  النشاط الاستراتیجي
تینمن إعداد الباحث المصدر:  

بتقدیم خدمات متنوعة للمستهلكین Condor Electronicsتهتم مؤسسة الخدمات:  .3.1.2
واستخدامها كإستراتیجیات جذب من أجل التأثیر على المستهلك لإقتناء منتوجاتها؛ وذلك من خلال تقدیم 

تهتم المؤسسة بإطلاع  حیث البیع.خدمات قبلیة وخدمات مصاحبة لعملیة الشراء وخدمات بعد عملیة 
المستهلكین  بالمستجدات والمعلومات المتعلقة المؤسسة والمنتوجات، والاستجابة لطلباتهم وتساؤلاتهم من 

في إطار خدمات قبل  أو عن طریق صفحتها الرسمیة عبر الفیسبوك خلال الموقع الإلكتروني للمؤسسة
بیع فتقتصر على الإستجابة لطلبات المستهلكین أثناء رغبتهم في البیع. أما الخدمات المصاحبة لعملیة ال

الشراء المنتوجات، حتى یتم مساعدتهم في إختیار المنتوج الأنسب. أما فیما یتعلق بالخدمات ما بعد البیع 
                                                

  https://www.condor.dz 
 https://www.facebook.com/CondorMobileDZ&  https://www.facebook.com/Condor.Electromenager 
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فتهتم المؤسسة بصیانة وتصلیح المنتوجات الإلكترونیة للمنتوجات المعطلة للمستهلكین؛ ولهذا الغرض 
كة من الوكلاء المعتمدین لصیانة الأجهزة قبل نهایة مدة ضمانها، وتقدیم تحدیثات للبرمجیات تخصص شب

تاحتها في الموقع الرسمي للمؤسسة.    وإ
إستراتیجیة  تعول المؤسسة على الضمان الذي تلحقه بكافة منتوجاتها بصفته. الضمان: 4.1.2

نتوج المحلي، ففي حالة تبوث تعرض المنتوج لعطب تُعتمد لجذب أكبر عدد ممكن من المستهلكین لإقتناء الم
شهر كحد أدنى یتم تصلیح المنتوج مجانا أو  24أو عطل في أثناء الفترة التي تلي عملیة الشراء والمقدرة بـ

  استبداله بمنتوج أخر. 
 القدرة الشرائیة للمستهلك تعمل المؤسسة جاهدة على أن یتم مراعاة. الاستراتیجیة التسعیریة: 2.2

الجزائري عند صیاغة الإستراتیجیات التسعیریة التي تحدد أساسا وفقا لتكلفة المنتوج؛ والتي یمكن تصنیفها 
  إجمالا إلى ثلاث إستراتیجیات وهي: 

بغیة إختراق السوق لطرح منتوجات جدیدة تستخدم المؤسسة  استراتیجیة اختراق السوق: .1.2.2
نخفضة مع مراعاة الأسعار المتداولة من طرف المنافسین؛ مما هذه الإستراتیجیة عن طریق تطبیق أسعار م

  یمكنها من تحقیق حصة سوقیة كبیر.
المؤسسة لضبط الأسعار على النحو الذي یؤثر على  : تعتمدها. إستراتیجیة التسعیر النفسي2.2.2

الجوانب النفسیة للمستهلك في إتخاذ القرار الشرائي بواسطة الأسعار الإنكساریة. بحیث یرى المستهلك العدد 
دج لكن المستهلك لا یرى 000 20دج فهي بالتقریب 900 19الأول فقط من السعر فیربط السعر به؛ مثلا 

دج. والمؤسسة تطبق ذلك في بعض المنتوجات كما هو موضح في 000 10ریبة من ذلك بل یتأثر ویرها ق
  الجدول التالي:

 Condor Electornics: التسعیر النفسي لبعض منتوجات مؤسسة ) 05(الجدول رقم 

  السعر  المنتوجات
)43("TV  Smart  44.999دج  
)43("TV  Smart  50 999  دج  

pro 6P  19 900دج  
بالإعتماد على وثیقة التسعیر للمنتوجات تینمن إعداد الباحث المصدر:  
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هذه الإستراتیجیة من أجل ضبط  Condor Electronicsتستخدم استراتیجیة التسعیر الترویجي: . 2.2
أسعار المنتوجات فتقوم بطرح أسعارا لخدمتها أو منتوجاتها بأقل من الأسعار السائدة في السوق؛ وفي بعض 
الحالات أقل من التكلفة ولكن لمدة زمنیة مؤقتة، والهدف من ذلك هو التأثیر على الزبائن الجدد وجذبهم 

  باتجاه المنتوج.

إسترتیجیات متعددة لقنوات  لتكون المؤسسة أقرب بكثیر من المستهلك تتبنىتوزیع: . إستراتیجیة ال3.2
  التوزیع؛ وتتمثل في:

تقوم من خلالها المؤسسة باختیار مجموعة من منافذ . إستراتیجیة هیكل قناة التوزیع: 1.3.2
ما أن یتم بشكل مباشر أو غیر مباشر لوجود مجموعة  التوزیع لتضمن تدفق منتوجاتها إلى المستهلك وإ

  وسطاء؛ ووفقا لقناتین رئیسیتین تتمثلان في: 

تهتم هذه القناة بإیصال المنتوجات عبر نقاط العرض الخاصة بالمؤسسة قناة مباشرة:   .أ

)showroomموضح في الشكل. )، بالإضافة إلى المشاركة في المعارض الوطنیة والدولیة؛ كما هو  

  Condor Electronicsقناة التوزیع المباشرة لمؤسسة : )01 (الشكل رقم 
  

  

  

  

           

  تنقسم إلى نوعین هما: قناة غیر مباشرة:  .ب

تج إلى قناة قصیرة:  - كما هو مبین في الشكل أدناه تعمل القناة على إیصال المنتوجات من المنُ
  .الخواص، والمحلات الكبرى، والمراكز التجاریة... ومن تم إلى المستهلك النهائيبائعي التجزئة 

  
  

  

تینمن إعداد الباحث المصدر:  
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  Condor Electronics): قناة التوزیع القصیرة لمؤسسة 02الشكل رقم (
  

  

  

  

  

  
تج إلى تجار الجملة الخواص ثم إلى  قناة طویلة: - تهتم هاته القناة بإیصال المنتوجات من المنُ

  تجار التجزئة الخواص ومنه إلى المستهلك النهائي حسب الشكل الموالي.

  Condor Electronicsقناة التوزیع الطویلة لمؤسسة ): 03الشكل رقم (

  

  

  

من الأشكال السابقة یلاحظ أن المؤسسة تنوع في هیكلة قنوات التوزیع من أجل توفیر المنتوجات 

للمستهلك حسب رغباته وطلباته؛ فتوفر له تكلفة الجهد والوقت الذي یتحمله لإقتنائها. فضلا لإعتمادها على 

حتى القنوات الإفتراضیة عبر التوزیع القنوات الحدیثة من بینها المراكز التجاریة والمعارض الوطنیة والدولیة، و 

  .Jumia Algérieالإلكتروني لمؤسسة 

                                                
  .مؤسسة تقوم بتسويق وبيع المنتوجات عن طريق التجارة الإلكترونية  

تینمن إعداد الباحث المصدر:  
 

 
 تجار الجملة

تینمن إعداد الباحث المصدر:  
 

تجار 
  الجملة

تجار 
تجزئةال  
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تستدعي تكرار معادلة نجاح أحد منافذ التوزیع لأكثر من . إستراتیجیة الموقع المتعدد: 2.3.2
نقطة بیع؛  127موقع. فبفضل تبنیها إستطاعت المؤسسة أن تبلغ التغطیة الشاملة للقطر الوطني وبأكثر من 

تتبع هاته الأخیرة طبیعة الموقع وكثافته السكانیة ودرجة الإقبال فیه وموارد المؤسسة وخصائص المنتوج. إذ 
 والجدول أدناه یوضح بعض التفاصیل حول ذلك.

 : مواقع تواجد نقاط بیع مؤسسة)06الجدول رقم (

  الولایة
عدد نقاط 

  البیع
  الولایة

عدد نقاط 

  البیع
  الولایة

عدد نقاط 

  البیع
  الولایة

عدد نقاط 

  البیع

  01 ولایة تندوف 02 قسنطینة  03 تلمسان   02 أدرار 

  01 تیسمسیلت   01 المدیة  03 تیارت   01 الشلف  

  03 الوادي   01 مستغانم  04 تیزي وزو    03 الأغواط 

  03 خنشلة  03 المسیلة  21 الجزائر   02 أم البواقي 

  02 سوق أهراس   02 معسكر 03 الجلفة   03 باتنة 

  02 تیبازة  03 ورقلة  03 جیجل   03 بجایة   

  01 میلة  05 وهران 10 سطیف    03 بسكرة 

  02 عین الدفلى  01 البیض 01 سعیدة    01 بشار 

  01 النعامة 01 إلیزي  01 سكیكدة   05 البلیدة  

  01 عین تموشنت   04 برج بوعریریج 01 سیدي بلعباس   01 البویرة  

  01 غردایة  02 بومرداس  03 عنابة    01 تمنراست 

  01 غلیزان   02 الطارف 01 قالمة  02 تبسة 

  https://www.condor.dzبالإعتماد على الموقع الإلكتروني للمؤسسة ینمن إعداد الباحث المصدر:    

تحضر المؤسسة بعلامتها ومنتوجاتها في كل ولایة من ولایات الوطن الشاسع؛ لكن تختلف عدد     
نقاط البیع المتواجدة من منطقة إلى أخرى حسب العوامل المذكورة سابقا. فبعض المناطق تستوعب أكثر من 

د كبیر نظرا للكثافة السكانیة وحجم السوق نقطة بیع؛ وهو عد 21نقاط للبیع مثل الجزائر العاصمة بـ 4
العالي، ضف إلى تواجد أفخم المراكز التجاریة والمعارض الدولیة والوطنیة فیها. كما خصص لولایة سطیف 
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، ولإحتوائها على أكبر سوق للأجهزة Condorنقاط لتواجدها بالقرب من مقر مصانع ووحدات  10
 نهمانقاط بیع لكل م 5الولایات. وأیضا خصص لولایة البلیدة ووهران  الإلكترونیة وتوافد المستهلكین من كافة

قبال المستهلكین.   نظرا للكثافة السكانیة وإ
ضبط التكالیف، و  الرفع من كفاءة وفعالیة الأداء، بهدفة: إستراتیجیة الرقابة على القنا. 3.3.2

حكام السیطرة على قناة التوزیع تركز المؤسسة على إستراتیجیة و  الرقابة على أداة القناة للكشف عن مواطن إ
  الضعف لدى الموزعین ومن تم العمل على تدریبهم وتحسین أدائهم.

تقوم المؤسسة بالترویج والتأثیر على المستهلك لإقتناء منتوجاتها مراعیة . استراتیجیة الترویج: 4.2
نیة؛ من خلال إستراتیجیتین أساسیتین هما للتنوع الثقافي للمجتمع الجزائري عند القیام بتصمیم الحملات الإعلا

  إستراتیجیة الدفع والجذب.
تعتبر إستراتیجیة ترویجیة لكن تعتمد على القوى البیعیة، فمن أجل الدفع . استراتیجیة الدفع: 1.4.2

نحاح العملیات الب یعیة بالمستهلك نحو إقتناء المنتوج تقوم المؤسسة بتدریب رجال البیع التابعین لها لإتمام وإ
  والذهاب إلى أكثر من ذلك ببناء علاقة مستدامة مع الزبون. 

لربط المستهلك أكثر فأكثر بعلامة المؤسسة ومنتوجاتها یتم التركیز . استراتیجیة الجذب: 2.4.2
علیه والتأثیر فیه لجذبه نحوها ولترسیخ صورة ذهنیة إیجابیة لدیه؛ ویتم ذلك بإستغلال عدة تقنیات ووسائل 

  والمتمثلة في: -مبینة في الشكل أدناه-إتصالیة 
تركز علیه المؤسسة بالدرجة الأولى من أجل التعریف بمنتوجاتها الجدیدة، الإشهار والإعلان:   .أ

قناع المستهلكین بالشراء، مستعملة عدة وسائل من بینها:   وتذكیر وإ
قناع المستهلك بالمنتوج وخصائصه لزیادة : التلفاز والرادیو - الإقبال علیه بهدف تذكیر وإ

تستغل المؤسسة التلفاز والرادیو في عملیة الإشهار والإعلان لإیصال رسالتها إلى أكبر شریحة ممكنة لكثرة 
إستعمالهما من طرف المستهلك. ومن أحدث الإشهارات التي شملت كافة منتوجاتها في التلفزیون إشهار تم 

 ؛2017من طرف الممثلة الجزائریة سهیلة المعلم منذ ماي 
الملصقات واللوحات الإعلانیة: تعتمد علیها المؤسسة من أجل التعریف أو التذكیر  -

بمنتوجاتها، وتقوم بوضع الملصقات في نقاط البیع وقاعات العرض؛ أما اللوحات الإعلانیة فالمؤسسة تركز 
 عب؛استخدامها بوسط المدن الكبرى للوطن وكثیرا ما تظهر علامتها في اللوحات الإشهاریة للملا
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نتشارا والأقل تكلفة تعد أهم وسیلة إشهاریة تعتمدها  الجرائد: - بإعتبارها الأكثر قراءة وإ
 المؤسسة؛ إذ تحوز على المرتبة الأولى من حیث الإنفاق على الإعلان؛

للتواصل مع المستهلك وبناء  المؤسسة تسعى: الأنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي  -
علاقات طیبة معه عبر موقعها الإلكتروني وصفحتها الرسمیة؛ وكذا عبر قناتها على الیوتیوب (المعروفة 

  )، فضلا عن صفحات الموزیعین الخاصین بها عبر مواقع الفیسبوك.Condor Electroncsباسم 
عاتها من خلال إعتمادها بتنشیط مبی Condor Electroncsتقوم مؤسسة تنشیط المبیعات:   .ب

على الخصومات السعریة في العدید من المناسبات السنویة  والموسمیة؛ ومن أحدثها ما أطلقت علیه "الجمعة 
حیث تمنح خصومات بأسعار تنافسیة للوحات الإلكترونیة والهواتف والتلیفزیونات أواخر شهر السوداء"
 نوفمبر.

على أنها الراعي الرسمي للجمعة السوداء التي أطلقتها  Condor Electronicsأعلنت الرعایة:  .ج
Jumia Algérie ، وذلك من خلال تقدیم خصومات وهدایا یومیا لزبائنJumia  على شكل تذاكر طیران

وأجهزة تلفاز وهواتف ذكیة...بالإضافة إلى رعایة جائزة "الحذاء الذهبي" لهداف البطولة الوطنیة للمحترفین 
م ورعایة كل فكرة من شأنها أن تساهم في ترقیة فكر الشباب الجزائري والرفع من مستواه مساهمة منها في دع

 الریاضي. 
  Condor Electronic: إستراتیجیة الجذب لدى مؤسسة )04الشكل رقم (

  

  

  

  

                                                
   مفهوم ظهر أول مرة في الولایات المتحدة الأمریكیة خلال الستینات أثناء الأزمة المالیة الأمریكیة، وذلك أدى إلى توقف عملیات

 المنتوجات لیصل في بعض ل تقلیل أسعارالبیع والشراء حیث استعملت كحیلة للحد من الركود الاقتصادي والتضخم، من خلا
من ثمنها الأصلي. وبالفعل قد أنعش ذلك الاقتصاد الأمریكي. في أغلب الأحیان تكون الجمعة السوداء نهایة  %90الأحیان إلى 

  شهر نوفمبر من كل سنة.

 الإعلان والإشھار

 تنشیط المبیعات

 الرعایة
 

تینمن إعداد الباحث المصدر:  
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بمجهودات من أجل جذب المستهلك لاقتناء  تقوم كوندور مما سبق یمكن القول أن مؤسسة
المنتوجات والإقبال علیها من خلال مجموعة من إستراتیجیات المزیج التسویقي، بدایة من تخصیص میزانیة 
معتبرة للقیام ببحوث السوق وبحوث حول المستهلك باعتبارها مرحلة حساسة في الخطة الإنتاجیة لمعرفة 

ن، خصائص الموزعین، خصائص المنافسین... وكذا الاهتمام خصائص المنتوج، خصائص المستهلكی
بالمستهلك وحل مشاكله والاستماع إلى اقتراحاته. وأیضا تحلیل الدوافع التي تؤدي به لاتخاذ قرار الشراء، من 
أجل تصمیم منتوجات تتوافق ورغباته وتتسم بالجودة العالیة وتتبع المقاییس العالمیة. وتهتم بتوفیر خدمات ما 

بوضع  ةبعد البیع في جمیع نقاط البیع، والقیام بالرقابة على قنوات التوزیع المعتمدة من قبلها. وتقوم المؤسس
إستراتیجیات تسعیریة فعالة بما یتلاءم والقدرة الشرائیة للمستهلك. وصیاغة إستراتیجیات ترویجیة وحملات 

  ات وتقالید المجتمع الجزائري.إعلانیة تتوافق مع عاد
  :اتمةالخ

أن للإستراتیجیة التسویقیة وخصوصا إستراتیجیات المزیج من خلال هاته الورقة البحثیة إتضح  
 على الجیدخصوصا إذا كانت هذه الأخیرة مطبقة بشكل فعال مما یضمن التأثیر تأثیر كبیر على المستهلك، 

مؤسسة  تبین أنفقد الدراسة المیدانیة واستمالته لإقتناء المنتوج المحلي. أما فیما یخص  سلوك المستهلك
یتوافق مع السوق المستهدف، مجموعة من الخیارات الإستراتیجیة للمزیج التسویقي وذلك بما تطبیق  كوندور
   تسویق المنتوج المحلي وتحفیز المستهلك لإقتنائه.جبارة لتبدل الجهود  كما أنها

  :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من بینها  
مؤسسة كوندور تبدل جهود جبارة في تصمیم إستراتیجیات المزیج التسویقي بما یتلاءم مع السوق .1

  ؛ المستهدف
تنوع في تشكیلة منتوجاتها وخصائصها بما یتوافق مع حاجات ورغبات بالمؤسسة كوندور تهتم  .2

  المستهلكین وبالجودة المطلوبة؛
  ة مناسبة وبما یتوافق مع القدرة الشرائیة للمستهلك المحلي؛بتطبیق إستراتیجیات تسعیری المؤسسة تقوم .3
قنوات توزیع بما یتوافق مع طبیعة المنتوجاتها وطبیعة وكثافة السوق من أجل تعتمد مؤسسة كوندور على . 4

  تقریب المنتوج إلى المستهلك؛
والتأثیر علیه المستهلك ة تهتم مؤسسة كوندور بالترویج لمنتوجاتها بكافة وسائل المتاحة من أجل إستمال .5
  .جاتهاقتناء المنتو لإ
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  :على نتائج الدراسة یمكن تقدیم المقترحات التالیة بناء  
ضرورة إهتمام وتركیز المؤسسات المحلیة على إنتاج منتوجات محلیة ذات جودة عالیة منافسة للمنتوجات .1

  الأجنبیة بجمیع المقاییس الدولیة؛
التخطیط الجید القیام بالتصمیم و  ؛ من أجلالمؤسساتقبل من التسویق  مسؤولینلابد من حسن إختیار  .2

  لاستراتیجیات المزیج التسویقي؛
من أجل معرفة حاجاتهم ورغباتهم لتصمیم منتوجات المستهلیكین بدراسة سلوك الإهتمام التعمق و ضرورة  .3

   ؛تتوافق مع تلك التطلعات
بأهمیة إقتناء المنتوج المحلي والعواقب التي تنحدر من العزوف عن التركیز على توعیة المستهلكین .4

وذلك الأمر یتطلب إستعداد المستهلك لتقدیم تضحیات لدعم الإقتصاد المحلي بإقتنائه للمنتوجات  ،إقتنائه
 .المحلیة

 قائمة المراجع:
I. مراجع باللغة العربیة 

  
 كتب 

عمان، الأردن:  ).الإصدار الطبعة العربیة( التسویق الأخضر .(2007) .نزار أحمد النواري ثامر البكري، و .1
 .دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع

 .عمان، الأردن: دار المیسرة للنشر والتوزیع .مبادئ التسویق الحدیث .(2000) .حمود السند خالد الراوي، و .2
  .المكتب العربي الحدیثالإسكندریة، مصر:  .التسویق منهج تحلیل مبسط .(2008) .محمد الصیرفي  .3
 إدارة التسویق: التحلیل، التخطیط والرقابة .(2006) .یوسف محمد رشاد الساعد محمود جاسم الصمیدعي، و .4

  .عمان: دار المناهج للنشر والتوزیع) .الإصدار الطبعة الأولى(
عمان: إثراء ) .1الإصدار طبعة. (إدارة التسویق: مدخل تحلیلي إستراتیجي متكامـل .(2008) . ناجي معلا .5

  .للنشر والتوزیع
 مقالات  

- أثر عناصر المزیج التسویقي الدوائي على قرار شراء الأدویة محلیة الصنع .(2016) .خنفر إیاد عبد الإله .6
  .174-154 ، الصفحات(1)5مجلة الإدارة والتنمیة للبحوث والدراسات، - .دراسة تطبیقیة في مدینة عمان

المزیج التسویقي في المؤسسة الاقتصادیة بین الخلفیة النظریة و الممارسة سیاسات  .(2015) . فارس هباش .7
 ، الصفحات(1)4مجلة الإدارة والتنمیة للبحوث والدراسات، - .دراسة على بعض المؤسسات بولایة سطیف -الفعلیة 

.233-256  
دراسة جمعیتي حمایة  واقع تطبیق المزیج التسویقي في المنظمات غیر الهادفة للربح .(2017) . قطاف فیروز .8

داریة العدد الثاني والعشرون،  .المستهلك:"الیقظة"و "الأمان" بولایة بسكرة -315 ، الصفحات(1)11أبحاث إقتصادیة وإ
.338  
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إستراتجیات المزیج التسویقي  .(2015) .نزار محمد علي عبد الرحمن عمر، روش إبراهیم محمد، و محمد .9
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