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ة و        ة مع إن تسارع تطور المنظومة النقد المال
شهده  تسارع التطور الاقتصاد و الاجتماعي الذ 
ة مرنة تجاه  الاقتصاد العالمي جعل الأنظمة المصرف
البنوك لان تكتسب  التالي أد  هذا التغیر و 
وظائفها الجدیدة و تحتل أهمیتها مع مرور 
اته، و الواقع إن  ة لهذا التطور و متطل الوقت،استجا

لة في الدول المتقدمة و محاولات انتشار البنوك الشام
س  ع ة للدخول فیها في الآونة الأخیرة  الدول النام
ذا التحولات  ة الراهنة و  ات المرحلة التنمو متطل
ة التي تمر بها مختلف  ة و العالم الاقتصاد
ات خاصة مع انتشار برامج الإصلاح  الاقتصاد
الاقتصاد و الخوصصة و ظهور و نمو الأسواق 

ة في ظل إفساح الفرص لقو السوق و القطاع المال
ذا  ة و  ة التنم الخاص لیلعب الدور الرائد في عمل
ا  التطور التكنولوجي و خاصة في مجال تكنولوج
ا للبنوك للتحول  بیرا و قو المعلومات الذ قدم دعما 
ة توفیر البیئة الملائمة للإقلاع  غ إلى بنوك شاملة ، 

ات الاقتصاد و التقلیل م ن الاعتماد على اقتصاد
  .الرع

ة  ة :الكلمات المفتاح البنوك  –العولمة المصرف
  .الجزائر  -الإصلاح المصرفي–الشاملة 

      The accelerated evolution of the 
monetary and financial system with rapid 
social and economic development of the 
world economy to make banking regulations 
flexible towards this change and therefore 
the banks that acquire new functions and 
occupies importance with the passage of 
time, in response to this development, and 
requirements fact that the proliferation of 
Universal banks developed and developing 
nations attempted to enter the recently 
reflects the requirements of the current stage 
of development, as well as economic and 
global transformations undergone by the 
various economies, especially with the 
economic reform programmes and 
privatization and the emergence and growth 
of financial markets in light of the 
opportunities open to market forces and 
private sector to play the leading role in the 
development process, as well as 
technological development, especially in 
information technology, which provided 
substantial support and strong banks to be 
converted into a Universal banks. In order to 
provide an appropriate environment for 
economic take-off and reduce dependence on 
the economics of rent . 
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  :مقدمة
ات  في أ دولة القطاع المصرفي ةمن المعروف أن نشأ ما تشهده الاقتصاد طت  ارت

ا ا و اجتماع افة من تحول عبر مراحل تطورها اقتصاد ات العولمة  ، نتیجة تداع
الها، س فق أش نشأة البنوك أو المصارف و إنما اكتسابها لوظائفها  من حیث ل

ار  اسات و الأف ة لأخر هذا فضلا عن الس این أدوارها من مرحلة تنمو المختلفة و ت
این البنوك في أداء  أخذ هذا التطور مجراه،من هنا فان ت التي تهیئ المجال لكي 

ة  ة في الظروف و ا للاختلافوظائفها اختلف بین الدول استجا لتحولات الاقتصاد
المفهوم الحدیث و  التي تمر بها هذه الدول، لذا نجد أن مفهوم البنوك الشاملة ارت 
ة دول العالم  ق ة و انتشرت منها إلى  العصر للبنوك التي عرفتها الدول الأور
ة و  ة تحت تأثیر عوامل متعددة داخل المتقدم ثم بدأت تمتد إلى الدول النام

ة،والج زائر إحد هذه الدول التي تسعى لوضع برامج للإصلاح المصرفي قصد خارج
عتمد على المورد الوحید و  عیدا عن الاقتصاد الذ  تهیئة الظروف لتحقی الإقلاع ،

  . هو النف وتفاد الصدمات الناجمة عن الاختلالات في أسعاره  
ة الدراسة ال  إش

ة على السؤال   ره و على ضوء متغیرات الدراسة سنحاول الإجا من خلال ما سب ذ
  :الجوهر التالي

ة إلى مفهوم البنوك الشاملة في            هل توجد مقومات لتحول البنوك الجزائر
ة ؟   ظل العولمة المصرف

ة  ة التال ة على ذلك نطرح التساؤلات الفرع   :و للإجا
 العولم ة ؟ما المقصود    ة المصرف
 البنوك الشاملة و ما هي خصائصها و الوظائف التي تعنى بها ؟   ماذا نعني 
  ات ا و السلب ما هي دوافع التحول نحو مفهوم البنوك الشاملة، وما هي المزا

  ؟
  ات التحول نحو البنوك ما هو واقع الإصلاح المصرفي في الجزائر و متطل

  الشاملة ؟



 

 

ة الدراسة   أهم
ة ا حمل معه الكثیر من   لدراسةتكمن أهم ون التوجه نحو مفهوم البنوك الشاملة  في 

النظر إلى القدرة على  ة لتوفیر البیئة الملائمة للإقلاع الاقتصاد  الجوانب الایجاب
ان ، و هو ما  الحس عض المحاذیر الواجب أخذها  ه  ما تح  ة  تحقی التنم

عض الضوا في هذا الخصوص    .یوجب مراعاة 
  الدراسة  أهداف

ة  حث في النقا التال   : تتمثل أهداف ال
  ة،والبنوك الشاملة و استعراض الإطار النظر لمفهوم العولمة المصرف

  .وظائفها
 ة   .إبراز أهم الخصائص التي تمتاز بها البنوك الشاملة مقارنة بنظیرتها التقلید
 رة توجه و تحول البنوك نحو ال اب التي تدعم ف مفهوم التطرف إلى الأس

ات هذا التحول ا و سلب ذا مزا   .الشمولي،و
  ه في النظر على واقع البنوك الجزائرة و محاولة إسقا ما تم التطرق إل

ة التي تم  اته في ظل الإصلاحات المصرف مختلف خصوص صه  تشخ
  .  تبنیها

 منهج الدراسة
وضوع ، وذلك اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي ، في إبراز جوانب الم

الإصلاح  ات المتعلقة  ة على التساؤل المطروح،من خلال توظیف الأدب لغرض الإجا
الاعتماد على المراجع و المصادر ذات الصلة  المصرفي و البنوك الشاملة 

  .الموضوع 
  خطة الدراسة

ة  م خطة الدراسة إلى المحاور التال ة على التساؤل المطروح تم تقس   :  للإجا
 ةم: أولا ة العولمة المصرف   .اه
 ا   .البنوك الشاملة  مفهوم إلىالتحول : ثان



 

 

 ات:  ثالثا ا و السلب   .المزا
 عا  . واقع البنوك الشاملة في ظل إصلاحات القطاع المصرفي في الجزائر:  را

ة: أولا ة العولمة المصرف   .ماه
  المفهوم -1

عرفها على      أنها القو التي " تعددت التعارف حول مصطلح العولمة فمنهم من 
س لها  ات التي ل ات المتعددة الجنس ة و الشر طرة علیها للأسواق الدول ن الس م لا 

قول إنها  ة،ومنهم من  ة السلع و الخدمات و الأید "ولاء لأ دولة قوم حرة حر
ةالعاملة و رأس المال و المعل م ة و الإقل ، (" ومات عبر الحدود الوطن الخضیر

أنها)173.، ص1999 ة  عرف العولمة المصرف ما أن هناك من  ة : "،  ون حالة 
ة و تدمج  ة الكون ة إلى أفاق العالم البنك من إطار المحل فاعلة و متفاعلة تخرج 

ما  عاده المختلفة و  أ ه و  ا في السوق العالمي بجوان ز نشاطه دول یجعله في مر
ة مما یجعله  منة المصرف طرة و اله التطور المتسارع نحو مزد من القوة و الس

ش و الابتلاع   . )04.، ص2014، فعبد اللطی(لایخضع للتراجع أو التهم
ة- 2        أهداف العولمة المصرف

ة للبنوك العدید من الأهداف و التي من بینها ما یلي عبد (تحق العولمة المصرف
 :)04.، ص2014، فلطیال

 اته اع رغ ح البنك أكثر قدرة على إرضاء العمیل و إش ص .                              أن 
 اته و تفعیل قدراته ان فاءة في استغلال إم ح البنك أكثر  ص .                           أن 
 ة في تحقی اكبر عائد من التكالیف ال ح البنك أكثر اقتصاد ص تي أن 

  . یتحملها

ا  .البنوك الشاملة  التحول إلى مفهوم: ثان
ف البنوك الشاملة -1    أنها:تعر ن تعرفها  ة التي " م انات المصرف تلك الك

ن من المدخرات من  ل و تعبئة اكبر قدر مم ع مصادر التمو تسعى دائما وراء تنو



 

 

ما افة القطاعات و توظیف مواردها و فتح الائتمان المصرفي  ع القطاعات  لجم
افة الخدمات المتنوعة و المتجددة التي قد لا تستند إلى رصید  م  تعمل على تقد
ة ووظائف  حیث نجد أنها تجمع ما بین وظائف البنوك التجارة التقلید مصرفي 

، )52.، ص2001، بعبد المطل(البنوك المتخصصة و بنوك الاستثمار و الأعمال
عض  عرفها ال ذلك الوظائف أنها تل" و ة و  ك الهیئات التي تؤد الوظائف التقلید

الاستثمار، أ البنوك التي تؤد وظائف البنوك التجارة  ة مثل ما یتعل  الغیر تقلید
  )02، ص2016، عبد الخال(و بنوك الاستثمار و الأعمال

التخص أن البنوك الشاملة هي البنوك التي لم تتقید  ن القول  م صفة عامة  ص و 
حت تمد نشاطها إلى  ثیر من الدول بل أص المحدود، الذ قید العمل المصرفي في 
م و المناط و تحصل على الأموال من مصادر متعددة و  ل المجالات و الأقال

ة ة و الاجتماع ة الاقتصاد  .توجهها إلى مختلف النشاطات لتحقی التنم
الشاملة یتحدد دورها و یتبلور من یتضح أن البنوك : وظائف البنوك الشاملة-2   

ل البنوك سواء البنوك التجارة أو الاستثمار و  أعمال  ا تقوم  ونها بنو خلال 
الأعمال و البنوك المتخصصة في وقت واحد، أ أنها بنوك غیر متخصصة و 
ات المساهمة و الاشتراك في إدارتها في نفس  ام بتملك أسهم الشر ع الق تستط

الإضاف ع مصادر الحصول على الأموال و الوقت، ة إلى اتجاهها و حرصها على تنو
ع بهدف استقرار  ة التنو ة البنوك الشاملة على إستراتیج الإیرادات،وتقوم إستراتیج
حصر البنك  عني أن لا  ع  ة الودائع و انخفاض مخاطر الاستثمار و التنو حر

ا ا نشاطه في قطاع معین أو في مجموعة القطاعات التي ت شر أنشطة بینها ارت
  . )20.، ص2000، بعبد المطل (قو 
لعل من أهم سمات هذه البنوك و التي تمیزها عن : خصائص البنوك الشاملة- 3   

  :)20.، ص2000، بعبد المطل (غیرها
 الشمول مقابل التخصص المحدود                                                              .
 التنوع مقابل التقید                                                                               .
 ة ة مقابل الاستات .                                                                   الدینام



 

 

 الابتكار مقابل التقلید                                   .                                          
 التكامل و التواصل مقابل الانحسار.    

  مقومات التحول إلى البنوك الشاملة- 4     
لكي تؤد البنوك الشاملة وظائفها على أحسن وجه لابد من توفر مجموعة من    

البنك ن حصرها في مقومات متعلقة  م نفسه و  المقومات الهامة، و هذه المقومات 
اسات التي تتبناها الدولة الس   .أخر 

البنك-4-1     طة  ر لا الحصر:المقومات المرت ر منها على سبیل الذ عبد  (نذ
  : )08.، ص2000، بالمطل
  ع أن عة المستو حتى تستط ة رف م فاءات تنظ شرة و إطارات و  موارد 

ة  ة تحت ة و توافر بن ة التقلید الأعمال المصرف ة في تنهض  معلومات
عة  فروعها التا س فق  ا المعلومات التي ترطها ل ذا تكنولوج ، و  المستو
اقي البنوك و بیئات الأعمال التي تح بها، وذلك للحصول  لها، و إنما ب
ون اتخاذ القرار  ة في الزمن المناسب حتى  على المعلومات الإستراتیج

  .   علمي و مدروس 
 ة ضخم ة حتى ینهض البنك بخدماته المتنوعة لعملائه في توفر موارد مال

ان    .أ وقت و أ م
 ة فعالة و على مستو عالي من الكفاءة ق .                                          إدارة تسو
 ة البنوك الشاملة صفة عامة حول دور و أهم .                     نشر الوعي المصرفي 

اسات التي تتبناها الدولة المقومات الم-4-2     الس طة  ن ملاحظته :رت م ما 
رة البنوك الشاملة هو انه ینطو  ة في بلورة و إرساء ف وم اسات الح حول دور الس

  :على ما یلي
  رة البنوك الشاملة ف ة في الدولة  ة و الأجهزة الرسم اقتناع السلطات الوص

ار اعت أنها قوة أ نظام مصرفي،و  ورسالتها وتوفیر الدعم و المساندة لها 
 .هي ضامن على نجاح برامج الإقلاع الاقتصاد



 

 

  إصدار التشرعات اللازمة للسماح للبنوك أن تقدم مثل هذه الأعمال على
  .       نحو فعال

  شرة و ة و ال ة من خلال الجوانب الماد ة الأساس المساعدة على إرساء البن
ة م   .                                   التنظ

  ز من خلال توفیر الاستشارة و الدعم و فاءة البنك المر رفع مستو و
ة  ة، لتحقی التنم فعال المساندة لهذه البنوك و مساعدتها على أداء رسالتها 

قدر وجود الجوانب ا لاح على البنوك الشاملة  ة،إلا أن ما  لاقتصاد
ة ة هناك جوانب سلب  .الایجاب

ات: ثالثا ا و السلب   المزا
عض الجوانب  ا و لكن في المقابل لا نخفي  ات و مزا عدة ایجاب تتسم البنوك الشاملة 

ة  انات المصرف ة لهذه الك   .السلب
ات-1    ر ما یليمن بین ایج: الایجاب ات البنوك الشاملة نذ سي، دت، (اب الس
  :)206.ص

  التالي تحقی الوفرات في التكالیف .                     العمل على أساس الحجم الكبیر و 
  التالي التقلیل من ع القطاعي لمحفظة القروض و الاستثمارات و  التنو

ل  ة    . المخاطر الائتمان
 ات ممارسة الأسالیب الحدیثة ف .                          ي إدارة الموجودات و المطلو
  ة المقدمة للعملاء على ة و المال یلة الخدمات المصرف ع تش زادة و توس

  . اختلاف أنواعهم
  اسة عها في إطار الس ة لشراء الأسهم و ب ة الدخول إلى الأسواق المال ان إم

  .   الاستثمارة للبنك 

عض الای  ات الأخر التي توفرها أو تتمتع بها البنوك الشاملة منهاما نلمس   (جاب
  :)08، ص2016، عبد الخال



 

 

  ة بدءا من ة التنم أنها تؤد إلى توفیر عناصر و مقومات ضرورة لعمل
س,دراسة الجدو  ل,التأس الخ ،  و الواقع أن ........التسو,الإدارة,التمو

الذات إلى وجود المنظم أو رجل الأعمال  ة  ة، لافتقار الدول النام هذه ایجاب
.                                      القادر على اتخاذ القرار المدروس و تحمل المخاطر 

  م استغلال ما یتوافر لد الدولة من موارد البنوك الشاملة تسهم في تعظ
الكفاءة  ة على نحو یتسم  صها للأغراض التنمو حیث تقوم بتعبئتها و تخص

 .و الرشادة،أ تعمل على تعبئة الفائض الاقتصاد و تحسین استغلاله
 ه إحداث التطورات المط ع أن یجا ستط ة في العمل المصرفي لكي  لو

ة و التي تتطلب تحدیث  ات تحرر الخدمات المال الدخول في اتفاق
ات العصر، ابتكار  ة، مؤسسات متخصصة تتف و متطل المؤسسات المال
منتجات جدیدة، تور الدیون،إنجاح برامج الإصلاح الاقتصاد و 

                                               .                          الخصخصة

ات و المشاكل -2    رها إلا انه مع  :السلب ات التي سب ذ ل الایجاب الرغم من 
عض المشاكل مثل ن القول أن التحول نحو البنوك الشاملة قد تكتنفه  م عبد  (ذلك 

  :)12، ص2016، الخال
 لاحتكار و مضاعفة قوة السوق وجود البنوك الشاملة قد یؤد إلى خل ا

ون على حساب  ة الشاملة و هو ما قد  عض المؤسسات المال ة ل النس
  .    المؤسسات و البنوك الصغیرة 

  شاف أ المخاطرة و الان شوملة البنوك قد تؤد إلى خل مشاكل تتعل 
ة على عامل السیولة من خلال الإفرا في الإقراض من  تفضیل عامل الرح
صعب تنفیذها  ة في مشروعات  ة أو تجمید الكثیر من الموارد المال ناح
ات العملاء من زادة مفاجئة و هنا  حدث في طل سرعة لمواجهة ما قد 
ة في خل التوازن المنشود و حتى دراسة السوق و  تتجلى قدرة الإدارة المصرف

  .اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب 



 

 

لتي تعترض وجود البنوك الشاملة هو ضرورة توفر القطاعات من بین المشاكل ا
ة التحول ة ضخمة لإتمام عمل ة على موارد مال  .                      المصرف

عا   واقع البنوك الشاملة في ظل إصلاحات القطاع المصرفي في الجزائر:  را
إن محاولة اندماج الجزائر في الاقتصاد العالمي، من خلال السعي للانضمام إلى    

ما فیها الخدمات  امها بتحرر تجارة الخدمات  عني ق ة  منظمة التجارة العالم
ان على الجزائر  ة و هذا بتنفیذ الالتزامات المتعلقة بتحرر هذا القطاع لذا  المصرف

مجموعة من الإصلاحات ام  ة حتى تهیئ فرص الاندماج  الق في القطاعات المصرف
  .في الاقتصاد العالمي 

ة-1        واقع النظام المصرفي الجزائر في الفترة الحال
ة من خلال الإصلاح المصرفي توسعا ملحوظا في       لقد شهدت المنظومة المصرف

ة الستة و صندوق التوفیر و ا الذ  الفترة الأخیرة فإلى جانب البنوك العموم الاحت
ة في  28، وصل عدد البنوك إلى 1997تحول إلى بنك في سنة  ا و مؤسسة مال بن

ة  ة  2002نها زدان و درش، (منها بنوك جزائرة و أخر فروعا لبنوك أجنب
ة في سنة  29، و  )409-408.، ص2004 ا و مؤسسة مال جریدة  (2014بن

تاریخ  24/03/2014بتاریخ  رنش لجزائرابنكا و مؤسسة مالیة تنشط في  29الخبر ، 
،  )www.elkhabar.com/press/aerticle/32384على الرابط 05/02/2017:الاطلاع

ة ومن الموارد المودعة من رقم 10و هي لا تمثل سو  المئة من المحاف البن
الرغم من الإصلاحات  بیرا،  عاني جمودا  الأعمال و من حصة السوق الذ لا یزال 
ا أن اغلب البنوك الخاصة المعتمدة لا یزال دورها  لاح حال ة الأخیرة، وما  المصرف

ات مصر  ة محددة على الرغم من استفادتها من التدابیر و نشاطها ینحصر في عمل ف
ة فهي تسیر وف  ة، أما البنوك العموم الجدیدة المتعلقة بتحرر التجارة الخارج
ما  ة  م ة و التنظ ة في المجالات التشرع ة رغم الإصلاحات المتوال المناهج التقلید

قواعد الحذر أو التقید في ة  أن البنوك الخاصة مازالت ملتزمة  مجال الإقراض بنس
ة  ل ة  1988وك التي اعتمدت في جو لتحدید العلاقة بین رأسمال البنك  ونس



 

 

قرض أكثر من  ن للبنك أن  م ة حیث لا  ان  8التزاماته المال المائة من رأسماله و
س سي(التأس ه البنوك الخاصة و  )رأس المال التأس حدد الحد الأدنى الذ تتقید 

ه لإن ة بالمسموح  قة (ملیون دینار جزائر 500شاء مؤسسة مصرف  11- 03الوث
ة 2003-08-26الصادرة عن بنك الجزائر المؤرخة في   27عدد .، الجردة الرسم

تها محدودة و محصورة )28/04/2004الصادر في  ،و على هذا الأساس تظل حر
ل المطلوب بل و عل الش ة  ة الاقتصاد ن لها أن تساهم في التنم م س ولا  ى الع

ات تشیر إلى أن  ل عبئا على الاقتصاد الوطني،فهناك إحصائ عضها تش حت  أص
المائة من منح القروض في حین نجد ما نسبته  5البنوك الخاصة لم تساهم سو 

ة95   .   المئة للبنوك العموم
ة إلى مفهوم البنوك الشاملة -2    من خلال تبني (واقع تحول البنوك الجزائر

  )الصیرفة الشاملةوظائف 
عتبر التور من أهم الأنشطة التي تضطلع بها البنوك : خدمات التور -2-1    

ة على حد سواء، وصدر  قي للمصارف والأسواق المال ل حق الشاملة لما توفره من تمو
ة،  2006سنة  05-06أول قانون تشرعي في الجزائر رقم  لتور القروض الرهن

عرفه في بنوده عل ة وتتم على و ة إلى أوراق مال ل القروض الرهن ة تحو ى أنه عمل
ة مستجدات الصناعة ،مفتاح صالح وآخرون (مرحلتین مدخل لمواك الصیرفة الشاملة 

ة وتأهیل المصارف ، 05/02/2017،تارخ الاطلاع 2012ة نشرالجزائر المصرف
  .)  www.raheems.info/ima/38.doc :على الرا ،13ص

  ة لفائدة مؤسسة ة أو مال ة من قبل مؤسسة مصرف تنازل عن القروض الرهن
ة أخر   .مال

  ة قابلة للتداول في السوق ممثلة للقروض ام هذه الأخیرة بإصدار أوراق مال ق
ة     .الرهن

قرار من هیئة سوق  05- 06ووف القانون رقم  سمح بإنشاء مؤسسات التور 
عد حصولها على موافقة  سمح لها بإصدار سندات قابلة للتداول  ة والتي  الأوراق المال
مقتضى المرسوم التشرعي المتعل ببورصة  ة وذلك  الهیئة العامة لسوق الأوراق المال



 

 

ة، وفي هذا الإطار  م المال ة إعادة الق ة والخاصة من شر حصلت المصارف العموم
ة وصلت إلى  ل ألرهني على تغط ن التي  %80التمو للانطلاق في منح قروض الس

ا  ملایین قرض، 6یتوقع أن تصل إلى  ما شرع الصندوق الوطني للتوفیر والاحت
ة على أساس م قروض رهن غة جدیدة للقروض العقارة تتمثل في تقد  في تطبی ص

ن المراد شراؤه  مة الس مة الضمان، على أن تفوق ق منح البنك  600ق م  ملیون سنت
ن 5% مة الس   .من ق

ة -2-2     ما یلي: خدمات البنوك الالكترون   :  تتمثل ف
ة2-2-1       ة الفور ة الإجمال في إطار تحدیث و :  RTGS نظام التسو

ادر بنك  ما من حیث أنظمة الدفع ،  عصرنة النظام المصرفي  الجزائر ، لا س
مساعدة البنك العالمي في إنجاز نظام دفع  ة و  التعاون مع وزارة المال الجزائر 

ة الفورة  ة الإجمال یهدف هذا  حیث،  RTGSإلكتروني متطور هو نظام التسو
ما من حیث أنظمة الدفع و ذلك المشروع إلى تحسین الخدمة ة لا س ة   المصرف رغ

ة في الوصول إلى المستو الدولي ، و  ة الفورة هو نظام تسو ة الإجمال نظام التسو
صفة مستمرة و على  لات  ه سیر التحو قي و یتم ف ة في وقت حق الغ الإجمال الم

ضا أنه نظ عرف أ ما  ز إلكتروني الفور بدون تأجیل و على أساس إجمالي،  ام مر
ل الدائنة و یوفر  عمل على أساس فور إجمالي نهائي و مستمر لتنفیذ أوامر التحو
زة  ات المر ة العاملة في بلد ما من خلال الحسا ة لأنظمة التصف نقطة تسو

مال (یهدف هذا النظام  إلى تحقی ما یليللمصارف،و  حورة ایت & ایت زان 
ة في الجزائرالصیرفة الازان حورة ، ، 07/02/2017:،تارخ الاطلاعلكترون

   ) www.iefpedia.com:على الرا 09-08ص
  ل وسائل الدفع الأخر قي ، و ة في وقت حق طاقة المصرف ات ال ة عمل تسو

. 
  استخدام نظام الدفع الإلكتروني اجات المستعملین  ة مختلف احت  .تلب
 ة ع استعمال النقود الكتاب ة و تشج ص آجال التسو   .تقل
  ة للمدفوعات ض التكلفة الإجمال  .تخف



 

 

 ة في تسییر مخاطر السیولة س الدول المقای   .جعل نظام الدفع الجزائر یتمتع 
 ة العلاقات بین المصارف  .تقو
 ة ع إقامة المصارف الأجنب   .تشج

عد  2-2-2      ة عصرنة نظام الدفع عرفت دفعة : نظام المقاصة عن  عمل
مل لنظام  ، هذا النظام یختص ACTIهو نظام  RTGSجدیدة بإنشاء نظام م

ات السحب والدفع  ل،اقتطاع،عمل وك،تحو ة لوسائل الدفع العام،ص المعالجة الآل
ة  استعمال وسائل متطورة مثل الماسحات الضوئ ة ، وذلك  طاقات البن ال

)scanners ( مثل هذا النظام القسم الثاني من أنظمة الدفع و الب ات المختلفة ، و  رمج
ة وهذا بهدف ة المقدمة   المتطورة ووف المعاییر الدول التحسین النهائي للخدمات البن

ل البنوك ، اتصالات  اشتراك بنك الجزائر ،  ما دخل النظام حیز التنفیذ  للزائن،
ة ، جم SATIMالجزائر ، برد الجزائر  ة البنوك و المؤسسات المال مع  ) ABEF( ع

امل التراب الوطني  اتبها عبر    .ل فروعها و م
ة و الصور ، و  انات الرقم ادل ألمعلوماتي للب عتمد هذا النظام على نظام الت لقد و 

معالجة  2006مایو  15دخل حیز التنفیذ یوم  ة  انت البدا ادلات و  في أول یوم للت
وك على أ اقي وسائل الدفع الص ة لتمثل  مال (ن تتطور العمل حورة & ایت زان 

ة في الجزائرایت زان حورة ، ، 07/02/2017:،تارخ الاطلاعالصیرفة الالكترون
  .) www.iefpedia.com:على الرا ، 12ص

ه هو أن معظم الخدمات المقدمة عبر الانترنت  و في هذا الصدد ما نرد أن نشیر إل
ارة عن خدمات الإطلاع على الرصید  و نطمح ) من طرف المصارف الجزائرة (  ع

  .      أن تتنوع هذه الخدمات في المستقبل
ل ألتأجیر -2-3    بیر : نشا التمو ان عائقا  اب الإطار القانوني  ا أمام إن غ

ل ألتأجیر في الجزائر  و لهذا السبب جاءت  *)الاعتماد الایجار ( تطور نشا التمو
مثابـة  انـت  عدة  قوانین مؤطرة و منظمة لهذه الحرفة و هـذه القـوانین و الأوامـر 

                                                
  Leasing  و التي استخدمها المشرع و المقابلة لكلمة, الاعتماد الایجار هي الترجمة الجزائرة *



 

 

ـل ألتأجیر في الجزائـر و  غة التمو ـم صـ ح مـي الـذ  الإطـار التشـرعي و التنظ
شجع التعاملینظمهـا و  ة نحو التطور و  بها، و من أهم  هـو بذلك یدفع هذه التقن

الاعتماد الایجار  09- 96هذه القوانین الأمر رقم  ه تحلیل , و المتعل  الذ جاء ف
ة ل الأطراف المعن ه على وجه الدقة ما  العلاقات بین  غة و جاء ف بهذه الص

  :)04، ص2006خوني وحساني، (یلي
 ل ألتأجیر و موضوعه تعرف عقد ا   لتمو
 ل ألتأجیر في الجزائر ة لإعداد عقد التمو   :و الذ یبین , الشرو القانون

 شرو العقد  
  مبلغ الإیجار  
  مدة الإیجار  
 ضات في حالة إلغاء العقد و فسخه و الأقسا الایجارة , التعو

ة ق   المت

م المزایـا       ـل ألتأجیر و تقـد غة التمو مـي لصـ عد التأطیر القـانوني و التنظ
عـض التجـارب في  غة، ظهـرت  یـة الـتي تصـاحب تطبیـ هـذه الصـ ائیـة و الجمر الج
ر  ـن أن نـذ م الضـی و الحـذر الشـدیدین، و  اتها تتسـم  هـذا المیـدان إلا أن عمل

تین همـا علـى سـبیل الم ة الجزائرة لقرض إیجار المنقولات : ـال شـر  SALEMالشـر
ة قرض الإیجار الجزائر السعود لكن سنستعرض في هذه النقطة   ASLو شر

ة  ة ذات أسهم تعتبر فرعا للصندوق الوطني للتعاون   SALEMشر ، و هي شر
ما یلي 200ألفلاحي رأس مالها  خوني  (ملیون دینار جزائر و هي موزعة 

  :)06- 05.، ص2006وحساني، 
 90 % من الصندوق الوطني للتعاون ألفلاحي,  
 10 %ك ان ضة للم    .للمجموعة القا



 

 

ة    عتبر القرض الایجار لشر لا شاملا " SALEM " و  و یتكون %, 100تمو
ات صنادی التعاون ألفلاحي ،  زائنها من  المستثمرن في الفلاحة و الصید  شر
حر ،    .الأفراد الخواص المقاولون ،  ال

ة     اله و  لا من " SALEM " و تشمل أنشطة شر مختلف أش قطاع الفلاحة 
ه،التجهیزات  طة  ل الأنشطة المرت حر و أحجامه و أنواعه ، قطاع الصید ال
اتب و أجهزة  ة قطاع المناجم و المحروقات و الحدید و الصلب،معدات الم الصناع

ارات و جرارات و وسائل النقل الإعلام الآلي،مع ة،س ة مهن دات و تجهیزات إلكترون
  .الأخر و قطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

ه في هذا الخصوص من حیث : نشا التامین  -2-4    ن الإشارة إل م ما 
ل مساهمات متواضعة  ظهر على ش ة لنشا التأمین في الجزائر ف الممارسات البن

ة مستجدات  ،صالح وآخرون مفتاح  (من خلال مدخل لمواك الصیرفة الشاملة 
ة وتأهیل المصارف ،تارخ  2012الجزائرة نشر الصناعة المصرف

  : )www.raheems.info/ima/38.doc :على الرا ،51ص 05/02/2017الاطلاع
   ة، البنك ة المحل ، بنك التنم ل من القرض الشعبي الجزائر مساهمة 

ة الجزائرة لضمان  الجزائر الخارجي، البنك الوطني الجزائر في الشر
 ".CAGEX"الصادرات 

   ة الجزائرة لضمان قروض ة في الشر مساهمة المصارف العموم
 ".CAGCI"الاستثمار 

   ة ة في شر  ".SGSI"ضمان القروض العقارة  مساهمة المصارف العموم
   ع أنشطة الصندوق الوطني للتعاون ألفلاحي  ".BANQUE  CNMA "توس
  عادة التأمین في رأسمال البنك العري ة الجزائرة للتأمین وإ مساهمة الشر

 . %5التعاوني بـ
ة  بیرا نتیجة ضی السوق ومحدود ه هو أن الجزائر تعرف تأخرا  ن الإشارة إل م وما 
ص واقع  تشخ ة، إضافة إلى نقص الوعي التأمیني لد الأفراد، و الأنشطة التأمین

ة والتجارة لسنة   2008قطاع التأمینات في الجزائر حسب تقرر الأمم المتحدة للتنم



 

 

ات إلى أن الجز  ائر من الدول التي تعاني من العدید من العراقیل التي تشیر الإحصائ
قى  التالي ی ه بدرجة أولى ، و  ة عل ات العموم طرة الشر ره نتیجة س تحول دون تطو

  .هذا النشا دون المستو المأمول 
ة -2-5     ام: الصیرفة الاستثمار قانون  من 100المادة  وفقا لأح الأمر المتعل 

ة التكمیلي  ومة أنشأت ، 2009المال یخص  صندوق استثمار  48 الح
ع ات  جم لت إدارتها  الولا موجب الاتفاقات  و الدولة،   لصالح حساب  حیث أو

ة وخمسة  مع الموقعة ات) 5(وزارة المال ة الآن (03) ثلاثة  استثمار، شر  :منها عمل
 الجزائر استثمار )El Djazair Istithmar ( ة مالها إلى رأس    تعود ملك

ة  ة الرف ٪ لصالح الصندوق الوطني 30٪ و 70البنك الجزائر للتنم
ا  ؛ للتوفیر و الاحت

  ة للاستثمار والمساهمة و التوظیف ، تم )Sofinance( المؤسسة المال
 إنشاءه من طرف المجلس الوطني لمساهمات الدولة؛

 ة للمساهمة ة الجزائرة الأورو ة المال ة,Finalepالشر ة  شر مشتر
ة   .جزائرة أورو

، و قیین، البنك الخارجي الجزائر و البنك الوطني الجزائر   ستكونان   المت
في   المتخصصین فرعیهما  إنشاء    رثما یتم  هذه الصنادی مسئولتان عن إدارة

ر الاستثمار، (رأس المال الاستثمار ة لتطو الة الوطن ،تارخ صندوق الاستثمار الو
 http://www.andi.dz/index.php/ar/fonds-:على الرا 07/02/2017:الاطلاع

investissemen-d( 
ة  -2-6     ز لقد: خدمات التجارة الخارج  بتارخ الصادر 01-09رقم  قانون  ر
ة 22 ل ةالجر  المنشور و 2009 جو ة 26 ل 44 رقم دة الرسم ل  على 2009 جو
ة القطاع علاقة نقا منها ما یتعل عدة التجارة الخارج ي   رسوم حیث فرض البن

ما جدیدة ات یخص ف ة العمل  قانون  ان الخدمات ، حیث و الاستیراد المتعلقة البن
ة ة رسوم فرض على(2 ) مادته في ینص 2005 لسنة المال اتعلى  بن  عمل

ي التوطین ما البن ات یخص ف  لد البنك ملف فتح عند حیث السلع استیراد عمل



 

 

ة لتسجیل مته رسم دفع یجب السلع استیراد عمل قانون  أن غیر دج 10.000 ق
ة ل  على %3 خصم هو آخر رسما أضاف الرسم هذا إلى الإضافة 2009 المال

ات مة من هذا و  )63المادة( الخدمات و الاستیراد التوطین عمل ما نص  ق ة،  العمل
ات على منع ة التجارة عمل  إجراءات أن إذ ضربي تعرف رقم تملك لا التي الخارج
ي التوطین ي أو البن ة الجمر ة التجارة لعمل ن لا الخارج ة إلا قبولها م  رقم عد مراق
الإضافة إلى ذلك نص على منع التعرف  عن الاستیراد إجراءات إتمام الضربي، 

الة طر التالي الو ارة و  ة الإجراءات إتمام إج ما البن  الاستیراد نشا یخص ف
ة مدیر أو نفسه التجار  السجل في المسجل المستورد طرف من  لا و المستوردة الشر

ن ة م ا ارة)66المادة (عنهما الن ة إجراء ما انه تضمن في محتواه على إج  عمل
ي التوطین ع المسب البن ات لجم  المستوردین القانون  هذا یجبر حیث ،الاستیراد  عمل

اتهم توطین على لها قبل هذا و)   67 المادة(الاستیراد  نشا أ البنك لد عمل  تمو
ة خضوعها أو ل للمراق ما یتعل بتمو ة، و ف عتمد على یجب الواردات الجمر  أن 

ارة و وحیدة وسیلة فتحه  یتم حیث )ألمستند القرض(ألمستند  الاعتماد هي إج
الات لد ص منح عد هذا و الجزائرة البنوك طرف من معتمدة و  للمستورد ترخ
  )68-67.، ص2011بوسنة، (

ة  -2-7     بیرا في مجال : القروض الاستهلاك عرفت السوق الجزائرة انتعاشا 
ك  لام الجزائر لو ة سیت شف المدیر العام للمجوعة المال ة حیث  القروض الاستهلاك

ا إلى  مة القروض المخصصة للاستهلاك وصلت حال أن ق شو  ار دینار  70لو مل
أكثر من  70أ  ار دین 3000ملیون أورو، بینما تقدر عائدات الأسر  ار حسب مل

ة ة البنوك والمؤسسات المال مدخل  ،مفتاح صالح وآخرون  (جمع الصیرفة الشاملة 
ة وتأهیل المصارف ة مستجدات الصناعة المصرف ،تارخ  2012الجزائرة نشر لمواك

، )www.raheems.info/ima/38.doc :على الرا ،31ص 05/02/2017الاطلاع
عد قانون  ع من أجلو  2009إلا انه و   الاستهلاك ترشید و الإنتاج الوطني تشج

م من الحد البنوك تقوم ة واستبدالها القروض تقد  و .العقارة، القروض الاستهلاك
ة القروض في هذا الخصوص فان  ل البن  من نوعا عد فق عقارة قروض في ش



 

 

التالي من حرتها الحد و البنوك عمل في التدخل ي النظام وضع و  من مزج في البن
قف عائقا أمام تحول البنوك الجزائرة إلى  التسییر و الموجه التسییر اللیبرالي، مما 

  .مفهوم البنوك الشاملة 
ات التحول نحو مفهوم البنوك الشاملة في الجزائر-3      متطل

ات التي  حاول إن من بین المتطل صل إلیها أو  لابد للنظام المصرفي الجزائر أن 
ة و تحقی الإصلاح المصرفي  قاء في المنظومة الدول ضمن فرصة ال قها حتى  تحق

قا هي    :الهادف، و هذا على ضوء الواقع الذ استعرضناه سا
  ة في الإدارة و الجودة ذا معاییر لجنة (تبني البنوك الجزائرة للمعاییر الدول و

  ).            ازل
 ة ة الدول م الخدمات المصرف .                                                        تقد
 ع و الاندماج ة و المرونة للتجم .                                                   القابل
 ة لة صناعة الخدمات المصرف                        .                        إعادة ه
 ج و الوصول إلى العملاء ة للترو آل   .                      تبني التسو المصرفي 
  ا الأعلام و الاتصال و الاستفادة من التطور الاعتماد على تكنولوج

  .    التكنولوجي
  ة الإصلاح شرة لأنها جوهر عمل ة الكفاءات ال       .            الاعتماد على تنم
 م و الاهتمام بإدارة المخاطر .                                                      التح

  خاتمة
د      لاح حول واقع البنوك الجزائرة و تحولها إلى مفهوم البنوك الشاملة یؤ إن ما 

ة إذ أنها في الوقت  ة غیر تنافس ة المنافسة في وضع أنها ستدخل أو دخلت حل
اتها و خدماتها و  ان ة إم قاء في السوق نظرا لمحدود ع الصمود و ال الراهن لا تستط

التالي  ات أدائها و  ة الكبر التي ضعف مستو عدم قدرتها على منافسة البنوك العالم
ة الأمر  ق اتها الإدارة و التسو فاءة عمل قدرتها و جودة خدماتها و تنوعها و  تتمیز 



 

 

م في توجیهها إلى مجالات  التالي التح نها من استقطاب معظم  الودائع و م الذ 
ادین التوظیف التي تتماشى مع إستراتی    .جیتهاالاستثمار و م

  النتائج               
  :          ما تم استنتجتاه من خلال ما جاء في الدراسة ینحصر في نقا عدیدة منها

  ادة العولمة ظهرت العدید للعولمة تأثیر واسع على الجهاز المصرفي فمع س
قوة في النظام المصرفي  ة التي أخذت تؤثر  ة العالم من التغیرات المصرف

اته، و في ظل هذه المتغیرات فان من حیث  اساته و عمل أدائه و س
ات التي فرضتها  ات لمواجهة التحد حاجة إلى استراتیج ة  المنظومة المصرف

أدوار البنوك ما یتعل    .العولمة خاصة ف
  ة المستحدثة في هذا القطاع الرغم من الإصلاحات المصرف في الجزائر 

عات  عاني من إفرازات و ت التالي نلاح أن البنوك الجزائرة لازال  قة و  سا
حد من تطورها في ظل العولمة  تمارس أدوار إدارة محدودة ، الأمر الذ 
ة  ق ة تشیر إلى وجود فرص حق ل الاتجاهات المستقبل ون  ة  المصرف
ة فعالة في إطار  لتتحول البنوك الجزائرة إلى تحقی انطلاقة اقتصاد

  . توفرت الظروف الملائمةالاقتصاد العالمي لو 
  ة لد البنوك الجزائرة مما صعب من تحولها ة التكنولوج ة التحت ضعف البن

لا   .             إلى بنوك شاملة إن لم یجعله مستح
  الجودة ة المتعلقة  .                            عدم تبني البنوك الجزائرة المعاییر الدول
 ف شرة قادرة على صنع الرهان و إن عدم توفر البنوك على  اءات و موارد 

م  .                               وجدت فهي تفتقر إلى الروح الابتكارة  في أسالیب الإدارة و التنظ
  ادة نوع من ة في البنوك الجزائرة و س مة المصرف اد الحو عدم تطبی م

عض مجالات التسییر مما ولد حالة م ة في  اب ة لدیها الض اب الشفاف .                            ن غ
  ة ة في الجزائر لأسالیب التسو المصرف عدم تبني القطاعات المصرف

 . الحدیثة



 

 

ات   التوص
ة      ات التال التوص من خلال ما سب استعراضه في تحلیل هذا الموضوع خرجنا 

  :الصیرفة الشاملة منها  التي نراها ضرورة لضمان تحول البنوك الجزائرة إلى
 ة الملائمة .                                                             توفیر البیئة التكنولوج
  شر ة ذات جودة .( تأهیل و تدرب العنصر ال و ) توفیر إطارات مصرف

  متأقلمة مع الأسالیب الإدارة الحدیثة                
 لهذا النوع من البنوك  زادة الدعم التشرعي                                                  .
 ه ة و التوج ز للرقا .                                                  تفعیل دور البنك المر
  ة ا و أن تعطى الأولو ة مدروسة تدرج أن یتم التحول وف أسس علم

ة الاقتصاد الجزائر و مر بها حتى لا تكون  لخصوص ة التي  المرحلة التنمو
ة   .        هناك آثار جانب

  ة ة الذ .                                                                توفر الإدارة المصرف
  ة دور هذه البنوك في تحقی أهم ة  مان و الاقتناع التام للسلطات العموم الإ

ه الإقلاع الاقتصاد و ع العمل ف  .تهیئة المناخ المناسب الذ تستط
 عض الدول في هذا المجال  الاستفادة من تجارب 
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