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ʟʵالʺل :  

ʺة القʢاع العام على معʙل نʺʨ الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي في الʺʺلؔة الأردنʽة  ʨؗح ʛاز أثʛراسة إبʙه الʚاول هʴت

ʺة القʢاع العام ، و ʚؗلʥ أهʺʱʽها و مʛʰراتها الهاشʺʽة ʙؗراسة حالة ، و ذلʥ مʧ خلال  ʨؗة حʽʺم و أهʨدراسة مفه

ي  ɦال ʛʽعلى الʺعای ʜʽ ʛؗʱال ʦة ، تʽʺة عالʽات دولʺʤʻل مʰق ʧم ʗي وضعʱال ʛʽه الʺعایʚقها ، هʽʰʢت ʛʽو معای ،

ة و الʺʶاءلة ، و  الاسʱقʛار ال و غʽاب  ʽʶاسيتʦ وضعها مʧ قʰل الʥʻʰ الʙولي و هي سʱة معایʛʽ هي ( الʺʷارؗ

العʻف ، و فاعلʽة الʨȞʴمة ، و جʨدة الȄʛʷʱعات الʽʺʽʤʻʱة و تʽʰʢقها ، و سʽادة القانʨن ، و الʛʢʽʶة على الفʶاد 

 ʙاسي ، و قʽل القʽلʴʱصفي ، و الʨل الʽلʴʱام الʙʵʱاسǼ ʥذل ،ʛʽه الʺعایʚه ʧʺانة الأردن ضȞفة مʛو مع ، (

مʧ أهʺها ، أن مȐʨʱʶ جʨدة الȄʛʷʱعات هي في مȐʨʱʶ مʱقʙم لʧؔ تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج 

Ȅʛʷعات ɦه الʚه Șʽʰʢفي ت ʧʺؔلة تȞʷʺال . 

.  

  

Abstract 



This study attempts to highlight the importance of the governance of the public 

sector and the impact of the Public sector governance to the GDP growth rate in the 

Jordan as a case study. To achieve the purpose of the study, the researcher used 

standards that have been developed by global international organizations.  The 

focus was on the standards that have been developed by the World Bank and is six 

criteria (Voice and Accountability  , Political Stability and Absence of Violence / 

Terrorism, Government  Effectiveness, Regulatory Quality, Rule of Law), and find out 

the status of Jordan within these Standards   . Proper statistical analyses were used 

to analyze the results. The result revealed that the quality of legislation is in an 

advanced level, but the problem lies in the application of this legislation 
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  مقʗمة
 ʦʽمفاه ʛʰʱتع ʘʽة حǽادʸʱة الاقʽʺʻʱارها أساسا للʰʱاعǼ ةʛʽات الأخʨʻʶة في الʺ ʨؗʴالǼ فʛعǽ أو ما ʙʽشʛال ʦȞʴالة الʶزت مʛب
ʺة الʺʕسʶات مʧ الʺفاهʦʽ الʙʴیʲة في عالʦ الاقʸʱاد والأعʺال والاسʲʱʺار للʺʕسʶات والʺʤʻʺات العاملة في القʢاع  ʨؗح

احʧʽʲ، العام والʵاص على حʙ سʨاء ، ؗʺا أ hال ʧم ʙیʙات والعʶسʕʺة والʽقابʛة والʽافʛات الإشʢلʶام الʺʱة اهʢنق ʗلȞنها ش
و  الʨʴؗʺة Ǽقʨاعʙ الʨȞʴمʽة معʦʤ الʙوائʛ ماالʜʱ  نʳʽʱة عʙمإلا أن هʻاك ضعف في الʺʱاǼعة لȐʙ مʕسʶات القʢاع العام 

فاءتها  الʨȞʴمʽة أداء الʺʕسʶات سلامة تʹʺʧ الʱي  الʺال على الʴفاȍ في وʶȄاهʦ الʨȞʴمي الأداء فاعلʽة مǽ ʧعʜز Ǽʺا وؗ
  .العام

 ʥʻʰة ، ؗالʴة الʺانʽولʙات الʶسʕʺلاً الʲʺاً ، فʽاً و دولʽʰا شعʰلʢمات مʨȞʴل الʰق ʧة مʙʽشʛة الʺؗʨʴال ȏ̋دhا Ǽ ʚالأخ ʛʰʱعǽ و
Ȑʨʱ معʻʽاً الʳهات تȋʛʱʷ مʶالʙولي ، و صʙʻوق الʻقʙ الʙولي ، Ǽالإضافة إلى دول مʲل الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمʽȞȄʛة ، ؗل هʚه 

ة و غʛʽ الʺالʽة ، و حʱى مʤʻʺات  مʧ جʨدة الʦȞʴ لȐʙ الʙول الʺʱʶفʙʽة ، لؔي تʸʴل تلʥ الʙول على الʺʶاعʙات الʺال̔
ة و الʺʶاءلة  ʙ̋ني و مʤʻʺات حقʨق الإنʶان أǽʹاً تʻʰʱى مʰادȏ الʨʴؗʺة الʛشʙʽة مʲل تعʜȄʜ الʷفافʽة و الʺʷارؗ الʺʱʳʺع ال

 .  
ʨؔن   العام القʢاع في الʨʴؗʺة الʺʕسʽʶة  مʺارسة وتȘʽʰʢ مʰادȏ لʙراسة هʻا إبʛاز أهʺʽةوتʴاول ا  ɦة لʽجعʛفي مʣʨʺل 

 وتقʦʽʽ ومʱاǼعة العʺل، تʦȞʴ الʱي والأنʤʺة القʨانʧʽ مع یʨʱافǼ Șʺا الإدارȑ  سلʨؗهʦ وضȌʰ بʨاجʰاتهʦ للʻهʨض العام القʢاع
ʺة العالʺʽة      والʛȄʨʢʱ الʧʽʶʴʱ لغاǽات  الʺʺارسات هʚه تȘʽʰʢ نʱائج ʨؗʴات الʛشʕدراسة م ʥلʚؗ و، ʧȄʛʺʱʶʺال

Worldwide Governance Indicators (WGI)  اتʛشʕʺه الʚخلال ه ʧانة الأردن مȞاز مʛولي و إبʙال ʥʻ hال ʧقة عʲʰʻʺال
ة̋ القʢاع العام و ʚؗلʥ مقارنʱها Ǽعʙد مʧ الʙول العʽȃʛة ، و أخʛʽاً تʽʰان أثʛ هʚه ؗʨح Șʽʰʢاع ا في تʢة القʺؗʨلعام في ح

  الأردن على الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي   . 
  



 مȜʵلة الʗراسة وأسʭلʯها
ʺة الʺʕسʶاتʽة في القʢاع العام وȂبʛاز أهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها، لʛʢʱʻق     ʨؗʴف على واقع الʨقʨراسة للʙه الʚعى هʶت

ȏادʰʺة ودورها في إرساء الʺ ʨؗʴال ȏادʰم Șʽʰʢة تʽʺها إلى أهʙعǼ ا  كالعʙالة، علʽها الʺʕسʶات العامة قʨمت الʱي العل̔
ائʜ هي والʱي والʺʶاءلة، والʷفافʽة، الفʶاد، مȞافʴة ىإل إضافة وسʽادة القانʨن، والʺʶاواة،  في الʛشʙʽة للʨʴؗʺة جʨهȄʛة رؗ

اتج الʺʴلي الإجʺالي في الأردن .  ʺة على ال̒ ʨؗʴه الʚه ʛاع العام ، و أثʢالق  
ʙراسة جاءت وقʙلة الȞʷالي م ɦليكالʴʺاتج الʻها على الʛاع العام و ما أثʢة في القʺؗʨʴال ȏادʰم Șʽʰʢت Ȑʙجʺالي الإ : ما م

  في الأردن ؟
  :ومʧ هʻا تʴاول هʚه الʙراسة الʨصʨل إلى الʱʻائج الʺʛجʨة وذلʥ مʧ خلال الإجاǼة على الأسʯلة الفʛعʽة الʱالʽة

ʺة القʢاع العام ؟ -1 ʨؗما هي ح  
ʺة العالʺʽة ؟ -2 ʨؗʴال ʛʽما هي معای 
 أیǽ ʧقع تʛتʖʽ الأردن ضʺʧ هʚه الʺʕشʛات ؟ -3
 ʻاتج الʺʴلي الاجʺالي في الأردن ؟ما أثʛ حʨؗʺة القʢاع العام على ال -4
 

ا في القʢاع العام  ʺة و دورها في تȘʽʰʢ الʺʰادȏ العل̔ ʨؗʴال ʅȄʛفي تع ʘʴʰال ʧم ʙلة ؗان لابʯه الأسʚة على هǼو للإجا
 Șʽʰʢانة الأردن في تȞفة مʛق إلى معʛʢʱا الʛʽاع العام، وأخʢة في القʺ ʨؗʴاف الʙوأه  

ʺة مʧ خلال دراسة مʕشʛات ʨؗʴال ȏادʰة مʽʺة̋ العال ؗʨʴال ( Worldwide Governance Indicators (WGI))   ي ɦوال
هي إحȐʙ مʳʱʻات الʥʻʰ الʙولي و الʱي تعʙ مʧ أكʛʲ الʺʕشʛات شʺʨلʽة و مʙʸاقʽة و دقة في قʽاس جʨدة الʦȞʴ مقارنة 

و  عالʽة الʨȞʴمة ،Ǽالʺʕشʛات الأخȐʛ و حʘʽ تʨؔʱن هʚه الʺʕشʛات مʧ سʱة مʕشʛات هي : الʛʢʽʶة على الفʶاد ، و ف
ة و الʺʶاءلة ، و مʧ ثʦ الانʱقال إلى  الاسʱقʛار الʽʶاسي ، و جʨدة الȄʛʷʱعات و تʽʰʢقها ، و سʽادة القانʨن ، و الʺʷارؗ

ʺة القʢاع العام على الʻاتج الʺʴلي الاجʺالي في الأردن .  ʨؗح ʛان  أثʽʰ ɦائي لʸل الاحʽلʴ ɦال  

  الʗراسة : أهʻʸة
  الʙراسة أهʺʽة Ǽالغة لʺا یلي:ʖʶʱȞǽ الʺʨضʨع مʴل 

ʺة وتقʦʽʽ دورها Ǽالقʢاع العام في الأردن ذات أهʺʽة Ǽالغة خاصة في ʣل  -1 ʨؗʴدراسة ال ʙتع
  الʨʱجهات الاقʸʱادǽة والʽʶاسʽة الʶائʙة 

إن تʨجه معʦʤ الاقʸʱادǽات نʨʴ الاقʸʱاد الʳǽ ʛʴعل مʧ الʹʛورʘʴǼ ȑ مʨضʨع  -2
 ورها في تʧʽʶʴ أداء الإدارة العامة في الʙولة .الʨʴؗʺة في القʢاع العام والʱعʛف على د

  الʗراسة : أهʗاف
اɦلʽة: الʙراسة هʚه  تهʙف   إلى تʴقȘʽ الأهʙاف ال

1- ʙیʙʴت ȏادʰʺي الʱال ʙاعʶت ʛوائʙة الʽمʨȞʴعلى ال Șʽʰʢة تʺؗʨʴة مʺارسات الʙʽشʛال 
 ومȞافʴة القانʨن، وسʽادة والʺʶاواة، العʙالة، لقʦʽ تعʜȄʜا العام القʢاع في

  والʺʶاءلة. الفʶاد،والʷفافʽة
ʺʜʽ الʨʳدة وتʴقȘʽ العام، الʺال على الʺʴافʤة في إبʛاز دور الʨʴؗʺة  -2 ɦفي  وال

 الأداء.



3-  ʧʺانة الأردن ضȞفة مʛخلال مع ʧة مʺ ʨؗʴال ȏادʰم Șʽʰʢانة الأردن في تȞاز مʛإب
ʺة العالʺʽة ( ʨؗʴات الʛشʕمWorldwide Governance Indicators (WGI 

4- ʘʴ hال ʧف عʽةكʽ ʛȄʨʢل تʽاع العام  أداء وتفعʢة في ودوره القʙانʶام مʤʻال 
 .ȑادʸʱالاق 

ʺة الʺʕسʽʶة في القʢاع العام في الأردن. -5 ʨؗʴال Șʽʰʢت ʨʴجه نʨʱسلامة ال ʧم Șɹق ɦال  
 تʙʴیʙ أثʛ حʨؗʺة القʢاع العام على الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي في الأردن. -6
والʨʱصʽات ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها  في تʧʽʶʴ الʛʵوج ʨʺʳʺǼعة مʱؔاملة مʧ الʱʻائج  -7

 مȐʨʱʶ الأداء في مʕسʶات القʢاع العام.

 فʙضʻة الʗراسة : 
  تقʨم هʚه الʙراسة على فʛضʽة رئʽʶʽة واحʙة و هي : 

 ʥʻة بʻائʶعلاقة ذات دلالة إح ʗجʦاع العام لا یʠة القʸ ʦؕالي و حʸلي الإجʲʸالʹاتج ال ʦʸل نʗمع  
  و یʱفʛع عʧ هʚه الفʛضʽة الʛئʽʶʽة عʙة فʛضʽات فʛعʽة و هي 

1 - ʧʽة بʽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨاءلة . لا یʶʺة و ال معʙل نʺʨ الʻاتج الʺʴلي  وʧʽȃالʺʷارؗ
  .الإجʺالي

2 - ʧʽة بʽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨف  لا یʻاب العʽاسي و غʽʶار الʛقʱات ووالاس ج معʙل نʺʨ ال̒
  الʺʴلي الإجʺالي 

3 - ʧʽة بʽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨمة لا یʨȞʴة الʽلي الإجʺالي.  وفاعلʴʺاتج ال ʨ̋ ال̒   معʙل ن
4 - ʧʽة بʽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨقها  لا یʽʰʢة و تʽʺʽʤʻ ɦعات الȄʛʷʱدة الʨل نʺ وجʙاتج معʻال ʨ

  الʺʴلي الإجʺالي
  معʙل نʺʨ الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي. و سʽادة القانʨن  دلالة إحʸائʽة بʧʽلا یʨجʙ علاقة ذات  - 5 
6 - ʧʽة بʽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨاد  لا یʶة على الفʛʢʽʶلي الإجʺالي  والʴʺاتج الʻال ʨʺل نʙمع  

  الʯʸغʙʻات : الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل : 
ʸة القʠاع العام - ʦؕح  
ة والʴʸاءلة -   الʵʸارؕ
   وغʻاب العʹفالاسʯقʙار الʻʴاسي -

  
  فاعلʻة الʦȜʲمة -
  جʦدة الȂʙʵʯعات الʻʸʻʢʹʯة وتʻʮʠقها-
  سʻادة القانʦن -
ʙʠʻɹة على الفʴاد -   ال
  معʗل نʦʸ الʹاتج الʲʸلي الاجʸالي  الʯʸغʙʻ الʯاǺع :-
  
   

   مفاهʤʻ ومʠʶلʲات :



   :الحوكمة  -
  :حوكمة القطاع العام

  :الناتج المحلي الإجمالي 
ة والʴʸاءلة - ة في انʵʱاب الʵʸارؕ ة و الʺʶاءلة " مȐʙ قʙرة مʨاʻʡي بلʙ ما على الʺʷارؗ ǽقʝʽ مʕشʛ الʺʷارؗ

  ) " ʛʴات ، و الإعلام الʽعʺʳال ʧȄʨؔة تȄʛو ح ، ʛʽʰعʱة الȄʛالإضافة إلى حǼ ، ʦهʱمʨȞحKaufmann, Kraay 
and Mastruzzi    ( 

  
ʱقʛار غʽاب العʻف  ǽقʝʽ (( احʱʺال زعʜعة اسفإن مʕشʛ الاسʱقʛار الʽʶاسي و  الاسʯقʙار الʻʴاسي وغʻاب العʹف-

   الʨȞʴمة أو حʙوث انقلاب شʛعي أو اسʙʵʱام العʻف ، و هʚا ʷǽʺل العʻف ذا الʢاǼع الʽʶاسي و الإرهابي ))
)Kaufmann, Kraay and Mastruzzi (  

   
ة̔ الʨȞʴمة أحʙ أهʦ مʕشʛات الʦȞʴ الʛشʙʽ ، و ǽقʝʽ هʚا فاعلʻة الʦȜʲمة -   .الʺʕشǽʛقʝʽ مʕشʛ فاعل

  ȋʨالʹغ ʧمة عʨȞʴة الʽقلالʱة ، و درجة اسʽنʙʺمات الʙʵدة الʨمات العامة ، و جʙʵدة الʨج Ȑʙم )
ʜام الȞʴʺة بهʚه الأنʤʺة ) ɦة الʽاقʙʸقاتها و مʽʰʢة و تʺʤدة الأنʨة ، و جʽاسʽ ʁال   

( مȐʙ قʙرة ǽقǽ) ʝʽعʛف مʕشʛ جʨدة الȄʛʷʱعات و تʽʰʢقها على أنه : جʦدة الȂʙʵʯعات الʻʸʻʢʹʯة وتʻʮʠقها-
اص ))  ɻاع الʢالق ȑة أʽʺʻ ɦة الʙاعʶشأنها م ʧائح فعالة مʨاسات و لʽس ʚʽفʻاغة و تʽمة على صʨȞʴال

)Kaufmann, Kraay and Mastruzzi  

ʧ بȘʽʰʢʱ القʨانʧʽ مʧ قʰل الʨȞʴمة سʻادة القانʦن - ǽقʝʽ مʕشʛ سʽادة القانʨن (( مȐʙ ثقة الʺʱعامل̔
لʺʤʻʺات ، و ȞʷǼل خاص الʲقة في مȐʙ إنفاذ العقʨد ، و حʺاǽة حقʨق ȞʷǼل مʶʱاو على الأفʛاد و ا

 ,Kaufmannالʺلʽؔة ، و عʺل الʡʛʷة ، و الʺʴاكʦ ، فʹلاً عʧ احʱʺال حʙوث الʛʳائʦ و العʻف )) (
Kraay and Mastruzzi   

ʺة   : الʙʠʻʴة على الفʴاد الʙʠʻʴة على الفʴاد - ʨؗʴات الʛشʕم ʦأه ʧاد مʶة على الفʛʢʽʶال ʛشʕم ʙعǽ
حʘʽ أن الʛʢʽʶة على الفʶاد له ارتʰاȋ وثȘʽ بʴʱقȘʽ الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة ، و یʙعʦ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ ففي ʣل 
ʽʺʻة الاقʸʱادǽة و هʚه الʛʢʽʶة ʖʳǽ أن تʷʺل ؗافة أنʨاع الفʶاد الاقʸʱادȑ و  ɦال Șʽقʴʱام بʽالق ʧȞʺǽ اد لاʶالف

ʽاسي و الإدارȑ ، و ǽقʝʽ هʚا الʺʕشʛ (( الʺȐʙ الʧȞʺǽ ȑʚ مʧ خلاله أن تʦʳʴ الʺȞاسʖ الʽʸʵʷة الʛʽʰؔة ا ʁل
) (( ʦȞʴة على الʽʸʵʷالح الʸʺاب الʴو أص ʖʵʻة الʛʢʽس ʧم ʙʴال ʥلʚؗ ة ، وʛʽغʸو الKaufmann, 

Kraay and Mastruzz  

  
  
  
  
  



  
  
  

  الʴاǺقة : الʗراسات
ʴة أو الʺؗʨʴع الʨضʨاول مʻت ʧادرة عʸراسات الʙال ʧم ʙیʙاك العʻا أن هʺؗ ، ʧʽʲاحʰال ʧم ʛʽʲؔة الʙʽشʛة الʽʺاك

  الʺʤʻʺات الʙولʽة حʨل هʚا الʺʨضʨع ؗان مʧ أهʺها :
ات في الʨʴؗʺة أǼعاد أثǼ "ʛعʨʻان ) 2010 (،قاعʦد أبʦ دراسة -1 الإدارة  في الʺʕسʶي الإصلاح عʺل̔

 الʨʴؗʺة لإǼعاد أثʛ وجʨد إلى أفʹʗ حʘʽ "الأردن في والʳʱارة الʻʸاعة وزارة حالة دراسة : الʨȞʴمʽة
 و الاسʳʱاǼة أǼعاد أن وجʙ حʘʽ الʱأثʛʽ في تʱفاوت الأǼعاد أن إلا ، الʺʕسʶي Ǽعʙ الإصلاح على

 الʱي الʺʴلʽة و العʽȃʛة الʙراسات أن إلى الʙراسة مȐʨʱʴ  أشار و .أكʛʲها تأثʛʽا الʺʶاءلة و الʷفافʽة
ʗاولʻعاد تǼة أʽʺاك ɹي ال ɦوال ʗاد أجʺعʺʱعاد على اعǼة أʽʺاك ɹة ال ال̔ ɦا̋ذج ال ʻراسة كʙة : وهي للǼاʳʱالاس 

ة و   .الؔفاءة و الإسʛʱاتʽʳʽة الʛؤȄة و الʨʱافȘ الʺʶاواة وʻȃاء و الʷفافʽة و الʺʶاءلة و الʺʷارؗ
) وتʻاولʗ "ما مȐʙ تʨافʛ أǼعاد خʸائʟ الȞʴʺانʽة، وأثʛها في أداء العاملʧʽ في 2008( دراسة القʙالة، -2

ة،  عʛف على اثʛ خʸائʟ الȞʴʺانʽة: الʺʲʺʱلة بـ (الʺʷارؗ ɦراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙة" هʽاخلʙوزارة ال
الإسʛʱاتʽʳʽة)  الʛؤȄةوالʷفافʽة، والʺʶاءلة، وحʦȞ القانʨن، والؔفاءة، والʺʶاواة والاسʳʱاǼة، وʻȃاء الʨʱافȘ، و 

 ʛȄʨʢوت ʦʽʺʸت ʦراسة تʙاف الʙأه Șʽقʴʱة، ولʽة الأردنʽاخلʙفي وزارة ال ʧʽالعامل Ȑʙفي لʽʣʨفي الأداء ال
) ʧل مʽلʴ ɦة للʴالʸراسة الʙة الʻʽع ʗنʨؔانات، وتʽʰض جʺع الʛانه لغʰʱ289اس  ʗصلʨوت ، )مʨʴʰثاً

Ǽلأ ʧʽثʨʴʰʺرات الʨʸأهʺها أن ت ʧائج مʱراسة إلى نʙالʽة الأردنʽاخلʙة في وزارة الʽانʺȞʴال ʟائʸة عاد خ
كانʗ مʛتفعةً، وأن مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ في وزارة الʙاخلʽة الأردنʽة جاء أǽʹاً بʙرجة مʛتفعةً، وأشارت 
الʱʻائج أǽʹاً إلى أن هʻاك أثʛ لأǼعاد خʸائʟ الȞʴʺانʽة (الʷفافʽة، وحʦȞ القانʨن، والؔفاءة، والʺʶاواة 

ȃة، وǼاʳʱراسة والاسʙال ʗة، أوصʽة الأردنʽاخلʙفي وزارة ال ʧʽالعامل Ȑʙفي لʽʣʨفي الأداء ال (Șافʨʱاء الʻ
.ʧʽأداء العامل Ȑʨʱʶه في رفع مǽدʕت ȑʚور الʙة الʽʺة لأهʽانʺȞʴال ʟائʸʵǼ امʺʱورة الاهʛʹǼ 

3-ȏʗʻعʱ2007، (دراسة ال ʗفʙه ʘʽة في الأردن حʽʶسʕʺة الʽʺاكʴال Ȑʨʱʶاس مʽق ʗاولʻي تʱه ه )، والʚ
  Credit Lyonnais Securities)     الʙراسة إلى تʽʽؔف وتȘʽʰʢ نʺʨذج                               

Asia) (CLSA)  ةʽʺاكʴال Ȑʨʱʶم ʧʽاس العلاقة بʽق ʦث ʧة في الأردن، ومʽʶسʕʺة الʽʺاكʴال Ȑʨʱʶاس مʽلق
ة̔ والأداء الʺʕسʶي (الأداء الʺالي، والأداء الʷʱغʽلي، وأدا ʶسʕʺال Ȑʨʱʶاس مʽقي) ولقʨʶوالأداء ال ،ʦء الأسه

اكʺʽة تʦ تʨزȄع ( ɹائج أهʺها: ) 106الʱراسة إلى نʙال ʗصلʨانه، وتʰʱاس  
 ليʽغʷʱالي، وال  . وجʨد علاقة بʧʽ مȐʨʱʶ الʴاكʺʽة الʺʕسʽʶة والأداء ال̋
 ʦقي وأداء الأسهʨʶة والأداء الʽʶسʕʺة الʽʺاكʴال Ȑʨʱʶم ʧʽد علاقة بʨم وجʙع.  

4- Ȑʛوأج Sansom) ،2001 ،(  راسةʙال ʗاولʻة" تʽʺاكʴأوضاع ال ʧʶʴʱإدارة الأداء ل ʨʴان "نʨʻعǼ دراسة
الʸʵائʟ الʹʛورȄة للʴاكʺʽة وأنها أصʗʴʰ واضʴة ومʱʶقʛة في جʺʽع الʰلʙان مع اخʱلاف الأهʺʽة الʽʰʶʻة 

لʥ الʸʵائʟ، وأن هʻاك ضʛورة لʨجʨد مʕشʛات أداء ؗʺʽة ونʨعʽة للʴاكʺʽة الʺʴلʽة  ɦافلʙالأه Șʽقʴʱل 
اrرب الآخʧȄʛ الʱي ʧȞʺǽ أن تʴʱقȘ إذا اسʙʵʱمʗ تʨʻؔلʨجʽا  ʜʽ على أهʺʽة الʱعلʦ مʧ ت ʛؗ ɦة مع الȃʨلʢʺال

وتȐʛ الʙراسة ضʛورة وجʨد هʽاكل تʽʺʽʤʻة لإدارة  .الʺعلʨمات مʧ خلال فʱح صفʴة وʖȄ لؔل إدارة مʴلʽة



كʺʲال وȑʨʱʴȄ على  Mallor واضعا نʺʨذج الأداء تʧʺʹʱ الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي والȌʢʵ ومʳʺل الأهʙاف
  .دورة أداء ؗلʽة مʧ تȌʽʢʵ وتقʦʽʽ وتعʙیل وتʴلʽل وذلʥ لʧʽʶʴʱ الؔفاءة والʱأثʛʽ في الʷʻاʡات الʱي تʺارس

  
  

  : الʸʹهʻʱة الʗʳʯʴʸمة 
  
  
  

 ȏʙʢʹار الʟالا 

  :  الʸؕʦʲة مفهʦم
ʺة الʺʕسʶات مʧ خلال تʨافʛ الʨضʨح والʷفافʽة والʙقة في جʺʽع الʷʻاʡات والأعʺال الʱي تقʨم         ʨؗة حʽʺز أهʛʰت

ات والʺʕسʶات ȄʛʢǼقة  ʛؗʷإدارة ال ʧʶح ʧم ʙأك ɦال ʧع مʺʱʳʺال ʧȞʺلة تʽات وسʶسʕʺة الʺ ʨؗب حʨأسل ʙعǽ ة.إذʺʤʻʺبها ال
ȘلʵȄكʺا و، ʧʽʺاعʙوال ʧȄʛʺʲʱʶʺال الʨي أمʺʴة  تʺؗʨʴم الʨا الإشارة لʺفهʻاول هʴʻء الإدارة .وسʨاد وسʶالف ʙضʺانات ض

ʺة في القʢاع العام. ʨؗʴم الʨها مفهʻʺض ʧل عام و مȞʷǼ ةʽʶسʕʺال 
ʺة ǽعʨد إلى ؗلʺة إغȄʛقʽة تعʛʰ عʧ قʙرة رȃان الʶفʻʽة الإغȄʛقʽة ومهارته في قʽادة  ʨؗʴال Ȏإلى إن" لف ȑʛʽʹ ɻأشار ال ʘʽح

 ʨالأم Ȍة وسʻʽفʶاب، ال ʛؗلؔات الʱʺعلى أرواح وم ȍفاʴفة ، في الȄʛهة وشȄʜات نʽ ʨؗلة وسلʽʰوأخلاق ن ʦʽق ʧلؔه مʱʺǽ اج، وما
،ȑʛʽʹʵابها"(الʴالها لأصʸǽȂه و ) وقʙ ذʛؗ خلʽل وعʷʺاوȑ 2005ورعایʱه وحʺایʱه للأمانات والʰʹاعة الʱي عهʙت أل̔

ʺة ʨؗم حʨلʺفه ʅȄعارʱال ʧعة مʨʺʳها مʻات م ʛؗʷال" :    
   الʙولʽة الȄʨʺʱل مʕسʶة تعʅȄʛ -أ

ʙلق ʗفʛة عʺؗʨʴأنها الǼ :" ھȑ امʤʻال ȑʚال ʦʱی ʧات إدارة له خلا م ʛؗʷو ال ʦȞʴ ɦاھفي أعʺال ال  
   الʽʺʻʱة و الاقʸʱادȑ الʱعاون  مʤʻʺة تعʅȄʛ -ب

ʺة إلى أشارت ʨؗات ح ʛؗʷأنها على ال :ʥام "ذلʤʻال ȑʚال ʦʱه یʱʢاسʨه بʽجʨات و تʺʤʻة مǼادا الأعʺال رقا ʱ̋ل على اعȞʽه 
ʧʽ الʺʱʵلفʧʽ بʧʽ الʺʕʶولʽات و الʨاجʰات تʨزȄع ة في الʺʷارؗ ʛؗʷا الʶʺل مةھالʲم ʝلʳو ، الإدارة م ،ʧȄʛیʙʺو ال ʛʽمھغ 

ʧم  ȑالح، ذوʸʺال ʥادا وذلʻʱإلى اس ʙاعʨام و القȞاللازمة الأح ʙʽشʛʱارات لʛالق  ،ȑاوʺʷل وعʽة" (خلȄفها 2008الإدارʛوع (
ةؗ ومʛاقʱʰها على أعلى مȐʨʱʶ مʧ اجل تʴقȘʽ أهʙافها والʨفاء  ʛʷه أعʺال الʽجʨخلاله ت ʧم ʦʱی ȑʚام الʤʻأنها "الǼ حʺاد

ʺʧ ) ؗʺا وعʛف بʧ دروʞȄ الʨʴؗʺة على أنها "نʤام شامل یǼ2005ʹʱالʺعایʛʽ اللازمة للʺʕʶولʽة والʜʻاهة والʛʸاحة" (حʺاد،
ا  مقایʝʽ لأداء الإدارة الʙʽʳة ومʕشʛات حʨل وجʨد أسالʖʽ رقابʽة تʺʻع أʛʡ ȑف مʧ الإʛʡاف ذات العلاقة في الʺʷʻاة داخل̔
وخارجʽا مʧ الʱأثʸǼ ʛʽفة سلʽʰة على أنʢʷة الʺʷʻاة،وȃالʱالي ضʺان الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد الʺʱاحة Ǽʺا ʙʵǽم مʸالح 

 Șقʴقة عادلة تȄʛʢǼ افʛʡع الأʽʺج،ʞȄدرو ʧل" (بȞؗ عʺʱʳʺالح ملاكها ولل yاة لʷʻʺابي للʳǽور الاʙ2007ال ʛʽʷȄو .(
ات  ʛؗʷاءات حاكʺة لعʺل الʛجȂات وʽآل Șʽʰʢʱاما واسعا لʤل نʲʺنها تʨȞǼ املةʷة الʽʺاكʴال ʧع ʛʰعǽ ʠعʰإلى أن ال " ȑʛʽʢʺال

 ʜعلى تع ʜʽ ʛؗ ɦال ʦʱاءات یʛات والإجʽه الآلʚار هʡة وفي إʽمʨȞ ɹات الʺʤʻʺوالʷي الʻʰات وتʯلف الفʱʵم ʧʽقة بʲال ʜȄ ةʽفاف
 ، ȑʛʽʢʺال) "Ȑʙʺة الʙʽعǼ افʙالأه Șʽقʴʱة لʽعʨضʨʺة الǼقاʛاءلة والʶʺالة والʙاهة والعʜ  ).2004وال̒

ʅȄʛتع ʦة كʺا تʺؗʨʴاع في الʢأنها القǼ" ةʽاع العام الأردنʢالق ʛȄʨʢل وزارة تʰق ʧعة العام مʨʺʳعات مȄʛʷʱاسات الʽʶوال 
ʴقȘʽ الʨȞʴمʽة الʙائʛة فʽها وتʙُار تʨُجه الʱي الȄʛʢقة وتȞʷل تʕثʛ الʱي والإجʛاءات والʹʨاȌǼ لʽʺʽʤʻʱةا والهʽاكل ɦافها لʙأه 



 الأداء كفاءة وفعالʽة لʹʺان للʺʶاءلة صارم ونʤام والʱقʦʽʽ للʺʱاǼعة آلʽات وفȞǼ Șل نʜاهة وشفافʽة وأخلاقي Ǽأسلʨب مهʻي
ʧم ،ʖجان ʛʽفʨمات وتʙʵة الʽمʨȞʴالة الʙعǼ ʧم ʖة ، جانʽاع العام الأردنʢالق ʛȄʨʢوزارة ت)"ʛ2014آخ(  
ʺة  أدبʽات الأمʦ في ورد كʺا ʨؗʴة أن الʙʴʱʺة " هي ال القʛارات  تلʥ بها  )تʻفʚ أو لا( تʻفʚ الʱي والʽؔفʽة القʛارات اتʵاذ عʺل̔

 الʺعʛʰة الʺʱʳʺعʽة الʺʕسʶات مʧ نȘʶ“ اأنه على للʨʴؗʺة تعʅȄʛ ورد   2002لعام العʽȃʛة الإنʶانʽة الʽʺʻʱة تقʛȄʛ "  وفي
ʧاس عʻا الʛʽʰا تعʺʽسل Ȍȃʛها وتʻʽة بȞʰة شʻʽʱم ʧعلاقات م Ȍʰʹائلة الʶʺة والʢاسʨات بʶسʕʺة وفي الǽهاʻاس.  الʻة الʢاسʨب
ا̋عʽة الʺʨارد الاقʸʱادǽة إدارة في الʶلʢة بها تʺارس الʱي الȄʛʢقة “ Ǽأنها الʙولي الʥʻʰ عʛفها كʺا ʱوالاج Șʽقʴ ɦل  Ȑʙʱʻة(مʽʺʻʱال

 )2014تʛȄʨʢ الʽʶاسات الاقʸʱادǽة ،

  أهʻʸة و مʙʮرات الʸؕʦʲة 
ʴقȘʽ الʽʺʻʱة وتعʜȄʜ الʛفاهʽة الاقʸʱادǽة للʷعʨب . إذ  ɦل ʛʽʰؗ لȞʷǼ ات ʛؗʷة الʺ ʨؗة حʽʺة أهʛʽفي الآونة الأخ ʗʺʣتعا

ات ،  1998 – 1997بʛزت هʚه الأهʺʽة Ǽعʙ ألازمة الʺالʽة الآسȄʨʽة  ʛؗʷات الȄʛʰؗ ʗالʡ ي ɦارات والفʹائح الʽوالانه ،
 ʥاقع الفعلي لها ، وذلʨال ʧع ʛʰلا تع ʗي ؗان ɦة الʽائʺها الʺالʨات في ق ʛؗʷال ʖافات تلاعʷʱلة اكʶسل ʧم ʥوما تلا ذل

ȑادʸʱعاون الاقʱة الʺʤʻما جعل م ʨة ، وهʰاسʴʺوال ȘʽقʙʱالǼ اصةʵة الʽʺات العال ʛؗʷال Ȑʛʰؗ مع ʕʡاʨʱالǼ  ة وʽʺʻʱال
OECD   ةʻاصة في سʵات ال ʛؗʷة الʺؗʨʴل ʙاعʨالق ʧعة مʨʺʳر مʙʸولة في  2004تʙؗة للʨات الʺʺل ʛؗʷة̋ ال ؗʨʴو ل

ات ، وهʨ الأمʛ الȑʚ أكʙه  2005سʻة  ʛؗʷة الʺؗʨʴة لʺʽلʶال ʙاعʨة القʽʺامى أهʻʱت تʚأخ ȑادʸʱالاق ʙʽعʸفعلى ال
Winkler  ة الأزماتʰع في مغʨقʨال ʖʻʳة وتǽادʸʱة الاقʽʺʻʱال Șʽقʴات في ت ʛؗʷة الʺؗʨة حʽʺأشار إلى أه ʘʽة ، حʙʷǼ

ʷف  الʺالʽة ، وذلʥ مʧ خلال تʛسʽخ عʙد مʧ معایʛʽ الأداء ، Ǽʺا ǽعʺل على تʙعʦʽ الأسʝ الاقʸʱادǽة في الأسʨاق وؗ
Ǽ ، ء الإدارةʨوس ȑاد الʺالي والإدارʶوالف ʖلاعʱاق ، والعʺل على حالات الʨʶه الʚفي ه ʧʽعاملʱʺثقة ال ʖʶؗ إلى ȑدʕا یʺ

قلʰات الʙʷیʙة فʽها ، وȃالʱالي تʴقȘʽ الʱقʙم الاقʸʱادȑ الʺʨʷʻد( ɦال ʧم ʙʴارها والʛقʱاسWinkler , .(  

  العام :  القʠاع في الʸؕʦʲة أهʗاف     
ʛʰʱة تعʛائʙة الʽمʨȞʴة ذات الʺ ʨؗة حʙʽإذا ج ʗؔلʱام ʛʡة الأʽعȄʛʷʱة الʽʺʽʤʻ ɦة والʽائʛوالإج 
 وفعالʽة ، Ǽالإضافة إلى الʺʢاǼقة أȞǼ  ȑفاءة الʙʵمات وتقʦǽʙ الʛʰامج الʙʽʳ أȑ إدارة مʧ تʴقȘʽ الأداء تʺʻȞها الʱي
 في الʨʴؗʺة ، وغاǽة الأʛʡاف تʨقعات تلʰي ʘʽʴǼ الʻافʚة للȄʛʷʱعات وفقاً  الإدارȄة والإجʛاءات القʛارات اتʵاذ

ة (وزارة تʛȄʨʢ القʢاع  تʴقȘʽ الأهʙاف خلال مʧ ومʕسʶاتها Ǽالʙولة الʺʨاʧʽʻʡ ثقة تعʜȄʜ هي العام القʢاع ال̔ ɦال
 ):2014العام الأردنʽة ،

 ادةȄة زʰʶرضا ن ʧʡاʨʺال ʧمات عʙʵي الʱمها الʙقǽ اعʢالعام الق.   
 Șʽقʴأ تʙʰة مʰاسʴʺاءلة الʶʺوال ʛوائʙة للʽمʨȞʴها الʽفʣʨام ومʜʱوالال ʧʽانʨالقǼ .ةʺʤوالأن 
 Șʽقʴأ تʙʰاهة مʜʻل الʙة والعʽفافʷام في والʙʵʱة اسʢلʶارد العام الʺال و إدارة الʨولة، ومʙال ʙʴوال ʧم 

 .خاصة لأغʛاض العامة الʶلʢة اسʱغلال
 Șʽقʴت ʕص  تؔافʛالف ʧʽب ʧʽʻʡاʨʺال  
 Șʽقʴة تǽاʺʴة اللازمة الʽ   العلاقة ذات الأʛʡاف مʸالح مʛاعاة مع العامة للʺلؔ
 على العʺل Șʽقʴاف تʙة الأهʽʻʡʨة الʽʳʽاتʛʱالإس Șʽقʴار وتʛقʱالʺالي الاس ʛوائʙة للʽمʨȞʴال. 
 رفع  Ȑʨʱʶرات مʙق ʛوائʙة الʽمʨȞʴال ʧخلال م ʜȄʜتع ʛȄʨʢي الأداء وتʶسʕʺال ʧع ȘȄʛʡ عةǼاʱʺال 

ʦʽʽق ɦل والȞʷǼ ʛʺʱʶم. 
 اءʷة إنʺʤلإدارة فعالة أن ʛʡاʵي العʺل مʶسʕʺف الʽفʵآثار وت ʛʡاʵʺة والأزمات الʽالʺال 



 مʮادئ الʸؕʦʲة في القʠاع العام 
ʛʰʱة تعʺؗʨʴأم ال ʛاً  اȄورʛاء ضʻ hل ʜȄʜثقة وتع ʧʽʻʡاʨʺولة الʙالǼ اتهاʶسʕوم ʧووضع كفاءة الأداء، رفع خلال م 

 وتʦʽʺʸ أدائها، على للʛقاǼة أنʤʺة و إعʙاد الʺقʨʰلة، غʛʽ والʺʶلʽؔات الʺʸالح تʹارب مǼ ʧالʙʴ الؔفʽلة الأنʤʺة
 الʙوائʛ في العʺل ʛʽʶǼ الʺʱعلقة والإجʛاءات  القʨاعʙ وتʙʴیʙ والʺʕʶولʽات، الʴقʨق  كافة تʨزȄع ʙʴǽد هȞʽل

ʜ .الʨȞʴمʽة ʛؗة وتʺؗʨʴال ʧر مʨʤʻʺمي الʨȞʴال ʧȄرʨʴʺعلى ال ʧʽ   .الʱال̔
  الʙولة مʨارد إدارة في والفعالʽة الؔفاءة .1
ʧʺʹة تʺ ʨؗاع حʢة العام القʤافʴʺام العام الʺال على الʙʵʱارد الفعال والاسʨʺاحة للʱʺال ʦǽʙق ɦمات لʙʵة الʽالأساس 

ʧʽʻʡاʨʺلل ʧʽʶʴدة وتʨج ʦǽʙه تقʚمات هʙʵها الʛȄʨʢوت Șا في الʺʺارسات أفʹل وفʚال هʳʺع الȄزʨوت ʖاسȞم 
ا الإدارة دور تʙʴد كʺا .Ǽعʙالة الʽʺʻʱة  لʨȞʴمʽةا الʙائʛة أهʙاف تʴقȘʽ مʧ للʱأكʙ الʻʱفǽʚʽة الإدارة مʱاǼعة في العل̔
قارʛȄ الأداء تقارʛȄ وفعالʽة،وسلامة ȞǼفاءة ɦة والʽة الʺالʽʰاسʴʺة، الȄها والإدارʱتاحȂٕو ʧʽʻʡاʨʺفي لل ʗقʨال ʖاسʻʺال. 
 العلاقة ذات فاالأʛʡ  حقʨق  ضʺان .2
ʜ  تʜʽʺʱ وقʨانʧʽ معایʛʽ ضʺʧ الʨȞʴمʽة الʙوائʛ مع للʱعامل العلاقة ذات فاالأʛʡ  تʢʱلع  والʨضʨح والʷفافʽة هةا Ǽال̒

 اتʽʳʽااسʛʱ  هʙفاً  وحʺایʱها الʴقʨق  على الʺʴافʤة مʳǽ ʧعل مʺا بʻʽها، فʽʺا الʲقة تعʧʺʹǽ ʜȄʜ وȃʺا والعʙالة،
 .فاالأʛʡ  لʽʺʳع
ʘʽة أن وحʺؗʨʴاع في الʢعامل العام القʱك مʺارسات مع تʨوسل ȑدʛي، فʶسʕلا كان وم ʙاد بʳǽإ ʧم ȌǼاʨʹال 
ʨجʽه الؔفʽلة ɦا لʚك هʨلʶل الȞʷǼ ،ابيʳǽة اʶات ومأسʽاعة آلʻار صʛمي القʨȞʴل الʽونات وتفعʙك مʨل ʁفي، الʽʣʨال 
 مʧ مʨʺʳعة تȞʴʺه أن لابʙ العʺل تʳاه الʽʣʨفي سلʨؗه فإن الʧʡʨ، مʨارد على مʕتʺʧ العام الʺʣʨف أن واعʰʱار

ȌǼاʨʹة الʽʻیʙة الʽة والأخلاقʽنʨي والقانʱره الʨز شعʜاء تعʺʱالانǼ ʛʵمة والفʙʵالعامة لل. 
ʖلʢʱة تʺؗʨʴاع في الʢتعʺل أن العام الق ʛوائʙة الʽمʨȞʴعلى ال Șʽقʴة تʴلʸʺا العامة، الʚوه ʧʺʹʱی:  

ʜام -1 ɦالال  ʜ  .القانʨن  وسʽادة الأخلاقʽة والقʦʽ هةا Ǽال̒
 .العلاقة ذات الأʛʡاف و إشʛاك الانفʱاح -2

 یلي :  ما یʢʱلʖ الʨʴؗʺة مʰادȏ تȘʽʰʢ فإن العامة، الʺʸلʴة تʴقȘʽ على العʺل إلى Ǽالإضافة
1 - ʙیʙʴائج تʱʻة الʨجʛʺال Șʽقʴʱة لʽʺʻʱامة الʙʱʶʺال. 
ʴقȘʽ اللازمة الإجʛاءات وضع- 2 ɦائج لʱʻي الʱال ʦها تʙیʙʴت. 
 .الʨȞʴمʽة الʙوائʛ مʣʨفي وقʙرات والقʽادǽة الʺʕسʽʶة تاالقʙر  ʻاءب- 3
دارة فاعلة داخلʽة رقاǼة خلال مʧ والأداء الʺʵاʛʡ إدارة- 4 Ȟʴʺة وإ  .العامة للʺالʽة مُ
5 -Șʽʰʢة الʺʺارسات تʙʽ rال في الʳة مʽفافʷال ʦǽʙوتق ʛȄقارʱلاً  الʨإلى وص Șʽʰʢاءلة فعال تʶʺلل. 

 

ʸة : ʦؕʲال ʙʻمعای  
  

ʗʰة ذهʺʤʻعاون  مʱال ȑدyا ʱة الاقʽʺʻ ɦوال " OECD " ʙʽأكʱعة على للȃأر ʛʽهي معای : 
 القانʨن  دولة -1
 العام القʢاع إدارة -2
ʛʢʽة -3 ʁاد على الʶالف 



4- ʠفقات خفʻة الȄʛȞʶالع 
 للأمʦ الإنʺائي الʛʰنامج لȐʙ الʙʽʳ للʦȞʴ الʺʕشʛات مʧ عʙد تʛȄʨʢ تʦ فقʙ الʙولي، الʥʻʰ مʕشʛات مع وȃالʺقارنة
 : وهي الʺʙʴʱة،
1- ʦȞن  حʨع هل : القانʰʱاعة تʻارات صʛالق ʙاعʨة قʛقʱʶاها مʛن  یʨʻʡاʨʺفة الʸʻة مʽعʨضʨوم ʧم  ʘʽح

  . Ǽعʙالʱها قʻاعة ووجʨد تʨافʛها،
ات رشادة -2  عʝȞ حʘʽ مʧ عقلانʽة وȂجʛاءات لقʨاعʙ القʛار اتʵاذ خʹʨع مȐʙ : القʛارات اتʵاذ عʺل̔

 الإعلام،مȐʙ وسائل خلال مʧ ومʨʱازنة كافʽة معلʨمات وتʨفʛʽ العام للʻقاش ʛʡحها عامة، رغʰة أو حاجة الʺʨضʨع
ʙائل مقارنة كفاءتها hالǼ  Ȑʛاحة، الأخʱʺال Ȑʙة مʽلʽʲʺار تʛالق ʚʵʱʺات الʰغʛالح لʸوم ʧʽʽʻالʺع 
Ȅʜة -3 ʛؗاللام : ʧم ʘʽل حʸالف ʧʽات، بʢلʶح الʻات مʢلʶة ال  . القʛارات اتʵاذ سلʢات الʺʴل̔
وسهʨلة  القʛار اتʵاذ لʺʳال حاكʺة قʨاعʙ تʨافʛ مȐʙ القʛارات، اتʵاذ قʨاعʙ وضʨح حʘʽ مʧ : الʷفافʽة  -4

 . للʛقاǼة وخʹʨعها فهʺها
ا́ء اسʱقلال ومȐʙ وتʽʰʢقها تʨافʛها حʘʽ مʧ : الʺʶاءلة -5  الʶلʢة مʛاقʰة في الȄʛʷʱعʽة والʶلʢة الق

 . الʻʱفǽʚʽة
6- ʕؔافʱال : ʧم ʘʽح Ȑʙارك مʷاد تʛع أفʺʱʳʺجات في الʛʵة م  ومȐʙ لأعʰائها وتʴʺلهʦ الʽʺʻʱة عʺل̔

  الʺʱʳʺع  في تʨزȄع الʺʨارد عʙالة
ʽفʽة تʴقʽقه یʰʻغي لʺا لʛؤȄة الʨȞʴمة امʱلاك حʘʽ مʧ : والفعالʽة الإسʛʱاتʽʳʽة الʛؤȄة -7  وتʺʻȞها تʴقʽقه وؗ

 أفʛاد لؔل والʴقʨق  الʺʙنʽة الȄʛʴات تʕمʧ الʱي والʺʕسʶات العʺلʽات كʚلʥ وʧʺʹʱȄ . مʧ تʴقʽقه
  .والʺهʺʧʽʷ الʺعʙمʧʽ الفقʛاء في ذلǼ ʥʺا الʳʺاعة

 
ʗحʛʱاق ʦة الأمʙʴʱʺة الʽا̋ن ة، :الʙʽʳة للʨʴؗʺة أساسʽة قʨاعʙ ث  والʷفافʽة، الاسʳʱاǼة القانʨن، وسʽادة الʺʷارؗ

ʨافȘ الʺʱʳʺع، لʺʢʱلʰات ɦوال ʧʽهات بʳة ال ة و والإنʸاف، والʨʺʷل الʨʴؗʺة، في الʺʷارؗ والؔفاءة،  الفعال̔
  والʺʶائلة

عاون  مȐʙʱʻ أما ɦال ȑادʸʱول الاقʙا لʽآس Ȍʽʴʺوال ʙفق ȏح الهادʛʱة اقʱس ʛاصʻادة :هي عʽن، سʨو القان 
  الاسʵʱلاف والقʽادة و والʜʻاهة، الأخلاقʽات و والʺʶائلة، و الʷفافʽة،

  
  وهي العالʦ دول في الʨʴؗʺة جʨدة مȐʙ قʽاس خلالها مʧȞʺǽ ʧ الʱي الʺʕشʛات مʧ مʨʺʳعة الʙولي الʨʡ ʥʻʰر

1- ʗȄʨʸʱاءلة الʶʺوال : ʝʽقȄو Ȑʙرة مʙق ʧʽʻʡاʨʺة على ال ʚلʥ الʨȞʴمة، اخʽʱار في الʺʷارؗ  حȄʛة وؗ
ʛʽʰعʱوال ȑأʛع الʺʳʱوال .  

قʛɦار -2  . للʶلʢة الʶلʺي غʛʽ الʱغʛʽʽ أو العʻف أعʺال تʨقعات وȄقʝʽ : العʻف وغʽاب الʽʶاسي الاس
الʽʶاسʽة  الʹغȋʨ عʧ اسʱقلالها ودرجة الʺʙنʽة والʙʵمة العامة الʙʵمات جʨدة وȄقʝʽ : الʨȞʴمة كفاءة -3

ʜام الʽʶاسات وتʻفʚʽ صʽاغة وجʨدة ɦمة والʨȞʴها الʚʽفʻʱب . 
4- ʦȞن  حʨالقان : ʝʽقȄو Ȑʙاد ثقة مʛفي الأف ʙاعʨة القʽنʨاكʺة القان ɹع الʺʱʳʺلل 
ʛʢʽة -5 ʁاد على الʶالف : ʝʽقȄو Ȑʙاخل مʙʱال ʧʽات بʶسʕم ʧʽاعʢاص العام القʵغلال والʱذ واسʨفʻه  الʛʽوغ

ʧال مȞاد أشʶالف. 
  الʹاتج الʲʸلي الإجʸالي في الأردن :



  
  2015 – 2001) : الʹاتج الʲʸلي الاجʸالي و معʗل نʦʸه في الاردن خلال الʗʸة 1الʗʱول (

معʗل نʦʸ الʹاتج الʲʸلي  الʹاتج الʲʸلي الإجʸالي العام
اyلي  الإج

2001 6339 5.8 
2002 6794 7.2 
2003 7228.8 6.4 
2004 8090.7 11.9 
2005 8925.4 10.3 
2006 10675.4 19.6 
2007 12131.4 13.6 
2008 15593.4 28.5 
2009 16912.2 8.5 
2010 18762 10.9 
2011 20476.6 9.1 
2012 21965.5 7.3 
2013 23851.6 8.6 
2014 25437.1 6.6 
2015 26637.4 4.7 

  

  )Worldwide Governance Indicatorsالأردن ضʥʸ مʓشʙات الʸؕʦʲة العالʻʸة  ( –ثانʻاً 
ʧ الفʶاد مللʙʴ تʜایʙ الاهʱʺام Ǽʺفهʨم الʨʴؗʺة في الʺʕسʶات العامة في الʨʻʶات الأخʛʽة في ضʨء سعي الʙول 

الʺʱفʷي في هʚه الʺʕسʶات و تʙني مȐʨʱʶ الإفʸاح و الʷفافʽة و ضعف أنʤʺة و آلʽات الʛقاǼة و الʺʴاسʰة 
ʺة في الʺʕس ʨؗʴام الʤن Șʽʰʢʱو ف ʦʤʻو ال ʧʽانʨالق ʧعة مʨʺʳʺها و إخʹاعها لʱʽقلالʱاس ʧʺʹǽ ات العامةʶ

القʛارات Ǽالإضافة إلى اعʱʺادها على الʨʻؔʱلʨجʽا و ذلʥ بهʙف تʛȄʨʢ الأداء مʧ خلال اخʽʱار الأسالʖʽ الʺʻاسʰة 
  و الفعالة لʻʱفʚʽ الȌʢʵ و تʴقȘʽ مʙʰأ  الإفʸاح و الʷفافʽة .  

ʺة وتعʛʰʱ الʺʕشʛات العالʺʽة ʨؗʴة  للʽقʰمقارنة ب ʦȞʴدة الʨاس جʽة ودقة في قʽاقʙʸة وم مʧ أكʛʲ الʺʕشʛات شʺʨل̔
  ) Ȑʛات الأخʛشʕʺالDe Ferranti , 2010  اءʛʰʵال ʧم ʛʽʲؔه الʙعـ ّʙولي، وقʙال ʥʻʰات الʳʱʻم ʙوهي أح ، (

ʧʽمʙʵʱʶʺولي فإن  والʙال ʥʻʰـة ، ووفـقـا للʽلـʨة شـʺـʺ ʨؗʴاس الʽات قʛشـʕمـ ʛʲـؗأك  ʦȞʴدة الʨاس جـʽات قʛشʕʺل
ʙّمʕʺؗ ʗشʛ شامل لقʽاس جـʨدة الʦȞʴ، ولʙʰؗ ʝʽیل للʺقایʝʽ الأخȐʛ ، حʘʽ إن  ʺةُ قِ ʨؗʴة للʽʺات العالʛشʕʺال

ʨؔن مʕشʛات شاملة لقʽاس جʨدة الʦȞʴ ، و تʱالʺʕشʛات العالʺʽة للʨʴؗʺة تʙʵʱʶم نʱائج الʺʕشʛات الأخـȐʛ في بʻاء 
ʺة و هʚه الʺʕشʛات  ʨؗʴع الʽاضʨم ʧعاً مʨضʨم ʝʽقǽ ʛشʕات و ؗل مʛشʕة مʱس ʧة مʺ ʨؗʴة للʽʺات العالʛشʕʺال



ة و الʺʶاءلة ، الاسʱقʛار الʽʶاسي و غʽاب العʻف ، فاعلʽة الʨȞʴمة ، جʨدة الȄʛʷʱعات الʽʺʽʤʻʱة  هي : الʺʷارؗ
  القانʨن ، الʛʢʽʶة على الفʶاد . و تʽʰʢقها ، سʽادة 

ة و الʴʸاءلة ( -أولاً    ) :   Voice and Accountabilityالʵʸارؕ

ة في انʵʱاب حʨȞمʱهǼ ، ʦالإضافة إلى  ة و الʺʶاءلة " مȐʙ قʙرة مʨاʻʡي بلʙ ما على الʺʷارؗ ǽقʝʽ مʕشʛ الʺʷارؗ
  ) " ʛʴات ، و الإعلام الʽعʺʳال ʧȄʨؔة تȄʛو ح ، ʛʽʰعʱة الȄʛحKaufmann, Kraay and Mastruzzi    ( 

ة  ا̫رؗ ووفقاً للʥʻʰ الʙولي "  إن الʦȞʴ الʙʽʳ یʢʱلʖ العʙیʙ مʧ الʨʢʵات مʧ جانʖ الʨȞʴمة و لʧؔ یʢʱلʖ أǽʹاً م
 ) " ʖعʷل الʰق ʧة في فاعلة مʻʸʹʯلأجل ال ʗʻʱال ʤȜʲا  : الʻقȂʙال إفʸو ش Ȋق الأوسʙʵة في الʻʸʹʯال ʙȂʙتق
 ʙال إفʸو ش Ȋق الأوسʙʵاءلة ص الʴʸة و الʻ́ ʻʸʷʯال ʥʻʴʲا : تʻقȂ17    ((  

 ) ʤول رقʗʱضح الʦة 2یʙʯاءلة في الأردن خلال الفʴʸة و ال   :  2014  - 2000) تʦʠر مʓشʙ الʵʸارؕ

Percentile Rank ( 0- 100 ) Governance Score    العام 
46.15 -0.19 2000  
25.00 -0.77 2002 
27.40 -0.68 2003 
32.69 -0.54 2004 
31.25 -0.51 2005 
28.85 -0.69 2006 
29.33 -0.65 2007 
27.88 -0.72 2008 
27.49 -0.78 2009 
27.49 -0.80 2010 
26.29 -0.80 2011 
27.01 -0.74 2012 
25.12 -0.82 2013 
26.6 -0.77 2014 

  

Ǽالʺʯة و هي  46.15حʘʽ بلغ  2000یʧʽʰʱ مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن أعلى قʽʺة لهʚا الʺʕشʛ ؗان في العام 
 25نʰʶة  2002نʰʶة مʱقʙمة نʽʰʶاً إلا أن هʚا الʺقʽاس بʙء Ǽالʛʱاجع و الʚʱبʚب ȞʷǼل ʛʽʰؗ حʘʽ بلغ في العام 

ʛاجع إلى أن وصل  2004عام  Ǽ32.69الʺʯة و هي أقل نʰʶة خلال الفʛʱة الʺʙروسة  ارتفع إلى  ɦالǼ ʛʺʱاس ʦث
ة و الʺʶاءلة فإن هʻاك تʰایǼ2014  ʧالʺʯة عام  26.6إلى  . أما فʽʺا یʱعلȘ بʱقʙیʛ جʨدة الʦȞʴ لʺʕشʛ الʺʷارؗ

 -حʘʽ بلغ (  2000في أداء الʨȞʴمة الأردنʽة خلال فʛʱة الʙراسة حʘʽ بلغʗ قʺة الأداء الإʳǽابي في العام 
  ) .   0.82-حʘʽ بلغ (  2013اء الʶلʰي عام  ) أما قʺة الأد 0.19



ة و الʺʶاءلة  أما مقارنة بʧʽ ؗل مʧ الأردن و الʶعʨدǽة و الʺغʛب فقʙ تʙʸرت الʺغʛب Ǽالʰʶʻة لʺʕشʛ الʺʷارؗ
، ثʦ جاءت الʶعʨدǽة في الʺʛتʰة   26.06، ثʦ جاءت الأردن  بʰʶʻة   28.08هʚه القائʺة بʰʶʻة  2014للعام 

  )  2ؗʺا یʱʹح مʧ الʙʳول رقʦ ( 3.45الأخʛʽة بʰʶʻة 

 ) ʤول رقʗʱاءلة للعام 3الʴʸة و ال    2014) : مʓشʙ الʵʸارؕ

Percentile Rank ( 0- 100 
) 

Governance Score    ولةʗال 

 الأردن  0.77- 26.60
 الʶعʨدǽة  1.78- 3.45

 الʺغʛب  0.70- 28.08
  

 Political Stability and Absence ofالاسʯقʙار الʻʴاسي و غʻاب العʹف ( -ثانʻاً 
Violence / Terrorism :  ( 

ʘʽ  تʕدȑ حالة ح للاسʱقʛار الʽʶاسي تأثʛʽʰؗ ʛʽ في تʴقȘʽ الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة و الȄʛʷʰة و الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة 
ǽعʙ  لʚلʥعʙم الاسʱقʛار الʽʶاسي إلى هʛʳة رؤوس الأمʨال الʽʻʡʨة إلى مʨاʧʡ أكʛʲ أمʻاً للاسʲʱʺار و العʺل ، 

 ʦعʙی ʥاً ، فإن ذلʽاسʽة سʛقʱʶولة مʙال ʗة فؔلʺا ؗانʙʽشʛة الʺ ʨؗʴات الʛشʕم ʧاً مهʺاً مʛشʕاسي مʽʶار الʛقʱالاس
قʛɦار الʽʶاسي و  ة̋ العالʺʽة فإن مʕشʛ الاس ʨؗʴات الʛشʕʺة و وفقاً لǽʚʽفʻʱة و الʽعȄʛʷʱة الʢلʶفعالة̔ و ؗفاءة ال

Ȟʴار الʛقʱعة اسʜال زعʺʱاح )) ʝʽقǽ  فʻاب العʽل غʺʷǽ اʚف ، و هʻام العʙʵʱعي أو اسʛوث انقلاب شʙمة أو حʨ
  ) Kaufmann, Kraay and Mastruzzi(   العʻف ذا الʢاǼع الʽʶاسي و الإرهابي ))

 ) ʦول رقʙʳضح الʨة  4و یʛʱف في الأردن خلال الفʻاب العʽاسي و غʽʶار الʛقʱالاس ʛشʕر مʨʢ2000) ت – 
2014   

) ʤول رقʗʱ4ال ʙقʯالاس ʙشʓة ) : مʙʯاب العʹف في الأردن خلال الفʻاسي و غʻʴ2014 – 2000ار ال .  

Percentile Rank ( 0- 100 ) Governance Score    العام 
40.38 -0.09 2000  
27.40 -0.56 2002 
39.42 -0.12 2003 
37.02 -0.23 2004 
42.31 -0.13 2005 
23.08 -0.77 2006 
33.65 -0.31 2007 
31.10 -0.36 2008 



32.23 -0.36 2009 
34.43 -0.31 2010 
29.72 -0.52 2011 
29.86 -0.52 2012 
25.59 -0.62 2013 
26.21  -0.56 2014 

 

 ʧود أقل مʙʴǼ يʰʶاسي نʽار سʛقʱد اسʨول أعلاه وجʙʳال ʧح مʹʱة وصل لها  % 40یʰʶأعلى ن ʗؗان ʘʽح ،
قʛɦار الʽʶاسي و غʽاب العʻف في الأردن خلال فʛʱة الʙراسة و ؗانʗ في العام  ، إذ بلغʗ هʚه  2005مʕشʛ الاس

ʰʶة  ʰʶة  ، إذ 2006بʻʽʺا أدنى نʰʶة لهʚا الʺʕشʛ ؗان في العام  % 42.31ال̒ ، أما  % 23.08بلغʗ هʚه ال̒
ʺا یʱعلȘ بʱقʙیʛ جʨدة الʦȞʴ وفقاً لʺʕشʛ الاسʱقʛار الʽʶاسي فقʙ ؗان هʻاك تʚبʚب في أداء الʨȞʴمة الأردنʽة  ف̔

) ، أما قʺة  0.09 -إذ بلغʗ هʚه الʰʶʻة (  2000خلال فʛʱة الʙراسة حʘʽ بلغʗ قʺة الأداء الإʳǽابي في العام 
) Ǽالʺʯة ، و Ǽالʰʶʻة للʺقارنة مع ؗل مʧ  0.77-، إذ بلغʗ هʚه الʰʶʻة (  2006ي العام الأداء الʶلʰي فؔانʗ ف

 35.44، فقʙ ؗانʗ الأردن في مʕخʛة هʚه الʙول إذ بلغʗ الʶعʨدǽة نʰʶة  2014الʺغʛب و الʶعʨدǽة  في العام 
    Ǽالʺʯة  Ǽ30.10الʺʯة ، و الʺغʛب 

) ʤول رقʗʱاسي و غ5الʻʴار الʙقʯالاس ʙشʓاب العʹف للعام ) : مʻ2014  

Percentile Rank ( 0- 100 
) 

Governance Score    ولةʗال 

 الأردن  0.56- 26.21
 الʶعʨدǽة  0.24- 35.44
 الʺغʛب 0.39- 30.10

  

 ) : Government  Effectivenessفاعلʻة الʦȜʲمة ( -ثالʰاً 

ة̔ الʨȞʴمة أحʙ أهʦ مʕشʛات الʦȞʴ الʛشʙʽ ، و    .ǽقʝʽ هʚا الʺʕشǽʛقʝʽ مʕشʛ فاعل

( مȐʙ جʨدة الʙʵمات العامة ، و جʨدة الʙʵمات الʺʙنʽة ، و درجة اسʱقلالʽة الʨȞʴمة عʧ الʹغȋʨ الʽʶاسʽة ،  
ʜام الȞʴʺة بهʚه الأنʤʺة )  ɦة الʽاقʙʸقاتها و مʽʰʢة و تʺʤدة الأنʨو ج  

)Kaufmann, Kraay and Mastruzzi  (  

) ʦول رقʙʳضح الʨة6و یʽفعال ʛشʕر مʨʢة (  ) تʛʱمة في الأردن خلال الفʨȞʴ2014 – 2000و ؗفاءة الأداء ال 
 (  

) ʤول رقʗʱة 6الʙʯمة في الأردن خلال الفʦȜʲة الʻفاعل ʙشʓ2014 – 2000) : م .  



Percentile Rank ( 0- 100 ) Governance Score    العام 
56.10 -0.01 2000  
60.98 0.12 2002 
63.41 0.24 2003 
63.41 0.12 2004 
57.56 0.07 2005 
61.64 0.18 2006 
62.62 0.22 2007 
61.65 0.22 2008 
63.16 0.28 2009 
59.33 0.13 2010 
58.77 0.10 2011 
54.55 -0.04 2012 
50.24 -0.11 2013 
59.62 0.13 2014 

  

كانʗ مʛتفعة أȑ في  2010 – 2002یلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن نʰʶة فاعلʽة الأداء الʨȞʴمʽة خلال الفʛʱة 
أما  % 63.41إذ بلغʗ هʚه الʰʶʻة  2004 – 2003، و  بلغʗ أعلى نʰʶة لها هي في العامʧʽ  % 60حʙود 

) hة ʶأدنها ن ʗة إذ وصلʽمة الأردنʨȞʴة أداء ال )  لها في العام  % 50.55في الفʛʱة اللاحقة فقʙ انʵفʠ فاعل̔
، أما فʽʺا یʱعلȘ بʱقʙیʛ جʨدة  % 59.62هʚه الʰʶʻة  أذ بلغʗ 2014، ثʦ عاودت الارتفاع في العام  2013

ة الʨȞʴمة الأردنʽة مʚʱبǼʚة على الʛغʦ مʧ أن تقʙیʛ جʨدة الʦȞʴ علʽها في أغلʖ الʨʻʶات مʨجʰة  الʦȞʴ لʺʕشʛ فاعل̔
 2009) في العام في العام  0.28، إذ وصلʗ أعلى نʰʶة لها هي (  Ǽ2000  ،2012  ،2013اسʻʲʱاء الأعʨام 

  ) . 0.11-و بلغʗ (  2013نʰʶة لها ؗانʗ في العام و أدنى 

) ʤول رقʗʱمة للعام 7الʦȜʲة الʻفاعل ʙشʓ2014) : م  

Percentile Rank ( 0- 100 
) 

Governance Score    ولةʗال 

 الأردن  0.13 59.62
 الʶعʨدǽة  0.23 62.02
 الʺغʛب 0.14- 48.08
ؗʺا یʱʹح مʧ الʙʳول  2014و Ǽالʰʶʻة لʺقارنة مʕشʛ فاعلʽة الʨȞʴمة مع ؗل مʧ الʶعʨدǽة و الʺغʛب في العام 

) ʦة الأولى  6رقʰتʛ ، و أخʛʽاً الʺغʛب  59.62، ثʦ الأردن في الʺʛتʰة الʲانʽة  % 62.02) فقʙ احʱلʗ الʶعʨدǽة ال̋
  .  % 48.08بʰʶʻة 



 : )  Regulatory Quality(تʻʮʠقها  جʦدة الȂʙʵʯعات الʻʸʻʢʹʯة و -راǺعاً 

ǽعʛف مʕشʛ جʨدة الȄʛʷʱعات و تʽʰʢقها على أنه ǽقʝʽ (( مȐʙ قʙرة الʨȞʴمة على صʽاغة و تʻفʚʽ سʽاسات و 
  )   Kaufmann, Kraay and Mastruzziلʨائح فعالة مʧ شأنها مʶاعʙة الʽʺʻʱة أȑ القʢاع الʵاص )) (

كʺا ǽقʝʽ هʚا الʺʕشʛ مȐʙ رغʰة الʨȞʴمة في خلȘ بʯʽة اسʲʱʺارȄة جاذǼة للʺʧȄʛʺʲʱʶ مʧ الʙاخل و الʵارج ، و 
اɻص في تʴقȘʽ الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة ، ؗʺا ǽقʝʽ هʚا الʺʕشʛ أǽʹاً جʨدة الȄʛʷʱعات  كʚلʥ إلى دور القʢاع ال

ʺة و هي : ʨؗʴة الʽاهʺة في عʺلʶʺاف الʛʡالأ ʧʽة للعلاقة بʺʤʻʺات  الʺʤʻʺاص ، و الʵاع الʢمة ، القʨȞʴال
  غʛʽ الʽʴȃʛة ، و الʺʨاǼ ، ʧʡالإضافة إلى مȐʙ الʜʱام الʨȞʴمة بȘʽʰʢʱ هʚه الأنʤʺة . 

) ʦول رقʙʳضح الʨة 8یʛʱقها في الأردن خلال الفʽʰʢعات و تȄʛʷʱدة الʨج ʛشʕر مʨʢ2014 – 2000) ت .  

) ʤول رقʗʱ8الʻʮʠعات و تȂʙʵʯدة الʦج ʙشʓر مʦʠة ) : تʙʯ2014 – 2000قها في الأردن خلال الف .  

 
Percentile Rank ( 0- 100 ) 

Governance Score    العام 

60.78 025 2000  
56.37 0.03 2002 
60.29 0.21 2003 
64.71 0.32 2004 
57.84 0.17 2005 
62.25 0.34 2006 
61.65 0.31 2007 
60.68 0.32 2008 
61.24 0.31 2009 
57.42 0.25 2010 
60.19 0.30 2011 
56.94 0.18 2012 
55.98 0.12 2013 
54.81 0.08 2014 

  

 2000یلاحȎ مʧ الʽʰانات الʨاردة في الʙʳول أعلاه أن مʕشʛ جʨدة الȄʛʷʱعات و تʽʰʢقها في الأردن خلال الفʛʱة 
، بʻʽʺا ؗان هʻاك انʙʴار في نʰʶة هʚا  2004في العام  % 64.71حʘʽ بلغʗ  % 60ؗانʙʴǼ ʗود  2011 –

و ذلʥ بʰʶʻة  2014ا في العام و ȞʷǼل مʱʱالي إذ بلغʗ أدنى نʰʶة له 2014 -2012الʺʕشʛ خلال الفʛʱة 
، أما فʽʺا یʱعلȘ بʱقʙیʛ جʨدة الʦȞʴ فقʙ ؗان هʻاك تقارب في أداء الʨȞʴمة حʘʽ انʛʸʴ هʚا الأداء  % 54.81



 ) ʧʽابي في العام  0.34 – 0.08بʳǽقʺة الأداء الإ ʗفي العام  2006) ، إذ بلغ ʗي فؔانʰلʶأما قʺة الأداء ال ،
2014   

) أن الأردن قʙ احʱلʗ الʺʛتʰة  9مع ؗل مʧ الʶعʨدǽة و الʺغʛب نلاحȎ مʧ الʙʳول رقʦ ( أما مʧ حʘʽ الʺقارنة 
 % 54.81، و ذلǼ ʥʺعʙل قʙره  2014الأولى مʧ حʘʽ مʕشʛ جʨدة الȄʛʷʱعات الʽʺʽʤʻʱة و تʽʰʢقها في العام 

   % 52.40و الʺغʛب Ǽʺعʙل قʙره  % 53.37بʻʽʺا الʶعʨدǽة بʰʶʻة 

) ʤول رقʗʱج9ال ʙشʓقها للعام ) : مʻʮʠة و تʻʸʻʢʹʯعات الȂʙʵʯدة الʦ2014  

Percentile Rank ( 0- 100 
) 

Governance Score    ولةʗال 

 الأردن  0.08 54.81
 الʶعʨدǽة  0.01- 53.37
 الʺغʛب 0.01- 52.40

  : )   Rule of Lawسʻادة القانʦن ( -خامʴاً 

 ʧʽعاملʱʺثقة ال Ȑʙن (( مʨادة القانʽس ʛشʕم ʝʽقǽ اد وʛاو على الأفʶʱل مȞʷǼ مةʨȞʴل الʰق ʧم ʧʽانʨالق Șʽʰʢʱب
 ʦاكʴʺة ، و الʡʛʷة ، و عʺل الʽؔق الʺلʨة حقǽد ، و حʺاʨإنفاذ العق Ȑʙقة في مʲل خاص الȞʷǼ ات ، وʺʤʻʺال

)    ، و هKaufmann, Kraay and Mastruzzi  ʨ، فʹلاً عʧ احʱʺال حʙوث الʛʳائʦ و العʻف )) (
ʛاصʻع ʧم ʦمه ʛʸʻل  عʺʷʽد لʛها الفʛʽتأث Ȑʙعʱة یʽʺن له أهʨادة القانʽس ʛشʕة ، ؗʺا أن مʙʽشʛة الʺ ʨؗʴال

الʺʱʳʺع و قʢاع و قʢاع الأعʺال ، ؗʺا أن ارتفلع مʕشʛ سʽادة القانʨن لأȑ بلʶǽ ʙاعʙ على خلȘ ثقة الʳهات 
 . Ȑʛجهة أخ ʧاد مʛاص و الأفʵاع الʢجهة ، و الق ʧة مʽمʨȞʴة الǽʚʽفʻʱال  

  .  2014 – 2000) تʨʢر مʕشʛ سʽادة القانʨن في الأردن خلال الفʛʱة 10ل رقʦ (یʨضح الʙʳو 

 ) ʤول رقʗʱة 10الʙʯن في الأردن خلال الفʦادة القانʻس ʙشʓر مʦʠ2014 – 2000) ت  .  

 
Percentile Rank ( 0- 100 ) 

Governance Score    العام 

62.68 0.37 2000  
57.89 0.13 2002 
62.68 0.38 2003 
61.72 0.37 2004 
61.24 0.41 2005 
62.20 0.38 2006 
62.68 0.45 2007 
63.94 0.46 2008 



61.61 0.28 2009 
61.14 0.20 2010 
61.97 0.26 2011 
62.56 0.37 2012 
62.56 0.39 2013 
69.71 0.48 2014 

  

و ذلʥ فʨق  2014 – 2000یلاحȎ أن هʻاك وجʨد ثʰات نʰʶي لقʽʺة مʕشʛ سʽادة القانʨن في الأردن خلال الفʛʱة 
و هي أدنى قʽʺة وصلʗ لها ، أما أعلى قʽʺة  % 57.89إذ وصلʗ إلى  Ǽ2002اسʻʲʱاء العام  % 60نʰʶة 

ʽʺا یʱعلȘ بʱقʙیʛ جʨدة الʦȞʴ ، أما ف % 69.71و هي   2014وصلʗ لها نʰʶة مʕشʛ سʽادة القانʨن في العام 
ʕشʛ سʽادة القانʨن ، فإن هʻاك تʰایʻاً في أداء الʨȞʴمة الأردنʽة خلال فʛʱة الʙراسة ، حʘʽ وصلʗ قʺة الأداء  ل̋

  )  0.13إذ بلغʗ (  2002) ، أما قʺة الأداء الʶلʰي ؗان في العام  0.48إذ بلغʗ (  2014الإʳǽابي في عام 

) أن الأردن قʙ احʱلʗ الʺʛتʰة 11مʧ الʶعʨدǽة و الʺغʛب نلاحȎ مʧ الʙʳول رقʦ ( أما مʧ حʘʽ الʺقارنة مع ؗل 
بʻʽʺا الʶعʨدǽة بʰʶʻة  % 69.71، و ذلǼ ʥʺعʙل قʙره  2014الأولى مʧ حʘʽ مʕشʛ سʽادة القانʨن  في العام 

   %56.25و الʺغʛب Ǽʺعʙل قʙره  % 65.38

) ʤول رقʗʱن للعام 11الʦادة القانʻس ʙشʓ2014) : م   

Percentile Rank ( 0- 100 
) 

Governance Score    ولةʗال 

 الأردن  0.48 69.71
 الʶعʨدǽة  0.27 65.38
 الʺغʛب  0.06- 56.25

  

   :  )  Control of Corruptionالʙʠʻʴة على الفʴاد (   -سادساً 

ʴʱقȘʽ له ارتʰاȋ وثȘʽ بǽعʙ مʕشʛ الʛʢʽʶة على الفʶاد مʧ أهʦ مʕشʛات الʨʴؗʺة حʘʽ أن الʛʢʽʶة على الفʶاد 
قȘʽɹ الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة و هʚه  ʱام بʽالق ʧȞʺǽ د لاʁا الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة ، و یʙعʦ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ ففي ʣل الف
 ȑʚال Ȑʙʺال )) ʛشʕʺا الʚه ʝʽقǽ و ، ȑاسي و الإدارʽʶو ال ȑادʸʱاد الاقʶاع الفʨل ؗافة أنʺʷأن ت ʖʳǽ ةʛʢʽ ʁال

سʖ الʽʸʵʷة الʛʽʰؔة و الʸغʛʽة ، و ʚؗلʥ الʙʴ مʧ سʛʢʽة الʖʵʻ و أصʴاب ʧȞʺǽ مʧ خلاله أن تʦʳʴ الʺȞا
) (( ʦȞʴة على الʽʸʵʷالح الʸʺالKaufmann, Kraay and Mastruzzi ) ʦول رقʙʳضح الʨ12) ، و ی 

   2014 – 2000) تʨʢر مʕشʛ الʛʢʽʶة على الفʶاد في الأردن خلال فʛʱة الʙراسة 

 ) ʤول رقʗʱ12ال ʻʴال ʙشʓر مʦʠراسة ) تʗة الʙʯاد في الأردن خلال فʴة على الفʙʠ2000 – 2014  



 
Percentile Rank ( 0- 100 ) 

Governance Score    العام 

60.49 0.04 2000  
54.63 -0.10 2002 
65.85 0.31 2003 
66.83 0.34 2004 
64.88 0.33 2005 
66.34 0.30 2006 
68.45 0.31 2007 
69.42 0.41 2008 
64.59 0.22 2009 
60.95 0.06 2010 
61.14 0.10 2011 
60.77 0.07 2012 
60.77 0.09 2013 
61.54 0.15 2014 

  

یلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن هʻاك وجʨد ثʰات نʰʶي لقʽʺة مʕشʛ الʛʢʽʶة على الفʶاد في الأردن خلال الفʛʱة 
 2008 – 2007خلال العامʧʽ  % 70و ؗʺا أنها اقʗȃʛʱ مʧ نʰʶة  % 60و ذلʥ فʨق نʰʶة  2014 – 2000

و هي أدنى قʽʺة وصلʗ لها ، أما أعلى قʽʺة وصلʗ لها نʰʶة  % 54.63إذ وصلʗ إلى  Ǽ ،2002اسʻʲʱاء العام 
، أما فʽʺا یʱعلȘ بʱقʙیʛ جʨدة الʦȞʴ لʺʕشʛ الʛʢʽʶة  % 69.42و هي   2008مʕشʛ سʽادة القانʨن في العام 

ایʻاً في أداء hاك تʻاد  ، فإن هʶابي  على الفʳǽقʺة الأداء الإ ʗوصل ʘʽراسة ، حʙة الʛʱة خلال فʽمة الأردنʨȞʴال
  ). 0.10 -إذ بلغʗ ( 2002) ، أما قʺة الأداء الʶلʰي ؗان في العام  0.41إذ بلغʗ (  2008في عام 

) ʦول رقʙʳضح الʨاد في العام13كʺا یʶة على الفʛʢʽʶال ʛشʕʺب لʛة و الʺغǽدʨعʶال ʧمقارنة الأردن مع ؗل م ( 
2014  .  

 ) ʤول رقʗʱاد للعام  13الʴة على الفʙʠʻʴال ʙشʓ2014) : م  .  

Percentile Rank ( 0- 100 
) 

Governance Score    ولةʙال 

 الأردن  0.15 61.54
 الʶعʨدǽة  0.10 59.62
 الʺغʛب  0.26- 50.48

  



 ) ʦول رقʙʳال ʧم Ȏب نلاحʛة و الʺغǽدʨعʶال ʧالʺقارنة مع ؗل م ʘʽح ʧة 13أما مʰتʛʺال ʗلʱاح ʙأن الأردن ق (
بʻʽʺا الʶعʨدǽة  % 61.54، و ذلǼ ʥʺعʙل قʙره  2014الأولى مʧ حʘʽ مʕشʛ الʛʢʽʶة على الفʶاد  في العام 

  .  %50.48و الʺغʛب Ǽʺعʙل قʙره  % 59.62بʰʶʻة 

لʻل  –ثالʰاً  ʯ̡ القʻاسي لأثʙ حʸؕʦة القʠاع العام على معʗل نʦʸ الʹاتج الʲʸلي الإجʸالي في ال
  الأردن  :

  الʹʦʸذج القʻاسي : –1

تʦ اسʙʵʱام نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد لʺلائʺʱه مع ʽʰʡعة الʙراسة ، و الǽ ȑʚعʛʰ عʻه Ǽأنه 
ل العلاقة الʙالʽة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع و الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة و ذ   تʽة : لʥ وفȘ الʽʸغة الآتʴل̔

Y = B0 +B1 X1 +B2 X2 +…….+  B n X n + E   

 أسالʔʻ تʲلʻل الʻʮانات :  –2

مʧ خلال تʽʻʸف مʱغʛʽات الʙراسة و ʽؗفʽة قʽاسها تʦ اسʙʵʱام معʙل نʺʨ الʻاتج الʺʴلي 
أثʛʽ تالاجʺالي ؗʺʱغʛʽ تاǼع  و ذلʥ خلال مʙة الʙراسة Ǽاسʙʵʱام معادلة الانʙʴار الʢʵي لقʽاس 

) في  SPSSالʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع و ذلǼ ʥالاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي (
 0.10) ؗʺا سʦʱʽ اعʱʺاد(  12،  10،  8،  6، 4، 2، 1 تʴلʽل الʽʰانات الʨاردة في الʙʳواول (

  ) ؗʺȐʨʱʶ معȄʨʻة . 

 ʺالي Ǽʺا یلي : و بʻاء على ذلʧȞʺǽ ʥ تʙʴیʙ دالة معʙل نʺʨ الʻاتج الʺʴلي الاج

GDP = f ( VA , P , GE , RQ , ROL , COC )   

 علʺاً  أن : 

VA  . المشاركة و المساءلة :  

P  لاستقرار السیاسي و غیاب العنف :  

GE  فاعلیة الحكومة :  

RQ  جودة التشریعات التنظیمیة و تطبیقھا :  

ROL  سیادة القانون :  

COC السیطرة على الفساد :  
 () و ذلǼ ʥاسʙʵʱام الʛʰنامج الاحʸائي  12،  10،  8،  6، 4، 2، 1بʽانات الʙʳواول (و بʴʱلʽل 

SPSS:ةʽال ɦائج الʱʻا إلى الʻصلʨت (  



  

  

  

  

  ) 14الʙʳول (

 
Model Summaryb 

 
 

Mo
del 

R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson R Square 

Change 
F Change df1 df2 Sig. F 

Chan
ge 

1 .858a .736 .510 4.33773 .736 3.259 6 7 .074 2.927 

a. Predictors: (Constant), COC, VA, ROL, VAR00004, P, RQ 
b. Dependent Variable: gdp 

 
 

  ) 15الʙʳول (

 
ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 367.872 6 61.312 3.259 .074b 

Residual 131.711 7 18.816   

Total 499.584 13    

a. Dependent Variable: gdp 
b. Predictors: (Constant), COC, VA, ROL, VAR00004, P, RQ 

 
 ) 16الʙʳول (

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standard
ized 

Coefficie
nts 

t Sig. 95.0% 
Confidence 

Interval for B 

Correlations 

Commenté [l1] :  



B Std. 
Error 

Beta Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Zero-
order 

Partial Part 

(Constant) 55.656 58.948 
 

.944 .377 
-

83.733- 
195.04

5 

   

VA .690 .437 .593 1.580 .158 -.343- 1.724 -.113- .513 .307 

P -.862- .325 -.818- 
-

2.651- 
.033 -1.630- -.093- -.209- -.708- -.514- 

VAR00004 .406 .469 .251 .866 .415 -.702- 1.514 .308 .311 .168 

RQ -1.690- 1.099 -.771- 
-

1.537- 
.168 -4.289- .909 .397 -.502- -.298- 

ROL -1.539- .758 -.618- 
-

2.030- 
.082 -3.331- .253 .051 -.609- -.394- 

COC 2.137 .635 1.371 3.364 .012 .635 3.640 .652 .786 .653 

a. Dependent Variable: gdp 

 
ــʰة %73.6بلغʗ ( R Square) أن قʽʺة 14كʺا یʧʽʰʱ مʧ الʙʳول ( ــ ــ ــ ــ ـʁــ ـــــʛ أن هʻاك مʛتفعة و    ) و هي ن ــ ــ ـʁـــ تف

ـɦـاǼع    (   %73.6أȑ أنعلاقــة ارتʰــاȋ قȄʨــة بʧʽ الʺʱغʛʽات  ،  معــʙل نʺʨ الʻــاتج الʺʴلي مʧ تغʛʽات الʺʱغʛʽ ال
ــʱقلة  ، و الاجʺالي  ــʽاســــي و غʽاب  ) تعʨد إلى الʺʱغʛʽات الʺʶـ ʁـ ــʱقʛار ال ــاءلة ، و  الاسـ ة و الʺʶـ ــارؗ ـ̫ هي ( الʺ

ʢʽʶن ، و الʨادة القانʽقها ، و سʽʰʢة و تʽʺʽʤʻʱعات الȄʛʷ ɦدة الʨمة ، و جʨȞʴة الʽف ، و فاعلʻالع ʛ ادʶة على الف
) تعʨد إلى عʨامل أخȐʛ ( الʺʱغʛʽات العʨʷائʽة ) ، و أن قʽʺة (  %25.4،  و تفʶــʛ الʶʻــʰة الʺʰʱقʽة و هي  ( ) 

Durbin - Watson   ) ʗذج . 2.927) بلغʨʺʻفي ال ȋاʰد ارتʨي وجʻعǽ مʺا ( 

ʰایʧ ( 15و یʨضــــح  الʙʳول ( ɦل ال ــʰة بلغʗ ( F) أن قʽʺة  ANOVA) تʴل̔ ــȐʨʱ معȄʨʻة 3.259الʺʶʱʴــ ) عʙʻ مʶــ
ʺʨذج Ȟؗل . 0.10) و هي أصغʛ مSig=    ) ʧ 0.074مʨʶʴب (    )  ، مʺا یʙل على معȄʨʻة ال̒

  ) یʧʽʰʱ ما یلي : 16و مʧ ناحʽة الʴʱلʽل الاقʸʱادȑ لʺعالʦ الʨʺʻذج الʺقʙرة في الʙʳول (
د Șʢʻ القائل أنه ؗلʺا زا( و هي تʵالف الʺ جاءت معلʺة الاسʱقʛار الʽʶاسي و غʽاب العʻف سالʰة ، و -

ـyــادȑ ، و Ǽالʱالي زȄادة  ʱاخ الاقʻʺال ʧــʁـ ʴإلى ت ʥذل Ȑف ، ؗلʺا أدʻاب العʽاســـي و  غʽـــʶار الʛقʱالاســ
ـ̋ــالي )   ـ̒ــاتج الʺʴلي الاج ـــــʨب مقـــʙاره    0.862-، إذ بلغـــʗ (معـــʙل نʺʨ ال ــ ــ ـــ ــ ــȐʨʱ معȄʨʻـــة مʶʴــ ــ ــ ـــ ــ ــ ) ʶʺǼـــ

Sig=0. 0.033)   ا أنʺǼ و ،  (Sig=0.033)     >   (α        ةȄʨʻالʺع Ȑʨ  B2) فإن 0.10 ( مʶـɦـ
  ذات معȄʨʻة و لها دلالʱها الإحʸائʽة.

( و هي تʵالف الʺȘʢʻ القائل أنه ؗلʺا زاد مȐʨʱʶ سʽادة القانʨن  جاءت معلʺة سʽادة القانʨن سالʰة ، و -
ــادȑ ، و Ǽالʱالي زȄادة معʙل نʺʨ الʻاتج الʺʴلي الاجʺالي )   ، ؗلʺا أدȐ ذلʥ إلى تʶʴـــʧ الʺʻاخ الاقʸʱــ

) ʗاره    1.539-، إذ بلغʙب مقʨـــــʶʴة مȄʨʻمع ȐʨʱـــــʶʺǼ (Sig=0. 0.082)   ʥذل ʛـــــʁـ )  ، و رȃʺا ǽف
على أن ʛʲؗة القʨانʧʽ و القʛارات الاقʸʱــادǽة و تʷــʱʱها ؗان له أثʛ سلʰي على معʙل نʺʨ الʻاتج الʺʴلي 

ـــȐʨʱ الʺعȄʨʻة        Sig=0.082)     >   (αالاجʺالي في الاردن و Ǽʺا أن   B5) فإن 0.10 ( مʶـــ
  ذات معȄʨʻة و لها دلالʱها الإحʸائʽة.



ــادǽة  - ــ ــ ــ ــ ـــ ــ yـ ʱالʺعلʺات الاق ʗʽقǼ دة  أماʨمة ، جʨȞʴة الʽــاءلة ، فاعل ـــ ــ ــ ــ ــ ة و الʺʶـــ ــارؗ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ و الʱي هي ( الʺʷـ
) 0.10 ( مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة   α    >فقʙ ؗانʗ الʷʱــȄʛعات الʽʺʽʤʻʱة و تʽʰʢقها ، الʛʢʽʶة على الفʶاد ) 

  ʧفإن ؗل م ʥلʚلB1   وB3  وB4  وB6 = عʺʱʳʺها في الʱʺʽأن ق ȑة أȄʨʻمع ʛʽ0غ.  
 

 الʹʯائج و الʦʯصʻات : 
  الʹʯائج :  -أولاً 

Ȅʛʷعات و تʽʰʢقها في الأردن خلال فʛʱة الʙراسة على مȞانة جʙʽة في الأردن إذ ؗان یʙل  – 1 ɦدة الʨج ʛشʕم
و ȞʷǼل مʱʱالي   2014 -2012، على الʛغʦ مʧ وجʨد انʙʴار في نʰʶة هʚا الʺʕشʛ خلال الفʛʱة  % ʙʴǼ60ود 

لȄʛʷʱعات تؔʺʧ في تȘʽʰʢ هʚه ا ، مʺا یʙل على أن مȐʨʱʶ جʨدة هʚه الȄʛʷʱعات هي في مȐʨʱʶ مʱقʙم لʧؔ الʺȞʷلة
و هʨ ما أكʙ علʽه تقʛȄʛ للʥʻʰ الʙولي حʘʽ جاء فʽه أن معʦʤ دساتʛʽ و أنʤʺة دول الʛʷق الأوسȌ و شʺال أفȄʛقʽا 
تʻʰʱى تȄʛʷعات تʛؔس مʰادȏ الʺʶاواة و الȄʛʴة و الʷفافʽة و دعʦ الʛفاهʽة للʺʨاʧʽʻʡ و الʺقʧʽʺʽ ، لʚلʥ فإن وضع 

  ʻʱفʚʽ هʨ الȑʙʴʱ الأكʛʰ . هʚه الأنʤʺة مʨضع ال
(( تـقـریـر عن التنمیة في الشرق الأوسـط وشمال أفریقیا: الحكم الجید لأجـل التنمیة في الشرق الأوسـط وشمال 

  أفریقیا: تحسین التضمینیة والمساءلة ))
ة و الʺʶاءلة ، إذ بلغʗ هʚه الʰʶʻة  – 2 ، مʺا  2014في العام  % 26.6هʻاك تʛاجع ʛʽʰؗ في مʕشʛ الʺʷارؗ

یʙل على عʙم قʙرة قʨانʧʽ الانʵʱاب على إʸǽال صʨت الʺʨاʧʡ الʴقʽقي ، و الȑʚ ؗانʗ معلʺʱه غʛʽ دالة احʸائʽا 
  و Ǽالʱالي أثʛه ضعʽفاً على معʙل نʺʨ الʻاتج الʺʴلي الاجʺالي .  

( و هي تʵالف الʺȘʢʻ القائل أنه ؗلʺا زاد مȐʨʱʶ سʽادة القانʨن ،  جاءت معلʺة سʽادة القانʨن سالʰة ، و - 3
غʗ ، إذ بلكلʺا أدȐ ذلʥ إلى تʧʶʴ الʺʻاخ الاقʸʱادȑ ، و Ǽالʱالي زȄادة معʙل نʺʨ الʻاتج الʺʴلي الاجʺالي )  

انʧʽ و )  ، و رȃʺا ǽفʛʶ ذلʥ على أن ʛʲؗة القȐʨʱʶʺǼ (Sig=0. 0.082)   ʨ معȄʨʻة مʨʶʴب مقʙاره    1.539-(
   القʛارات الاقʸʱادǽة و تʱʱʷها ؗان له أثʛ سلʰي على معʙل نʺʨ الʻاتج الʺʴلي الاجʺالي في الاردن . 

ʺة جʺلة مʧ الʺʰادʖʳǽ ȏ على الʺʕسʶات إتʰاعها و العʺل على تʻفʚʽها ، و غʽابها یʕدȑ إلى انʷʱار  – 4 ʨؗʴلل
ʺة الʙʽʳة  ʨؗʴام الʤن ʧعف مʹǽ و الʺالي و ȑاد الإدارʶالف .  

ʺة الʺʕسʶات الʴل الأنʖʶ لʺʨاجهة الفʶاد الإدارȞǼ ȑافة أشȞاله .  – 5 ʨؗام حʤي نʻʰت ʛʰʱعǽ  
ʺة الʺʕسʶات  في تʙʴیʙ الʸلاحʽات و الʺʕʶلʽات في الʺʕسʶات و ʴǽقȘ قʙر  - 6 ʨؗح ȏادʰم Șʽʰʢت ʦاهʶǽ

ي تʨجه الʺʕسʶة ومʧ الʢʺأنʻʽة و الʲقة لؔل مʧ له علاقة Ǽالʺʕسʶة ؗʺا ʶǽاهʦ في إʳǽاد حلʨل للʺʷا ɦع  كل الʻʺǽ
ا    وصʨل الʺʣʨف الغʛʽ جʙیʛ إلى الʺʻاصʖ العل̔

  
  الʦʯصʻات : 

هات غʛʽ الʨȞʴمʽة (القʢاع الʵاص والʺʤʻʺات غʛʽ الʽʴȃʛة) والʺʨاʧʽʻʡ في  - 1 rة ال لا بʙ مʧ زȄادة مʷارؗ
 Ȑʨʱʶʺارات على الأقل على الʛاذ القʵة ات هʚا مʧ شأنه أن ǽعʜز مʙʰأ الʺʴلي، و  إدارة شʕون الʙولة، وفي عʺل̔

  . الʺʶاءلة والʷفافʽة، وʶȄاهʦ في الʛʢʽʶة على الفʶاد
ʛاقʰة والʱقʦʽʽ على الأداء مʧ خلال مʕشʛات أداء رئʽʶʽة لؔافة الأهʙاف  - 2 تʛȄʨʢ وتعʜȄʜ دور و مفهʨم ال̋

ة والإسʛʱاتʽʳʽة  الʨȞʴمʽة   الʷʱغʽل̔



القʢاع العام و الʜامʱʽها و تʙʴیʙ العقȃʨات لأȑ خʛوقات  تʛȄʨʢ ونʛʷ مʙونة قʨاعʙ الʶلʨك الʽʣʨفي لʺʣʨف - 3
  مʧ قʰل أȑ مʣʨف

ʜام  الإدارات العلʽا  واعʱʺاد بʛامج تʙرʽʰȄة دورȄة  - 4 ɦخلال  ال ʧلها مʽان العʺل وتفعȞة في مʽقافة الأخلاقʲال ʛʷن
  و تعʜȄʜ الʨعي القʽʺي لȐʙ مʣʨفي القʢاع العام

دارʧʽȄ والʽʶاسʧʽʽ والʺʣʨفʧʽ والʳʺهʨر عʧ مʰادȏ و معایʛʽ الʨʴؗʺة و تعʺʽʺها عقʙ دورات تʙرʽʰȄة للقادة الإ - 5
  . ونʛʷها

ʺات تʹʺʧ وتʕدȑ إلى تʨثȘʽ الإجʛاءات والأنʤʺة وتʙʴیʙ الʺʕʶلʽات والʴقʨق والʸلاحʽات   – 6 إʳǽاد نʤام وتعل̔
  .و العلاقات  في إʡار مʻهʽʳة عʺل واضʴة
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