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 الملخص
وذلك من أجل تحقیق الأداء ،  تحقیق الابتكار لدى منظمات الأعمال تبیان دور إدارة المعرفة  في الدراسة إلى ھذه تھدف

ھذا الھدف تم التعرض في الدراسة إلى ثلاثة محاور، حیث خصص  الأمثل الذي یمیز المنظمة عن غیرھا. ولتحقیق
المحور الأول لدراسة التأصیل النظري لإدارة المعرفة، ویعالج المحور الثاني السیاق النظري لعملیة الابتكار، ویستعرض 

 المحور الثالث علاقة إدارة المعرفة بعملیة الابتكار في المنظمة.
، كما توصلت فة دورا كبیرا وأھمیة واضحة على كفاءة وفعالیة أنشطة منظمات الأعمالأن للمعرإلى  الدراسة تخلصو

 كارالابتفي تحقیق  إدارة المعرفة تساھم  والابتكار، وأن توجد علاقة جد وثیقة بین إدارة المعرفة أھمھا أنھ  إلى نتائج
 .لمنتجاتللمنظمة من خلال تأثیرھا على الأبعاد المختلفة كالأفراد والعملیات وا

 المعرفة، الابتكار، منظمات الأعمال. :المفتاحیة الكلمات
Abstract: 
This study aims to demonstrate the role of knowledge management to motivate the innovation process 
in the organization, in order to achieve optimal performance that distinguishes the organization from 
others.  
To achieve this objective the study was submitted to three axes, the first axis is dedicated to the study 
of the theoretical roots of knowledge management, and the second axis deals with the theoretical 
background of the innovation process, and third axis discusses the report and the relationship of 
knowledge management with the innovation in the organization process. 
the study concludes that knowledge has a great role on the efficiency and effectiveness of business 
organizations activities, also found the most important results is that there is a very close relationship 
between knowledge and management innovation, and that knowledge management contributes to 
innovation of the organization through its impact on the various dimensions such as people, processes 
and products. 
Keywords: Knowledge, Innovation, Business organizations. 

 

 

 مقدمة:

بیئة الأعمال في السنوات الأخیرة تغیرات مھمة ومؤثرة على نشاط منظمات الأعمال باختلاف أنشطتھا،  تشھد
حیث أصبح التراكم المعرفي أحد العوامل الرئیسیة المساھمة في ذلك، وأصبحت المعرفة حقلا تنافسیا بین المنظمات من 

  أجل الحصول على المعرفة وتحدیثھا.
بین المناھج التي حاولت إلقاء الضوء على الجانب المتعلق بالمعرفة وكیفیة استغلالھا في تعتبر إدارة المعرفة من 

ظل ھذا الزخم الكبیر للمعلومة في المجتمع، فظھر مجموعة من المنظرین والباحثین وقدموا جملة من الطرق التي تساعد 
الحظ الوافر من ھذا المجال، حیث حصلت في رصد المعرفة والاستفادة منھا، وبطبیعة الحال كان لمنظمات الأعمال 
  المنظمات على طرق لترقیة المعلومة داخلھا والاستثمار في عقول أفرادھا.

وكما عملیة الاستفادة من المعلومة من اجل الوصول إلى قیمة مضافة مرتبطة بمدى استغلال الفرد لھا بالطریقة 
لم تكن بالآمر الجدید  -لعموم وداخل المنظمات على الخصوصلدى الإنسان على ا -المثلى، فإن ظھور عملیة الابتكار 
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ولكن زیادة توفر المعلومة وتنوعھا ، وتحول المعلومة إلى أصل حیوي ذي قیمة داخل المنظمة، كل ھذا أدى إلى ضرورة 
  الاھتمام بعملیة التفكیر الإبتكاري داخل المنظمات.

وجي ھائل، أصبحت منظمات الأعمال تبحث عن الطرق في خضم كل ھذه التغیرات والتي یصاحبھا تطور تكنول
والوسائل التي تمكنھا من دعم وضعیتھا التنافسیة والاستفادة من المعرفة، حیث تعتبر عملیة الابتكار باختلاف أشكالھا 

لعملیة (أي اأفضل تجسید للمعرفة التي تتوافر لدى المنظمة من خلال تطبیق إدارة المعرفة التي تعتبر المحفز الأمثل لھذه 
  الابتكار)، وذلك من أجل تحقیق الأداء الأمثل الذي یمیز المنظمة عن غیرھا.
  وانطلاقا مما سبق فإن الدراسة ستحاول الإجابة عن التساؤل التالي: 

  لدى منظمات الأعمال؟ قیق الابتكارتساھم إدارة المعرفة في تحكیف 

 أھمیة البحث:
فعالیة أنشطة منظمات ءة وكفا الكبیرة للمعرفة على ھمیةللأ نظراإدارة المعرفة موضوع جدیر بالاھتمام والدراسة      

صة الفر توفرویدة بسرعة وكلفة منخفضة، منتجات جد ابتكارالمنظمات من  القدرات المعرفیة حیث مكنت، الأعمال
عبر مساھمتھا في تمكین المنظمة من تبني المزید من الإبداعات المتمثلة  یزة التنافسیة الدائمة للمنظماتللحصول على الم

ه المعرفة من طرف المنظمات في مختلف الاھتمام بإدارة ھذزاد في الآونة الأخیرة  لذلكفي طرح سلع وخدمات جدیدة. 
  .والمیزة التنافسیة للمنظمات الحدیثة الابتكارالواضح والكبیر على تحقیق  ھا، خاصة بعد أن ظھر تأثیردول العالم

 أھداف البحث:
 یھدف ھذا البحث إلى :

  ؛المعرفة لمنظمات الأعمالإبراز أھداف وأھمیة إدارة  -
 ؛إبراز أھمیة الابتكار للمنظمة -
  ؛دى المنظمةل الابتكارتساھم إدارة المعرفة في تحقیق كیف  تبیان -

  تقسیم البحث:
  كما یلي: محاور ثلاثةقمنا بتقسیم الدراسة إلى  والإجابة على الإشكالیةمن أجل التحكم في الموضوع     

  التأصیل النظري لإدارة المعرفة؛ المحور الأول:  -           
 السیاق النظري لعملیة الابتكار؛المحور الثاني:   -           
 المنظمة؛علاقة إدارة المعرفة بعملیة الابتكار في المحور الثالث:  -           

 
  
  
  
  
  
 
  
  

  المحور الأول: التأصیل النظري لإدارة المعرفة
تزاید الاھتمام بدراسة موضوع إدارة المعرفة ودراسة أبعادھا المختلفة لتتشكل مجموعة من المفاھیم في إطار 

 على تبني أسلوبمنھجیة إداریة تعتمدھا منظمات الأعمال الرائدة، وذلك برصد المعرفة والمعلومة التي تساعد المنظمة 
إداري یحقق أھدافھا وبتكالیف معقولة، وصولا إلى تعزیز الوضعیة التنافسي للمنظمة، وسیتم التطرق وتوضیح ذلك من 

  خلال ھذا المحور.

 ماھیة إدارة المعرفة:  .1
ل، ایعتبر موضوع إدارة المعرفة من المواضیع الحدیثة نسبیا حیث تعددت آراء الباحثین والمختصین في ھذا المج

  وقبل التطرق إلى ھذا المفھوم لابد من توضیح مفھوم المعرفة، أھمیتھا والعوامل المؤثرة علیھا.

  تعریف المعرفة، أھمیتھا والعوامل المؤثرة علیھا: 1-1
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ھوم إدارة المعرفة سنحاول من خلال ھذا العنصر إلقاء الضوء على مفھوم المعرفة وكذا أھمیتھا فقبل التطرق لم
  المؤثرة فیھا.والعوامل 

  تعریف المعرفة  .أ
  ھناك عدة تعاریف للمعرفة نذكر أھمھا فیما یلي: 

تعرف المعرفة على أنھا:"العلم بالأشیاء ومضامینھا وتفسیر الظواھر، فالمعرفة تشمل كل شيء سواء المعرفة بالطبیعة 
ة د والاجتماع، أو المعرفة بالمناھج والتربیأو المعرفة بالإدارة أو المعرفة بالعلوم والآداب أو المعرفة بالسیاسة والاقتصا

   .)27، ص2012ریاء، ( والتعلیم، أو المعرفة بالزراعة والصناعة والتجارة وكافة مناحي الحیاة
ومن المفاھیم التي سیقت في تعریف المعرفة بأنھا: البیانات والمعلومات والإرشادات والأفكار التي یحملھا الإنسان 
أو یمتلكھا المجتمع في سیاق دلالي وتاریخي محدد، وتوجھ السلوك البشري فردیا ومؤسسیا في مجالات النشاط الإنساني 

  .)18، ص2008محمد، ( جتمع المدني والسیاسة وفي الحیاة الخاصة"السلع والخدمات، وفي نشاط الم إنتاجكافة في 

 أھمیة المعرفة:   .ب
غیر ملموس مادیا بدرجة  منتجابوصفھا  أنھاأھم ما یمیز مفھوم المعرفة ھي صفة اللاملموسیة القیاسیة، حیث 

بوصفھا سلعة، لكنھا قیاسیة بدرجة كافیة للسماح بالتنافس من خلالھا، وھذه اللاملموسیة  كافیة یحد من المتاجرة بھا
 القیاسیة ھي محور عمل منظمات الأعمال المعتمدة على المعرفة نظرا لأھمیتھا والتي یمكن إبرازھا من خلال ما یلي

  :)31، ص2013عبد الرحمن،(
 اد أشكال التنسیق والتصمیم والھیكلة؛أسھمت المعرفة في مرونة المنظمات بدفعھا لاعتم 
 أتاحت المجال للتركیز على الأقسام الأكثر إبداعا وحفزت الإبداع لأفرادھا؛ 
 .أسھمت في تحول المنظمات إلى مجتمعات معرفیة، والتكیف مع التغیرات  

  
  :)20ص ،2008، حمدم( لـكما تظھر أھمیتھا نظرا 

 إلى كیفیة إدارة منظماتھم؛ توجھ المعرفة الإداریة مدیري المنظمات 
 تعد المعرفة البشریة المصدر الأساسي للقیمة؛ 
 تحرك الأساس الحقیقي لكیفیة خلق المنظمة وتطورھا ونضجھا؛ 
 المعرفة أصبحت الأساس لخلق المیزة التنافسیة وإدامتھا؛ 

 
 العوامل المؤثرة على المعرفة:  .ج

فتوافر ھذه العوامل من عدمھ لھ الأثر الكبیر على حجم المعرفة توجد مجموعة من العوامل التي تؤثر في المعرفة، 
ونوعیتھا بالنسبة للمجتمع بشكل عام أو الأفراد والمنظمات بشكل خاص، سنحاول أن نستعرض أھم ھذه العوامل في ما 

  :)42، ص2010حسین، ( یلي

 :تتیح العولمة فرصا ھائلة لاكتساب المعرفة تحسین أداء منظومة المعرفة المحلیة عبر توفیر  دور العولمة
المعرفة المتراكمة على الصعید العالمي والتعاون الدولي، خاصة في مجالات التعلیم والبحث والتطویر، 

سلعة  حول إلىولكن بالمقابل أسھمت العولمة بتغییر جذري في مجال المعرفة، حیث أصبحت المعرفة تت
خاصة ولیست عامة، ویسعى منتجوھا أساسا في البلدان المتقدمة لامتلاك أقصى قدر من العائد علیھا من 
خلال حمایة الحقوق الفكریة، وبالتالي حرمان الدول الأخرى من ثمار إنتاج المعرفة، علكا أن وفرة 

 المعلومات لا یعني توفر المعرفة.
 :رفة لا تنمو من فراغ بل في مجتمع ذي سیاق ثقافي وتاریخي خاص، المع ضعف الطلب على المعرفة

حیث أن أحد المحددات الجوھریة لتوفر المعرفة ھو قیام طلب مجتمعي قوي وفعال تسنده قوة شرائیة 
راغبة، ومقدرة على تخصیص الموارد اللازمة بحیث یحفز العملیات المجتمعیة لنشر وإنتاج المعرفة، 

معرفة تعثر النمو الاقتصادي والإنتاجیة وازدیاد تركز الثروة في أید قلیلة، فقصور ویضعف الطلب على ال
 الطلب على المعرفة یمكن أن یكون عاملا مھما في ضعف إنتاج المعرفة ونشرھا.

  :مكانة العلم والمعرفة تلعب دورا ھاما ومؤثرا في عملیة انتشار الملكیة والامتلاك محل المعرفة والعلم
لبحث العلمي، وقد أصابت الفورة النفطیة التي اجتاحت المنطقة عدد من القیم والحوافز المعرفة وا

الاجتماعیة التي یمكن أن تؤازر وتسند الإبداع واكتساب ونشر المعرفة، فقد ضعفت القیمة الاجتماعیة 
ة والامتلاك الملكیللعالم المتعلم والمثقف، وكادت القیمة الاجتماعیة العلیا تنحصر في الثراء والمال وحلت 
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محل المعرفة والعلم، فكان ذلك احد الأسباب الرئیسیة لھجرة الكفاءات، بسبب غیاب البیئة المجتمعیة 
 والإمكانات التي یمكن أن تؤدي إلى قیام الكفاءات بدورھا المنشود في منظومة المعرفة وفي نھضة بلادھا.

  :معرفة، وبالتالي فإن تطویر التعلیم ھو تطویر باتجاه التعلیم ھو الأساس في إقامة مجتمع تطویر التعلیم
إقامة منظومة معرفة متماسكة، ولكن التحدي الأھم في مجال التعلیم ھو مشكلة تردي نوعیة التعلیم المتاح، 
حیث أن تردي التعلیم یؤدي إلى وجود فجوة بین مخرجات النظم التعلیمیة واحتیاجات أسواق العمل، 

 الفجوة التغیر السریع في احتیاجات سوق العمل الناجم عن العولمة.ویزید من اتساع ھذه 
  

  تعریف إدارة المعرفة:  1-2

 المال برأس المرتبطة والأصول ةالمعرف فیوتول قیوتنس ورقابة میوتنظ طیتخط تعرف إدارة المعرفة على أنھا "
 في جابيیالا ریالتأث من مكنی ما اكبر قیتحق جريی ثیبح ة،یمیوالتنظ ةیالشخص والإمكانات والقدرات اتیوالعمل الفكري،

 واستثمارھا واستغلالھا الفكري، المال ولرأس للمعرفة الإدامة ةیعمل قیتحق المعرفة إدارة وتتضمن .ةیالتنافس زةیالم نتائج
 2007 ،میإبراھ( "الإدارة ھذه نیمضام قیلتحق اللازمة لاتیالتسھ ریتوف إلى تؤدي أن جبی المعرفة إدارة أن كما .ونشرھا

  .)60ص ،
 وجمع التقاط اجل من ما، منظمة قبل من الموجھ والواعي المنظم الجھد" :على أنھا المعرفة إدارة یمكن تعریف

 أفراد نیب والمشاركة للتداول جاھزة وجعلھا المنظمة، بنشاط العلاقة ذات المعرفة أنواع كافة وخزن میوتنظ فیوتصن
  .)55ص ،2008 ،محمد( "ميیالتنظ والأداء القرار اتخاذ كفاءة مستوى رفعی بما المنظمة ووحدات وأقسام

 المعرفة تحویل تتطلب وھي وإنشائھا للمعرفة الخلاق للاستقدام المنظمة المنھجیة العملیة" كما تعرف على أنھا:
 .)48ص ، 2004،الدین صلاح( "المنظمة خلال من جلي بشكل تقاسمھا یمكن تعاونیة معرفة إلى الشخصیة

"عملیات منظمة ومتجددة تتمثل في تشخیص واكتساب من خلال التعاریف السابقة نستنتج أن إدارة المعرفة ھي 
المعرفة اللازمة للمنظمة، وتولیدھا وتوزیعھا وتطبیقھا في كافة أنشطتھا لإضافة قیمة لجمیع أعمال المنظمة بھدف 

 .تولید میزة تنافسیة مستدامة"

  ة:أھمیة إدارة المعرف 1-3
  :)06ص ،2011 علي،( إدارة المعرفة في النقاط الآتیة یمكن إجمال أھمیة

  تعد إدارة المعرفة فرصة كبیر للمنظمات لتخفیض التكالیف ورفع موجداتھا الداخلیة لتولید الإیرادات
 ؛الجدیدة

 ؛تعد عملیة نظامیة تكاملیة لتنسیق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقیق أھدافھا 
  ؛تعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المؤسسي المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسینھ 
  تتیح إدارة المعرفة للمنظمة تحدید المعرفة المطلوبة وتوثیق المتوافر منھا وتطویرھا والمشاركة بھا

 ؛وتطبیقھا وتقییمھا
  الفكري من خلال جعل الوصول إلى المعرفة تعد إدارة المعرفة أداة المنظمات الفاعلة لاستثمار رأس مالھا

 ؛المتولدة عنھا بالنسبة للأشخاص الآخرین المحتاجین إلیھا عملیة سھلة وممكنة
  تعد أداة تحفیز للمنظمات لتشجیع القدرات الإبداعیة لمواردھا البشریة لخلق معرفة جیدة والكشف المسبق

 ؛عن العلاقات غیر المعروفة والفجوات في توقعاتھم
 فر الفرصة للحصول على المیزة التنافسیة الدائمة للمنظمات، عبر مساھمتھا في تمكین المنظمة من تبني تو

  المزید من الإبداعات المتمثلة في طرح سلع وخدمات جدیدة.  

  أھداف إدارة المعرفة: 1-4

 :)37ص ،2008نجم، ( منھا بعضا نوجز أن المقام ھذا في ویمكننا وتنوعت المعرفة إدارة أھداف تعددت لقد
 القضایا من العدید مع التعامل من المؤسسة أعضاء تمكن انھأ حیث الإنتاجیة الكفاءة تحقیق في تساعد 

 لدى وتشكل عالیة وفاعلیة بكفاءة القرارات اتخاذ على اللازمة بالقدرة تزودھم إذ منھا الجدیدة خاصة
 ؛مستقبلیة رؤیة الموظفین

 ؛المطلوبة الخدمات تقدیم في المستغرق الزمن طریق عن العملاء خدمة تحسین 
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 ؛اتھعلاقا وتطویر المؤسسة صورة تحسین 
 ؛المعرفة تقاسم عملیة في تسھل 
 غیر أو المطلوبة الإجراءات من التخلص طریق عن التكالیف وخفض العملیات تبسیط في تساھم 

 ؛الضروریة
 ؛أكبر بفاعلیة والخدمات المنتجات تسویق طریق عن المالي العائد زیادة 
 ؛بحریة الأفكار تدفق مبدأ تشجیع طریق عن الإبداع فكرة تبني 
 بالكیفیة المتاحة المؤسسة موارد استغلال على قادرین القرار وصانعي العلیا القیادة تجعل المعرفة إدارة 

 عناء دون من التطبیق في والذكاء الحكمة مستخدما استخدام مع المناسب الوقت وفي الصحیح وبالشكل
 ؛كبیرین وجھد

 ؛بقائھا على والمحافظة المصاعب ةبھمجا في المؤسسة وضع تحسین 
 ؛الموظفین أداء رفع في وتساھم المعرفة إدارة تمكن 
 الیومیة الممارسة أثناء المكتسبة التراكمیة الخبرات ونقل وتوثیق لتجمیع تفاعلیة بیئة إیجاد. 

  عملیات إدارة المعرفة: -2
 كإدارة ولیس أفراد، كإدارة المعرفة إدارة إلى النظر ضوء في المعرفة إدارة عملیات تحدید إلى وآخرون العلي اتجھ

 :)98ص ، 2006 الستار، عبد(یلي ما وفق المعرفة إدارة عملیات بیوترت تصنیف تم ذلك على وبناء معلومات،

    :المعرفة تشخیص -أ
 حالة تشخیص ویمكن والإجراءات، النظم في أو العاملین عقول في موجودة تكون فقد المعرفة، عن البحث یتم حیث

 :خلال من المؤسسة في المعرفة
 ؛المؤسسة في المعرفي الوجود تحدید 
 ؛المعرفیة الثروة وجود أماكن تحدید 
 ؛فیھا تختزن التي الأشكال تحدید 
 ؛وأھمیتھا یاتھاأولو وترتیب المعرفیة الموجودات ھذه أھم تمییز 

 :المعرفة اكتساب -ب
 في أو والزبائن، بالزملاء والاتصال والحوارات التداولات المؤتمرات، :مثل داخلیة مصادر طریق عن ذلك ویتم

 .الجدد العاملین واستقطاب والمستشارین الخبراء مثل خارجیة مصادر طریق
 :المعرفة تولید - ج

 مما مبتكرة بطریقة والمشكلات القضایا لحل جدید معرفي مال رأس تولید على والعمل المعرفة وتكوین إبداع ابھ ویقصد
 .عالمیة ومكانة تنافسیة قیمة للمؤسسة یعطي

 :المعرفة تخزین - د
 الالكترونیة البیانات وقواعد كالوثائق المعارف من متنوعة مجموعة تحوي التي التنظیمیة الذاكرة في ذلك ویتم

 .التقنیة على والاعتماد كالتدوین للتخزین طرق عدة وھناك الخبیرة، النظم في المخزنة والمعرفة
 :وتوزیعھا المعرفة تطویر - ه

 رأس في الاستثمار ضرورة یعني ما المعرفة، صناع وكفاءات قدرات وزیادة المعرفة تطویر خلال من ذلك ویتم
 إنتاجیة من یزید مما التنظیمي التعلم على والتركیز المعرفة، إدارة مجال في كفاءة الأكثر العاملین واستقطاب البشري المال

  .المؤسسة
   :المعرفة تطبیق - و

 المعرفة مستوى من یحسن مما والتطبیق التجریب، طریق عن یأتي والتعلم والشرح، التعلم المعرفة وتتطلب 
 المستقبل، في تستخدم ومعرفة حدیثة أسالیب لتولید نقدیا وتقویما تحلیلا ھناك یكون أن یجب التعلم عملیة وفي ویعمقھا،

 الحاجة تنتفي حیث عمقا، أكثر ویجعلھا مستواھا تحسین على یعمل التطبیق وھذا تطبق، لم إذا قیمتھا تفقد المعرفة أن كما
 وضع یمكننا أكثر التوضیح أجل ومن منھا، والاستفادة تطبیقھا یتم لم إذا وتوزیعھا المعرفة وتطویر وتخزین تولید لعملیات

  :التالي الجدول یبرزه ما وھذا ذكره، سبق لما وجامعا مختصرا یكون بحیث خصائصھا مع السائدة العملیات یبن جدول
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  ): العملیات السائدة في إدارة المعرفة01جدول رقم(

  الخصائص  العملیة
تحدید أفضل الموارد المعرفیة المتاحة داخل المنظمة   اكتساب المعرفة وتطویرھا

  وخارجھا واللازمة لتحقیق الأھداف المخططة.
تقویم صلاحیة الوثائق السائدة في أنشطة المنظمة   تنظیم المعرفة وتخزینھا

وتحدیث المعلومات باستمرار لضمان دوام القدرة 
  التنافسیة.

تتضمن استیعاب المقدرة المعرفیة وترجمتھا إلى   نقل المعرفة واستخدامھا
  عملیات قابلة للتنفیذ على أرض الواقع.

اد مقاییس واضحة لتحدید القیمة المضافة بواسطة اعتم  قیاس المعرفة وتحسینھا
المعرفة، وتحسینھا عبر تغییر الآلیات المستخدمة في 

  صنع القرار.
 الدولي المؤتمر إطار في مقدم بحث التنافسیة، المیزة تحقیق في وتأثیرھا المعرفة إدارة عملیات فلاق، محمد ر: المصد
 جامعة العربیة، الدول في المحروقات قطاع خارج الصناعیة للمؤسسات التنافسیة والإستراتیجیات المنافسة حول الرابع

  .10 ص ، 2010 نوفمبر 10 و 09 الجزائر الشلف،
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

  المحور الثاني: السیاق النظري لعملیة الابتكار:
ینظر للابتكار على أنھ عملیة مرتبطة بكل نواحي المنظمة، فھي عملیة تتبناھا الإدارة العلیا وتعمل على توفیر 
إمكانیات ومستلزمات تجسید التفكیر الابتكاري فیھا، ویتمیز ھذا المفھوم بالكثیر من الغموض والتداخل مع بعض 

خلال ھذا المحور إلى جل الجوانب النظریة المتعلقة بعملیة المصطلحات ذات العلاقة كالإبداع الاختراع، سنتطرق من 
  الابتكار.
  ماھیة الابتكار: -1

تعتبر عملیة الابتكار داخل المنظمة عملیة ذات أھمیة بالغة فھي تتوج الجھد المعرفي للأفراد والمنظمة ككل وتتمیز 
  بأھمیة بالغة لدى أصحاب المنظمات التي تستثمر في عقول أفرادھا.

  تعریف الابتكار:  .أ
 شيء كل تغطي فھي شاملة تنمیة كلمة وھنا ،نظمةالم في الجدیدة الأفكار وتطبیق تنمیة "على أنھ: الابتكار یعرف

  .)393ص ، 2001 راویة،( "تطبیقھا ثم المنظمة إلى جلبھا إلى الفكرة إدراك إلى الجدیدة الفكرة من
 منتج مختلف عن المنافسین ویكون من البدائل المفضلة للزبائن" كما یمكن تعریفھ على أنھ:" ذلك المحتوى في إیجاد

  .)27ص، 2011،بلال(
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 المنافسین من وأسرع أكبر قیمة یضیف جدید ھو ما إلى التوصل على منظمةال قدرة  ":أنھ على الابتكار یعرفو
  .)22، ص2003،  نجم( " السوق في
 ھدم ھو" الابتكار أن من شومبتیر قالھ ما على مؤكدا "القدیم عن المنظم التخلي بأنھ" الابتكار عرف دراكر فقد بیتر أما

  .)17، ص2003، نجم( "خلاق
ً مع  عملیة التغییر"الابتكار في المنظمات ھو أنومنھ نستخلص  والھدم الخلاق في طرق عمل الإدارة، تماشیا

  "المعرفة  المتجددة  للزبونالمستجدات التقنیة والتكنولوجیة الھادفة إلى خلق إضافات بناء على 
  

  صفات العمل (التصرف) الابتكاري:   .ب
 كان إذا فیما معرفة خلالھا من یمكن والتي والخصائص الصفات من مجموعة وضع الكتاب بعض حاول ولقد

 توفرت إذا عمل وأي الابتكاري، التصرف أو للعمل صفات من مجموعة بوضع قاموا حیث .لا أم ابتكار معین تصرف
 :)31، ص2007 ،محمد( كالآتي وھي نظرھم وجھة من ابتكار یعتبر الصفات ھذه فیھ

 معینة إدارة أو العمل جماعة معنىب( فیھ تطبیقھ المزمع للمجتمع بالنسبة جدیدا شیئا الابتكار یمثل أن ینبغي 
 بتقدیمھ؛ یقومون الذین أو للفرد بالضرورة جدیدا یكن لم لو حتى )لكك المنظمة أو

 بسبب إنتاجھ بتخفیض المصانع أحد قام فإذا عارضا، أمرا ولیس مقصودا شیئا الابتكار یكون أن یجب 
 قام إذا أخرى ناحیة ومن ابتكارا، الأمر ھذا یعتبر فلا العاملین على أثرت حر موجة عن الناجم الأثر

 المرض حالات لتقلیل أو ینتجھا، التي السلع جودة تحسین بھدف ،)الإنتاج تخفیض(الفعل بنفس المصنع
 بتكاري؛ا بأنھ الفعل ھذا وصف یمكن عندئذ العاملین، بین

 شخص محل لیحل جدید شخص بتوظیف المؤسسة فقیام روتیني، تغییر مجرد الابتكار یكون لا أن ینبغي 
 جدیدة وظیفة إنشاء فإن ذلك بخلاف ابتكاري تغییر اعتباره یمكن لا التقاعد، سن بلغ أو استقالتھ قدم أخر
 الابتكار؛ قبیل من تعتبر أن یمكن تماما

 الأوسع؛ المجتمع أو/و الفرعیة أقسامھا بعض أو للمنظمة، فائدة تحقیق إلى الابتكار یھدف أن یجب 
 على ذلك یؤثر ولم عملھ في تغییر بإحداث العاملین أحد قام فإذا آثاره، بعمومیة الابتكار یتسم أن ینبغي 

 .ابتكار ھذا یعتبر فلا المؤسسة في الأفراد باقي
 أھمیة الابتكار للمنظمة:  .ج

 :)36، ص2007 ،محمد( أنھ في الابتكار أھمیة نلخص أن ویمكن
 الذھني؛ العصف فرق خلال من الجماعي والتفاعل التفكیر في الشخصیة المھارات ویراكم ینمي 
 قطاعاتھامستوى  على أو المنظمة مستوى على المشكلات لمعالجة تصنع التي القرارات جودة من یزید 

 العمل الاجتماعیة؛ ببیئة الخاصة وتلك والتسویقیة والمالیة الفنیة المختلفة في المجالات وإداراتھا،
 المنتجات؛ جودة من یحسن 
 بالوقت؛ حیث التنافس من المنظمة تمیز في یسھم مما وآخر جدید منتج تقدیم بین الفترة تقلیل على یساعد 
 للمنظمة؛ التنافسیة القدرة وتعزیز خلق على یساعد 
 المبیعات؛ حجم وزیادة لتفعیل سبل إیجاد على یساعد 
 عملائھا؛ لدى المؤسسة عن طیبة ذھنیة صورة وتعزیز خلق على یساعد 
 باحتكار جزئي لھا یسمح قد قبل من أحد إلیھ یسبقھا لم للابتكار المؤسسة تقدیم فإن ذلك إلى بالإضافة 

 .بتكارالا كثافة درجة حسب وذلك للسوق ومؤقت
 خصائص العملیة الابتكاریة:   .د

 اتفق الباحثون في مجال الابتكار أن العملیة الابتكاریة تتسم بمجموعة من الخصائص التي یمكن تحدیدھا على النحو التالي

  : )162، ص2011، بلال(
 لیست شیئا غامضا، أو غیر خاضع للتحلیل بالضرورة، إنھا مثل أي عملیة سیكولوجیة  العملیة الابتكاریة

 ؛تخضع للبحث والتحلیل العلمي وكذلك للمعالجة والضبط التجریبي
  مصطلح "العملیة الابتكاریة" ھو تلخیص متفق علیھ لمجموعة معقدة من العملیات المعرفیة والدافعیة داخل

 ؛ى الإدراك والتذكر والتفكیر والتحلیلالفرد، فھي عملیة تشتمل عل
  العملیة الابتكاریة توجد لدى كل فرد، ولیست أمرا مقصورا على قلة مختارة بعینھا، ولكنھا تصل إلى قمة

 ؛نضجھا وذروتھا عند بعض الأشخاص
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  أن الشخص المبتكر یقضي وقتا طویلا في الإعداد والتدریب في مجال عملھ، ینتقي مشكلة أو مشروع
 وكذلك الأفكار المبدئیة للحل والتي تحتمل التغییر. بحث،

 
  أشكال الابتكار في المنظمة: -2

 منتجات من یراه لما نظرا البعض یعتقد قد كما بالتكنولوجیا ضیقا ارتباطا مرتبط الإبداع أن إلى الذھن ینصرف قد
 محصلة إلا التعبیر صح إن الإبداعي الناتج أو الإبداع ھذا ما الحقیقة في لكن باستمرار والمتغیرة التعقید بالغة مادیة

 .والتسییر التسویق العملیة، ، المنتج وھي الإبداع لمجھودات
 .قدیمة خدمات أو منتجات في تطویر أو جدیدة خدمات أو منتجات صورة في یظھر :المنتج في الإبداع  .أ

 البشریة الموارد إدارة التشغیل، عملیات مثل المؤسسة داخل مطورة عملیات صورة في یظھر :العملیة في الإبداع  .ب
 أدركت عندما نوجونسو جونسون شركة مع حدث مثلما والفعالیة الكفایة تحسین على الإبداع ھذا ویركز المالیة أو
 التي بتكاریةالا العملیات تطویر برامج دعم في تأفبد المنافسین منتجات أسعار عن مرتفعة اتھمنتجا أسعار أن

 مراكز أنشأت حیث ، منافسیھا على والتمیز الأسواق باختراق لھا سمح بما الفعلیة التكلفة تحقیق على اتھساعد
 .العملاء خدمات في والتكرار التضارب وتلافي والبیع التوزیع عملیات تسھیل على ساعدت التي العملاء خدمة

 بالترویج الأمر یتعلق حیث المنتج تطویر ماعدا التسویقي بالمزیج أو التسویق بوظائف یرتبط :التسویق في الإبداع  .ج
 یمكن ما وھو التجزئة تجارة في العملاء خدمة في الجودة مستویات أعلى على الحرص مثل .والتوزیع التسعیر ،

 . تنافسیة میزة تحقیق من
 التخطیط ، الأساسیة الوظائف خلال من المؤسسة أداء طریقة في التحسین صورة في یظھر :التسییر في الإبداع  .د

 مساعدا یصبح حتى التنظیمي الھیكل وھو التنظیم عناصر أھم احد في النظر كإعادة المراقبة أو التوجیھ ، التنظیم ،
  .الابتكار عملیة تعطیل شانھ من البیروقراطي الثقل لان المنتجات في والابتكار التطویر عملیات في الإسراع على

  معوقات الابتكار:  -3
 ميیالتنظ یكللھوا الإداري بالنظام متعلق وھ ما اھمھأ من عتبریو متعددة ضایأ اھبدور فھي بتكارالا معوقات عن أما

 :)189ص ،  2012نجم،( ةیالتال النواحي من للإبداع والمقاوم  المثبط
 ؛حھا"تصل لا تتعطل لم إذ " بقاعدة عملا انا،یأح رییوالتغ والإبداع ریالتطو بعدم المنظمة ادةیق رغبة 
 الإنفاق؛ في الرغبة عدم المعروفة، الأداء بیوأسال طرق على المحافظة في الرغبة 
 ة؛یروقراطیالب الثقافة خیوترس البیروقراطي یكللھا ثبوت 
 ؛نھاع نیالمسئول ورضاء المؤسسة مھتقد بما القناعة 
 ؛فھاضع أو منافسة وجود عدم 

  :في والمتمثلة عناصر عدة في ضایأ آخر دھاحد وقد
 ؛تھا)وممتلكا المؤسسة إمكانات( ةیالماد المعوقات 
 والمبادرة؛ الابتكار من تحد التي والأنظمة نیالقوان 
 ر؛ییالتغ مقاومة 
 مي؛یالتنظ المناخ 
 المؤسسة؛ في دةیالجد اءیالأش بیتجر على عیالتشج غیاب 
 ن؛ییالخارج الخبراء على المفرط الاعتماد 
 الجماعي؛ العمل مساندة عدم 
 المؤسسة؛ وفي عن یھاعل الحصول وصعوبة المعلومات قلة 
 الابتكار إدارة دافأھو المؤسسة ةیجیإسترات نیب التباعد. 

  بیئة الابتكار في المنظمة: -4
ن بیئة المنظمة الداخلیة التي تتصف بوجود الإمكانات المادیة وتوفر المعلومات والخبرة المتاحة لأعضاء المنظمة، إ

والنظام الإداري المرن الذي لا یتصف بالتعقید أو الجمود، والمناخ الذي تسوده الثقة بین الأفراد والتي ھي أساس تنمیة 
دفق المعلومات وحل المشكلات، من شأنھا أن تؤثر على السلوك الابتكاري في الاتصال المفتوح الذي یساعد بدوره على ت
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فراد یتم من قبل الأ بتكارلااالمنظمة عن طریق تشجیع التعبیر عن الأفكار الجدیدة وتطویرھا وحمایتھا وتقدیرھا، ف
 ا توفره لھم من دعم وإمكاناتوالجماعات التي تعمل داخل بیئة معینة، ولھذه البیئة تأثیرھا على سلوكھم الابتكاري بم

 وقدوة ونماذج للسلوك الابتكاري. 

 ،2003مال، ج( وكذلك قد بینت الدراسات أن الممارسات التالیة في المؤسسات تساعد على تنمیة الابتكار التنظیمي
  :)129ص

 ف تشجیع العاملین على طرح الأفكار والنقاش الحر والعمل على الاھتمام بآراء الآخرین والاعترا
 ؛بمساھماتھم في الإنجاز

 ؛إیجاد قنوات اتصال فعالة تسمح بتبادل المعلومات بین الأفراد والتعبیر عن الأفكار ومناقشتھا 
 ؛التركیز على الأھداف العامة للتنظیم وعدم إعطاء الأمور الإجرائیة اھتماما أكثر مما تستحقھ 
  ؛وطبیعیاالاھتمام بالتكیف مع التغییر واعتباره أمرا ضروریا 
 ؛تشجیع التنافس بین العاملین لدفعھم نحو التوصل إلى أفكار إبداعیة جدیدة 
 ؛تقدیم الدعم المادي والمعنوي للمبدعین ومشاریعھم الابتكاریة 
 .دراسة الأفكار الجدیدة دراسة جادة وإبداء الاھتمام بھا وتطبیق الجید منھا 

  :)131ص ،2003جمال، (ئة ترعى وتنمي الابتكاربی المنظمةوھاھي الخطوات والأفكار التي تجعل من 

  لا تجعل القواعد تعیق أي فكرة إبداعیة، القواعد لابد أن تكون ناقصة وفیھا ثغرات، وأیضا القواعد قد
تعیق المنظمة عن استغلال الفرص الجدیدة، تصور مثلا أنك وجدت صفقة ستربح فیھا الكثیر وبالتالي 

عدة تعیق إنجاز ھذه الصفقة، ماذا ستفعل؟ ھل ستكسر القاعدة لتكسب أم تربح فیھا مؤسستك، لكن ھناك قا
 ؛تجعل القواعد تتحكم فیك؟ أنت مبدع لذلك ستكسر القواعد التي تعیقك

  أنشأ نظام لتلقي الأفكار والمقترحات، ھذا النظام یجب أن یوفر فرصة للموظف لتجربة فكرتھ بشكل
المنظمة بأكملھا، بل ویجب أن یحصل الموظف على التكریم مصغر ثم تنفیذ الفكرة بشكل واسع على 

 ؛المعنوي الذي یستحقھ، ویستحسن أن یحصل على فائدة مالیة من اقتراحھ
  ،أغرس في عقول وأنفس الموظفین بأن لا مستحیل على الإنسان، وننبھھم بأن لا یفرطوا في الواقعیة

یرھا من الموظف الجدید أن یبتكر طلاء یزیل مثال: حدث مرة في مؤسسة " جنرال إلكتریك" أن طلب مد
الحرارة عن الزجاج الخارجي للمصباح الكھربائي، والموظفین القدامى یعلمون تماما أن من المستحیل 
صنع ھذا الطلاء، لكن المفاجئة فجرھا الموظف الجدید عندما استطاع ابتكار طلاء یخفف من حرارة 

 ؛المصباح الكھربائي إذ لا مستحیل أبدا
  ضع طرق وأسالیب رسمیة وغیر رسمیة لتحفیز وتكریم الموظفین، فمھما كان الموظف متمیز ومجتھد

 ؛فإنھ یحتاج إلى الإحساس بأن المدیر والآخرین یقدرونھ
  طبق أسلوب الإدارة على المكشوف، ھذا یعني أن تجعل جمیع المعلومات المتعلقة بالمنظمة یعلمھا

تقلیدیون أن الموظفین لا یحتاجون إلى معرفة الوضع المالي للمؤسسة، لكن الموظفین، وقد یقول المدراء ال
المبدع یعمل على إخبارھم بالوضع المالي للمؤسسة ویعلمھم كیف یكون مجھودھم مؤثر بالسلب أو 
بالإیجاب على وضع المنظمة، وأعطي فرصة لموظفیك لمقابلة الإدارة والمسؤولین على مختلف 

یعني أن تفتح باب الاتصال بین جمیع جھات المنظمة حتى تخلق الوعي بوضع مستویاتھم الإداریة؛ 
 ؛المنظمة في قلب وعقل كل موظف

  علم الموظفین نظام ( كایزنKaizenكلمة یابانیة تعني التطویر المستمر، أي یجب أن لا یتوقف  ): وھي
ات والمنتجات وبشكل دائم، الابتكار أبدا، ھذا النظام یعني إدخال تحسینات صغیرة وبسیطة على الخدم

)، حیث سئل مدیرھا عن جدوى Sonyوبھذا لن یستطیع أحد اللحاق بك، وھذا المبدأ تعمل بھ مؤسسة (
طرح منتجات جدیدة بینما القدیمة لم تباع فرد قائلا: "إذا لم أبتكر وأبدع فسأصبح تابعا، وأنا أرید أن أكون 

  ؛قائدا لا تابعا"
 تكار، من نظم وقوانین وقواعد، والموظفین والمدراء السلبیین یجب تغییر قم بحذف كل ما یعیق الاب

أفكارھم ومعتقداتھم أو فصلھم، لأن ھؤلاء السلبیین لن یفیدوك في شيء، بل سیقفون حجر عثرة أمام تقدم 
 مؤسستك.
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  حالة المنظمة تبعا لدرجة الابتكار لدیھا: -5
 من مدخل الابتكار أن في الأولى ةیالزاو تتجلى ن،یتیأساس إستراتیجیتین نیتیزاو من الابتكار إلى النظر مكنی
 اتھا،یأولو أولى كان ةیالتنافس زةیالم مصادر من مصدر أھم الابتكار أن المؤسسة اعتبرت ما فإذا ة،یالتنافس المیزة مداخل

 رةیالقص اةیالح دورة ذات الصناعات في الفكرة شوھدت ھذه العموم وعلى الابتكار، إلى سابقة المؤسسة تكون وبالتالي
 جيیالتدر نیالتحس وخاصة الابتكارات من مستمرة حالة ستوجبی مما جدا ریقص الابتكارات عمر كونی ثیح والمتجددة،

 .المستمر أو
 باقي مع مقارنة التنافسي ووضعھا للمؤسسة التنافسي الموقف لابتكار ھيل ةیالثان ةیجیالإسترات ةیالزاو أما
 یلي مایف حھایتوض مكنی والتي المؤسسات من ةیأساس أنماط أربعة نیب زییالتم مكنی وھنا ، الصناعة نفس في المؤسسات

 :)03، ص2006 ،منور(
 تطرح من أول وھي الصناعة، أو السوق في الرائد أو القائد المؤسسة الغالب في وھي  :القائد الابتكاري النمط  .أ

 .دیالجد الاكتشاف أو الأولى بالخطوة قومی من بذلك فھي د،یالجد السوق غزوی من أول أو أو المنتج الفكرة
فكرة  من وتأخذ المبتكر، أو القائد لمنافسة تسعى والتي التابعة، المؤسسات الغالب في وھي الإبتكاري: المقلد نمط  .ب

 الإبتكاري المقلد عملیو مباشرة، بصفة المبتكر لمنتج منافس دیجد منتج أو قالب في إطلاقھا وتحاول ریالأخ ھذا
 قةیبطر السوقي القطاع إلى الوصول قةیطر أو المنتج في سواء ناتیوالتحس التعدیلات إضافة على الغالب في

 الفكرة أو          المنتج نجاح من متأكد كونی لأنھ أقل مخاطرة تحملی الإبتكاري المقلد أن الملاحظ ومن مبتكرة،
 .الغالب في النمو مرحلة في تكون التي مجاراتھا أو تقلیدھا إلى سعىی التي

 بنفس المنتج نفس استنساخ المفكرون حاولی السوق في المنتج نجاح من التأكد بعد  الاستنساخي: المقلد نمط  .ج
 الانطلاق ةیالابتكار المؤسسات تحاول المرحلة وفي ھذه جدا، طفیفة ناتیتحس بإضافة أو زاتیوالم الخصائص

 .دةیجد ابتكارات في
 مستنسخة، قةیبطر تفكر أن ولا ةیابتكار قةیبطر تقلد أو تبتكر أن عیتستط لا التي المؤسسات ھي :فیالمتك ریغ نمط  .د

 والانكماش جيیالتدر الانسحاب أمامھا ھو دیالوح الحل بقىیو المنافسة، في كبیرة صعوبة تواجھ فھي وبذلك
 .المحتملة الخسائر من أكبر قدر تجنبھا قةیبطر

 

 

  

  المحور الثالث: علاقة إدارة المعرفة بعملیة الابتكار في المنظمة

ن المھمة الأساسیة لھذه المنظمات إإذا كانت المعرفة ھي الأصل الأكثر قیمة في المنظمات القائمة على المعرفة ،ف
قیق المیزة القیمة وتح تتمثل في كیفیة المحافظة على ھذا الأصل أولا، وكیفیة استخدامھ لتولید معرفة جدیدة من اجل خلق

التنافسیة ثانیا، والواقع أن ھاتین المھمتین الكبیرتین ھما جوھر إدارة المعرفة التي من خلالھما تساھم إدارة المعرفة في 
ً  تحقیق أھداف المنظمة. وباعتبار أن الإبداع ھو عملیة تحویل المعرفة الجدیدة إلى منتجات جدیدة، وبما یجعلھ مصدرا

وتحقیق المیزة التنافسیة، یمكن القول بأن إدارة المعرفة ھي المصدر الرئیسي لخلق وتحقیق الإبداع في  لخلق القیمة
   المنظمة.

للمنظمة من خلال تأثیرھا على الأبعاد المختلفة كالأفراد والعملیات  الابتكاروتساھم إدارة المعرفة في تحقیق 
   :عرفة على كل بعد من ھذه الأبعادوالمنتجات (المخرجات)، وفیما یلي تأثیر إدارة الم

  : أثر إدارة المعرفة على أداء وتعلم العاملین .1

تؤثر إدارة المعرفة على العاملین في المنظمة بطرق مختلفة ،الأولى تستطیع إدارة المعرفة من توصیل عملیة 
التعلم لدیھم وذلك من خلال بعضھم لبعض وكذلك من خلال المصادر الخارجیة للمعرفة وبالتأكید إن ھذا التعلم یفضي 

 یرة على التغیر استجابة لمتطلبات السوق والتطور التكنولوجي،تأثیره على عملیة نمو المنظمة باضطراد ویمدھا بقدرة كب
والطریقة الثانیة التي تمارس بھا إدارة المعرفة تأثیرھا على العاملین في المنظمة ھو جعلھم أكثر مرونة إضافة إلى 
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اكل لجة مختلف المشتدعیمھا لرضا العمل لدیھم، وھذا یعني مساعدة العاملین على بناء قدراتھم في التعلم وفي حل ومعا
التي تواجھ نشاطات المنظمة، ذلك لأن إدارة المعرفة تساعد العاملین في المنظمة على التعلم والانطلاق نحو المعرفة 
المتجددة في مجال حقولھم وتخصصاتھم المختلفة ویتم ھذا بطرق مختلفة بما في ذلك تجسید المعرفة ودمج المعرفة 

  شاركین في التطبیقات .وجعلھم متفاعلین اجتماعیا ومت
وفي الوقت الذي تساعد فیھ إدارة المعرفة على تشجیع العاملین في المنظمة على التعلم المستمر الواحد من الآخر، 
فان كافة العاملین سوف یستخدمون المعلومات والمعرفة التي حصلوا علیھا في حل المشكلات التي تواجھھا المنظمة 

التغیرات الكبیرة التي قد تحدث مستقبلا، حیث أن مھاراتھم وقدراتھم المعرفیة تجعلھم أكثر خلال عملھا الیومي ومواجھة 
مرونة واستجابة للتغیرات المفاجئة وأكثر میولا لھا، وھنا تكون إدارة المعرفة قد حققت الموائمة الكبیرة للعاملین داخل 

، 2011، علي( مباشرة على الأفراد العاملین ومن أھمھا المنظمة، كما أن ھنالك فوائد عدیدة لإدارة المعرفة التي تؤثر
  : )12ص

 .أنھ یصبح بمقدور العاملین التعلم أفضل مقارنة بالمنظمات الأخرى التي تعاني من نقص في المعرفة 
 . تھیئة الظروف الأفضل والمناسبة للتعامل مع المتغیرات المفاجئة  

الشعور بالرضا الوظیفي وزیادة الفوائد للمنظمة، وذلك بسبب تدعیم ھذه الفوائد في الحقیقة تمكن العاملین من 
المعرفة لدیھم وزیادة مھارتھم وخبراتھم المعرفیة، إضافة إلى ذلك أن إدارة المعرفة تساعد أیضا العاملین في التصدي 

ورة فعالة، وأن ھذه للمشاكل التي تواجھھم حیث أن قسما من ھذه المشاكل كانت قد واجھتھم سابقا وتم معالجتھا بص
الطریقة التي تعتمد على الحلول التي یتم الحصول علیھا بأسلوب المحاولة والاختبار تجعل العاملین قادرین بفعالیة أكثر 
من أداء أعمالھم مما یجعلھم متحفزین ومدفوعین دوما لأداء أفضل لأن نجاح العاملین في أداء أعمالھم یعتبر من أھم 

اجھة المشاكل، وفي الحقیقة ذلك یرجع بسبب زیادة العاملین لمعارفھم وتعزیز وتطویر خبراتھم عوامل الدافعیة ومو
المعرفیة كما أن مساھمة إدارة المعرفة في وضع العاملین في برامج التدریب والتطویر من شأنھ أن یفضي إلى تحسین 

 فع دافعیة العاملین وبالتالي زیادة الرضا لدیھم فيالقیمة السوقیة لھم وتعظیم أدائھم إضافة إلى المساھمة المباشرة في ر
  العمل.

  
  : أثر إدارة المعرفة على العملیات .2

تمارس إدارة المعرفة تأثیرا واضحا وفعالا على تطویر وتحسین العملیات والفعالیات المختلفة داخل المنظمة خاصة 
أنشطتھا الرئیسة مثل الإنتاج التسویق، الأفراد، المالیة إضافة إلى الأنشطة الثانویة (المساعدة) مثل العلاقات العامة، 

،لذلك تؤكد بعض البحوث والدراسات ،أن تطبیق إدارة المعرفة في منظمات  الصیانة والخدمات ،البحث والتطویر ...الخ
الأعمال أصبح الآن واحد من أھم استراتیجیات الإدارة ،إذ أن رأس مال المنظمة أصبح الیوم المعرفة التي تلتقطھا من 

ة موثقة نظمھا إلى معرفة واضح بیئتھا الخارجیة والتي تقوم بعملیة تحویلھا من معرفة ضمنیة یمتلكھا الأفراد وتختزنھا
درجة وقابلة للتشارك والتداول، حیث بعد الاستخدام تمارس ھذه المعرفة تأثیرھا الواضح على فاعلیة وكفاءة المنظمة 

، أي من خلال تطبیقات الإدارة المعرفیة ممكن أن تنجز المنظمة عملیاتھا الإنتاجیة الإبداع والابتكار في العملیات الإنتاجیة
ل ملائم ومناسب ووفقا لقراراتھا المخططة مسبقا كما یمكنھا التطبیق المعرفي من انجاز ھذه العملیات بسرعة وبأقل بشك

بما یؤدي إلى تحسین الكفاءة والفعالیة  تكلفة ممكنة، وبالتأكید أن انجاز ھذه العملیات یمكن أن یتم بصورة مبدعة وحدیثة 
ن إدارة المعرفة الفاعلة تساعد العاملین في المنظمة على اختیار المعلومات ذات ،أن ھذه النتائج تتحقق في المنظمة ،لأ

القیمة العالیة والضروریة في مراقبة الأحداث الخارجیة، وھذا ینتج عن استخدام القاعدة المعرفیة من قبل القادة الإداریین 
الخطط أكثر استقرارا وبالمقابل فإن إدارة  في المنظمة وبالتالي یؤدي إلى تقلیل الحاجة إلى تحدیث الخطط وجعل ھذه

المعرفة الضعیفة تؤدي إلى حدوث الأخطاء في عمل المنظمة وإفشال خططھا الإنتاجیة ونستطیع أن نوجز أثر إدارة 
  :)156، ص2011محمد، ( المعرفة على كفاءة العملیات من خلال الآتي

 ر في الاستفادة من ھذه المشاركة في مواجھة تحفیز العاملین على المشاركة في المعرفة والانفتاح أكث
  .تحدیات السوق

 . تجنب الدخلاء الذین یسعون للحصول على المعرفة من دون مساعدة الآخرین وتطویرھم  
 تقلیل الكلف ذات العلاقة بالمنتجات والوصول إلى الأنماط المختلفة من المعرفة القیمة.   

   :أثر إدارة المعرفة على المنتج .3
المعرفة على المنتجات والمخرجات النھائیة المختلفة التي تقدمھا المنظمة وخاصة في سوق المنافسة  تؤثر إدارة

ھذا  الحادة، ویمكن مشاھدة ھذه الآثار في محورین ھما: المنتجات ذات القیمة المضافة والمنتجات المستندة على المعرفة
  لمعرفة أو مباشرة من إدارة المعرفة .مع العلم أن الآثار على ھذه الأبعاد تأتي أیضا من خلال ا
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حیث تساعد عملیات إدارة المعرفة منظمات الأعمال على تقدیم المنتجات الجدیدة وكذلك تحسین المنتجات القائمة 
في تحقیق قیمة مضافة عالیة مقارنة مع المنتجات السابقة، والمثال عل ذلك تطبیقات شركة فورد لإنتاج السیارات حیث 

ة العلیا لھذه الشركة العملاقة سنویا من المدرین العاملین فیھا إجراء التحسینات والتطویرات على المنتج تطلب الإدار
) وتتمثل ھذه التحسینات بالمتغیرات التي تطرأ على المعاییر الفنیة التي تطبق على %7ـ 5النھائي بنسبة تتراوح مابین (

ستھلاك الطاقة وغیرھا من المؤشرات وفي ضوء ھذه التوجیھات یلجأ المنتج أو مواصفاتھ الفنیة والنوعیة أو معدلات ا
المدیرون إلى البحث عن أفضل التطبیقات، وذلك باستخدام قاعدة البیانات والموارد المعرفیة المطلوبة (وفي بعض الأحیان 

  .)13، ص2011، علي( اللجوء إلى عملیات ابتكار داخل المنظمة ) بغیة تحقیق ھذه المؤشرات
وتؤثر إدارة المعرفة من جانب آخر على المنتجات المستندة على المعرفة من خلال قواعد المعرفة التي تمتلكھا 

 الشركات الاستشاریة والمتخصصة في تطویر صناعة البرمجیات وتكنولوجیا المعلومات والوسائل التقنیة الأخرى .
 

  الخلاصة: 
یرا وأھمیة واضحة على كفاءة وفعالیة أنشطة منظمات الأعمال، أن للمعرفة دورا كب من خلال ھذه الدراسةتبین 

افسیة والمیزة التن الابتكارلذلك زاد الاھتمام بإدارة ھذا المورد، خاصة بعد أن ظھر تأثیره الواضح والكبیر على تحقیق 
   : للمنظمات الحدیثة، وفي ضوء ما تقدم تم التوصل إلى النتائج التالیة

 المعرفة ھي أحد المیادین الحدیثة نسبیا، وھي من الحقول التي لم تنضج بصورتھا المتكاملة بعد،  إدارة
وھي لا تزال في مرحلة الاكتشاف الذاتي، والغرض الأساسي لھذه الإدارة ھو إدارة أنشطة وجھود المعرفة 

  وتنظیمھا وتوجیھھا والرقابة علیھا لتحقیق الأھداف.
  الابتكاریة" ھو تلخیص لمجموعة معقدة من العملیات المعرفیة والدافعیة داخل الفرد، مصطلح "العملیة

 والتذكر والتفكیر والتحلیل. الإدراكفھي عملیة تشتمل على 
  یشترط ولا منظمة، حتى أو عملیة منتج، فكرة، یكون أن یمكن الذي الجدید ذلك إلى التوصل یعني الابتكار 

 فإنھ صغیرا كان وإن حتى القائمة الحالة على تغییر فأي ابتكار، عنھ لنقول تماما جدیدا الجدید ھذا یكون أن
 .إبتكار یعتبر

 تثبیطھ أو تحفیزه على إما تعمل التي العوامل من مجموعة تكوینھ في تتداخل معقدا نشاطا الابتكار یعتبر 
 وھي المتبادل، التأثیر وذات المترابطة العوامل من مجموعات ثلاث إلى تنقسم حیث الأحیان، بعض في

 المؤسسة في التنظیمیة الخصائص ومجموعة المبتكر الفرد مستوى على الشخصیة الخصائص مجموعة
 .المجتمع في العامة البیئة عوامل ومجموعة

  بیئة المنظمة الداخلیة التي تتصف بوجود الإمكانات المادیة وتوفر المعلومات والخبرة المتاحة لأعضاء
المنظمة، والنظام الإداري المرن الذي لا یتصف بالتعقید أو الجمود، والمناخ الذي تسوده الثقة بین الأفراد 

ق المعلومات وحل المشكلات، من والتي ھي أساس تنمیة الاتصال المفتوح الذي یساعد بدوره على تدف
شأنھا أن تؤثر على السلوك الابتكاري في المنظمة عن طریق تشجیع التعبیر عن الأفكار الجدیدة وتطویرھا 

 .وحمایتھا وتقدیرھا
   للمنظمة من خلال تأثیرھا على الأبعاد المختلفة كالأفراد  بتكارتساھم إدارة المعرفة في تحقیق الإ

  .توالعملیات والمنتجا
  فالمعرفة كقوة أساسیة محركة للاقتصاد، إلى جانب والابتكارتوجد علاقة جد وثیقة بین إدارة المعرفة ،

التغییر والعولمة وتحدیاتھا، ولدت الحاجة إلى الإبداع لترجمة المعرفة إلى (سلع، خدمات، عملیات) جدیدة 
 منتجات ابتكارمكنت المنظمات من  أو مطورة، تحقق للمنظمة میزة تنافسیة. كما أن القدرات المعرفیة

ً عن الارتقاء بمستویات الجودة   .الجدید للمنتججدیدة بسرعة وكلفة منخفضة، فضلا
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