
Abstract الملخص

 
 

 العاليأهمیة التحلیل الإستراتیجي في مؤسسات التعلیم 
  جامعة ال البیت نموذجا

The importance of strategic analysis in higher education institutions  
Al al-Bayt University as model 

  جزائر، الجامعة تلمسان، بلحاج مریم
  
  

 
  

   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
 

  مجلة الدراسات المالیة والمحاسبیة والإداریة
ISSN  2352-9962/E-ISSN 2572-0147 

OEBUniv.Publish   2017دیسمبر  -الثامن العدد

د أهمیة التحلیل تهدف هذه الدراسة إلى تحدی
الإستراتیجي في مؤسسات التعلیم العالي، وقد 
اشتملت على عینة من المدیرین على مستوى 
الإدارة الوسطى والدنیا لإحدى الجامعات 

مدیر. توصلت الدراسة  45الأردنیة بلغ حجمها 
إلى أن لدى المدیرین إدراك حول أهمیة التحلیل 
د الإستراتیجي بدرجة متوسطة، مع عدم وجو 

فروق دالة إحصائیا حول آراء الأفراد عن 
مفهوم التحلیل الإستراتیجي و أهمیته بناءا على 

استنادا إلى  المتغیرات المعتمدة في الدراسة.
هذه النتائج أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام 
بالعنصر البشري من خلال برامج التدریب 

المشاركة الجماعیة في رسم ، ودور والتطویر
التنفیذ الجید للخطط و السیاسات والبرامج 

الاهتمام بمجالات التخصص ، مع الإستراتیجیة
والخبرات السابقة عند تحدید الإطارات والكوادر 

 الإداریة.
التخطیط  الكلمات المفتاحیة:  

الاستراتیجي، التحلیل الاستراتیجي، التحلیل 
 .جامعة آل البیتالداخلي، التحلیل الخارجي، 

 

This research aims to 
determine the importance of 
strategic analysis for managers in a 
jordanian University, included a 
sample of 45 managers. The study 
found that the managers recognize 
the importance of strategic analysis 
moderately, with no statistically 
significant differences in results 
toward this concept and its 
significance based on variables 
adopted in the study. 

Finally, the researcher 
implies to pay attention to the 
human capital through training and 
other programs for the advancement 
of the administrative level, and to 
enhance collective participation in 
policies and programs to improve 
strategic implementation of plans. In 
addition, attention to the areas of 
specialization and previous 
experience when determining 
administrative cadres is critical. 
Key words: strategic planning, 
strategic analysis, internal analysis, 
external analysis, Al al-Bayt 
University. 
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  مقدمة: .1
ما یمیز العالم الیوم اشتداد المنافسة في جمیع المجالات الصناعیة والخدمیة والتي كانت  إن

ولیدة التطورات في جمیع میادین الحیاة الاجتماعیة، الثقافیة، الاقتصادیة، السیاسیة، 
الاهتمام بالمورد البشري  تزایدوفي ظل هذه التحولات والتغیرات  القانونیة، التكنولوجیة...

بهذا یتزاید باعتباره رأس المال الأساسي للمنظمة والوسیلة الرئیسیة لتحقیق التنمیة، و 
لكفاءات والمهارات من أجل رفع الكفاءة وتطویر الجودة. هنا ا الاهتمام بعملیات استقطاب

ور المنظمات التعلیمیة في تكوین الأفراد بما یتناسب مع متطلبات منظمات العصر یظهر د
الحالي، من جهة أخرى فإن التغیر المستمر والدائم في الاتجاهات الثقافیة ینعكس على 
اتجاهات الأفراد وباعتبار المنظمات التعلیمیة تتعامل مع نوعین من العملاء فعلى القیادات 

عى لتحدید الخطط والإستراتیجیات التي تساعد على استقطاب أكبر عدد الإستراتیجیة أن تس
هذه الإستراتیجیات لتكوین المهارات  مةملائمن المتعلمین من جهة، ومن جهة أخرى 

  ساس النمو والازدهار.ألمیة یكون فیها العنصر البشري والقدرات في ظل منافسة عا
وبالتالي على المؤسسات التعلیمیة أن تضمن تنافسیتها ضمن ما یفرضه الواقع   

مكانیاتمن تحدیات وعراقیل بالتحلیل الدقیق لما تملكه من موارد  ، وما یفرضه المحیط وإ
الخارجي سواء المحلي أو الدولي من تغیرات أمام المنظمة مستعملة في ذلك مجموعة من 

 BCG, ADL, McKinsey, PONAT, OCAT, PEST analysis, Value(الأدوات 
chain analysis…(،  وعلى هذا الأساس یظهر الدور الرئیسي للتحلیل البیئي والقدرات

الإستراتیجیة في تصمیم الخطط الإستراتیجیة بما یتماشى مع وضعیة المنظمة التنافسیة في 
  ظل ما یوفره العالم الخارجي.

بناء على ما سبق واستنادا إلى معظم الدراسات التي عالجت مواضیع التخطیط   
أن تعالج من خلال هذا البحث مكانة التحلیل  ارتأت الباحثةالإستراتیجي والإستراتیجیة 
  في جامعة آل البیت بالأردن. من وجهة نظر المدیرینالبیئي الداخلي والخارجي 

  مشكلة الدراسة:  .2
الخاصة  توجب على المنظمات التعلیمیة محیط الأعمال الحاليفي إطار ما یمیز 

 تتماشى معأن تعمل على تطویر إستراتیجیات  والحكومیة كغیرها من المنظمات الربحیة
المحلیة والدولیة التي تعمل فیها والتي حددتها من خلال تحدید رسالتها،  ةالبیئ متغیرات

تتعامل معها ومن خلال التحلیل والتقییم للبیئة فالمنظمة بصیاغة الرسالة تحدد البیئة التي 
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تحدد طبیعة هذه البیئة، وبهذا فإن التحلیل البیئي یعد اللبنة الأساسیة في بناء الخطة 
 الإستراتیجیة للمنظمة.

من جهة أخرى وبعد الإطلاع على الأدب المتعلق بموضوع الدراسة تبین أن   
البیئي في صیاغة وبناء الخطط الإستراتیجیة  معظم الدراسات تساند الدور البالغ للتحلیل

(عرایبي  ،)2007)، (داودي: Akyel et al, 2012( )، 2006(الهاشمي: منها دراسات:
 & Valentin :2005( )،Hill()، من جهة أخرى بینت دراسة 2005الحاج: 

Webstbrook :1997(  عدم فعالیة التحلیل البیئي فهو یؤدي إلى نتائج عادیة سطحیة وقد
تطرق إلى مفهوم التحلیل الإستراتیجي بالنقد قائلا  )Mintezberg : 1994 (،تكون مضللة

ثم إن إعداد الخطط  .أنه یحد من البصیرة الإستراتیجیة للمدراء ویجعل تحلیل الوقائع مجزئا
  (Sami:2009)ةحسب دراس لمنظمات الحكومیة بالأردنالإستراتیجیة للتعلیم العالي ل

یقتصر على مجموعة مختصة وبالتالي فإن غیاب الإدراك الجید بموارد وقدرات المنظمات 
التعلیمیة قد ینعكس سلبا على مدى تحقیق الأهداف والخطط المسطرة، بالإضافة إلى 
اختلاف نتائج الدراسات عن علاقة الارتباط و الأثر بین التحلیل الإستراتیجي ومدى نجاح 

حول مكانة التحلیل الإستراتیجي في المنظمات التعلیمیة. مما سبق الخطط الإستراتیجیة و 
  :كالتالي یتمحور التساؤل الرئیس للدراسة

  ؟في منظمات التعلیم العاليأهمیة التحلیل الإستراتیجي  مدىما 

  أهمیة الدراسة: .3
دارة تستمد الدراسة أهمیتها من المكانة التي یحتلها مفهوم التحلیل الإستراتیجي في میدان الإ

في تحدید وضعیة یظهر دور التحلیل البیئي في وضع تزداد فیه شدة المنافسة فالحدیثة، 
، فاستنادا لهذه الأهمیة ساسي في بناء الخطة الإستراتیجیةالمنظمة، فهو ذلك المحور الأ

  تتجلى أهمیة الدراسة الحالیة من حیث:
  في التخطیط الإستراتیجي.أهمیة التحلیل البیئي في تحدید وضعیة المنظمة، ومكانته  
 .علاقة التفاعل والتكامل بین التحلیل البیئي ورسالة ورؤیة وأهداف المنظمة  
 الفرص واقتناصها، ومواجهة التهدیدات والتحدیات  أهمیة التحلیل الاستراتیجي في تحدید

 والتغلب علیها بعد تحدیدها.
 لمهتمین إلى إجراء بحوث كما تعتبر الدراسة إضافة أدبیة، وتهدف إلى توجیه أنظار ا

  ودراسات في هذا المجال بتناول ما أغفلته الدراسات الأخرى.

  أهداف الدراسة: .4
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بناءا على تحدید إشكالیة البحث وأهمیته فإن الهدف من ورائه یعزى إلى الإجابة على 
  التساؤلات المطروحة، فهو یهدف إلى تحدید:

ظل وما یمیزها من تطورات في  الدراسةالبیئة التي تقع فیها المؤسسة التعلیمیة محل  .1
 التغیرات المحلیة والدولیة.

 .المدروسةجامعة المن وجهة نظر المدیرین في  الداخلي والخارجيل مكانة التحلی .2
حول الجهة المسئولة عن التحلیل  أفراد عینة البحثالفروق بین إجابات المدیرین  .3

  الإستراتیجي والتي تعزى إلى الخصائص الدیمغرافیة.
حول متغیرات الدراسة  و التي ترجع إلى  أفراد عینة البحثالفروق بین إجابات المدیرین  .4

  الخصائص الدیمغرافیة.

  أداة الدراسة: .5
تم الاعتماد على  لاستقصاء البیانات من أفراد عینة الدراسةو من أجل تلبیة متطلبات الدراسة 

السابقة وبما الاستبانة ، وقد تم تطویر أداة الدراسة استنادا إلى مجموعة من الدراسات 
موافق بشدة  ، وقد تم استخدام مقیاس لیكارت الخماسي كالتالي:یتناسب مع مجتمع الدراسة

 ). 5)، غیر موافق بشدة (4)، غیر موافق (3)، محاید (2)، موافق (1(

  منهج الدراسة: .6
من أجل التحلیلي المناسب لهذا النمط من الدراسات المیدانیة، و تم اعتماد المنهج الوصفي 

لتوضیح  الحسابیة الإجابة على التساؤلات المطروحة تم الاعتماد على المتوسطات
 )One -Way ANOVA(خصائص عینة الدراسة وعلى اختبار تحلیل التباین الأحادي 

لاكتشاف الفروق الإحصائیة بین إجابات أفراد عینة الدراسة حول أهمیة التحلیل 
  .SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي المدروسة الإستراتیجي حسب المتغیرات 

  عینة الدراسة: .7
، من جمیع المستویات الاداریة أشتمل مجتمع الدراسة على المدیرین في جامعة أل البیت

وتم استبعاد الإدارة العلیا نظرا لصعوبة الوصول إلى أفرادها، ، عشوائیة طبقیة وتم أخذ عینة
مدیر على مستوى الإدارة الوسطى من  67منهم  140فبلغ حجم مجتمع الدراسة حوالي 

على مستوى  73مدراء الدوائر والمراكز و مساعدیهم وعمداء الكلیات والمعاهد و نوابهم، و 
، في حین تم استرجاع مدیرا 60 وبلغ حجم العینة الأقسام والشعب،الإدارة الدنیا من رؤساء 

وهي نسبة  % 75منها غیر صالحة للتحلیل وبهذا بلغت نسبة الاسترجاع 5 استبانة 50
  مدیر. 45فكان الحجم النهائي للعینة  صالحة للتحلیل
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 Strategy and Strategic Managementوالإدارة الإستراتیجیة:  الإستراتیجیة .8
، ففي سنة Ansoff, Schandler یرجع ظهور الإستراتیجیة في العلوم الإداریة إلى أعمال 

والذي تناول  "Strategy and  Structureمؤلفه المعنون ب " Schandlerنشر  1962
فیه العلاقة بین الإستراتیجیة وهیكلة المنظمة، ومراحل إعداد الإستراتیجیة وتنفیذها، واعتبر 
الإستراتیجیة على أنها تصور مستقبلي موجه نحو تنمیة المنظمة مدعم بمعطیات الحاضر، 

یقسم فیه  " Corporate Strategy" مؤلفه بعنوان Ansoffنشر  1965وفي سنة 
 Ansoffالإستراتیجیة إلى ثلاث مستویات: إستراتیجیة، إداریة وتشغیلیة، وبهذا یتفق القرارات 

في اعتبار القرارات الإستراتیجیة إطار لضبط مختلف السیاسات الوظیفیة   Schandlerو 
  )2003(مزهودة، للمنظمة.

 SWOT بنشر نموذج دقام الباحثون في مدرسة هارفار  1965وفي سنة   
analysis  والذي عرف أول مرة باسم نموذجLCAG   نسبة إلى أسماء الباحثین) 

Learned, Christensen, Andrews, Guth(  والذي یقوم على فكرة المقابلة بین
مكانیات المنظمة لوضع الخیارات الإستراتیجیات، وبهذا فان  الفرص والمخاطر الخارجیة وإ

  )2002بن حبیب، (.الإستراتیجیة هي ولیدة  أبحاث مدرسة هارفارد
هذا وقد تعرضت المدرسة الكلاسیكیة للعدید من الانتقادات حیث سماها   

Mintezberg  المدرسة التصوریة و التي تعتبر صیاغة الإستراتیجیة عملیة تصوریة
للمستقبل، وبعد هذا حاول رواد المدرسة الكلاسیكیة تعمیم مصطلح الإستراتیجیة إلى الإدارة 

توي ما بعد التخطیط ویهتم أكثر بالمتغیرات الخارجیة والعوامل الداخلیة والتسییر كمفهوم یح
وتوجیه الإستراتیجیة نحو التنفیذ الجید وتقلیص الفجوة بین الإعداد والتنفیذ، وهذا من خلال 

 "بعنوان  Ansoff, Declerck & Hayes من طرف  1976المؤلف الذي نشر سنة 
From Strategic Planning to Strategic Management ."  

یعتبر التحلیل الإستراتیجي الركیزة الأساسیة للتخطیط الإستراتیجي من خلال   
التمهید لبناء الإستراتیجیات و توفیر المعلومات اللازمة عن الحاضر والمستقبل لصنع 

متغیرات البیئة الخارجیة، ثم إن القرارات الإستراتیجیة نتیجة لتحلیل إمكانیات المنظمة و 
الإدارة الإستراتیجیة تساعد على ضمان التطبیق الجید للإستراتیجیات وتقلیص الهوة بین 

  الإعداد والتنفیذ من خلال الرقابة الجیدة والتقییم المستمر لما تحققه المنظمة.
یف هذا وقد تعددت التعاریف الموجهة للإدارة الإستراتیجیة حیث لا یوجد تعر   

متفق علیه فالبعض یعتبر أنها العملیة الممثلة بالمراحل المحددة من تحدید رسالة المنظمة 
إلى الرقابة والتقییم، في حین یرى البعض أن هذا التعریف یبسط الحقائق ویجعلها سطحیة 
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ویرون أنها عملیة طارئة ومجزأة وتحتاج إلى جهد كبیر لبلوغ الأهداف وباعتبار القرارات 
اتیجیة مبنیة على التنبؤ فإنها غالبا ما تواجه أحداثا ووقائع تؤدي إلى التحقیق الجزئي الإستر 

 أو تغییر المسار . وبهذا یقع التخطیط الإستراتیجي ضمن مرحلتین أساسیتین:

   :Strategy Formulation : صیاغة الإستراتیجیة 1.8
المستویات بناء على ما تملكه تنتهي هذه المرحلة بتحدید إستراتیجیات المنظمة على جمیع 

مكانیات وما یفرضه المحیط الخارجي من متغیرات من أجل تلبیة ما تطمح إلیه  من قدرات وإ
 Hill) من أهداف وتحقیق رسالتها ورؤیتها، وتضم هذه المرحلة مجموعة من المكونات:

Charles & Jones, 2008) 

تحدد سبب وجود المنظمة وهي عبارة عن فقرة بسیطة  :The missionرسالة المنظمة: 
تعبر عن فلسفة المنظمة وآفاقها وغایاتها تتمیز بالبساطة والوضوح من غیر تقصیر وتكون 
واسعة من غیر هلامیة، توضح العملاء المستهدفین وحاجاتهم وطرق إشباعها، وتعتبر 

  مصدر القرارات الإستراتیجیة للمنظمة.

تصف المستقبل الذي تصبو المنظمة لتحقیقه، تخاطب  : The vision رؤیة المنظمة:
العقل والروح وتثیر تحفیز جمیع الأفراد وتركز على الرغبة في التفوق والتمیز والإبداع، 

  وتتصف الرؤیة الجیدة بالطموح ولكن في حدود العقلانیة والقابلیة التطبیق.

طار إرشادیة قواعد: The values قیم المنظمة:  المؤسسة نظرة عن یعبر سلوكي وإ
من المعاییر التي  القیم وتنطلق مع جمیع أصحاب المصالح، تعاملها وأسلوب وفلسفتها

 والموظفین الإدارة التزام وضمان تعمیمها على المؤسسة تحرص التنظیمیة التي تحكم الثقافة
انونیة للمجتمع ولیس بتطبیقها، فنشاط المنظمة یتطلب الامتثال للقیم والقواعد الأخلاقیة والق

  فقط العمل على تعظیم الربح والربحیة.

تعبر عن الغایات و النتائج التي تهدف المنظمة  :The major goals الأهداف العامة:
إلى تحقیقها من خلال القیام بأنشطتها المختلفة، ویشترط عند صیاغة الأهداف أن تكون 
قابلة للقیاس، متناغمة ومتوافقة مع رؤیة ورسالة المنظمة، أن تتناول القضایا المهمة 

حدود الواقع مع ضرورة أن  والضروریة للمنظمة كما یشترط أن تتمیز بالتحدي ولكن في
  تكون ضمن مدة زمنیة محددة.

تقوم المنظمة بتحدید جمیع  حیث: The External Analysis تحلیل البیئة الخارجیة:
المتغیرات من غیر المنظمة والتي یمكن أن تؤثر على نشاط المنظمة من أجل تحقیق 
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التعامل المباشر و البیئة العامة أهدافها. وتحلیل البیئة الخارجیة یتم على مستوى بیئة 
  المحلیة والدولیة.

تقوم المنظمة بتحدید الموارد والقدرات  :The Internal Analysisتحلیل البیئة الداخلیة: 
والمهارات لدیها والطرق التي تساعد على بناء الكفاءات الممیزة، وینتج عن تحلیل البیئة 

میزها عن غیرها ونقاط الضعف التي یمكن أن الداخلیة للمنظمة تحدید نقاط القوة التي ت
تكون عائقا أمام نشاطها لتحقیق أهدافها. وتحلیل البیئة الداخلیة یتم من خلال تحلیل سلسلة 
القیم لمختلف وظائف المنظمة وتحلیل الهیكل التنظیمي والثقافة التنظیمیة السائدة في 

  المنظمة والموارد المتاحة لدیها.

بناءا على التوفیق بین نقاط القوة والضعف لدى : SWOT analysis: التحلیل الرباعي
المنظمة وعلى الفرص المتاحة في المحیط الخارجي والتهدیدات التي تواجهها، تحدد 
المنظمة مجموعة من المواقف أو الخیارات الإستراتیجیة المتاحة والمرغوبة والتي من بینها 

ناءا على عدة معاییر والتي تكون متكاملة متفاعلة تختار الإستراتیجیات التي تلبي أهدافها ب
فیما بینها ومع الإستراتیجیة الكلیة للمنظمة ومدعمة لها، تنقسم إستراتیجیات المنظمة إلى  

  المستویات الأربعة التالیة:
  الوظیفيإستراتیجیات المستوىFunctional Level Strategies . 

 إستراتیجیات وحدات الأعمالBusiness Unit Strategies . 
 الإستراتیجیات العامةGlobal Strategies . 
 إستراتیجیات المستوى الكلي للمنظمةCorporate Level Strategies .  

  :Strategy Implementation تنفیذ الإستراتیجیة:  .2.8

لتطبیقها بعد تحدید الإستراتیجیة المناسبة لأهداف المنظمة تحدد المنظمة الزمن المناسب 
كما تعمل على توزیع الإستراتیجیة الكلیة إلى إستراتیجیات جزئیة من خلال البرامج 
والسیاسات و الأنشطة الخاصة بمختلف الوظائف ومن تم التنفیذ الفعلي للخطة الإستراتیجیة 

  )2007: (براهیمي، والتي یقف مدى نجاحها على مجموعة من الأنظمة المساعدة

لتخطیط یكون شامل وبسیط یوضح الإجراءات والخطوات وجود نظام متكامل ل .1
  الخاصة بعملیة التخطیط الإستراتیجي.

  وجود هیكل تنظیمي یتناسب مع إستراتیجیة المنظمة. .2
  وجود نظام جید للموارد البشریة كنظام التدریب والتحفیز وتقییم الأداء ... .3
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روریة وتحقیق وجود نظام متكامل للمعلومات یساعد على توفیر المعلومات الض .4
 التكامل بین وحدات المنظمة.

  :Control and Evaluationالتقییم والرقابة:    .3.8
تعتبر وظیفة الرقابة آخر مرحلة في نموذج التخطیط الإستراتیجي، وتتماشى بالتوازي مع   

عملیة التنفیذ، وتتم عملیة التقییم من خلال مقارنة أداء المنظمة فیما یتعلق بفاعلیة مع 
الأخذ بعین الاعتبار مستوى الخطأ المسموح به واتخاذ الإجراءات التصحیحیة في حالة 

  ن الأهداف المحددة والمحققة باستخدام حلقة الرجوع العكسي.وجود فجوة بی
تقییم لمعرفة مدى تناسبها مع الكما أن كل الاستراتیجیات تخضع لعملیة    

التغییرات الداخلیة والخارجیة ، ولتقییم مدى دقة التنبؤات التي تحتویها الخطط، ویتطلب ذلك 
وبالتالي اكتشاف  الإستراتیجیةطبیق مقارنة النتائج الفعلیة بالأهداف المتوقعة من ت
 .الإستراتیجیةالانحرافات سواء كانت في التصمیم ، أو في تطبیق 

  Strategic analysisالتحلیل الاستراتیجي: .9
یركز هذا البحث على مرحلة التحلیل الإستراتیجي الذي یعتبر الركیزة الأساسیة للتخطیط  

الإستراتیجي من خلال توفیر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الإستراتیجیة بالإضافة إلى 
تحدید الخیارات الإستراتیجیة المتاحة أمام المنظمة، وقد تعددت التعاریف الموجهة للتحلیل 

  ستراتیجي و منها:الإ
 الخارجي المحیط حیث من للمؤسسة الإستراتیجیة الوضعیة التحلیل الإستراتیجي هو فهم 

  )2005(مزهودة، الآخذة. الأطراف وتأثیرات ومواقف الداخلیة، والمهارات والموارد
  یعرف التحلیل الاستراتیجي الرباعي على انه الفحص الدائم والمستمر للمحیط الداخلي

للمنظمة لتحدید نقاط القوة التي یمكن ان تمثل میزة تنافسیة للمنظمة، ونقاط الضعف، مع 
 ,Harrison)التحلیل الخارجي للفرص والتهدیدات التي تواجه المنظمة في میدان نشاطها. 

2010)   
  المنطق سیادة یسند المستخدمة الأسالیب خلال الاستراتیجي على أنه من التحلیلیعرف 

 عن موضوعیة معرفة یهیئ فهو الاستراتیجیات بناء علیه في یرتكز الذي الاستراتیجي
العوامل الإستراتیجیة الخارجیة والداخلیة التي  ویحدد أدائها وأسلوب الأعمال نتائج سلسلة

 )2004البلداوي والمشهداني، (.تحدد مستقبل المنظمة
  متى تقوم المنظمة بالتحلیل الإستراتیجي؟ .1.9
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عادة تقوم المنظمات بالتحلیل الإستراتیجي في حالتین وهذا حسب الاتجاه الإستراتیجي الذي 
وتكون بالاستجابة والتأقلم مع  ) Strategic Fit( ترغب فیه إما بالموائمة الإستراتیجیة

وفي هذه  )،Strategy Stretch(متغیرات المحیط الخارجي، أو بسط وامتداد الإستراتیجیة 
الحالة المنظمة هي التي تؤثر في المحیط الخارجي، وبهذا تتم عملیة التحلیل الإستراتیجي 

  في الحالتین التالیتین:
 الاستراتیجي التحلیل یكون حیث ومشاكل:  اضطرابات من المؤسسة تعاني عندما .1

 لتحسین الحلول إیجاد ومحاولة المؤسسة، فیها تتخبط التي المشاكل أسباب لتحدید ضروریا
  .وضعیتها

الحالة یكون بهدف  هذه في للتحلیل اللجوء أن إذ جیدة: حالة في المؤسسة كانت إذا .2
والحاضرة  الماضیة وضعیتها وتحلیل فحص خلال من أدائها تحسین المؤسسة محاولة

 .والتنبؤ بالحالة المستقبلیة والتطلع دائما للأحسن

ویشترط من أجل نجاح التحلیل الإستراتیجي في منظمة ما الالتزام بمجموعة من 
 (Ameri et al, 1996) الشروط:

  الواقعیة والموضوعیة فیما یتعلق بنقاط القوة ونقاط الضعف للمنظمة. .1
  والصورة المستقبلیة التي ترغب المنظمة في تحقیقها.التمییز بین الوضع الحالي  .2
 أن یكون التحلیل الإستراتیجي محددا بعیدا عن حالات عدم التأكد. .3
تطبیق التحلیل الإستراتیجي على أساس مقارن مع المنافسین یتبین من خلاله مدى  .4

 حذر المنظمة اتجاه محیطها.
 المفتوحة.أن یكون سهلا وبسیطا بعیدا عن التعقید و الحالات  .5

  التحلیل الإستراتیجي في المنظمات التعلیمیة:  .2.9

إن التحدیات والتغیرات التي تواجه المنظمات في العصر الحالي تنعكس في نفس الوقت 
، فمن خلال التحلیل الكلي على المنظمات التعلیمیة كونها مصدر تكوین الموارد البشریة

نظمات مع محیطها الداخلي والخارجي الداخلي والخارجي یتبین مدى تأقلم الم والمستمر
(Fooladvand et al, 2015) ، إضافة إلى هذا أوضحت دراسة(Juan Hu et al, 

أن المنظمات التعلیمیة الخاصة تتجه أكثر من الحكومیة نحو تبني مفهوم التخطیط  (2017
 التي تواجه المنظمات التعلیمیة ویمكن إدراج جملة من هذه التحدیاتوالتحلیل الاستراتیجي، 

  )2008(الشربیني ومصطفى، : في النقاط التالیة
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أن ما یمیز العالم ظهور مجموعة من التغیرات في شتى المجالات  :زیادة معدلات التغییر
وظهور قوى مسیطرة اقتصادیا وسیاسیا وتقنیا ، ما هو إلا مجموعة من التحدیات یجب أن 

  یواجهها القادة الإستراتیجیون للمؤسسات التعلیمیة من أجل التأقلم والتماشي معها.

والعولمة نتج عنها حریة تنقل الأفراد والموارد  إن زیادة المعاملات الدولیة :شدة المنافسة
وأدت إلى اشتداد المنافسة التي كان المورد البشري فیها أساس التنمیة ما أوجب على القادة 
في التعلیم العالي مراعاة متطلبات السوق عند صیاغة إستراتیجیاتهم، ومدى مناسبة الخریج 

  والابتكار.لمتطلبات هذا السوق من خلال عملیات الإبداع 

لقد أدت زیادة التحالفات العالمیة واستخدام التكنولوجیا الحدیثة  :عولمة الإدارة فكرا وتطبیقا
إلى حصول بعض المؤسسات على میزة تنافسیة لخریجیها مما ادعى للمنظمات الأخرى إلى 

  العمل إستراتیجیا على مواجهة هذه التغیرات.

یه شدة المنافسة عرف من جهة أخرى ندرة في في وقت ازدادت ف :عجز الموارد المتاحة
الموارد المادیة والمالیة والبشریة، ازدادت فیه أهمیة اقتصاد المعرفة والمعلوماتیة والتي 

  أصبحت تعتبر مصدر بناء المیزة التنافسیة.

لقد ازداد دور جماعات الضغط فیما یتعلق بنوع الخریج  :زیادة دور جماعات الضغط
لمعرفي لمتطلبات العمل، وزیادة التأكید على الدور الاجتماعي والالتزام وملائمة مستواه ا

بالسلوك الأخلاقي، والتي تعتبر تغیرات على قادة المؤسسات التعلیمیة مراعاتها عند صیاغة 
  إستراتیجیاتها لمواجهة التغیرات الحالیة والمستقبلیة.

 أهمیة التخطیط الإستراتیجي في المنظمات التعلیمیة: .10
نظرا لمجموعة التحدیات التي تواجه المنظمات التعلیمیة فقد أصبح لزاما علیها أن تتبنى هي 
الأخرى مبدأ التخطیط الإستراتیجي والذي یستند أساسا إلى نتائج التحلیل الإستراتیجي، مع 
ضرورة تكییفه بما یتناسب مع متطلبات وطبیعة نشاط المنظمات التعلیمیة غیر الربحیة، 

ن ما ی عزز أهمیة التخطیط الإستراتیجي في المنظمات التعلیمیة النتائج التي توصل إلیها وإ
في بحث من طرف وزارة التربیة  1989سنة  Hargraeves & Hopkinsالباحثان 

تخطیطیة البریطانیة والتي تشیر إلى وجود علاقة ارتباط قویة بین إمكانیات المنظمات ال
  كالتالي: أربعة مراحل الإستراتیجیةللخطة  نموذج. ویتضمن ومستویات الأداء فیها

  : ضرورة تحدید عوامل القوة والضعف.التحلیل .1
  : وضع الأولویات للعملیة التطویریة وتحویلها إلى أهداف خاصة.البناء .2
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  : وضع الأولویات والأهداف موضع التنفیذ.التنفیذ .3
 لخطط.: الرقابة على عملیات التنفیذ لضمان التنفیذ الفعال لالتقییم .4

ثم إن موائمة قدرات وكفاءة الخریج لمتطلبات سوق العمل تنعكس على مكانة 
المنظمة التعلیمیة وكفاءة مدیریها الإستراتیجیین في القدرة على إحداث التغییر و التخطیط 
للمستقبل و تكییف إستراتیجیات المنظمة مع الاتجاهات الثقافیة، والتي تزید من ولاء عملاء 

ضرورة تصمیم وتخصیص  (Ramos et al, 2015)هذا وأضاف  یهما.المنظمة بنوع
  التخطیط الاستراتیجي للمنظمات التعلیمیة بإدراج الأبعاد والحاجیات الاجتماعیة.

  الإطار النظري لجامعة آل البیت: .11
تعد جامعة آل البیت من مؤسسات التعلیم العالي في الأردن، منذ تأسیسها تعمل الجامعة 

الخریج مهنیا بما یتناسب مع متطلبات سوق العمل المحلي، العربي والدولي في على تكوین 
ظل التحدیات من خلال تشجیع الإبداع و الابتكار. ونظرا لطبیعة ثقافة الجامعة المستمدة 
من المبادئ العربیة الإسلامیة فإنها تقوم على المشاركة وتبادل الآراء وتعزیز الحوار في 

بلیة للمنظمة بدءا من اعتبارها نمطا للحیاة إلى تكیفها مع المحیط صیاغة الرؤیة المستق
بتدریس اللغات المختلفة من اجل تطویر وسیلة  الجامعة بعیدا عن التعصب والتحیز. وتهتم

للاتصال مع العالم الخارجي، مع الاهتمام بالبحث العلمي والبحوث المتخصصة التي یمكن 
  العربیة والدولیة.أن تساعد في حل المشاكل المحلیة و 

في وقت ها انتها الأكادیمیة وتطویر خدماتعملت الجامعة أیضا على تعزیز مك  
یتمیز بمجموعة من التطورات وظهور المفاهیم الإداریة والتربویة والعلمیة الحدیثة المطبقة 

  المرجوة.في الدراسات العلیا، والاستفادة من التخطیط الشامل والإستراتیجي لتحقیق الأهداف 
وعلى الرغم من مراحل التطور والتقدم التي عرفتها الجامعة منذ تأسیسها إلا أن   

الازدهار والتطور الحالي والتوجیهات الحكومیة المتعلقة بالدراسات العلیا تتطلب تحدیث 
عادة تطویر برامجها التدریسیة وتأقلمها مع التطورات التكنولوجیة  الخطط والأطر العملیة، وإ

براز من أجل تطویر أ الجوانب العلمیة والثقافیة والتراثیة، وتطویر دائها و تحقیق أهدافها، وإ
علاقتها مع المؤسسات العامة والخاصة والمجتمع المحلي بالإضافة إلى العلاقة التفاعلیة 
مع المنظمات الإقلیمیة والدولیة من أجل جعل الجامعة مركزا للإبداع والإمكانات اللازمة 

  ة والاقتصادیة والثقافیة على الصعیدین المحلي والدولي.للتنمیة الاجتماعی

  الطریقة والأسالیب المستخدمة: .12

 ثبات أداة الدراسة: .1
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الذي ) Cronbach Alpha( لقیاس مدى ثبات أداة الدراسة تم حساب معامل
، مما یؤكد 0.8أو أكثر  وكانت النتائج لجمیع فقرات الاستبانة تفوق  0.6یكون مقبولا عند 

  اة الدراسة وتناسق واتساق فقراتها.ثبات أد
 

 تحلیل البیانات المتعلقة بعینة الدراسة .2
تقوم هذه الدراسة على عدد من المتغیرات الدیموغرافیة المتعلقة بالخصائص 

  الوظیفیة والشخصیة لأفراد عینة الدراسة كما یوضحها الجدول، 
  الدیموغرافیة): توزیع عینة الدراسة وفق المتغیرات 01الجدول (

  النسبـة  العـدد  الفـئة  العــامل

  الجنس
  91.1%  41  ذكر
  8.9%  4  أنثى

  
  العمــر

  0%  0  سنة 25أقل من 
  24.4%  11  سنة 35 - سنة 25
  48.9%  22  سنة 45 - سنة 36
  26.7%  12  فما فوق 46

  
  المؤهل التعلیمي

  42.2%  19  بكالوریوس
  20%  9  ماجستیر

  37.8%  17  شهادة علیا
  
  

  35.6%  16  إدارة وسطى
  64.4%  29  إدارة دنیا

  
  عدد سنوات الخبرة

  55.6%  25  سنوات فأقل 5
  26.7%  12  سنوات 10 -6

  17.8%  8  سنة فأكثر 11

 ویعزى ذلك إلى %91.1یتضح من الجدول أن معظم أفراد عینة الدراسة هم من الذكور ،
المجالات غیر الإداریة، وأیضا نظرا لطبیعة المجتمع الذي تقع فیه تفضیل المرأة العمل في 

 المنظمة عینة الدراسة والذي یعرف بعاداته وتقالیده التي تستبعد خروج المرأة للعمل.

 المستوى الإداري
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  45إلى أقل من  36یتضح من الجدول أن الفئة الأكبر من إجمالي العینة المبحوثة من 
التوجه نحو  إلىقاربت باقي الفئات وهذا ما یرجع سنة، وت 25سنة وانعدمت الفئة الأقل من 

 تجدید الكوادر والتشغیل المستمر وفتح الفرص أمام الشباب.
  من إجمالي عینة الدراسة مؤهلهم العلمي  %42.2 أعلى نسبةتبین من الجدول أن

 %20، بینما %37.8مؤهل الدراسات العلیا (دكتوراه) بنسبة  أصحاب، تلاها سبكالوریو 
منها  %64.4من حملة شهادة الماجستیر، وقد یرجع هذا إلى تركیب عینة الدراسة حیث 

  یمثلون الإدارة الدنیا والتي لا تستدعي درجات دراسیة علیا.
  الخبرة من إجمالي عینة الدراسة تقدر سنوات  %55.6تبین من الجدول أن ما نسبته

 10إلى  6سنوات فأقل، تلاها الأفراد الذین سنوات الخبرة لدیهم من  5بـ  لدیهمالإجمالیة 
سنة  11بلغت سنوات الخبرة لدیهم من  %17.8، بینما ما نسبته %26.7سنوات بنسبة 

  فأكثر، وقد یرجع هذا إلى ارتفاع نسبة دوران العمل والتجدید المستمر.
المبحوثین حول أبعاد التحلیل الإستراتیجي الداخلي النتائج المتعلقة بإجابات  .3

  والخارجي ومفهومه والجهة المسئولة عنه في جامعة آل البیت:
  نتائج تحلیل إجابات الأفراد حول مفهوم التحلیل الإستراتیجي والجهة المسئولة عنه: .1

  ): نتائج تحلیل مفهوم التحلیل الإستراتیجي والجهة المسئولة عنه:02الجدول (

  یتبن من الجدول حول مفهوم التحلیل الإستراتیجي انه یتجلى في المفهوم التالي: 

 الفرص لتحدید الخارجیة البیئة تحلیل على منهجیة تحلیلیة تكمن أهمیتها في قدرتها "
 الذاتیة وقدرتها كفاءتها حیث من للمنظمة الداخلیة البیئة وتحلیل المحتملة، والتهدیدات

 جمیع بین والتعاون التفاعل إحداث نحو سعیا وذلك فیها، والضعف القوة نقاط لتحدید
  ".الإستراتیجیة وغایاتها المستقبلیة رؤیتها وتحقیق المنظمة إستراتیجیة لتنفیذ الأنشطة

وتبین أن الجهة المسئولة عن عملیة التحلیل الإستراتیجي تتمثل في المدیرین من 
جمیع المستویات الإداریة، وهذا ما یتناقض مع الواقع في حین أن التخطیط الإستراتیجي بما 

  النتیجة  الانحراف المعیاريالوسط الحسابي  
  التعریف الثاني  0.84  2.13  مفهوم التحلیل الإستراتیجي

الجهة المسئولة عن عملیة التحلیل 
  الإستراتیجي

 الجهة الثالثة 0.77 3.02
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جامعة آل البیت یقتصر على الإدارة العلیا للجامعة متكونة من فیه التحلیل الإستراتیجي في 
 مجلس الأمناء ومجلس العمداء.

  نتائج تحلیل إجابات الأفراد حول أهمیة التحلیل الإستراتیجي: .2
  ): استجابات أفراد عینة الدراسة لعبارات التحلیل الإستراتیجي.03الجدول (

  النتیجة  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي  المتغیرات
  درجة مرتفعة  0.49  2.08  التحلیل الداخلي
  درجة مرتفعة  0.55  2.04  التحلیل الخارجي

  درجة مرتفعة  0.48  2.10  التحلیل الإستراتیجي من الناحیة الإیجابیة
  درجة متوسطة  0.65  3.05  التحلیل الإستراتیجي من الناحیة السلبیة

  متوسطةدرجة   0.41  2.58  التحلیل الإستراتیجي ببعدیه
یتبین من الجدول وبعد حساب متوسطات إجابات أفراد عینة الدراسة واستنادا إلى   

مقیاس التحلیل المستخدم أن للتحلیل الإستراتیجي بناءا على الإیجابیات المقترحة بما فیه 
التحلیل الداخلي والخارجي أهمیة بدرجة مرتفعة من وجهة نظر المدیرین في جامعة آل 

ة أخرى كانت الموافقة على السلبیات المقترحة للتحلیل الإستراتیجي بدرجة البیت، ومن جه
  متوسطة، فكانت الموافقة النهائیة على التحلیل الإستراتیجي ككل بدرجة متوسطة.

  ).One Way Anovaنتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي ( .3
لاختبار  )One Way ANOVA(قبل تطبیق اختبار تحلیل التباین الأحادي  

فرضیات الدراسة نتأكد أن بیانات متغیرات الدراسة تخضع لتوزیع طبیعي بإجراء اختبار 
Kolmogorov-Smirnove،  واختبار تجانس التباین من خلالLevene’s test  والنتائج

  المحصل علیها موضحة في الجداول التالیة:

 اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات واختبار تجانس التباین: .1
  Kolmogorov-Smirnove  ): اختبار04الجدول (

  Kolmogorov-Smirnove  Sig  المتغیرات
  0.14  التحلیل الداخلي
  0.027  التحلیل الخارجي

  0.70  التحلیل الإستراتیجي ببعدیه
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أن مستوى  Kolmogorov-Smirnovیتبین من الجدول بالنسبة لاختبار 
لأن الاختبار ذو طرفین وبالتالي نقبل  0.025المعنویة المحسوب لجمیع القیم أكبر من 

  . الفرضیة العدمیة القائلة أن المتغیرات تتوزع طبیعیا

  ): نتائج اختبار تجانس التباین05الجدول (
  Levene’s test Sig 

 التحلیل الإستراتیجي ببعدیه التحلیل الخارجي التحلیل الداخلي  المتغیر
  0.46  0.35  0.69  الجنس
 0.55 0.47 0.40  العمر

 0.77 0.42 0.26  المؤهل التعلیمي
 0.58 0.37 0.35  المستوى الإداري

 0.66 0.28 0.04  عدد سنوات الخبرة

حول تجانس التباین أن مستوى المعنویة  Leveneیتبین من الجدول بالنسبة لاختبار 
لأن الاختبار ذو طرفین وبالتالي نقبل الفرضیة  0.025المحسوب لجمیع القیم أكبر من 

   .العدمیة القائلة أن التباین متجانس لجمیع متغیرات الدراسة

 ).One Way Anovaنتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي ( .2
لا توجد فروق دالة إحصائیا حول مفهوم التحلیل الداخلي  نتائج اختبار الفرضیة الرابعة:

 حسب الخصائص الدیمغرافیة لمدیرین جامعة آل البیت.

 ) للمتغیراتOne Way Anova):نتائج تحلیل التباین الأحادي (06الجدول (
  في آراء المبحوثین حول مفهوم التحلیل الإستراتیجي. الشخصیة

 مستوى الدلالة )Fقیمة (  المتغیر
  0.36 0.82  الجنس
 0.61  0.49  العمر

 0.35 1.05  المؤهل التعلیمي
 0.68  1.17  المستوى الإداري

 0.19  1.72  عدد سنوات الخبرة
یتضح من الجدول أنه لا توجد فروق دالة إحصائیا تعزى إلى المتغیرات     

الدیمغرافیة المعتمدة في الدراسة (حول إجابات المبحوثین عن مفهوم التحلیل الإستراتیجي، 



بلحاجم مریأ.  ...                         أهمیة التحلیل الإستراتیجي في مؤسسات التعلیم العالي  
 

                                  523                    2017 دیسمبر  -العدد الثامن               مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإداریة    
 
 

) وبالتالي یتم قبول 0.05حیث أن مستویات الدلالة كلها أكبر من مستوى الدلالة المعتمد( 
ي عدم وجود فروق بین آراء المستجوبین حول مفهوم التحلیل الفرضیة الصفریة التي تقتض

  الإستراتیجي حسب المتغیرات الدیمغرافیة.
لا توجد فروق دالة إحصائیا حول الجهة المسئولة عن  نتائج اختبار الفرضیة الخامسة:

  عملیة التحلیل الإستراتیجي ترجع إلى الخصائص الدیمغرافیة للمدیرین في جامعة آل البیت.

) للمتغیرات One Way Anova): نتائج تحلیل التباین الأحادي (07الجدول (
  الشخصیة في آراء المبحوثین عن الجهة المسئولة عن عملیة التحلیل الإستراتیجي.

 مستوى الدلالة )Fقیمة (  المتغیر      
  0.32 1.01  الجنس
 0.29  1.24  العمر

 0.78 0.24  المؤهل التعلیمي
 0.25  1.35  المستوى الإداري

 0.29  1.36  عدد سنوات الخبرة
یبین الجدول أنه لا توجد فروق دالة إحصائیا تعزى إلى المتغیرات الدیمغرافیة     

المعتمدة في الدراسة حول آراء المبحوثین عن الجهة المسئولة عن عملیة التحلیل 
معنویة عند مستوى الإستراتیجي في جامعة آل البیت ، حیث أن مستویات الدلالة كلها غیر 

  ).0.05الدلالة المعتمد( 
 :لا توجد فروق دالة إحصائیا حول أهمیة التحلیل  نتائج اختبار الفرضیة السادسة

  الداخلي ترجع إلى الخصائص الدیمغرافیة للمدیرین في جامعة آل البیت.
  ) للمتغیرات One Way Anova): نتائج تحلیل التباین الأحادي (08الجدول (

  في آراء المبحوثین حول أهمیة التحلیل الداخلي.الشخصیة 
 مستوى الدلالة )Fقیمة (  المتغیر
  0.50 0.45  الجنس
 0.47  0.75  العمر

 0.051 3.20  المؤهل التعلیمي
 0.53  0.39  المستوى الإداري

 0.13  2.09  عدد سنوات الخبرة
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المستجوبین حول یتضح من الجدول أنه لا توجد فروق دالة إحصائیا بین آراء     
أهمیة التحلیل الخارجي تعزى إلى المتغیرات الدیمغرافیة المعتمدة في الدراسة، حیث أن 

 ).0.05مستویات الدلالة كلها غیر معنویة عند مستوى الدلالة المعتمد( 
 :لا توجد فروق دالة إحصائیا حول أهمیة التحلیل  نتائج اختبار الفرضیة السابعة

  صائص الدیمغرافیة للمدیرین في جامعة آل البیت.الخارجي ترجع إلى الخ
) للمتغیرات One Way Anova): نتائج تحلیل التباین الأحادي (09الجدول  (

  الشخصیة في آراء المبحوثین حول أهمیة التحلیل الخارجي.
 مستوى الدلالة )Fقیمة (  المتغیر
  0.84 0.038  الجنس
 0.68  0.38  العمر

 0.52 0.65  المؤهل التعلیمي
 0.43  0.63  المستوى الإداري

 0.10  2.33  عدد سنوات الخبرة

یتضح من الجدول أن مستویات الدلالة كلها غیر معنویة عند مستوى الدلالة     
) وبالتالي یتم قبول الفرضیة الصفریة التي تقتضي عدم وجود فروق بین 0.05المعتمد( 

 المتغیرات الدیمغرافیة.آراء المستجوبین حول أهمیة التحلیل الخارجي حسب 
 :لا توجد فروق دالة إحصائیا حول أهمیة التحلیل  نتائج اختبار الفرضیة الثامنة

  الإستراتیجي ترجع إلى الخصائص الدیمغرافیة للمدیرین في جامعة آل البیت.

) للمتغیرات One Way Anova): نتائج تحلیل التباین الأحادي (10الجدول (
  المبحوثین حول أهمیة التحلیل الإستراتیجي.الشخصیة في آراء 

 مستوى الدلالة )Fقیمة (  المتغیر
  0.81 0.05  الجنس
 0.18  1.73  العمر

 0.39 0.94  المؤهل التعلیمي
 0.78  0.07  المستوى الإداري

 0.12  2.17  عدد سنوات الخبرة
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مستویات الدلالة كلها غیر معنویة عند مستوى الدلالة  أنیتضح من الجدول     
) وبالتالي یتم قبول الفرضیة الصفریة التي تقتضي عدم وجود فروق بین 0.05المعتمد( 

  آراء المستجوبین حول أهمیة التحلیل الخارجي حسب المتغیرات الدیمغرافیة.
 
 :نتائج اختبار الفرضیات 

  الفرضیات إلى النتائج التالیة:توصلت الدراسة من خلال اختبار     
 لدى المدیرین في جامعة آل البیت إدراك بدرجة مرتفعة حول أهمیة التحلیل الداخلي. .1
 لدى المدیرین في جامعة آل البیت إدراك بدرجة مرتفعة حول أهمیة التحلیل الخارجي. .2
لدى المدیرین في جامعة آل البیت إدراك بدرجة متوسطة حول أهمیة التحلیل  .3

 تراتیجي.الإس
لا توجد فروق دالة إحصائیا حول الجهة المسئولة عن عملیة التحلیل الإستراتیجي ترجع  .4

  إلى الخصائص الدیمغرافیة للمدیرین في جامعة آل البیت.
لا توجد فروق دالة إحصائیا حول مفهوم التحلیل الإستراتیجي ترجع إلى الخصائص  .5

  الدیمغرافیة للمدیرین في جامعة آل البیت.
توجد فروق دالة إحصائیا حول أهمیة التحلیل الداخلي ترجع إلى الخصائص لا  .6

 الدیمغرافیة للمدیرین في جامعة آل البیت.
لا توجد فروق دالة إحصائیا حول أهمیة التحلیل الخارجي ترجع إلى الخصائص  .7

 الدیمغرافیة للمدیرین في جامعة آل البیت.
التحلیل الإستراتیجي ترجع إلى الخصائص لا توجد فروق دالة إحصائیا حول أهمیة  .8

 الدیمغرافیة للمدیرین في جامعة آل البیت.

  الاستنتاجات والتوصیات .13

  الاستنتاجات: -1

قامت هذه الدراسة على أساس تحدید أهمیة التحلیل الإستراتیجي من وجهة نظر المدیرین 
من الأهداف،  في جامعة آل البیت والتي استندت إلى مجموعة من الفرضیات لتحقیق جملة

وبعد المعالجة الإحصائیة لإجابات المبحوثین توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج التي 
  بناءا علیها صیغت الاستنتاجات التالیة:
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، لدى المدیرین إلمام كلي حول أهمیة التحلیل الإستراتیجي ببعدیه الداخلي والخارجي  
لموافقة على السلبیات المقترحة للتحلیل إلا أن هذه الأهمیة كانت بدرجة متوسطة نظرا ل

الإستراتیجي والتي تبین بعضها أن التحلیل الإستراتیجي كغیره من أدوات التحلیل ما هو إلا 
منهجیة أو أداة تتمیز بجملة من المزایا والإیجابیات تكون في صالح المنظمة وتمكنها من 

وجد بعض المحددات أمام معرفة مكانتها في میدان نشاطها وتساعد، من جهة أخرى ت
التطبیق الجید لهذا المفهوم التي قد لا تكون في صالح المنظمة و تجعله یتمیز بمجموعة 
من النقائص، بینما تعكس الموافقة على بعض العبارات المقترحة نقص الإدراك لدى أفراد 

  عینة الدراسة حول متغیراتها.

بین أیضا أن واقع التحلیل من خلال المقابلات مع بعض أفراد عینة الدراسة ت
الإستراتیجي في جامعة آل البیت یواجه مجموعة من التحدیات بالإضافة إلى مجموعة من 
العراقیل التي تحول دون التنفیذ الجید للإستراتیجیات والأهداف المسطرة یرجع أغلبها إلى 

  عدم قدرة الغطاء المالي على تلبیة المتطلبات.

 التوصیات: -2

والاستنتاجات المتوصل إلیها واستنادا إلى واقع جامعة آل البیت وما  على ضوء النتائج
یتوجب علیها من إجراءات لمسایرة ما یفرضه الوضع الحالي تم صیاغة مجموعة من 

  التوصیات:

  المشاركة الجماعیة في تحدید المتطلبات والنقائص و حاجات الجامعة المادیة والبشریة
  على مختلف المستویات .

  على إدماج أكبر قدر من القادة الإداریین والإستراتیجیین ذوو الخبرة العمل
  والتخصصات المناسبة للمنصب في فریق التخطیط الإستراتیجي.

  التسییر الجید لإیرادات الجامعة بما یهدف إلى تطویر المكانة العلمیة والاجتماعیة
 للجامعة.

  قائمة المراجع:

، مجلة الباحث، ارجیة و الداخلیة في صیاغة الإستراتیجیة""أثر تحلیل البیئة الخالطیب داودي،  -
  .44 -39ص:  –، ص 2009جامعة بسكرة، الجزائر، 

 ومتطلبات الإستراتیجیة الإدارة مدخلالهلالي الشربیني الهلالي، عبد العظیم السعید مصطفى،"  -
  .2008المنصورة، مجلة بحوث التربیة النوعیة، جامعة المنصورة"،  جامعة كلیات في تطبیقه
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