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ل رئ إلى       راسة  ف ال ي ه ل العل أص ال
ف على  ع ف على لل ع أداة ال از  ة الإن اس أث ت م

ارات الإدارة ش الق ة ل ة الفل اع آت ال  ،في ال
لي في ت  ل صفي ال هج ال اح على ال أع ال
قة  ا راسات ال ان ال م خلال ال ح ال ض وت
ة  ان راسة ال ائج ال ل ن ل ة، وت سائل العل ورات وال وال
ائي  نامج الاح ام ال اس ات  ض ار الف واخ

)(SPSS ها م ها وت ع تق انة  ا وزع الاس .ك
د م ا راسة ع ة ال آت ل على ع في ال

ة ة الفل اع دها ( ال الغ ع اقع 60ال أة ب  120) م
انة.   اس

ة   ان راسة ال ائج ال ج ا أث ن أث ت أنه ی
ارات الإدارة ش الق أداة ل از  ة الإن اس آت  م في ال

ة ة الفل اع قار ال ال ة م ح ت ال اخل
ار. ة والاس ارات ال ش ق    وت

ة  اع آت ال ام إدارة ال ادة اه راسة ب ا أوص ال ك
لفة  اس ت ة لق ی ف ال ال ام ن ال اس ة  اع غ في ق

از ة الإن اس ام م اس ارات الإدارة  ش الق اج ل   .الان
ة:  اح ف ات ال ل از،ال ة الإن اس ة  م ارات ال ق

ة. اخل قار ال ار، ت ال   والاس

   The main objective of the study was 
to rationalize the impact of the application of the 
impact of the implementation of Throughput 
accounting as a tool to rationalize administrative 
decisions in the Palestinian Industrial Enterprises. 
the researcher relied on the analytical descriptive 
method in clarifying and clarifying the theoretical 
aspect through previous studies and periodicals 
And analysis of the results of the field study and 
the testing of hypotheses using the statistical 
program (SPSS).The questionnaire was distributed 
after being evaluated and evaluated by a number of 
specialists on the sample of the study in the 
Palestinian Industrial Enterprises, (60) 
establishments with (120) questionnaires. 
The results of the field study also showed that there 
is an impact on the application of the principles of 
the implementation of Throughput accounting as a 
tool to rationalize administrative decisions in the 
Palestinian Industrial Enterprises, In terms of 
developing internal reports and rationalizing 
profitability and investment decisions. 
The study also recommended that more attention 
should be using modern cost systems to measure 
the cost of production to rationalize administrative 
decisions by using the Throughput accounting 
approach. 
Keywords Throughput accounting, developing 
internal reports, rationalizing profitability and 
investment decisions. 
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مة:   مـقـ
ع وت مفاه  مات اللازمة ل عل اجات الإدارة م ال اجهة اح از ل ة الإن اس ت م ه

لاحقة وما ح ، ال ال عة وال رات ال ة ال اع ة ال ز ما  ال أن أب
ا في  ج ل ل ال ة م ح دخ اج فاه والأسال الإن ل ال ل  ات ش غ ر م ه ها م  صاح
ر  ه ة و اف ة ال اد ح الإضافة إلى ازد  ، ل دور الع ال ع وتقل اج وال ال الإن م

ائل  ی م ال ل الع ف والع ال راسة ن ال قة ل م وقفة جادة ومع ل ؛ الأم ال اس هل ل ال
ها  د وال ع ة الق ف  ال ات إدارة ن ال ق عل ب ا ی صاً ف ها وخ على ت

از،  ة الإن اس فم ع وت مفاه ال  ل مات اللازمة ل عل اجات الإدارة م ال اح
ون ال ة ال ل ف ة وتقل اس وال لل ق ال اج في ال الإن عل  ا ی ا ف ، لا س

ة. ة وم ث تع ال ل غ فاءة ال فع ال لاً ل ارد وص ل لل غلال الأم   والاس
اذ  ها م ات ارات الإدارة ت ش الق ة ت ل ة في ع ی ات ج ش أة م ف لل از ی ة الإن اس أن م
ة  ش ق قة في الق وم ل دق از ل ة الإن ش ق ل م ة، م اج ة الإن ل الع عل  ار إدار ی أ ق

ل غ ف ال ال ل رال م ت از ل تها في أداء  الإن اع ة ل ل مات ال عل ال   الإدارة 
ة.  ش ارات ال اذ الق ة وات قا ال وال لة  ة ال ه ائفها ال   و

لة ا :م اذ  ل اع في ات ي ت مات ال عل اه في تق ال ة لا ت ف تقل ال إن ت ن ت
ارات الإدارة  ش الق اع في ت ة ت ی ا لل في ن ح جه ا ی ة، وه ل ارات الإدارة ال الق

ق فة أث ت ع از ل ة الان اس ام م ا ن ارات الإدارة وذل م هلاس ش الق ، خلال أداة ل
لة ال الآتي: ئ ل اؤل ال ة ع ال ش  " الإجا أداة ل از  ة الإن اس ما أث ت م

ة ارات الإدار    "؟الق
ة:  لة الآت ع الأس ف ئ ت ال ال   م ال

ة؟ -1 اخل قار ال ف ت ال لفة به اس ال از أث على ق ة الإن اس   هل ل م

ات؟  -2 لة ال ی ت ة وت ارات ت ال ش ق أداة أث ل از  ة الإن اس  هل ل م
ع؟ -3 اء أم ال ارات ال ش ق أداة أث ل از  ة الإن اس  هل ل م
ات  -4 اء ت ار في الآلات وج ارات الاس ش ق أداة أث ل از  ة الإن اس هل ل م

حل؟  على ال
اف- :  أه ف على ال ع ف ال أساساً إلى ال ش یه أداة ل از  ة الإن اس أث ت م

ارات الإدارة ة وهي: الق ع اف ف ق أه ئ لا ب م ت ف ال ا اله ق ه ل ت   ، في س
ة. -1 اخل قار ال ف ت ال لفة به اس ال اض ق از في أغ ة الإن اس فة أث ت م   مع



أداة  از  ة الإن اس ة            ،،،أث ت م د أب رح  د. م ع الله م

    582                         2017 دیسمبر - العدد الثامن      یة المحاسبیة والإدار مجلة الدراسات المالیة،
 

لة  -2 ی ت ة وت ارات ت ال ش ق أداة ل از  ة الإن اس فة أث ت م مع
ات.   ال

ع. -3 اء أم ال ارات ال ش ق أداة ل از  ة الإن اس فة أث ت م  مع
اء  -4 ار في الآلات وج ارات الاس ش ق أداة أث ل از  ة الإن اس فة أث ت م مع

ات على ال   حل.ت
-: ة ال ة: أه ل ة وع ة عل   لل أه
ة -1 ة العل ر  :الأه ة ب ال اع آت ال ة ال اك ورة م ه ال في ض ة ه ه أه ت

قة في  ة ال قل ف ال ال ة الإدارة ون ال اس ة في ال ی ي وخاصة الأسال ال العل
ة، اع آت ال ة  ال اس ا ت م ة، لاس ی ع ال ة ال ي أص لا تلائ ب ال

ف  ة، وت ة الفل اع آت ال قة في ال ف ال ال از م أجل ت ن ال الإن
ارات  اذ الق ة على ات اع آت ال اع إدارة ال ة ل لائ ة والإدارة ال ف ل مات ال عل ال

ة. ش   ال
ة -2 ل ة الع فاءة  :الأه ة على  اع آت ال اع إدارة ال از س ة الإن اس إن ت م

ة.  ی ع ال ة ال ل ب ارات الإدارة في  ش الق مة وت ف ال ال ة ن ال   وفعال
1.  : ات ال ض ات ف ض عة م الف اغة م اف ال  ص لة ال وأه اءً على م ب

  على ال الآتي:
ة ا ض ة. لأولى:الف اخل قار ال د إلى ت ال لفة ی اس ال اض ق از لأغ ة الإن اس   ت م

ة: ان ة ال ض لة  الف ی ت ة وت ارات ت ال ش ق د ل أداة ی از  ة الإن اس ت م
ات.    ال

ة: ال ة ال ض اء الف ارات ال ش ق د إلى ت أداة ی از  ة الإن اس ع. ت م   أم ال
عة: ا ة ال ض اء  الف ار في الآلات وج ارات الاس ش ق د إلى ل أداة ی از  ة الإن اس ت م

حل ات على ال   .ت
-: ات ال غ ل في  م قل ی غ ال ع)، ح أن ال قل، تا غ (م ل ال على م

از، ة الإن اس ارات الإدارة. م ل في الق ع ف ا غ ال   أما ال
-: ود ال ة: ح ود الآت ود ال في ال ل ح   ت

ة:  -1 ان ود ال اع ال ود ق ة العاملة في ح اع آت ال راسة على ال ة.تق ال   غ
ة: -2 م ود ال راسة على ال راسة تق ال اد ال ة اع  .ف

قة: ا راسات ال   ال
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أح الأسال   از  ة الإن اس اول م ة ت ة والأج ة والع ل راسات ال ی م ال اك الع ه
الاً  ال م ع ولای ض ان ال ة الإدارة ح  اس ة في ال ی ي   واسعاً  ال اث وال تف أن للأ

ا ها ال صل ال ي ت ارسات ال ة، وم أه تل ال ه ة ال اح راسة م ال ه ال   ح ما یلي:ه
  ) Chwen, Sheu (2003)., )Chwen, Hsiang chen, Kovar2003دراسة -

ة  ف ح الأن ال م ال از ومفه ة الإن اس م م ل م مفه قارنة ب  راسة إلى ال ه ال ف ه ه
؛ امل ب ال ق ال ل في  ل ت ة أف ل غ ارات ت اذ ق عل الإدارة قادرة على ات ذل ل

ابها ف ت ارت ال عة وت ة م د أن ائجأه ان ، ل وج از  ال ة الإن اس م م لاً م مفه إن 
ة  لف الأن ل للأداء ل اس أف ة  أن  الإدارة م ق ف ح الأن ال م ال ومفه

ا ة، ولا س اج ان  الإن احات  ه فإن الاق ، وعل اً ل عاملاً مه ي ارت ت ف ال ال أن ال
. مج ال صي ب   ت

د ة الق ورة دمج ن راسة  ة TOC ق أوص ال ة على أساس الأن اس ام ال  ABC ون
لفة. اج ال ة الإن ل لأن اس أداء أف ه للإدارة م ق ف ا ت   ل

ة ( دراسة- م د م ة م ة، ( )2004ه م د م ة م  )2004 ه
ام  ها على ن ة وأث ی ع ال ة ال ات في ب از وت أه ال راسة إلى إب ه ال ف ه ه
ارات،  ش الق ة الإدارة في ت اع ة ل لائ مات ال عل ف ال ه في ت ف، وتق م فاعل ال ال

از و  ،وتق الأداء ة الإن اس ة ت م ان ةم ل ال ة  اع آت ال ال ق الأداء   أداة ل
ة. د ع    ال

ث على و  ي ت ة، ال اج ات الإن ل ق الع ي تع د ال ی م الق د الع ة وج ان راسة ال ائج ال م ن
ة د ع آت ال لي في ال از ال ل الإن    .مع

ف  ة به ف ال مات ت ف معل خل ل از  ة الإن اس ام ب م ورة الاه راسة  أوص ال
ة  اف ای ال ة وت ی ع ال ة ال ل ب اس وتق الأداء في  اض ق ارات الإدارة ولأغ ش الق ت

ة.   العال
 Olli-Pekka.( Hilmola,2007,p 346-366) (2007) دراسة-

از في ال الق ة الإن اس ام م و اس ان م ج راسة إلى ب ه ال ف ه وخل  .ه
ه م  ل  م غ اً وأداء أف لى تق ارات م اذ ق د إلى ات ب ی ا الأسل راسة إلى أن ه ال

ائج إلى أ ارة). أشارت ال ع ة (ال اب ة، مقارنة مع أسال ال ال اس نه وعلى الأسال ال
غ  ة ت اش اد ال عاش الأسعار، فأسعار ال حلة م ان اج ی في ال ة فإن الإن م ال
، وم  اً الات تق ع ال عاشاً في الأسعار في ج ل ان ه ت ف ه عة ال ع ول س غ أسعار ال ب

اف. ة ال ة في نها َّ ت ال   ثَ
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ورة  راسة على ض ه ال ام  أوص ه ج واس اة ال حلة دورة ح ات وم إدارة العائ ام  الاه
ة والأسعار. اج لفة في الإن ا م اج أن و أنها قادرة على إن ات ت عة م ال ا ل ج ل   ال

  Olli.Pekka and Lattila (2008).( Philomela,Lattila, 2008, pp.123-142.)دراسة  -
ای  ام ال از، مع اس ة الإن اس ج الأصلي ل لات ال اكاة م راسة إلى م ه ال ف ه ه
ائج  ات، وأوض ال ل على ال ة ال ى نها ة، وح اج ة الإن ل احل الع ع م ائي في ج الع

قا الاع ا  ة، وه رة  ام زادت  افات خلق حالة مفادها: أن أراح ال أن أن تل الان  د 
 
 

ل،  ات ذات الهام القل اج ال یها دورات وق أقل م ح لآخ ولا ت إن ة ل ق ادر ال ال
 . ، وم ث ارتفاع العائ ل د ارتفاع في ال م وج    ع

ف  خلاً ل صفه م از ب ة الإن اس خل م ام ب م ورة الاه راسة  ه أوص ال عل
ة، به ف ال مات ت ع معل ة ال ل ب اس وتق الأداء في  اض ق ارات الإدارة لأغ ش الق ف ت

ة. ة العال اف ای ال ة وت ی   ال
لة (- لة().2011دراسة ع الع الع فات الع   )2011،ع

ة في  ی ات ال ء ال از في ض ة الإن اس خل م ة ت م ان ان إم راسة إلى ب ه ال ف ه ه
ة  ارات، وتق الأداء في ب ش الق ة الإدارة في ت اع ة ل لائ مات ال عل ف ال أداة ل ع،  ال

صل  لها. ت ل قات ال وت ف على أه مع ق ة وال اع غ ة العاملة في ق اع آت ال ال
ائج عة م ال راسة إلى م ها، أ ال مات تأه یها مق ة ل اع ات ال ة ال ة ن غال اس  م

ة م  اج اف ال اف وال ی م الأه ق الع ها في ت غ رغ قه ب م ب از ول لا تق الإن
خل ا ال لة ، ت ه غ وسه ات في ال ة ال م رغ ها ع ة م ی اب ع ع ذل إلى أس و

ة  اس اخل ال ل ال ف في  ال ائ ال اد ق ة.إع قل   ال
راسة،  ش أوص ال اع في ت ة ت ف ال مات ت ف معل ض ت غ از  ة الإن اس ورة ت م

اس وتق الأداء ارات وق   .الق
 Rick Denison )2012(.(Denison,2012)دراسة -

ت ( م إلى م ق ف ال ال غل على  )TOC ICOه از لل ة الإن اس ام م ة اس ف إلى 
أنه. اس  ار ال اذ الق ام مع وات ف ن لات ت ی م م   الع

ة: ائج الآت صل إلى ال   ت
از ( ة الإن اس م م اصة ت ات ال ی م ال صل ال إلى جعل الع ) وضفاء TAت

ها، ة عل س فة ال ارد  ال اجه ت م ي ت ات ال ع غل على ال ة لل ع ل إضافة ن ت
ة  اع عات، وال ف وزادة ال ال انات ال اج ب ات، وال على اس ول ی ال ات وت ال
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ف  ة ت اء أن ا ت إن ب،  ل ق ال ارات في ال اذ الق ة لات ل عة ال ال قار  اد ال في إع
ا ات  د (ال ة الق ام ن   ).TOCس

ة ل  ل ارات ال اذ الق ا له أث في ات اج ل ة الان اس خل م ورة ت م راسة  أوص ال
ة. قة وسل انات دق ة و ي تقار داخل ع   الإدارة  

مي، - مي().2013دراسة (ال   )634-549، ص 2013 ،ال
اض    از، لأغ ة الإن اس ة وم ا س ل م س امل ب  مج وال ق ال راسة إلى ت ف ال ه

ام  راسة ت اس اف ال ق أه ، ل د ع في ال اع ال مات الق دة ال ت م ج
ي. ا هج الاس لي، ال ل صفي ال هج ال   ال

اد على ا ة الاع ه أك على ج راسة إلى ال اض خل ال ة) لأغ ا س ح (س ق خل ال ل
ة  اس ة ت م ق م فاعل ة ل د ع ك ال ة داخل ب ف مات ال دة ال ت م ج
ل  اه في تفع ا  ة  ا س ف س احل ت ة) م م قا ة (ال وال ام حلة ال از في ال الإن

  .ال ال
ات ال  ا سع في ال ال راسة  لفة أوص ال ة وأدوات ال ا س ة س ه امل ب م راسة ال ة ل

لفة:  ة ال ات .-الاس اس ق ال اج في ال ام الان فة، ن ه لفة ال   ال
ي (- ي،  ).2014دراسة الع   )2014(الع
اعة الغلال    لفة ص اس ت ة لق ی ف ح ال ام ن ت اس ي  اس ذج م اء ن راسة إلى ب ف ال ه
دانف   .ي ال

ة  ح لفة ال ی ت ف ل ال ل ال ة ل قل قة ال ة: لا ت ال ال ائج ال راسة الى ال صل ال ت
ة قة ال ل ت و ، ب الي ت ق ال ة في ال اع ف ال ال ة في ال ة ال أن زادة الأه

ة ی ة ، الأسال ال ی ة ت الأسال ال ان لفةإم ة ع ع (ال اس ، ال ا لى أساس ال
اح س للغلال از) في م ي . الإن ف ال ال ها: ت ن ال ات م ص راسة إلى ال صل ال ت

ة ی ع ال ة ال ة  تلائ ب اع ات ال ا و على ال لفة على أساس ال ب ال ت أسل
. ا اك ال ف على م ال   وت ال

رق ( ق(-).2014دراسة ب  )2014،شای ب
ف على  ع راسة إلى ال ف ال ة في  هافعة الته ی ا ال ف على أساس ال ال ة ال اس م

)ABC ت ة لل دان ة ال ة الع الفي لل اس ال فاءة الق ادة  از ل ة ع الإن اس ب م ) وأسل
، قل ب ال اس وفقاً للأسل الق ه  ودة مع مقارن ة ال ات ة في ال اع علقة  وال ارات ال اذ الق ات

لفي. اس ت   ق
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ائج  ة ن راسة إلى ع صل ال ها، أت ب أه ا وأسل لفة على أساس ال ي ال امل ب أسل ن ال
ارات. اذ الق ها في ات اد عل ة  اع ة سل ف ال مات ت ف معل از ی ة الإن اس  ال

ة ا ة الع راسة إدارة ال ق أوص ال ام  ودة الاه ة ال ات ت ال اج ال ة لإن دان ل
ة  ی ف أسال ج ، وت ه ب م ل ل ال اس مع ح الع ا ی ف  ال ه  و ف وت ال ال

لفي وتق الأداء اس ال اض دقة الق   .لأغ
اني  ء ال از: ال ة الإن اس م م   -مفه

ذج  ا أنها ال اقات،  د ودارة الاخ ة الق عي ل ر ال از هي ال ة الإن اس تعُّ م
فاءة  فع  ة اللازمة ل ة وال ف ال مات ال عل اج ال لفة القادر على إن مة إدارة ال ر في م ال

مات عل ف ال لاً ع ت اقات، ف ار إدارة الاخ ق في إ ة إدارة ال ف  وفاعل اللازمة ل وت
امج ال وال ال  ،( ب او   .)365،ص 2011الع

ي  بها  ق ال ة الإدارة ی على ال اس ام لل از ن ة الإن اس اب "م ف أح ال لق ع
ة ".  ا مق ة ن ح ى عائ ل ق أق مي م(ت  )82، ص 2012،الف

از أسال ة الإن اس اس في م   وأدوات الق
ل م  از على ی  ة الإن اس م م ا  Gallowey& Waldronلق ت ت مفه ح أوض

ارات  ش الق ف ودورها في ت ال اس ال ال ق از في م ة الإن اس ام م ة اس ف الإدارة. ك
از علي:و  ة الإن اس اس في م ل أسال وأدوات الق   ت
از - أ  ي  :Throughput Marginهام الإن ة ال اه از على أنه ال فا هام الإن ق ع

ة  ح ة ال غ لفة ال ة هي ال اش اد ال لفة ال ار أن ت اع ات، و ع ال ها م ب ل عل ی ال
ف  ال اقي ال ات    (Gallowey, Waldron,1998,p34-35)فإن مع ث

عات  از = ال ة. –هام الإن اش اد ال لفة ال   ت
از - ب ل الإن ال ع   :Throughput Rateمع أة على ال ل ال ل ح ه مع

عات  عات.ال اد ال ة م إی اش اد ال لفة ال ح ت قاس  اج و   ول الإن
غلال الآلات: -ج ل اس لفة مع ه م ت ف ق و ما اس از ال ار هام الإن ع ال ب مق

ات ل لل ج الأم ال علقة  ارات ال ش الق ف ت ات به ت ال ى  ت ، ح ق رد ال    .ال
لفة: -د اس ال از في ق ة الإن اس   -م

ع الأو  ف إلى ن ال اص ال از الي ت ع ة الإن اس ة  م اش اد ال ل وه ع ال
ل  غ زع نفقات ال ل ذل ی ت ل، في  غ اني ه ع نفقات ال لفة وال ی ت لة ت ه (ل

اً  ج از م ه) وعلى أساس وق الإن لف اس ت اد ق ج ال ة م ال ح اج ال ة في إن ف ة ال اش امات ال ال
عها. اعة وسع ب ات ال ح   ة ال

ام  ةاس ارات الإدار ش الق لفة وت اس ال از لق ة الإن اس  م
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قها  ي یلاءم ت فاه ال اضات وال عة م الاف ت على م از ی ة الان اس خل ال أن م
ح  ل فه ی ة. و ق ارد ال ة م ال ل ب ی وفى  ع ال ة ال ل في ب ي تع آت ال ال

لف مات ال عل ف ال ص ل ةالف ی ع ال ة ال ات ب لائ مع س ي ت د إلى  ،ة ال ا ی م
ة  قل اس وتق الأداء ال لفة وت ن ق ارات الإدارة ال ش الق ف مقای و ت وت ت

ة.  أداء غ مال
ا:  ال رئ ه ها في م   و ذ

ة أث- أ اخل قار ال ف ت ال لفة به اس ال اض ق از في أغ ة الان اس ام م  اس
ف غ  ال از في ت ال ع وق الإن از  ة الإن اس خل ال ة على إن م اش ال

از ات الإن ارها وح اع اعة فق  امة ال ات ال   .ال على ال
اف ا  ی م ال از الع ل م ل وق الإن اره أف اع امه  ل على اس ع ال ي ت ل

ف  ب ت ا الأسل ل ه لفة ففي  اس ال قل في ق ذج ال عها ال ي ی ل ال أس ال
ة  قاب اب ال ون وال ال فا  ف الاح ال ل ت ة م اء الإضاف ها الأع أ ع ي ی ة ال الأن

ف ورة على ت ال ع  ا ی لفة، م ها، ال ل ن ل م مع قل ة أو ال اء الإضاف ة الأع  ق
اج  ف في الإن ق ال ف ال اولة ت ع في م ا ی از  –ك وه الأم ال له  –وق الإن

أة  دوده ال في ت الأداء لل ، .لم   )213-191، ص 1992(م
قار  ها ل ال اد ال ي  الاس اضات وال فاه والاف ع ال از  ة الإن اس ف م ت
ة، وذل  قل اس وتق الأداء ال لفة وت ن ق ارات الإدارة ال ش الق اض ت ة لأغ اخل ال

ف: قار به ه ال   م خلال إعادة ت ه
ائج الأداء الفع- أ اب ن ق م ت ح.ال أة وه تع ال لي لل ف ال   لي مع اله

ش -ب ف ت ه، به ج على ح ل م ة ل ق ق ة ال اه ار ال ف على مق ع از لل ل هام الإن ل ت
ات. ل لل ج الأم ار ال اخ علقة  ارات الإدارة ال   الق

.-ج ون لأدنى ح م ف ال اً ل ن حاف   )232، ص2001، زای سال(أن ت
ة - ب ارات الإدار ش الق أداة ل از  ة الإن اس خل ال ام م   أث اس

ارات وهي: ة لها على ثلاثة ق م ة ال ارات الإدارة ح الف ل الق   ت
ة:- أ ل غ ارات ال ة  الق عة مع ی م ل ت ة م م ل ال غ ات ال ل ع علقة  ارات ال وهي تل الق

ة. ل غ ات ال ل ها م الع ة وغ   م الآلات لأداء مهام مع
ة -ب ی مات ج ات أو خ إدخال م عل  ي ت ارات ال امج: وهي تل الق ال عل  ي ت ارات ال الق

دة. امج ت ال   أو ب
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ارات الا-ج ف الق ارات إلى ت وت ه الق ف ه لة الأجل وعادة ما ته ارات  ة: وهي ق ات س
ات  ع ال ة ت ات ل اس ة (م ات ال ات أة م وراءها و اس ف ال ي ته لفة) وال خف ال

ة. اف ة ت ق م   ت
ه  ل في تأث ه ارات الإدارة ی ة الق ار ال على ص از فإن مع ة الإن اس هج م وف م

ل غ ون ونفقات ال از وال لاثة هام الإن از ال ة الإن اس ارات على مفاه م ا أن ، الق
از  ة الإن اس ها متم ارات الإدارة ت ش الق ة ت ل ة في ع ی ات ج ش أة م اذ أ  ف لل ات

ة  ش ق قة في الق وم ل دق از ل ة الإن ش ق ل م ة، م اج ة الإن ل الع عل  ار إدار ی ق
ل  از ل لى رال الإن ع ن  أنها ذات  ات ت  ش ه ال ل، وه غ ف ال ال  وشاملم ت

ل( ئ   ).89-85، ص 2001، ص ص
ارات  ش تل الق أداة ل از  ة الان اس ة وأث دور م ارات الإدار   الق

الي:  ال ل  ارات الإدارة وهي ت ع الق د ال    ن
دة .1 ف ال ال علقة ب ارات ال ش الق أداة ل از  ة الان اس ام م  اس

ل  ف الف ال ل ت اص م ی م الع ل على الع دة ت ف ال ال ل إن ت ف الف ال اخلي، ت ال
ع  ة ال راسات أن إنفاق على أن ع ال ت  اف. وق ذ ف الاك ال ع، ت ف ال ال ارجي، ت ال
ارجي وه الأم  اخلي وال ل ال ف الف ال ل م ت ة ع  ات لفة ال ف في ال ها ت ت عل س

اع عل ت ي ت ع ال ة ال ة أن لفة ال یلف ن الإدارة إلى أه  ,.Ostrenga)ف ال
Ozan,., Mallihatton, Harwood,1992)  

 
ات  .2 لة ال ی ت ة وت ارات ت ال ش ق أداة ل از  ة الان اس ام م  اس

اس  ة ق ل ارات تع على ع اذ الق ج وات ل ال ی ش ة وت ي ت الادارة م ال ال ل
ی ج وت ل م لفة ل ة  ال ل ها في ع ة وال عل ات الأك ر ی ال عه وم ث ت سع ب

ة  ة العال اف وف ال ل  لاء. وفي  ات الع ات ورغ ل ار م ع وال مع الأخ في الاع ال
ه  ح ج ها وم ث أص ي لا  للإدارة ال ف ة ال ارج ات ال غ ع م ال ح سع ال أص

لة ت ا م ج على ح ل م لفة  اس ت ی وق ل في ت ات ت لة ال ی ت ة وت  ال
ة. ا وراء تع ال ر م سع أك ق ف  ال ف تل ال اولة ت   وم

ی  ة وت ارات ت ال اذ ق ارات الهامة ع ات ل أح الاع ف أه ال ة ال اس أن مفاه م
ات ألا و  لة ال احل ت اقة في م ة ال ود ار ح أن م ا الق ة على ه اخل اقة ال ه تأث ال

ارات  اذ ق د الى ات ا ی ل. م أة  از على م ال ة ح الإن ود د الى م اج ت الإن
ورة  م ض از الى ع ة الإن اس ی ل د ال ا تأس جه أن وم ه ا ال ة في ه غ ص
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غ ف ال ال ة ولا ت ت ف ثاب ال ه ال ا أن ه ال ات،  ة على ال اش اد ال ا ال ا ع ل ف
. ة بها في الأجل الق ت ارد ال اقة ال ات  اجي وآخ ل ج إن لف ب م   ت

ن ه  ام س ي لل ئ ل الق ال ي ت ة وال اج اقة إن حلة ذات أضعف  ی ال ا فان ت م ه
ی ح اك في ت حلةال ج م زم تل ال ل م ه  ف اء على ما  ج ب ل م اج م  .  الإن

)Galloway , D., and Waldron,D., 1988:(  
ع .3 اء أم ال ارات ال ش ق أداة ل از  ة ع الان اس ام ال  اس

ة  إن ة الق اف وف ال ل  أة في  ة خاصة ل إدارة ال أه ى  لفة  ف خف ال ه
ع.  اء أم ال ار ال اجعة ق ه الإدارة م م م  ف ه ما تق ا اله عل به ي ت سائل ال وأح ال

لفة  ا وت ع داخل لفة ال قارنة ب ت ع على ال ار  ا الق اذ ه قل لات هج ال ر وال ت
ة  ی نق ار ت ون الأخ في الاع ة فق ب ف ال مات ال عل اء على ال ة ب ل اء ال الأج
ة خلال  ق اج إلى تل ال عه  اد ت ء ال ان ال اجي وما إذا  ام الإن اق/الق في ال الاخ

عه أم لا. الات   ت ن الإدارة أمام ثلاثة اح ا س   :وهيه
ء -أ ع ال ة:ت اقة فائ حلة ذات  ب في م ل   ال

ان  الي فإن  ال ها و اق ل  ل  ي لا تع حلة ال ة هي ال اقة الفائ حلة ذات ال ال ق 
لفة  ل في ت الة ی ه ال ع في ه لفة ال ب فإن ت ل ء ال ع ال فى ل ة ت اقة الفائ ال

لفة الأخ  اص ال اقي ع ات  امات فق وذل ل قارنة ب ال ارة هي ال ة الق وم ث فإن القاع
لفة  ر أك م ت ان سع ال ء فإذا  ا ال ع ه لفة خامات ت ب ب ل ء ال ر ال سع ت

. الع أة والع  ع داخل ال الح ال ن ل ار  امات فإن الق   ال
ى به- ب حلة ال ي ت ال حلة ال ب في ال ل ء ال ع ال ة:ت اش   ا الق م

حلة الق  ة م غ ر اللازم ل اقة أعلى م الق ل   ة تع اش ي ت الق م حلة ال إن ال
ون الأمان  ى  ف ما  ان  Protective Bufferوذل ل ون ه ض ا ال ن دور ه و

از ال أث ح الإن ى لا ی ق ح ال ال ها  اق امل  حلة الق  ل م .ع   ل
ع-ج : ت اً ل ق ي ت حلة ال ب في ال ل ء ال   ال

ة، وم ث فإن  اقة فائ یها أ  ج ل الي لا ی ال ها و اق امل  ل ق  ي ت حلة ال ل ال تع
ال  ل ال . فعلى س اء أخ ع أج اب ت ن على ح حلة س ب في تل ال ل ء ال ع ال ت

اء الأخ ه الأج ان ه ء إذا  ال ال عها فإن اس الي  ب ال ة و ارج اق ال ة في الأس ل  م
ل  اص ب از ال ار الإن ق ل  از ال ل الإن د إلى تقل حلة الق س لها في م ب م ل ال
ء  ة أو لل ع اء ال اء أكان ذل للأج قة، س ل دق از ل اس الإن ا ه ق ار ه ء والق ال



أداة  از  ة الإن اس ة            ،،،أث ت م د أب رح  د. م ع الله م

    590                         2017 دیسمبر - العدد الثامن      یة المحاسبیة والإدار مجلة الدراسات المالیة،
 

ا ب، واخ ل حلة الق أولا ال عه في م قة م الق ل ت ل دق از الأك ل یل ذو الإن ر ال
. ت ة له في ال ال اء ال حلة  للأج قى م زم في تل ال   وما ی

ة  اق خارج ج له أس هائي ولا ی ج ال ء م ال عه ه ج ب ت ل ء ال ان ال في حالة ما إذا 
عه،  ى لا  ب د إلى زادة ع " س حلة الق ا "في م ء داخل ع ذل ال ى أن ت ع ا  فه

قة وال  ل دق از ل اس الإن ث على مق الي س ال ا  حلة، وه ج في تل ال ا ال ق اللازم له ال
ها  ات ح ر ت ال لاف ت د إلى اخ ، الأم ال س ق ا ال ادة ه ف ل س

لا الي اخ ال اج.و لى للإن لة ال   ف ال
ات 4  اء ت ار في الآلات وج ارات الاس ش ق أداة ل از  ة ع الان اس ام ال .اس

حل    على ال
ات على  اء ت الآلات وج علقة  ار ال ارات الاس قل في ال على ق هج ال ع ال

، لفة والعائ ل ال ل أ ت احل على م ة  ال ل ات ال لفة ال قارنة ب ت أ ی ال ا ال ووفقا له
ار  أة في الاع ورة أخ ال ات، مع ض اء تل ال أة ن إج د على ال ع والعائ ال 
قل ل  هج ال ، ل ال یل آخ ارها ل ة اخ ها ن ائع عل ح ال ى ال ع یلة،  صة ال لفة الف ت

.  ب أ حلة أخ حلة الق أو في أ م ا ال في م ن ه   ن 
 ، ون عائ لفة ب ة ت ا ن  اً ق  ل ق احل لا ت اء أ ت على آلات أو م ل ن أن إج ل
د إلى  ار أو ت بها س الي فإن أ ق ال ة، و اقة فائ یها  احل أو الآلات ل لأن تل ال

اقة غ ة ال از ارتفاع ن ة الإن ة لأن ق أ فائ أة  د على ال ع اء ل  ا الإج غلة، وه  ال
. غ   ل ت

ة هي  قة الأك فعال الي فإن ال ال لة و ف ائج ال ا إلى ال د دائ لفة لا ت رات ال إن م
ة الإ اس ق رة أخ لق لفة والعائ  ل ال ل از، ح ی ت ت رات الإن ام م از اس ن

ل غ ه م نفقات ال ل ج    .ل
ة): ان راسة م لي لل (ال ار الع ال الإ ء ال   ال

- : ة ال ه ي م ، ال ي وضعها ال ة ال اؤلات ال ة على ال ، والإجا ف ال ق ه ل
اح م ال ات ال اس ض ار ف اولة لاخ لة، وم ه ال ل ج ا ، ت ائي ه ق هج الاس ال

ات  ض ار ف هج لاخ ،ال هج ال م ال لي واس ل صفي ال ة م  ال ان راسة ال اول ال في ت
ف ل وال ل ادها  خلال ال ي ت إع انة ال انات اللازمة م خلال الاس ل على ال وق ت ال

ا اس ائج  ل ال ل انات وت غ ال ض، وت تف ا الغ ائي له نامج الإح   .SPSSم ال
راسة: ع ال راسة م ( م ع ال ن م ة 60ت اع اة ص ة. داخل) م اع غ   ق
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راسة: ة ال   ع
ن م (  راسة ال ع ال اد م انات على أف زع الاس اح ب اع 60قام ال ة في ق اع أة ص ) م

اقع ( ة ب انة150غ ة ( ) اس انات العائ ع الاس ان م ه (120و انة، وهي ما ن ), %80) اس
ال  ح ال نها ت ي ل ائي وال العل ف الإح ة في الع ة ج ه ال ل وه ل ة لل ان صال و

راسة. ع ال راسة م ائج ال ع ن   ل
ا یلي: راسة  ة ال ات ع ائ وس ة ت خ ال اول ال   وال

ء  ةال مات ال عل   الأول: ال
ي: هل العل ول رق ( ال ي له  %80.00) أن 1ی ج هل العل راسة ال ة ال م ع
س"، و  ر ال دة  15.00%" ل على ج ا ی ", م ي له "ماج هل العل راسة ال ة ال م ع

ها  ة عل ارات والإجا ه م فه ع رة ت ة  اد الع   تأهل أف
ي:عالل ا ول رق ( ل ي  %72.50) أن 2ی ج ه العل راسة ت ة ال م ع

ة"، وأن  اس ال"، %12.50"م ي "إدارة أع ه العل راسة ت ة ال رة  م ع ل على ق ا ی م
قة. ة ودق ع ض ات م اء اجا ه وع ال ت ي هي في م ارات ال ة فه الع اد الع   أف

ى  في:ال ول رق  ی ال ی  %20.00) أن 3(ج في "م اه ال راسة م ة ال م ع
ة ی مالي", وأن  %17.50أن  ،"ش في "م اه ال راسة م ة ال ة  %15.00م ع م ع

", وأن  في "رئ ق اه ال راسة م في  %40.00ال اه ال راسة م ة ال م ع
", وأن  اس ة  %7.50"م فم ع اه ال راسة م رته على فه ال ل على ق ا ی " م ي "أخ

ة. ع ض قة وم ها ب ة عل انة والإجا ارات الاس   ع
ة: ات ال ول رق ( س یه " أقل م  %10.00) أن 4ی ج ة ل ات ال راسة س ة ال م ع

ات"، وأن  5 یه "م  %42.50س ة ل ات ال راسة س ة ال ات", وأن  10 إلى 5م ع س
" أك  47.50% یه ة ل ات ال راسة س ة ال رته على فه  10م م ع ل على ق ا ی ات"، م س

ها ة عل انة والإجا ارات الاس قة ع    .ب
  

ول رق ( ة 1ج ع ع ز ) ت
غ راسة ح م  ال

ي هل العل   ال

ول رق (   ع 2ج ز )   ت
راسة ة ال ح  ع

غ  يم   ال العل

  
ول رق ( ة  )3ج ع ع ز ت

غ راسة ح م ى  ال ال
في   ال

ول رق (   ة 4ج ع ع ز ) ت
غ راسة ح م ات  ال س

ة   ال

ي
لعل

ل ا
ه

ال
  

ار
ال

ة  
 ال

ة
ال

 
%  

  

ي
لعل
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ال

  

ار
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ة  
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ة
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%  
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      80  96  بكالوریوس

  10  12أقل من     20  24      72  87  
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مدیر   محاسبة
  شركة

5 
  سنوات

  
  

  15  18  ماجستیر
    

ادارة 
  أعمال

15  12  
    

مدیر 
  مالي

21  17.5  
 5من   

 10 إلى
  سنوات

51  42.5  

  
  

  دكتوراه
0  0  

علوم   
مالیة 

  ومصرفیة
9  7.5  

    
رئیس 

  قسم
18  15  

    
أكثر من 

10 
  47.5  57  سنوات

اخرى 
    40  48  محاسب    0  0  اقتصاد    5  6  (دبلوم)

    7.5  9  أخرى    7.5  9  أخرى       
 100  120  المجموع   100  120  المجموع   100  120  المجموع   100  120  المجموع

ارسة أداة   :ال
ل " انة ح اد اس ة ت إع ارات الإدار ش الق أداة ل از  ة الإن اس ولق ت تق  أث ت م

أی  انة إلى ج ا یلي: الاس   ك
 ء الأول ن م  :ال راسة و ة ال ة لع انات ال ن م ال ات 4ی  .فق

  ن اني: و ء ال أداة  ال از  ة الإن اس اول أث ت م ة ی انات الأساس م ال
ه إلى  ارات الإدارة، وت تق ش الق ا یلي: 4ل اور   م

ر الأول:  .1 ة أثال اخل قار ال ف ت ال لفة به اس ال از على ق ة الإن اس ، ت م
ن م  ات. 7و  فق

اني: .2 ر ال ة  ال ل ی ت ة وت ارات ت ال ش ق أداة ل از  ة الإن اس أث ت م
ات، ن م  ال ات. 7و  فق

3. : ال ر ال ش ال أداة ل از  ة الإن اس ن م أث ت م ع، و اء أم ال ارات ال  ق
ات. 7  فق

ع: .4 ا ر ال اء  ال ار في الآلات وج ارات الاس ش ق أداة ل از  ة الإن اس أث ت م
حل ات على ال ن م ، ت ات. 7و  فق

نة م  ة م ل فق ات على  ان الإجا رجة "  5وق  ات ح ال ي  5إجا ة " تع اف  م
رجة "وا ي1ل ة " تع اف  ول رق ( غ م ضح    ).5ا ه م

  
) ول رق ات5ج اس الإجا  ) مق

ف ة  ال اف  اف م س م اف  م ة غ م اف   غ م
رجة   1  2  3  4  5  ال

انة: ات الاس ق وث   ص
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ق ال-1 انة :ص اء م  عُض الاس ة أع عة م ال تألف م خ على م
ة  ا اء وق ت الاس ة والإح اس ال الإدارة وال ة، وال في م ر ة ال اء اله أع

. ادة ال   لآراء ال
انة -2 ات الاس اخلي لفق اق ال ق الات ة : ص ان على ع ات الاس اخلي لفق اق ال اب الات ت ح

راسة الا ها ال الغ ح ة ال لاع ة  30س ل فق ا ب  اب معاملات الارت دة، وذل  مف
ا یلي.  عة له  ا ر ال ة لل ل رجة ال   وال

ر الاول .1 ات ال اخلي لفق ق ال ف ت : ال لفة به اس ال از على ق ة الإن اس أث ت م
ة اخل قار ال  .ال

ر  .2 ات ال اخلي لفق ق ال اني: ال ة ال ارات ت ال ش ق أداة ل از  ة الإن اس أث ت م
ات. ة ال ل ی ت   وت

3.  : ال ر ال ات ال اخلي لفق ق ال اء أم ال ارات ال ش ق أداة ل از  ة الإن اس أث ت م
ع   .ال

ع .4 ا ر ال ات ال اخلي لفق ق ال أدا ال از  ة الإن اس ار في : أث ت م ارات الاس ش ق ة ل
حل ات على ال اء ت   .الآلات وج

ر  )9) و (8) و(7و( )6ول رق (اال ات ال ة م فق ل فق ا ب  الأول، ی معاملات الارت
ع، ا ر ال ال وال ر ال اني، وال ر ال اته وال لي لفق ل ال ع وال ی أن معاملات  ،وال

ة دالة ع م دلالة ( ا ال ة )،0.05الارت ال ة الاح ة اقل م  ح إن الق ل فق ة  0.05ل وق

r  ة ة أك م ق او  rال ي ت ة وال ول ات ال0.361ال ل تع فق ا  الأرعة صادقةور ا، و ل
اسه      .وضع لق

ول رق ( ق6ج ر الأول ) ال ات ال اخلي لفق   ال

  م
معامل 

ا    الارت
م 

لالة   ال
ا   م  دالة ع   معامل الارت

م 
لالة   ال

  دالة ع

1  0.507  0.004 0.01  2  0.436* 0.016 0.05  

3  0.760 0.000 0.01  4  0.549 0.002 0.01  

5  0.405 0.027 0.05  6  0.634 0.000 0.01  

7  0.544  0.002  0.01        

ة  ة ع م دلالة  rق ول ة " 0.05ال او 28ودرجة ح   0.361"  ت
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ول رق ( ق7ج اني ) ال ر ال ات ال اخلي لفق   ال

  م
معامل 

ا    الارت
م 

لالة   ال
ا   م  دالة ع   معامل الارت

م 
لالة   ال

  دالة ع

1  0.412  0.024 0.05  2  0.640 0.000 0.01  

3  0.590 0.001 0.01  4  0.401 0.028 0.05  

5  0.707 0.000 0.01  6  0.699 0.000 0.01  

7  0.561  0.001  0.01        

ول رق ( ال8ج ر ال ات ال اخلي لفق ق ال   ) ال

  م
معامل 

ا    الارت
م 

لالة   ال
ا   م  دالة ع   معامل الارت

م 
لالة   ال

  دالة ع

1  0.370  0.044 0.05  2  0.684 0.000 0.01  

3  0.670 0.000 0.01  4  0.552 0.002 0.01  

5  0.550 0.002 0.01  6  0.657 0.000 0.01  

7  0.551  0.002  0.01        

ول رق ( ع9ج ا ر ال ات ال اخلي لفق ق ال   ) ال

  م
معامل 

ا    الارت
م 

لالة   ال
ا   م  دالة ع   معامل الارت

م 
لالة   ال

  دالة ع

1  0.365  0.047 0.05  2  0.664 0.000 0.01  

3  0.457 0.011 0.05  4  0.445 0.014 0.05  

5  0.542 0.002 0.01  6  0.462 0.010 0.05  

7  0.515  0.004  0.01        

ة  ة ع م دلالة  rق ول ة " 0.05ال او 28ودرجة ح   0.361" ت
ائي: ق ال   ال

ول رق ( اته، وال ی  )10ج لي لفق ل ال ع انة وال ات الاس ة م فق ل فق ا ب  ی معاملات الارت
ة دالة ع م دلالة ( ا ال ة0.05أن معاملات الارت ال ة الاح ة اقل م  )، ح إن الق ل فق ل

ة  0.05 ة  rوق ة أك م ق او  rال ي ت ة وال ول ل0.361ال ال الاول  ، و ات ال تع فق
اسه. ا وضع لق   صادقة ل
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ول رق ( انة10ج ائي للاس ق ال   ) ال
ق ر  ال ا   ال ة  معامل الارت ال ة الاح   دالة ع  الق
ر الأول  1   0.01 0.000 0.821  ال
اني  2 ر ال   0.01 0.000 0.841  ال
ال  3 ر ال   0.01 0.000 0.882  ال
ر  4 ع ال ا   0.01 0.000 0.862  ال

ة  ة ع م دلالة  rق ول ة " 0.05ال او 28ودرجة ح   0.361" ت
انة  ات الاس ات فق   :Reliabilityث

ئة  قة ال ا  ق ه ها  ة نف لاع ة الاس ات على الع ات ال اح خ ق أج ال
اخ. ون ة ومعامل ألفا  ف   ال

ة  قة -1 ف ئة ال   :Split-Half Coefficientال

ة   ت ة ال وج لة ال ل الأس ة ومع ت ة ال د لة الف ل الأس ن ب مع س ا ب اد معامل ارت ت إ
ح  اون لل مان ب ا س ام معامل ارت اس ا  ح معاملات الارت ع وق ت ت ل  ل

)Brown Coefficient-Spearman عادلة ات =  ) ح ال ة: معامل ال ال ال
1

2
ر

ح  ر

. ا   ر معامل الارت
اخ  -2 ون   :Cronbach's Alphaقة ألفا 

اس. ة لق قة ثان انة  ات الاس اس ث اخ لق ون قة ألفا  اح  م ال   اس
ول رق ( اح 11ق ب ج ا  ال ان م ات الاس اً لفق ات  ن اك معامل ث ) ی أن ه

ة. أن ل  انة  ام الاس   على اس
ول رق ( اخ)11ج ون ة وألفا  ف ئة ال قة ال ات (   ) معامل ال

ر   ال
د  ع

ات   الفق
ئة  ال
ة ف   ال

ا  ملامع الارت
ح   ال

اخ   ون   ألفا 

ر الأول  0.609  0.791 0.654 7 ال
اني ر ال  0.669 0.697 0.536  7  ال
ال ر ال  0.673 0.704 0.543 7  ال

ع ا ر ال   0.673 0.798  0.664  7 ال

  
راسة. ات ال ض ات وف ل فق ل   ت
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ار  ام اخ ة (  Tت اس اح ة ال الي One Sample T testللع ء ال انة, وال ات الاس ل فق ل ) ل
ة  ي وق زن ال ابي وال س ال ل ال ة و ل فق ائل  ة ل ة ال وم  t على ال

ة  ان ق اها إذا  ن على م افق ة ی اد الع ى أن أف ع ة  اب ة إ ن الفق ة، وت ل فق لالة ل  tال
ة  ة أك م ق او   tال ي ت ة وال ول ة " 1.975ال ة 119ع درجة ح " وم مع

ة أقل م 0.05" ع ي أك م  0.05" ( أو م ال زن ال ة % 60وال ة سل ن الفق ) و ، وت
ة  ان ق اها إذا  ن على م افق ة لا ی اد الع ى أن أف ة  tع ة أصغ م ق ة  tال ول ال

ا ي ت ة " 1.975 –و وال ة "119ع درجة ح ة أقل م 0.05" وم مع ع " ( أو م ال
ي أقل م  0.05 زن ال او %60وال ي  زن ال ان ال ة إذا  ای ة م ة في الفق ن آراء الع ) ، وت

60%.  
ال الأول:  قار ال ف ت ال لفة به اس ال از أث على ق ة الإن اس  هل ل م

ة؟ اخل   ال
ة: ال ة ال ض ض الف ف اح  ال قام ال ا ال ة ع ه   وللإجا

قار  د إلى ت ال لفة ی اس ال اض ق از لأغ ة الإن اس ة الأولى: " ت م ض الف
ة" اخل   ال

ي، وت  زن ال ، وال ار ع اف ال ابي، والان س ال اب ال اح  ها قام ال ة ع وللإجا
ام ار  اس ر،  tاخ ة لل ل ة ال ا ر الأول والاس ات ال ة م فق ل فق ة، ل اح ة ال للع

ول رق ( ر 12وال ات م ل فق ل ضح ت   :الأول) ی
) ول رق ر 12ج ة ل اد الع ة اف ا ضح اس   الأول) ی

ة  م   الفق
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

ي زن ال ة   ال  tق
ة  الق

ة ال   الاح

1  
د إلى ت تقار  از ی ة الإن اس ت م
قارنة ب الاداء الفلي مع  اء ال اع على اج ت

أة لي لل ف ال   اله
4.300 0.751 86.00%  18.95 0.000 

2  
قة  ف تقار دق از ت ة الإن اس ت م
ة على ال  اش ف غ ال ال ل ال

ل   .ال
4.075 0.757 81.50% 15.54 0.000 

3  

ة  ل مات تف ف معل از ی ة الإن اس ت م
ل  ات الأداء ق ة وم ف الأن ال ع ت ع ت
قة ع  قار دق لاً ل ه وص ع اج و اء الإن وأث

ات والأسعار.   ال

3.975 0.761 79.50% 14.03 0.000 

اع في    4 ف تقار ت از ت ة الإن اس  0.000 13.53 %80.00 0.809 4.000ت م
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ة  م   الفق
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

ي زن ال ة   ال  tق
ة  الق

ة ال   الاح
ة  قا هاال ف ف ت لفة به ة على ال اف   .ال

5  
ة على  ف تقار رقاب از ت ة الإن اس ت م
ع ال  دة وت ة وت ال الأن

ي اف   .ال
4.125 0.716 82.50% 17.19 0.000 

6  
ة ع  قار دور ف ال از ی ة الإن اس ت م

ات الأداء  ، م ف ة ال وال وأن
ع ع ال ع، وما    .وال

4.025 1.016 80.50%  11.04 0.000 

7  
قة  مات دق ف معل از ی ة الإن اس ت م
ث وال  ف ال ال ة ت ة م وملائ

اج ، لإن   .وال
3.875 0.875 77.50%  10.95 0.000 

ات ع الفق  0.000 22.50 81.06% 0.512 4.053  ج

ة  ة ع م دلالة  tق ول ة " 0.05ال او 119ودرجة ح   1.975" ت
ار  ام اخ ع اس اح  ا ی ال ر  tه ات ال راسة في فق ة ال اد ع ة وال ی آراء أف للع

) ول رق ة 12الاول م خلال ال ر أك م الق ات ال ع فق ابي ل س ال ) أن ال
او  ي  زن ال ة وال ای ة ال س اض  %81.06ال از لأغ ة الإن اس ل أن ت م ا ی م

د إلى ت ال لفة ی اس ال ة ع م دلالةق اخل ل قار ال الي ق ال . و
قار  د إلى ت ال لفة ی اس ال اض ق از لأغ ة الإن اس ة الأولى القائلة (ت م ض الف

ة). اخل   ال
اني:  ال ال ی ال ة وت ارات ت ال ش ق أداة أث ل از  ة الإن اس هل ل م

لة  ات؟ت ة: ال ال ة ال ض ض الف ف اح  ال قام ال ا ال ة ع ه   وللإجا
ان ة ال ض ی ةالف ة وت ارات ت ال ش ق د ل أداة ی از  ة الإن اس : " ت م

ات " لة ال   ت
ي، وت  زن ال ، وال ار ع اف ال ابي، والان س ال اب ال اح  ها قام ال ة ع وللإجا

ام ا ار اس ر،  tخ ة لل ل ة ال ا اني والاس ر ال ات ال ة م فق ل فق ة، ل اح ة ال للع
ول رق ( ر 13وال ات م ل فق ل ضح ت اني.) ی   ال

) ول رق ر 13ج ة ل اد الع ة اف ا ضح اس اني) ی   ال

05.0
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ة  م   الفق
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

زن  ال
ي   ال

ة   tق
ة  الق

ة ال  الاح

1  
مات ع  ف معل از ی ة الإن اس ت م
احل  حلة م م ل م قه  غ ق ال ت ال

ج. اه ال   دورة ح
4.075 0.650 81.50%  18.10 0.000 

2  
مات  م معل ق از  ة الإن اس ت م
اذ  ة الإدارة في ات اع ة ل ة وملائ كاف

ارات   .الق
4.125 0.783 82.50% 15.72 0.000 

3  
ش  ه في ت از  ة الإن اس ت م
ات  لة ال ة وت ارات ت ال ق

ها. فادة م   للاس
4.150 0.795 83.00% 15.83 0.000 

4  
اع على  از  ة الإن اس ت م

از ل الإن ات - ت (مع ح د ال ع
ع). ة / وق ال اعة ال   ال

4.275 0.744 85.50% 18.76 0.000 

5  
اع على  از  ة الإن اس ت م
لفة  ل ال الي تقل ال از و ف وق الإن ت

ة. ادة ال   وز
4.075 0.757 81.50% 15.54 0.000 

6  

ی  اع على ت از  ة الإن اس ت م
ی نقا  ات م خلال ت أسعار ال
ل  غلة والع اقات غ ال اق وال الاخ

غلالها.   على اس

3.975 0.883 79.50%  12.08 0.000 

7  
اع على  از  ة الإن اس ت م
عة  ة ال ا ون مع الاس ف ال ت

لاء. ل الع   ل
4.200 0.717 84.00%  18.33 0.000 

ات ع الفق  0.000 25.32 %82.50 0.486 4.125 ج

ة  ة ع م دلالة  tق ول ة " 0.05ال او 119ودرجة ح   1.975" ت
ار  ام اخ ع اس اح  ا ی ال ر  tه ات ال راسة في فق ة ال اد ع ة وال ی آراء أف للع

) ول رق ة 13الأول م خلال ال ر أك م الق ات ال ع فق ابي ل س ال ) أن ال
او  ي  زن ال ة وال ای ة ال س أداة  %82.50ال از  ة الإن اس ل ت م ا ی د م ی

ات ع م دلالة لة ال ی ت ة وت ارات ت ال ش ق ل ل الي ق ال . و 05.0
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ی  ة وت ارات ت ال ش ق د ل أداة ی از  ة الإن اس ة القائلة (ت م ان ة ال ض الف
ات) لة ال   .ت
 : ال ال ال ش قال أداة أث ل از  ة الإن اس ع؟هل ل م اء أم ال ة   ارات ال وللإجا

ة: ال ة ال ض ض الف ف اح  ال قام ال ا ال   ع ه
ع " اء أم ال ارات ال ش ق د إلى ت أداة ی از  ة الإن اس ة: " ت م ال ة ال ض   الف

ي، وت  زن ال ، وال ار ع اف ال ابي، والان س ال اب ال اح  ها قام ال ة ع وللإجا
ار  ام اخ ر،  tاس ة لل ل ة ال ا ال والاس ر ال ات ال ة م فق ل فق ة، ل اح ة ال للع

ول رق ( ال14وال ر ال ات م ل فق ل ضح ت   .) ی
) ول رق اد14ج ة اف ا ضح اس ر  ) ی ة ل الالع   ال

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الوزن
 النسبي

 القیمة t قیمة
 الاحتمالیة

1  
د الى  از ی ة الإن اس ت م
مات اللازمة ل  عل ف ال ت

ة.  ل غ ارات ال   وت الق
4.425 0.589 88.50%  26.48 0.000 

2  

اع  از  ة الإن اس ت م
اء  ع أم ال ارات ال ی ق في ت
ل  لفة في  ف ال ف ت به

ة. اف   ال

4.125 0.875 82.50% 14.08 0.000 

3  

د إلى  از ی ة الإن اس ت م
ف على  ع از ل ل هام الان ل ت
ل  ة ل ق ق ة ال اه ار ال مق
اء أم  ارات ال ش ق ج ل م

ع.   ال

4.100 0.892 82.00% 13.50 0.000 

4  
د إلى  از ی ة الإن اس ت م
ة  ة وملائ اف مات  ف معل ت

ة ات ارات الاس اذ الق   .لات
4.300 0.602 86.00% 23.63 0.000 

5  

اع  از  ة الإن اس ت م
ع  اء أم ال ار ال اذ ق في ات
اق (الق في  ل نقا الاخ في 

اج). ام الان   ن

4.050 0.808 81.00% 14.23 0.000 

اع   6 از  ة الإن اس  0.000 11.89  %78.50 0.851 3.925ت م
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ا في  ة م اقة الفائ ی ال ت
اء ام  ار ال ش ق اع في ت

ع.    ال

7  

ع  از ی ة الإن اس ت م
ون  فا  أدني م م الاح

ه اك ع ت اع  الامان وم ا  م
اء ام  ار ال ش ق في ت

ع   .ال

4.100 0.737 82.00%  16.32 0.000 

ات ع الفق  0.000 29.06 %82.92 0.432 4.146 ج

ة    ة ع م دلالة  tق ول ة " 0.05ال او 119ودرجة ح   1.975" ت
ار  ام اخ ع اس اح  ا ی ال ر الأول م  tه ات ال راسة في فق ة ال اد ع ة وال ی آراء أف للع

) ول رق زن 14خلال ال ة وال ای ة ال س ة ال ر أك م الق ات ال ع فق ابي ل س ال ) أن ال
او  ي  اء أم ال %82.92ال ارات ال ش ق د إلى ت أداة ی از  ة الإن اس ل ت م ا ی ع م

د إلى ع م دلالة أداة ی از  ة الإن اس ة القائلة (ت م ال ة ال ض ل الف الي ق ال . و
ع). اء أم ال ارات ال ش ق   ت

ع:  ا ال ال ات ال اء ت ار في الآلات وج ارات الاس ش ق أداة أث ل از  ة الإن اس هل ل م
حل؟على  ا  ال ة ع ه ة:وللإجا ال ة ال ض ض الف ف اح  ال قام ال   ال

عة: "  ا ة ال ض اء الف ار في الآلات وج ارات الاس ش ق د إلى ل أداة ی از  ة الإن اس ت م
حل ات على ال   " ت

ام  ي، وت اس زن ال ، وال ار ع اف ال ابي، والان س ال اب ال اح  ها قام ال ة ع وللإجا
ول رق ( tار اخ ر، وال ة لل ل ة ال ا ع والاس ا ر ال ات ال ة م فق ل فق ة، ل اح ة ال ) 15للع

ع ا ر ال ات م ل فق ل ضح ت   .ی
) ول رق ر 15ج ة ل اد الع ة اف ا ضح اس ع) ی ا   ال

ة                   م   الفق
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

زن  ال
ي   ال

ة   tق
ة  الق

ة ال   الاح

1  
ف  د إلى ت أداة ی از  ة الإن اس ت م
اض ال في  ة لأغ ة وملائ اف مات  معل

ها ار الآلات وت   .اس
4.200 0.681 84.00%  19.30 0.000 

2  
ف  د إلى ت أداة ی از  ة الإن اس ت م
ارات  اذ الق ة لات ة وملائ اف مات  معل

4.050 0.633 81.00% 18.16 0.000 

05.0
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ة                   م   الفق
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

زن  ال
ي   ال

ة   tق
ة  الق

ة ال   الاح

ة ات ی للآلات أو  الاس ال اء  س
اء. غ   الاس

3  
د إلى  أداة ی از  ة الإن اس ت م
ل على  ال ال لأداء الآلات والع

ة.   ت ال
3.975 0.761 79.50% 14.03 0.000 

4  
د إلى تع  أداة ی از  ة الإن اس ت م

ة خلال ال  اة ال ورة ح ي ل م ال
ج.   ال

4.025 0.727 80.50% 15.44 0.000 

5  
د إلى ت  أداة ی از  ة الإن اس ت م
اساً  ة ق دة عال ات ذات ج أة  ال

ة. اف ات ال   ال
4.125 0.903 82.50% 13.64 0.000 

6  
ي  د إلى ت أداة ی از  ة الإن اس ت م

ة في ة وم ی اتها. قاً ج   تق م
4.100 0.771 82.00%  15.62 0.000 

7  

اد  د إلى إ أداة ی از  ة الإن اس ت م
اقة غ  اقات و ف م اخ ا  ل ل حل
فاءة الأداء وتقل  ث على  غلة ت م

ات. ل اء في الع افات والاخ   الان

4.225 0.824 84.50%  16.27 0.000 

ات ع الفق  0.000 27.82 %82.00 0.432 4.100 ج

ة  ة ع م دلالة  tق ول ة " 0.05ال او 119ودرجة ح   1.975" ت
ار  ام اخ ع اس اح  ا ی ال ر  tه ات ال راسة في فق ة ال اد ع ة وال ی آراء أف للع

) ول رق ة 18الأول م خلال ال ر أك م الق ات ال ع فق ابي ل س ال ) أن ال
او  ي  زن ال ة وال ای ة ال س ل  %82.00ال ا ی د م أداة ی از  ة الإن اس ت م

ار في ارات الاس ش ق حل إلى ل ات على ال اء ت  ع م دلالة الآلات وج
ارات  ش ق د إلى ل أداة ی از  ة الإن اس ة القائلة (ت م ال ة ال ض ل الف الي ق ال و

حل). ات على ال اء ت ار في الآلات وج   الاس
ائج:    -ال

ة الأولى أن .1 ض ل الف اس  ق اض ق از لأغ ة الإن اس د إلى ت ت م لفة ی ال
ة. اخل قار ال   ال

05.0
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ة  .2 ارات ت ال ش ق د ل أداة ی از  ة الإن اس ة أن ت م ان ة ال ض ل الف ق
ات.  لة ال ی ت   وت

اء أم  .3 ارات ال ش ق د إلى ت أداة ی از  ة الإن اس ة أن ت م ال ة ال ض ل الف ق
ع.   ال

ة ال .4 ض ل الف ار ق ارات الاس ش ق د إلى ل أداة ی از  ة الإن اس عة أن ت م ا
حل. ات على ال اء ت  في الآلات وج

ع الأراح في الأجل الق  .5 لى ل قة ال ال از  الإدارة  ة الإن اس م م إن مفه
ودة. ة وم ارد مق ة ذات م اج ة إن ل ب  في 

از لا .6 ة الإن اس م م ف  مفه ف أساساً ت ه ه  لفة في ح ذاته، ل اس ال ف ق ه
ارد. ل لل غلال الأم ة الاس ف د و مات للإدارة ع الق  معل

أة في الأجل  .7 د ق واح على الأقل في ال ض وج ف از ال  ة الإن اس م م مفه
.  الق

ا .8 ة ول ت امل از م الأدوات والأسال ال ة الإن اس ة م اس عى م ة، ح  ف
از، وم ثَ تع الأراح في الأجل  ل للإن صل إلى ال الأم از إلى ال الإن

.  الق
ة  .9 اس ارات الإدارة على مفاه م ة الق ار ال على ص از في مع ة الإن اس ع م

ار ال  ل ومع غ ون ونفقات ال از وال لاثة هام الإن از ال ار الإن على سلامة الق
ون وخف  از وخف ال د إلى زادة هام الإن ار إدار س أن أ ق د  ی

. الع ار والع  ل فإن ذل  إلى سلامة الق غ  نفقات ال
اق  .10 ی نقا الاخ ات على ت ی أسعار ال ة ت ل از في ع ة الإن اس ع م

ان تل  اء  ام، س ة في ال ئ ة ال ود لة في م اج م قا تقع في جان الإن ال
فة عامة،  ع  از على م ال ا  م الإن ارد، م احل أو ال ع ال اقات 
ه في  ع اد ت ج ال ة ن ال ود لة في م قا في جان ال م أو تقع تل ال

اق.  الأس
ات ص   ال

اح  صي ال ائج ی ء ما ذ م ن ة:في ض ات الأت ص   ال
اس  -1 ة لق ی ف ال ال ام ن ال اس ة  اع غ ة في ق اع آت ال ام إدارة ال زادة اه

خل  ام م اس ارات الإدارة م خلال ال على ال ال  ش الق اج ل لفة الان ت
از. ة الإن اس  م
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ا -2 ة ال ل ال راسات ح ث وال اء ال م ال ها اج ل على ت ة والع اع غ ة في ق ع
لي.  ائ لال الاس ل الاح وض م ق ف ار ال ة رغ ال ق العال قفها في ال  ودع م

اء  -3 ة س قة وملائ مات دق ف معل مات ت ن ن معل مة ل ف ال ال ت ن ال
ة ة وغ مال ل مقای مال ف ال ة وذل به ة او غ مال اس  كان مال اع في ق ت

ج. ي لل ات ج وال الاس لفة ال  ت
ة   -4 لاءم مع ب ة ت ی ام مقای ح اس ة  ة الفل اع آت ال ة في ال قا ت ن ال

اس وتق الأداء. ة لق ی ع ال  ال
م -5 ة،  تق ة الفل اع آت ال ة في ال ارج ة وال اخل قار ال مات  ت ال معل

ة. ش ارات ال اذ الق اع الإدارة في ات اس ت ق ال ة في ال ع ض قة وم  دق
عات ول  -6 از م خلال ح ال ة على هام الان ة الفل اع آت ال ت إدارة ال

أة. لي لل ح ال ادة ال اج ل  ك الان
د ا -7 ة على الق ة الفل اع آت ال ة أو ت إدارة ال ان داخل اء  ل س ي ت الع ل

ها. ارد ع ل لل غلال الأم ل على الاس ة والع  خارج
اجــع  ـ   الـ
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