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Ȗʻʮʠت ʙة أثȂارات الإدارʙالق ʗʻشʙʯاز ؕأداة لʱة الإنʮاسʲم  
The impact of the implementation of Throughput accounting as a tool 

to rationalize administrative decisions  
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الʱأصʽل العلʺي هʙفʗ الʙراسة ȞʷǼل رئʝʽ إلى      
أثʛ تȘʽʰʢ مʴاسʰة الإنʳاز ؗأداة الʱعʛف على للʱعʛف على 

 ،في الʺʷʻآت الʻʸاعʽة الفلʽʻʽʢʶة لʛʱشʙʽ القʛارات الإدارȄة
 ʧʽʽʰلي في ت أعʙʺʱ الʰاحʘ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱل̔
وتʨضʽح الʳانʖ الȑʛʤʻ مʧ خلال الʙراسات الʶاǼقة 
والʙورȄات والʛسائل العلʺʽة، وتʴلʽل نʱائج الʙراسة الʺʙʽانʽة 
ʛنامج الاحʸائي  hام الʙʵʱاسǼ اتʽضʛار الفʰʱواخ

)(SPSS ʧها مʺʽȞʴها وتʺʽتق ʙعǼ انةʰʱالاس ʗكʺا وزع.
في الʺʷʻآت لʺʧʽʸʸʵʱ على عʻʽة الʙراسة عʙد مʧ ا

الغ عʙدها ( الʻʸاعʽة الفلʽʻʽʢʶة hاقع 60الʨأة بʷʻ120) م 
  اسʰʱانة.

أثʛ تǼ Șʽʰʢأنه یʨجʙ ؗʺا أثʗʱʰ نʱائج الʙراسة الʺʙʽانʽة  
ʛشʙʽ القʛارات الإدارȄة ɦاز ؗأداة لʳة الإنʰاسʴآت  مʷʻʺفي ال

ʙاخلʽة مʧ حʘʽ تʛȄʨʢ الʱقارʛȄ ال الʻʸاعʽة الفلʽʻʽʢʶة
   وتʛشʙʽ قʛارات الʽʴȃʛة والاسʲʱʺار.

كʺا أوصʗ الʙراسة بȄʜادة اهʱʺام إدارة الʺʷʻآت الʻʸاعʽة 
في قʢاع غʜة Ǽاسʙʵʱام نʦʤ الʱؔالʽف الʙʴیʲة لقʽاس تؔلفة 

ʛشʙʽ القʛارات الإدارȄة Ǽاسʙʵʱام مʴاسʰة الإنʳاز ɦاج لʱالان.  
قʛارات الʽʴȃʛة  مʴاسʰة الإنʳاز،الؒلʸات الʸفʯاحʻة: 

  والاسʲʱʺار، تʛȄʨʢ الʱقارʛȄ الʙاخلʽة.

   The main objective of the study was 
to rationalize the impact of the application of the 
impact of the implementation of Throughput 
accounting as a tool to rationalize administrative 
decisions in the Palestinian Industrial Enterprises. 
the researcher relied on the analytical descriptive 
method in clarifying and clarifying the theoretical 
aspect through previous studies and periodicals 
And analysis of the results of the field study and 
the testing of hypotheses using the statistical 
program (SPSS).The questionnaire was distributed 
after being evaluated and evaluated by a number of 
specialists on the sample of the study in the 
Palestinian Industrial Enterprises, (60) 
establishments with (120) questionnaires. 
The results of the field study also showed that there 
is an impact on the application of the principles of 
the implementation of Throughput accounting as a 
tool to rationalize administrative decisions in the 
Palestinian Industrial Enterprises, In terms of 
developing internal reports and rationalizing 
profitability and investment decisions. 
The study also recommended that more attention 
should be using modern cost systems to measure 
the cost of production to rationalize administrative 
decisions by using the Throughput accounting 
approach. 
Keywords Throughput accounting, developing 
internal reports, rationalizing profitability and 
investment decisions. 
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  مـقـʗمة:
 ʦʽمفاه Șʽʰʢوت ʦعʙمات اللازمة لʨالʺعل ʧاجات الإدارة مʽʱاجهة احʨʺاز لʳة الإنʰاسʴت مʛهʣ

ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱال ، ʘʽلاحقة وما حʱʺعة والȄʛʶرات الʨʢʱة الʽاعʻʸة الʯʽʰال ʜʽʺǽ ز ماʛأن أب
صاحʰها مʣ ʧهʨر مʱغʛʽات شʺلʗ ؗل الʺفاهʦʽ والأسالʖʽ الإنʱاجʽة مʧ حʘʽ دخʨل الʨʻؔʱلʨجʽا في 
مʳال الإنʱاج والʽʻʸʱع وتقلʽل دور العʛʸʻ الǼ ،ȑʛʷʰالإضافة إلى ازدǽاد حʙة الʺʻافʶة وʣهʨر 

لȐʙ الʺʱʶهلʥ؛ الأمʛ الȑʚ اسʱلʜم وقفة جادة ومعʺقة لʙراسة نʦʤ الʱؔالʽف والعʺل العʙیʙ مʧ الʙʰائل 
على تʛȄʨʢها وخʨʸصاً فʽʺا یʱعلȘ بʱقʽʻات إدارة نʦʤ الʱؔالʽف Ȅʛʤʻؗة القʨʽد والʺȘʲʰʻ عʻها 

احʽʱاجات الإدارة مʧ الʺعلʨمات اللازمة لʙعʦ وتȘʽʰʢ مفاهʦʽ الʛȄʨʢʱ  لʨʱفʛʽمʴاسʰة الإنʳاز، 
ʺʱʶʺون الʜʵʺة الʛʱل فʽة وتقلʽʴȃʛلل Ȍʽʢʵʱوال ʖاسʻʺال ʗقʨاج في الʱالإنǼ Șعلʱا یʺʽا فʺʽلا س ،ʛ

  والاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد وصʨلاً لʛفع الؔفاءة الʷʱغʽلʽة ومʧ ثʦ تعʦʽʤ الʽʴȃʛة.
أن مʴاسʰة الإنʳاز یʨفʛ للʺʷʻأة مʕشʛات جʙیʙة في عʺلʽة تʛشʙʽ القʛارات الإدارȄة تʺʻȞها مʧ اتʵاذ 
أȑ قʛار إدارȑ یʱعلǼ Șالعʺلʽة الإنʱاجʽة، مʲل مʕشʛ قʽʺة الإنʳاز لؔل دقʽقة في القʙʽ ومʕشʛ قʽʺة 

ʙʺǽ ʘʽʴǼ الإدارة Ǽالʺعلʨمات الʶلʽʺة لʺʶاعʙتها في أداء  الإنʳاز لؔل رȄال مʧ تؔالʽف الʷʱغʽل
  وʣائفها الʺهʺة الʺʲʺʱلة ǼالȌʽʢʵʱ والʛقاǼة واتʵاذ القʛارات الʛشʙʽة. 

إن تȘʽʰʢ نʦʤ تؔالʽف تقلǽʙʽة لا تʶاهʦ في تقʦǽʙ الʺعلʨمات الʱي تʶاعʙ في اتʵاذ  لʖʲʮ:مȜʵلة ا
القʛارات الإدارȄة الʶلʽʺة، وهʚا یʨجهʻا للʘʴʰ في نʦʤ حʙیʲة تʶاعʙ في تʛشʙʽ القʛارات الإدارȄة 

، خلال ؗأداة لʛʱشʙʽ القʛارات الإدارȄة وذلʥ مʧ هلاسʽʺا نʤام مʴاسʰة الانʳاز لʺعʛفة أثʛ تʽʰʢق
ما أثʙ تȖʻʮʠ مʲاسʮة الإنʱاز ؕأداة لʙʯشʗʻ  " الإجاǼة عʧ الʶʱاؤل الʛئʝʽ لʺȞʷلة الʘʴʰ الآتي:

   "؟القʙارات الإدارȂة
  مʧ الʕʶال الʛئʝʽ تʱفʛع الأسʯلة الآتʽة: 

  هل لȘʽʰʢʱ مʴاسʰة الإنʳاز أثʛ على قʽاس الʱؔلفة بهʙف تʛȄʨʢ الʱقارʛȄ الʙاخلʽة؟ -1

 هل لȘʽʰʢʱ مʴاسʰة الإنʳاز ؗأداة أثʛ لʛʱشʙʽ قʛارات تȌʽʢʵ الʽʴȃʛة وتʙʴیʙ تʽȞʷلة الʺʳʱʻات؟  -2
 هل لȘʽʰʢʱ مʴاسʰة الإنʳاز ؗأداة أثʛ لʛʱشʙʽ قʛارات الʛʷاء أم الʻʸع؟ -3
هل لȘʽʰʢʱ مʴاسʰة الإنʳاز ؗأداة أثʛ لʛʱشʙʽ قʛارات الاسʲʱʺار في الآلات وȂجʛاء تʻʽʶʴات  -4

 على الʺʛحل؟
أثʛ تȘʽʰʢ مʴاسʰة الإنʳاز ؗأداة لʛʱشʙʽ یهʙف الʘʴʰ أساساً إلى الʱعʛف على الʖʲʮ:  أهʗاف-

  ، في سʽʰل تʴقȘʽ هʚا الهʙف الʛئʝʽ لا بʙ مʧ تʴقȘʽ أهʙاف فʛعʽة وهي: القʛارات الإدارȄة
  معʛفة أثʛ تȘʽʰʢ مʴاسʰة الإنʳاز في أغʛاض قʽاس الʱؔلفة بهʙف تʛȄʨʢ الʱقارʛȄ الʙاخلʽة. -1
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معʛفة أثʛ تȘʽʰʢ مʴاسʰة الإنʳاز ؗأداة لʛʱشʙʽ قʛارات تȌʽʢʵ الʽʴȃʛة وتʙʴیʙ تʽȞʷلة  -2
 الʺʳʱʻات. 

 معʛفة أثʛ تȘʽʰʢ مʴاسʰة الإنʳاز ؗأداة لʛʱشʙʽ قʛارات الʛʷاء أم الʻʸع. -3
معʛفة أثʛ تȘʽʰʢ مʴاسʰة الإنʳاز ؗأداة أثʛ لʛʱشʙʽ قʛارات الاسʲʱʺار في الآلات وȂجʛاء  -4

 ʛʺات على الʻʽʶʴحل.ت 
-:ʖʲʮة الʻʸة: أهʻلʸة وعʻʸة علʻʸأه ʖʲʮلل  
تʤهʛ أهʺʽة هʚه الʘʴʰ في ضʛورة مʨاكʰة الʺʷʻآت الʻʸاعʽة بʧʽ الʨʢʱر  :الأهʻʸة العلʻʸة -1

العلʺي وخاصة الأسالʖʽ الʙʴیʲة في الʺʴاسʰة الإدارȄة ونʦʤ الʱؔالʽف الʱقلǽʙʽة الʺʰʢقة في 
الʱي أصʗʴʰ لا تلائʦ بʯʽة الʽʻʸʱع الʙʴیʲة، لاسʽʺا تȘʽʰʢ مʴاسʰة  الʺʷʻآت الʻʸاعʽة،

 ʛʽفʨة، وتʽʻʽʢʶة الفلʽاعʻʸآت الʷʻʺقة في الʰʢʺف الʽؔالʱال ʦʤن ʛȄʨʢأجل ت ʧاز مʳالإن
الʺعلʨمات الʱؔلʽفʽة والإدارȄة الʺلائʺة لʶʱاعʙ إدارة الʺʷʻآت الʻʸاعʽة على اتʵاذ القʛارات 

  الʛشʙʽة.
إن تȘʽʰʢ مʴاسʰة الإنʳاز سʶʽاعʙ إدارة الʺʷʻآت الʻʸاعʽة على ؗفاءة  :الأهʻʸة العʸلʻة -2

  وفعالʽة نʦʤ الʱؔالʽف الʺʙʵʱʶمة وتʛشʙʽ القʛارات الإدارȄة في ʣل بʯʽة الʽʻʸʱع الʙʴیʲة. 
1.  :ʖʲʮات الʻضʙات فʽضʛالف ʧعة مʨʺʳاغة مʽص ʧȞʺǽ ʘʴʰاف الʙوأه ʘʴʰلة الȞʷاءً على مʻب

  على الʨʴʻ الآتي:
  تȘʽʰʢ مʴاسʰة الإنʳاز لأغʛاض قʽاس الʱؔلفة یʕدȑ إلى تʛȄʨʢ الʱقارʛȄ الʙاخلʽة. لأولى:الفʙضʻة ا

تȘʽʰʢ مʴاسʰة الإنʳاز ؗأداة یʕدȑ لʛʱشʙʽ قʛارات تȌʽʢʵ الʽʴȃʛة وتʙʴیʙ تʽȞʷلة  الفʙضʻة الʰانʻة:
  الʺʳʱʻات. 

  أم الʻʸع. تȘʽʰʢ مʴاسʰة الإنʳاز ؗأداة یʕدȑ إلى تʛشʙʽ قʛارات الʛʷاء الفʙضʻة الʰالʰة:
تȘʽʰʢ مʴاسʰة الإنʳاز ؗأداة یʕدȑ إلى لʛʱشʙʽ قʛارات الاسʲʱʺار في الآلات وȂجʛاء  الفʙضʻة الʙاǺعة:

  .تʻʽʶʴات على الʺʛحل
-:ʖʲʮات الʙʻغʯل في  مʲʺʱقل یʱʶʺال ʛʽغʱʺأن ال ʘʽح ،(عǼقل، تاʱʶم) ʧȄʛʽغʱعلى م ʘʴʰل الʺʱʷǽ

  أما الʺʱغʛʽ الʱاǼع فʲʺʱʽل في القʛارات الإدارȄة. مʴاسʰة الإنʳاز،
-:ʖʲʮود الʗة: حʽود الآتʙʴفي ال ʘʴʰود الʙح ʗلʲʺت  

  غʜة.تقʛʸʱ الʙراسة على الʺʷʻآت الʻʸاعʽة العاملة في حʙود قʢاع الʗʲود الȜʸانʻة:  -1
 .فʛʱة اعʙاد الʙراسة تقʛʸʱ الʙراسة على الʗʲود الʚمʹʻة: -2

  الʗراسات الʴاǺقة:
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  ʖʽالأسال ʙاز ؗأحʳة الإنʰاسʴم ʗاولʻة تʽʰʻة والأجʽȃʛة والعʽلʴʺراسات الʙال ʧم ʙیʙاك العʻه
تفʙʽ أن للأʴǼاث والʱي ʧȞʺǽ  واسعاً  الʙʴیʲة في الʺʴاسʰة الإدارȄة حʘʽ ؗان الʺʨضʨع ولایʜال مʳالاً 

  حʘ ما یلي:هʚه الʙراسة مʧ الʻاحʽة الʺʻهʽʳة، ومʧ أهʦ تلʥ الʙارسات الʱي تʨصل الʽها الʰا
  ) Chwen, Sheu (2003)., )Chwen, Hsiang chen, Kovar2003دراسة -

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʺقارنة بʧʽ ؗل مʧ مفهʨم مʴاسʰة الإنʳاز ومفهʨم الʱؔالʽف حʖʶ الأنʢʷة 
ذلʥ لʳعل الإدارة قادرة على اتʵاذ قʛارات تʷغʽلʽة أفʹل في  لʘʴʰ تʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ الʧʽʱȄʛʤʻ؛

إن ؗلاً مʧ مفهʨم مʴاسʰة الإنʳاز  الʱʻائجأهʦ ؗانʣ ، ʗل وجʨد أنʢʷة مʨʻʱعة وتؔالʽف تʦ ارتؔابها
ومفهʨم الʱؔالʽف حʖʶ الأنʢʷة ʧȞʺǽ أن ʧȞʺǽ الإدارة مʧ قʽاس أفʹل للأداء لʺʱʵلف الأنʢʷة 

، وعلʽه فإن الاقʛʱاحات ؗانʗ  الإنʱاجʽة، ولا سʽʺا أن الʱؔالʽف الʱي ارتʗʰؔ تȞʷل عاملاً مهʺاً
.ʧʽʱȄʛʤʻمج الʙصي بʨت  

 ABC ونʤام الʺʴاسʰة على أساس الأنʢʷة TOC قʙ أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة دمج نȄʛʤة القʨʽد
  لʺا تʨفʛه للإدارة مʧ قʽاس أداء أفʹل لأنʢʷة الإنʱاج الʺʱʵلفة.

 )2004 هʰة مʨʺʴد مʕمʻة، ( )2004هʮة مʦʸʲد مʓمʹة ( دراسة-
هʙف هʚه الʙراسة إلى إبʛاز وتʟʽʵʷ أهʦ الʺʙʳʱʶات في بʯʽة الʽʻʸʱع الʙʴیʲة وأثʛها على نʤام 
الʱؔالʽف، وتقʦȄʨ مȐʙ فاعلʱʽه في تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺلائʺة لʺʶاعʙة الإدارة في تʛشʙʽ القʛارات، 

 ؗأداة لʱقʦȄʨ الأداء Ǽالʺʷʻآت الʻʸاعʽة ǼالʺʺلؔةȂمȞانʽة تȘʽʰʢ مʴاسʰة الإنʳاز و  ،وتقʦȄʨ الأداء
   الʶعʨدǽة.

مʧ نʱائج الʙراسة الʺʙʽانʽة وجʨد العʙیʙ مʧ القʨʽد الʱي تعʨق العʺلʽات الإنʱاجʽة، الʱي تʕثʛ على و 
   .معʙل الإنʳاز الؔلي في الʺʷʻآت الʶعʨدǽة

أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة الاهʱʺام بȘʽʰʢʱ مʴاسʰة الإنʳاز ؗʺʙخل لʨʱفʛʽ معلʨمات تؔالʽفʽة بهʙف 
تʛشʙʽ القʛارات الإدارȄة ولأغʛاض قʽاس وتقʦȄʨ الأداء في ʣل بʯʽة الʽʻʸʱع الʙʴیʲة وتʜایʙ الʺʻافʶة 

  العالʺʽة.
 Olli-Pekka.( Hilmola,2007,p 346-366) (2007) دراسة-

ʛʽʸالق Ȑʙʺاز في الʳة الإنʰاسʴام مʙʵʱاس Ȑوʙج Ȑʙان مʽراسة إلى بʙه الʚه ʗفʙه.  ʗʸوخل
 ʧه مʛʽغ ʧم ʛʽʲȞǼ اً وأداء أفʹلʰȄʛلى تقʲارات مʛاذ قʵإلى ات ȑدʕب یʨا الأسلʚراسة إلى أن هʙال

نه وعلى الأسالʖʽ الʺʴاسʽʰة، مقارنة مع أسالʖʽ الʧʽʶʴʱ الʲابʱة (الʺعʽارȄة). أشارت الʱʻائج إلى أ
 ʛʽغʱة تʛاشʰʺاد الʨʺعاش الأسعار، فأسعار الʱان ʧحلة مʛʺفي ال ʧʶʴʱاج یʱة فإن الإن ʛؗʷال Ȑʨʱʶم
 ʧوم ، بʱغʛʽ أسعار الʽʰع ولʧؔ سʛعة الʻʱفʚʽ هʚه تʵلȘ انʱعاشاً في الأسعار في جʺʽع الʴالات تقʰȄʛاً

ʦَّ تʧʽʶʴ الʽʴȃʛة في نهاǽة الʺʢاف.   ثَ
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الاهʱʺام Ǽإدارة العائʙات ومʛحلة دورة حʽاة الʺʱʻج واسʙʵʱام  أوصʗ هʚه الʙراسة على ضʛورة 
  الʨʻؔʱلʨجʽا لʺʨʺʳعة مʧ الʺʳʱʻات تʙʰو أنها قادرة على إنʱاج أنʺاȋ مʱʵلفة في الإنʱاجʽة والأسعار.

  Olli.Pekka and Lattila (2008).( Philomela,Lattila, 2008, pp.123-142.)دراسة  -
 ʧایʰʱام الʙʵʱاز، مع اسʳة الإنʰاسʴʺج الأصلي لȄʜʺلات الȞʷاكاة مʴراسة إلى مʙه الʚه ʗفʙه
العʨʷائي في جʺʽع مʛاحل العʺلʽة الإنʱاجʽة، وحʱى نهاǽة الʢلʖ على الʺʳʱʻات، وأوضʗʴ الʱʻائج 

 د Ǽأن أن تلʥ الانʛʴافات خلقʗ حالة مفادها: أن أرȃاح الʤʻام زادت ʨʸǼرة ʛʽʰؗة، وهʚا Ǽالاعʱقا
 
 

الʺʸادر الʺقʙʽة لʙیها دورات وقʗ أقل مʧ حʧʽ لآخʛ ولا تʚʰʴ إنʱاج الʺʳʱʻات ذات الهامʞ القلʽل، 
 .ʙارتفاع العائ ʦث ʧوم ،ʖلʢد ارتفاع في الʨم وجʙع ʖʰʶǼ  

 ʛʽفʨʱخلاً لʙصفه مʨاز بʳة الإنʰاسʴخل مʙم Șʽʰʢʱام بʺʱورة الاهʛʹǼ راسةʙال ʗه أوصʽعل
ʙة، بهʽفʽمات تؔالʨع معلʽʻʸʱة الʯʽل بʣ الأداء في ʦȄʨاس وتقʽاض قʛة لأغȄارات الإدارʛالق ʙʽشʛف ت

  الʙʴیʲة وتʜایʙ الʺʻافʶة العالʺʽة.
  )2011،عʛفات العʳلة().2011دراسة عʗʮ العʚȂʚ العʱلة (-

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى بʽان إمȞانʽة تȘʽʰʢ مʙخل مʴاسʰة الإنʳاز في ضʨء الʺʙʳʱʶات الʙʴیʲة في 
الʽʻʸʱع، ؗأداة لʨʱفʛʽ الʺعلʨمات الʺلائʺة لʺʶاعʙة الإدارة في تʛشʙʽ القʛارات، وتقʦȄʨ الأداء في بʯʽة 

 ʗصلʨلها. تʽلʴوت Șʽʰʢʱقات الʨمع ʦف على أهʨقʨة والʜاع غʢة العاملة في قʽاعʻʸآت الʷʻʺال
ات الʻʸاعʽة لʙیها مقʨمات تʢأهʺها، أ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج ʛؗʷة الʽʰة ن غالʰاسʴم Șʽʰ

 ʧاجʺة مʻال ʛافʨʴاف والʙالأه ʧم ʙیʙالع Șʽقʴها في تʱʰرغ ʦغʛقه بʽʰʢʱم بʨلا تق ʧؔاز ولʳالإن
ات في الʱغʛʽʽ وسهʨلة ، تȘʽʰʢ هʚا الʺʙخل ʛؗʷة الʰم رغʙها عʻة مʙیʙاب عʰإلى أس ʥذل ȐʜعȄو

  الʱقلǽʙʽة.إعʙاد قʨائʦ الʱؔالʽف في ʣل الʺʙاخل الʺʴاسʽʰة 
ʹǼ ،راسةʙال ʗأوص ʙʽشʛفي ت ʙاعʶة تʽفʽمات تؔالʨمعل ʛʽفʨض تʛغǼ ازʳة الإنʰاسʴم Șʽʰʢورة تʛ

  .القʛارات وقʽاس وتقʦȄʨ الأداء
 Rick Denison )2012(.(Denison,2012)دراسة -

) ʛʺتʕم إلى مʙالʺق ʘʴʰف الʙهTOC ICO(  على ʖغلʱاز للʳة الإنʰاسʴام مʙʵʱة اسʽفʽؗ إلى
  العʙیʙ مʧ مȞʷلات تʻفʚʽ نʤام معʧʽ واتʵاذ القʛار الʺʻاسʷǼ ʖأنه.

  تʨصلʗ إلى الʱʻائج الآتʽة:
ات الʵاصة تʙʵʱʶم مʴاسʰة الإنʳاز ( ʛؗʷال ʧم ʙیʙإلى جعل الع ʘʴʰصل الʨتTA ضفاءȂو (

تȞʷل إضافة نʨعʽة للʱغلʖ على الʸعȃʨات الʱي تʨاجه تȌʽʢʵ مʨارد  الʸفة الʛسʺʽة علʽها،
ʜʽ على اسʛʵʱاج بʽانات الʱؔالʽف وزȄادة الʺʽʰعات، والʺʶاعʙة  ʛؗʱات، والʽولʕʶʺال ʙیʙʴات وت ʛؗʷال
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 Șفʙة تʺʤاء أنʷإن ʦب، ؗʺا تʨلʢʺال ʗقʨارات في الʛاذ القʵة لاتȃʨلʢʺعة الʛʶالǼ ʛȄقارʱاد الʙفي إع
  ).TOCسʙʵʱام نȄʛʤة القʨʽد (الʺʳʱʻات Ǽا

 Ȑʙة لʺʽلʶارات الʛاذ القʵفي ات ʛاج لʺا له أثʱة الانʰاسʴخل مʙم Șʽʰʢورة تʛʹǼ راسةʙال ʗأوص
  الإدارة ǽ ʘʽʴǼعʢي تقارʛȄ داخلʽة وʽȃانات دقʽقة وسلʽʺة.

  )634-549، ص 2013 ،الʨؔمي().2013دراسة (الʦؒمي، -
هʙفʗ الʙراسة إلى تʴقȘʽ الʙمج والʱؔامل بʧʽ ؗل مʧ سʳʽʺا سʱة ومʴاسʰة الإنʳاز، لأغʛاض   

تʛȄʨʢ مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمات القʢاع الʺʛʸفي الʶعʨدȑ، لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام 
  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، الʺʻهج الاسʰʻʱاʡي.

لʺʙخل الʺقʛʱح (سʳʽʺا سʱة) لأغʛاض خلʗʸ الʙراسة إلى الʱأكʙʽ على جʨهȄʛة الاعʱʺاد على ا
تʛȄʨʢ مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمات الʺʛʸفʽة داخل بʨʻك الʶعʨدǽة لʴʱقȘ مʧ فاعلʽة تʹʺʧʽ مʴاسʰة 
الإنʳاز في الʺʛحلة الʵامʶة (الʹȌʰ والʛقاǼة) مʧ مʛاحل تʻفʚʽ سʳʽʺا سʱة Ǽʺا ʶǽاهʦ في تفعʽل 

ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱال.  
ʽʲʴʰة لʙراسة الʱؔامل بʧʽ مʻهʽʳة سʳʽʺا سʱة وأدوات الʱؔلفة أوصʗ الʙراسة Ǽالʨʱسع في الʱؔاǼات ال 

  الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة، نʤام الانʱاج في الʨقʗ الʺʻاسʖ.-الاسʛʱاتʽʳʽة الʺʱʵلفة: 
  )2014(العȃʛي،  ).2014دراسة العȁʙي (-
هʙفʗ الʙراسة إلى بʻاء نʺʨذج مʴاسʰي Ǽاسʙʵʱام نʦʤ تؔالʽف حʙیʲة لقʽاس تؔلفة صʻاعة الغلال   
  .ي الʨʶدانف

تʨصلʗ الʙراسة الى الʱʻائج الʱالʽة: لا تʺʧȞ الȄʛʢقة الʱقلǽʙʽة لʽʺʴʱل الʱؔالʽف لʙʴʱیʙ تؔلفة الʨحʙة 
أن زȄادة الأهʺʽة الʽʰʶʻة في الʱؔالʽف الʻʸاعʽة في الʨقʗ الʴالي تʢʱلʖ تȘʽʰʢ و ، بʙقة الʺʳʱʻة

لى أساس الʷʻاȋ، الʺʴاسʰة عʧ ع (الʱؔلفةإمȞانʽة تȘʽʰʢ الأسالʖʽ الʙʴیʲة ، الأسالʖʽ الʙʴیʲة
تʨصلʗ الʙراسة إلى الʨʱصʽات مʻها: تʛȄʨʢ نʦʤ الʱؔالʽف الʱي . الإنʳاز) في مʢاحʧ سʧʽ للغلال

ات الʻʸاعʽة  تلائʦ بʯʽة الʽʻʸʱع الʙʴیʲة ʛؗʷو على ال ȋاʷʻؔلفة على أساس الʱب الʨأسل Șʽʰʢت
.ȋاʷʻال ʜاكʛف على مʽؔالʱال ʟʽʸʵوت  

) ʦرقʦ2014دراسة ب.(-)ʨقʛب ʨʰ2014،شای( 
مʴاسʰة الʱؔالʽف على أساس الʷʻاȋ الʙʴیʲة في ʽ ʦهاʺفʽʰʡعة التهʙف الʙراسة إلى الʱعʛف على 

)ABC تʨȄʜة للʽدانʨʶة الʽȃʛة الع ʛؗʷؔالفي للʱاس الʽادة ؗفاءة القȄʜاز لʳالإن ʧة عʰاسʴب مʨوأسل (
،ȑʙʽقلʱب الʨاس وفقاً للأسلʽالقǼ هʱودة مع مقارنʙʴʺة الʽاتʰʻة في الʙاعʶʺعلقة  والʱʺارات الʛاذ القʵات

  Ǽقʽاس تؔلفي.
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ن الʱؔامل بʧʽ أسلȃʨي الʱؔلفة على أساس الʷʻاȋ وأسلʨب أهʺها، أتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج 
 الʺʴاسʰة الإنʳاز یʨفʛ معلʨمات تؔالʽفʽة سلʽʺة ʧȞʺǽ اعʱʺاد علʽها في اتʵاذ القʛارات.

ة العʽȃʛة ا ʛؗʷراسة إدارة الʙال ʗأوص ʦʶقǼ امʺʱودة الاهʙʴʺة الʽاتʰʻت الʨȄʜاج الʱة لإنʽدانʨʶل
الʱؔالʽف وتʜوʙȄه ǼالʺʣʨفǼ ʧʽʺا یʻʱاسʖ مع حʦʳ العʺل الʺʢلʨب مʻهʦ، وتʨفʛʽ أسالʖʽ جʙیʙة 

  .لأغʛاض دقة القʽاس الʱؔلفي وتقʦʽʽ الأداء
  -مفهʦم مʲاسʮة الإنʱاز: الʚʱء الʰاني 

تعʙُّ مʴاسʰة الإنʳاز هي الʨʢʱر الʽʰʢعي لȄʛʤʻة القʨʽد وȂدارة الاخʻʱاقات، ؗʺا أنها الʨʺʻذج 
الʺʨʢʱر في مʨʤʻمة إدارة الʱؔلفة القادر على إنʱاج الʺعلʨمات الʱؔالʽفʽة والؔʺʽة اللازمة لʛفع ؗفاءة 

اللازمة لȌʽʢʵʱ وتʻفʚʽ  وفاعلʽة إدارة الʨقʗ في إʡار إدارة الاخʻʱاقات، فʹلاً عʧ تʨفʛʽ الʺعلʨمات
 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال ʛȄʨʢʱامج الʛب )،ȑاوʺʷ365،ص 2011الع(.  

ʜ على الʛʢق الʱي ʧȞʺǽ بها  ʛؗة یȄة الإدارʰاسʴʺام للʤاز نʳة الإنʰاسʴاب "مʱؔال ʙف أحʛع ʙلق
 )82، ص 2012،الفʨʽمي مʙʺʴ(تʴقȘʽ أقʸى عائʙ لʨحʙة نʷاȋ مقʙʽة ". 

ʔʻاز أسالʱة الإنʮاسʲاس في مʻوأدوات الق  
 ʧؗل م ʙاز على یʳة الإنʰاسʴم مʨمفه ʛȄʨʢت ʦت ʙلقGallowey& Waldron  اʴأوض ʘʽح

الإدارȄة. كʽفʽة اسʙʵʱام مʴاسʰة الإنʳاز في مʳال قʽاس الʱؔالʽف ودورها في تʛشʙʽ القʛارات 
  تʱʷʺل أسالʖʽ وأدوات القʽاس في مʴاسʰة الإنʳاز علي:و 
قʙ عʛفا هامʞ الإنʳاز على أنه الʺʶاهʺة الʱي  :Throughput Marginهامʜ الإنʱاز - أ 

یʦʱ الʨʸʴل علʽها مʧ بʽع الʺʳʱʻات، وȃاعʰʱار أن تؔلفة الʺʨاد الʺʰاشʛة هي الʱؔلفة الʺʱغʛʽة الʨحʙʽة 
  (Gallowey, Waldron,1998,p34-35)فإن مع ثʰات Ǽاقي الʱؔالʽف 

  تؔلفة الʺʨاد الʺʰاشʛة. –هامʞ الإنʳاز = الʺʽʰعات 
هʨ معʙل حʨʸل الʺʷʻأة على الʺال عThroughput Rate:  ȘȄʛʡ ʧمعʗل الإنʱاز - ب

  ولʝʽ الإنʱاج وȄقاس ʛʢǼح تؔلفة الʺʨاد الʺʰاشʛة مʧ إیʛاد الʺʽʰعات.الʺʽʰعات 
عʙʻ الȌȃʛ بʧʽ مقʙار هامʞ الإنʳاز الʺʴʱقȘ وʧʽȃ ما اسʻʱفʙه مʧ تؔلفة معʗل اسʯغلال الآلات: -ج

   .الʺʨرد الʺقʙʽ، حʱى ʧȞʺǽ تʛتʖʽ الʺʳʱʻات بهʙف تʛشʙʽ القʛارات الʺʱعلقة ǼالʺȄʜج الأمʲل للʺʳʱʻات
  -مʲاسʮة الإنʱاز في قʻاس الʯؒلفة: -د

ل وهʨ عʛʸʻ الʺʨاد الʺʰاشʛة ʙʻʱʶǽ مʴاسʰة الإنʳاز الي تʖȄʨʰ عʻاصʛ الʱؔالʽف إلى نʨعʧʽ الأو 
(لʶهʨلة تʙʴیʙ تؔلفة والʲاني هʨ عʛʸʻ نفقات الʷʱغʽل، في ʣل ذلʥ یʦʱ تʨزȄع نفقات الʷʱغʽل 

الʵامات الʺʰاشʛة الʺʻʱʶفʚة في إنʱاج الʨحʙة مʧ الʺʱʻج الʺʛاد قʽاس تؔلفʱه) وعلى أساس وقʗ الإنʳاز مʛجʴاً 
  ʽʺȞǼة الʨحʙات الʺʰاعة وسعʛ بʽعها.

 مʲاسʮة الإنʱاز لقʻاس الʯؒلفة وتʙشʗʻ القʙارات الإدارȂةاسʗʳʯام 
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أن مʙخل الʺʴاسʰة الانʳاز یʛتʜؔ على مʨʺʳعة مʧ الافʛʱاضات والʺفاهʦʽ الʱي یلاءم تʽʰʢقها 
الʺʷʻآت الʱي تعʺل في بʯʽة الʽʻʸʱع الʙʴیʘ وفى ʣل بʯʽة مʧ الʺʨارد الʺقʙʽة. وʚȃلʥ فهʨ یʽʱح 

مʺا یʕدȑ إلى  ،ʽة الʱي تʱلائʦ مع سʺات بʯʽة الʽʻʸʱع الʙʴیʲةالفʛص لʨʱفʛʽ الʺعلʨمات الʱؔلف
تʨفʛʽ مقایʝʽ و تʧʽʶʴ وتʛشʙʽ القʛارات الإدارȄة الʺʱʵلفة وتʛȄʨʢ نʦʤ قʽاس وتقʦʽʽ الأداء الʱقلǽʙʽة 

 أداء غʛʽ مالʽة.
  وʧȞʺȄ ذʛؗها في مʳالʧʽ رئʧʽʽʶʽ هʺا: 

 اسʗʳʯام مʲاسʮة الانʱاز في أغʙاض قʻاس الʯؒلفة بهʗف تʙȂʦʠ الʯقارʙȂ الʗاخلʻة أثʛ- أ
 ʛʽف غʽؔالʱال ʟʽʸʵاز في تʳالإن ʗوق ʙʺʱعǽ ازʳة الإنʰاسʴʺخل الʙة على إن مʛاشʰʺال

  .الʟʽʸʵʱ على الʺʳʱʻات الʱامة الʺʰاعة فقǼ Ȍاعʰʱارها وحʙات الإنʳاز
لʱي تʳʷع الʺʨʯʶلʧʽ على اسʙʵʱامه Ǽاعʰʱاره أفʹل مʱʷǽ ʧʺل وقʗ الإنʳاز العʙیʙ مʧ الʨʴافʜ ا 

 ʠفʵʻب تʨا الأسلʚل هʣ ؔلفة ففيʱاس الʽفي ق ȑʙʽقلʱذج الʨʺʻعها الʰʱي یʱل الʽʺʴʱال ʝأس
الأنʢʷة الʱي یʷʻأ عʻها الأعʰاء الإضافʽة مʲل تؔالʽف الاحʱفاǼ ȍالʺʜʵون والʙʱابʛʽ الʛقابʽة 

ʽفʵورة على تʛʹالǼ ʝȞعʻلفة، مʺا یʱʵʺها، الʨʺل نʙمع ʧل مʽقلʱة أو الʽاء الإضافʰة الأعʺʽق ʠ
وهʨ الأمʛ الȑʚ له  –وقʗ الإنʳاز  –كʺا یʻعʝȞ في مʴاولة تʵفʠʽ الʨقʗ الʺʻʱʶفʙ في الإنʱاج 

  )213-191، ص 1992(مȞؗ. ،ʙʺʴلمʛدوده الʙʽʳ في تʧʽʶʴ الأداء للʺʷʻأة 
 ʛȄقارʱال ʛȄʨʢʱها لʽاد الʻʱالاس ʧȞʺǽ يʱاضات والʛʱوالاف ʦʽالʺفاه ʠعǼ ازʳة الإنʰاسʴم ʛفʨت
 ʥة، وذلǽʙʽقلʱالأداء ال ʦʽʽاس وتقʽق ʦʤن ʛȄʨʢلفة وتʱʵʺة الȄارات الإدارʛالق ʙʽشʛاض تʛة لأغʽاخلʙال

  مʧ خلال إعادة تʦʽʺʸ هʚه الʱقارʛȄ بهʙف:
  لي مع الهʙف الؔلي للʺʷʻأة وهʨ تعʦʽʤ الȃʛح.الʴʱقȘ مʧ تʢابȘ نʱائج الأداء الفع- أ

تʴلʽل هامʞ الإنʳاز للʱعʛف على مقʙار الʺʶاهʺة الʴقʽقʽة لؔل مʱʻج على حʙه، بهʙف تʛشʙʽ -ب
  القʛارات الإدارȄة الʺʱعلقة Ǽاخʽʱار الʺȄʜج الأمʲل للʺʳʱʻات.

  )232، ص2001، زایʙ سالʦ(أن تʨؔن حافʜاً لʵʱفʠʽ الʺʜʵون لأدنى حʙ مʺʧȞ.-ج
  أثʙ اسʗʳʯام مʗخل الʲʸاسʮة الإنʱاز ؕأداة لʙʯشʗʻ القʙارات الإدارȂة - ب

  تʱʷʺل القʛارات الإدارȄة حʖʶ الفʛʱة الʜمʽʻة لها على ثلاثة قʛارات وهي:
وهي تلʥ القʛارات الʺʱعلقة Ǽعʺلʽات الʷʱغʽل الʨʽمʽة مʲل تʙʴیʙ مʨʺʳعة معʻʽة  القʛارات الʷʱغʽلʽة:- أ

  مʧ الآلات لأداء مهام معʻʽة وغʛʽها مʧ العʺلʽات الʷʱغʽلʽة.
القʛارات الʱي تʱعلǼ Șالʛʰامج: وهي تلʥ القʛارات الʱي تʱعلǼ Șإدخال مʳʱʻات أو خʙمات جʙیʙة -ب

  أو بʛامج تʧʽʶʴ الʨʳدة.
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سʛʱاتʽʳʽة: وهي قʛارات Ȅʨʡلة الأجل وعادة ما تهʙف هʚه القʛارات إلى تȌʽʢʵ وتʻفʚʽ القʛارات الا-ج
ة (مʲل اسʛʱاتʽʳʽة تʨʻع الʺʳʱʻات  ʛؗʷات الʽʳʽاتʛʱوراءها و اس ʧأة مʷʻʺف الʙي تهʱؔلفة) والʱال ʠخف

  تʴقȘʽ مʜʽة تʻافʽʶة.
وفȘ مʻهج مʴاسʰة الإنʳاز فإن معʽار الʦȞʴ على صʴة القʛارات الإدارȄة یʲʺʱل في تأثʛʽ هʚه 

ؗʺا أن ، القʛارات على مفاهʦʽ مʴاسʰة الإنʳاز الʲلاثة هامʞ الإنʳاز والʺʜʵون ونفقات الʷʱغʽل
اتʵاذ أʨ  ȑفʛ للʺʷʻأة مʕشʛات جʙیʙة في عʺلʽة تʛشʙʽ القʛارات الإدارȄة تʺʻȞها مʧتمʴاسʰة الإنʳاز 

قʛار إدارȑ یʱعلǼ Șالعʺلʽة الإنʱاجʽة، مʲل مʕشʛ قʽʺة الإنʳاز لؔل دقʽقة في القʙʽ ومʕشʛ قʽʺة 
 وشاملمʧ تؔالʽف الʷʱغʽل، وهʚه الʺʕشʛات تǼ ʦʶʱأنها ذات Ǽعʙ نʛʤ ؗلى رȄال الإنʳاز لؔل 

  ).89-85، ص 2001، صȑʛʰ صʺʨئʽل(
  القʙارات الإدارȂة وأثʙ دور مʲاسʮة الانʱاز ؕأداة لʙʯشʗʻ تلʣ القʙارات 

  نʛʶد الǼ ʦȞʽعʠ القʛارات الإدارȄة وهي تʲʺʱل Ǽالʱالي: 
 اسʗʳʯام مʲاسʮة الانʱاز ؕأداة لʙʯشʗʻ القʙارات الʯʸعلقة بʯؒالʻف الʦʱدة .1

الʙاخلي، تؔالʽف الفʷل إن تؔالʽف الʨʳدة تʱʷʺل على العʙیʙ مʧ العʻاصʛ مʲل تؔالʽف الفʷل 
الʵارجي، تؔالʽف الʺʻع، تؔالʽف الاكʷʱاف. وقʙ ذʛؗت Ǽعʠ الʙراسات أن إنفاق على أنʢʷة الʺʻع 
 ʛالأم ʨارجي وهʵاخلي والʙل الʷف الفʽتؔال ʧؗل م ʧة عʳاتʻؔلفة الʱفي ال ʛʽفʨها تʽعل ʖتʛʱʽس

ʵعل ت ʙاعʶي تʱع الʻʺة الʢʷة أنʽʺالإدارة إلى أه ʛʤن ʗیلف ȑʚؔلفة الʱال ʠʽف(Ostrenga., 
Ozan,., Mallihatton, Harwood,1992)  

 
 اسʗʳʯام مʲاسʮة الانʱاز ؕأداة لʙʯشʗʻ قʙارات تȊʻʠʳ الʻʲȁʙة وتʗʲیʗ تʻȜʵلة الʱʯʹʸات  .2

لؔي تʧȞʺʱ الادارة مʧ الȌʽʢʵʱ الʽʴȃʛة وتʙʴیʙ شȞل الʺʱʻج واتʵاذ القʛارات تعʙʺʱ على عʺلʽة قʽاس 
ʙیʙʴج وتʱʻؔلفة لؔل مʱة  الʽها في عʺلʽعل ʜʽ ʛؗʱة والʽʴȃر ʛʲات الأكʳʱʻʺال ʙیʙʴت ʦث ʧعه ومʽب ʛسع

الʽʰع والȘȄʨʶʱ مع الأخʚ في الاعʰʱار مʢʱلʰات ورغʰات العʺلاء. وفي ʣل ʛʣوف الʺʻافʶة العالʺʽة 
 ʛهʨح جʰأص ʦث ʧها ومʽف ʦȞʴʱللإدارة ال ʧȞʺǽ ي لاʱة الʽارجʵات الʛʽغʱʺال ʧع مʽʰال ʛح سعʰأص

ʽʢʵلة تȞʷا مʙج على حʱʻاس تؔلفة ؗل مʽوق ʙیʙʴل في تʲʺʱات تʳʱʻʺلة الʽȞʷت ʙیʙʴة وتʽʴȃʛال Ȍ
  ومʴاولة تʵفʠʽ تلʥ الʱؔالʽف Ǽأكʛʰ قʙر مʺʧȞ سعʽا وراء تعʦʽʤ الʽʴȃʛة.

 ʙیʙʴة وتʽʴȃʛال Ȍʽʢʵارات تʛاذ قʵات ʙʻارات الهامة عʰʱالاع ʙأح ʗف أهʺلʽؔالʱة الʰاسʴم ʦʽأن مفاه
هʨ تأثʛʽ الʢاقة الʙاخلʽة على هʚا القʛار حʘʽ أن مʙʴودǽة الʢاقة في مʛاحل تʽȞʷلة الʺʳʱʻات ألا و 

الإنʱاج تʕدȐ الى مʙʴودǽة حʦʳ الإنʳاز على مȐʨʱʶ الʺʷʻأة Ȟؗل. مʺا یʕدȐ الى اتʵاذ قʛارات 
غʛʽ صʴʽʴة في هʚا الʷأن ومʧ هʻا تأسʗʶ جهʨد الʺʙȄʕیʧ لʺʴاسʰة الإنʳاز الى عʙم ضʛورة 
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ʽل فʽʺا عʙا الʺʨاد الʺʰاشʛة على الʺʳʱʻات، ʡالʺا أن هʚه الʱؔالʽف ثابʱة ولا تʟʽʸʵ تؔالʽف الʷʱغ
.ʛʽʸة بها في الأجل القʢʰتʛʺارد الʨʺاقة الʡ اتʰʲل ʛاجي وآخʱج إنȄʜم ʧʽلف بʱʵت  

 ʨن هʨȞʽام سʤʻي للʶʽئʛال ʙʽل القʲʺي تʱة والʽاجʱاقة إنʡ حلة ذات أضعفʛʺال ʙیʙʴا فان تʻه ʧم
ʳح ʙیʙʴفي ت ʦاكʴحلةالʛʺال ʥتل ʧزم ʧج مʱʻه ؗل مʙفʻʱʶǽ اء على ماʻج بʱʻؗل م ʧاج مʱالإن ʦ .

)Galloway , D., and Waldron,D., 1988:(  
 اسʗʳʯام الʲʸاسʮة عʥ الانʱاز ؕأداة لʙʯشʗʻ قʙارات الʙʵاء أم الʶʹع .3

هʙف خفʠ الʱؔلفة ʤʴǽى Ǽأهʺʽة خاصة لȐʙ إدارة الʺʷʻأة في ʣل ʛʣوف الʺʻافʶة القȄʨة  إن
وأحʙ الʨسائل الʱي تʱعلȘ بهʚا الهʙف هʨ ما تقʨم Ǽه الإدارة مʧ مʛاجعة قʛار الʛʷاء أم الʽʻʸʱع. 

تʨرʙȄ والʺʻهج الʱقلȑʙʽ لاتʵاذ هʚا القʛار ǽعʙʺʱ على الʺقارنة بʧʽ تؔلفة الʽʻʸʱع داخلʽا وتؔلفة 
الأجʜاء الʺʢلȃʨة بʻاء على الʺعلʨمات الʱؔالʽفʽة فقȌ بʙون الأخʚ في الاعʰʱار تʙʴیʙ نقʢة 
الاخʻʱاق/القʙʽ في الʤʻام الإنʱاجي وما إذا ؗان الʜʳء الʺʛاد تʽʻʸعه ʱʴǽاج إلى تلʥ الʻقʢة خلال 

  :وهيهʻا سʨؔʱن الإدارة أمام ثلاثة احʱʺالات   تʽʻʸعه أم لا.
  الʠʸلʦب في مʙحلة ذات ʟاقة فائʷة:تʻʹʶع الʚʱء -أ

 ʗالي فإن ؗانʱالȃها وʱاقʡ لȞǼ ي لا تعʺلʱحلة الʛʺاقة الفائʹة هي الʢحلة ذات الʛʺالǼ ʙʸقǽ
الʢاقة الفائʹة تؔفى لʽʻʸʱع الʜʳء الʺʢلʨب فإن تؔلفة الʽʻʸʱع في هʚه الʴالة یʲʺʱل في تؔلفة 

 Ȑʛؔلفة الأخʱال ʛاصʻاقي عǼ اتʰʲل ʥوذل Ȍامات فقʵال ʧʽة هي الʺقارنة بȄارʛة القʙفإن القاع ʦث ʧوم
سعʛ تʨرʙȄ الʜʳء الʺʢلʨب بʱؔلفة خامات تʽʻʸع هʚا الʜʳء فإذا ؗان سعʛ الʨʱرʙȄ أكʛʰ مʧ تؔلفة 

.ʝȞالعǼ ʝȞأة والعʷʻʺع داخل الʽʻʸʱالح الʸن لʨȞǽ ارʛامات فإن القʵال  
  ا القʗʻ مʮاشʙة:تʻʹʶع الʚʱء الʠʸلʦب في الʙʸحلة الʯي تȖʮʴ الʙʸحلة الʯى به- ب

 ʙʽحلة القʛة مǽʚغʱر اللازم لʙالق ʧاقة أعلى مʡ ȐʨʱʶʺǼ ة تعʺلʛاشʰم ʙʽالق Șʰʶي تʱحلة الʛʺإن ال
وʨȞȄن دور هʚا الʺʜʵون هʨ ضʺان  Protective Bufferوذلʥ لʨʱفʛʽ ما ʶǽʺى ʜʵʺǼون الأمان 

  ʺʨʱلʙ.عʺل مʛحلة القȞǼ ʙʽامل ʡاقʱها ʨʡال الʨقʗ حʱى لا یʱأثʛ حʦʳ الإنʳاز ال
: تʻʹʶع-ج   الʚʱء الʠʸلʦب في الʙʸحلة الʯي تʰʸل قʗʻاً

تعʺل الʺʛحلة الʱي تʺʲل قȞǼ ʙʽامل ʡاقʱها وȃالʱالي لا یʨجʙ لʙیها أʡ ȑاقة فائʹة، ومʧ ثʦ فإن 
تʽʻʸع الʜʳء الʺʢلʨب في تلʥ الʺʛحلة سʨȞʽن على حʶاب تʽʻʸع أجʜاء أخȐʛ. فعلى سʽʰل الʺʲال 

Ȑʛ مʢلȃʨة في الأسʨاق الʵارجʽة وȃالʱالي ʧȞʺǽ بʽعها فإن اسʙʰʱال الʜʳء إذا ؗانʗ هʚه الأجʜاء الأخ
 ʥلʚاص بʵاز الʳار الإنʙقʺǼ ʙلʨʱʺاز الʳل الإنʽإلى تقل Ȑدʕʽس ʙʽحلة القʛلها في مʴب مʨلʢʺال
الʜʳء والقʛار هʻا هʨ قʽاس الإنʳاز لؔل دقʽقة، سʨاء أكان ذلʥ للأجʜاء الʺʰʱʶعʙة أو للʜʳء 
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ر الʙʰیل ذو الإنʳاز الأكʛʰ لؔل دقʽقة مʧ القʙʽ لʦʱʽ تʽʻʸعه في مʛحلة القʙʽ أولا الʺʢلʨب، واخʽʱا
.ʖʽتʛʱة له في الʽالʱاء الʜللأج ʟʸʵǽ حلةʛʺال ʥفي تل ʧزم ʧقى مʰʱوما ی  

في حالة ما إذا ؗان الʜʳء الʺʢلʨب تʽʻʸعه هʨ جʜء مʧ الʺʱʻج الʻهائي ولا یʨجʙ له أسʨاق خارجʽة 
فهʚا ǽعʻى أن تʽʻʸع ذلʥ الʜʳء داخلʽا "في مʛحلة القʙʽ" سʕʽدȐ إلى زȄادة Ǽʺعʻى لا ʧȞʺǽ بʽعه، 

 ȑʚقة والʽاز لؔل دقʳاس الإنʽعلى مق ʛثʕʽالي سʱالǼ اʚحلة، وهʛʺال ʥج في تلʱʻʺا الʚاللازم له ʗقʨال
سʵʻʽفʠ لȄʜادة هʚا الʨقʗ، الأمʛ الȑʚ سʕʽدȐ إلى اخʱلاف تʛتʖʽ الʺʳʱʻات حʖʶ رʱʽʴȃها 

  ف الʽȞʷʱلة الʺʲلى للإنʱاج.وȃالʱالي اخʱلا
.اسʗʳʯام الʲʸاسʮة عʥ الانʱاز ؕأداة لʙʯشʗʻ قʙارات الاسʸʰʯار في الآلات وȀجʙاء تʻʴʲʹات 4 

  على الʙʸحل 
ǽعʙʺʱ الʺʻهج الʱقلȑʙʽ في الʦȞʴ على قʛارات الاسʲʱʺار الʺʱعلقة Ǽالآلات وȂجʛاء تʻʽʶʴات على 

،ʙؔلفة والعائʱل الʽلʴأ تʙʰاحل على مʛʺة  الȃʨلʢʺات الʻʽʶʴʱتؔلفة ال ʧʽالʺقارنة ب ʦʱأ یʙʰʺا الʚووفقا له
والعائʙ الǽ ȑʚعʨد على الʺʷʻأة نʛʽʤ إجʛاء تلʥ الʻʽʶʴʱات، مع ضʛورة أخʚ الʺʷʻأة في الاعʰʱار 
 ʦل ȑʙʽقلʱهج الʻʺال ʧؔل ،ʛیل آخʙʰارها لʽʱة اخʳʽʱها نʽح الʹائع علȃʛى الʻعʺǼ ،یلةʙʰصة الʛتؔلفة الف

  ن ʨȞǽن هʚا الʧʽʶʴʱ في مʛحلة القʙʽ أو في أȑ مʛحلة أخʜʽʺǽ .Ȑʛ بʧʽ أ
 ،ʙون عائʙة تؔلفة بǼاʲʺǼ نʨȞǽ ʙاً قʙʽل قʲʺاحل لا تʛعلى آلات أو م ʧʽʶʴت ȑاء أʛأن إج ʙʳن ʥلʚل
لأن تلʥ الʺʛاحل أو الآلات لʙیها ʡاقة فائʹة، وȃالʱالي فإن أȑ قʛار أو تʧʽʶʴ بها سʕʽدȐ إلى 

ʽاقة غʢة الʰʶاز ارتفاع نʳة الإنʺʽة لأن قʙفائ ȑأǼ أةʷʻʺد على الʨعǽ ʧاء لʛا الإجʚغلة، وهʱʶʺال ʛ
.ʛʽغʱت ʦل  

إن مʛʰرات الʱؔلفة لا تʕدȑ دائʺا إلى الʱʻائج الʺفʹلة وȃالʱالي فإن الȄʛʢقة الأكʛʲ فعالʽة هي 
نʳاز اسʙʵʱام مʛʰرات الإنʳاز، حʘʽ یʦʱ تʛȄʨʢ تʴلʽل الʱؔلفة والعائʨʸǼ ʙرة أخȐʛ لقʽاس قʽʺة الإ

   .لؔل جʽʻه مʧ نفقات الʷʱغʽل
  الʚʱء الʰالʖ الإʟار العʸلي للʖʲʮ (الʗراسة مʗʻانʻة):

- :ʖʲʮة الʻʱي مʹهʱال ،ʘʴʰي وضعها الʱة الʽʲʴʰاؤلات الʶʱة على الǼوالإجا ،ʘʴʰف الʙه Șʽقʴʱل
ʘاحʰم الʙʵʱاس ʘʴʰات الʽضʛار فʰʱاولة لاخʴلة، ومȞʷʺال ʛهʨل جʲʺا ، تʚائي هʛقʱهج الاسʻʺال

في تʻاول الʙراسة الʺʙʽانʽة مʧ  الʨصفي الʴʱلʽلي واسʙʵʱم الʺʻهج الʘʴʰ،الʺʻهج لاخʰʱار فʛضʽات 
ʛʽʶفʱل والʽلʴʱادها  خلال الʙإع ʦي تʱانة الʰʱخلال الاس ʧانات اللازمة مʽʰل على الʨʸʴال ʦت ʙوق

  .SPSSم الʛʰنامج الإحʸائي لهʚا الغʛض، وتʦ تفȄʛغ الʽʰانات وتʴلʽل الʱʻائج Ǽاسʙʵʱا
  قʢاع غʜة. داخل) مʷʻاة صʻاعʽة 60تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ ( مʸʯʱع الʗراسة:
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  عʻʹة الʗراسة:
 ) ʧن مʨȞʺراسة الʙع الʺʱʳاد مʛانات على أفʽʰʱع الاسȄزʨʱب ʘاحʰاع 60قام الʢة في قʽاعʻأة صʷʻم (

ان مʨʺʳع الاسʽʰʱانات العائʙة ( ) اسʰʱانة150غʜة بʨاقع ( ), %80) اسʰʱانة، وهي ما نʱʰʶه (120وؗ
انʗ صالʴة للʴʱلʽل وهʚه الʰʶʻة جʙʽة في العʛف الإحʸائي والʘʴʰ العلʺي لʨؔنها تʽʱح الʺʳال  وؗ

  لʱعʺʦʽ نʱائج الʙراسة مʱʳʺع الʙراسة.
  والʙʳاول الʱالʽة تʧʽʰ خʸائʟ وسʺات عʻʽة الʙراسة ؗʺا یلي:

  الأول: الʸعلʦمات الʻʶʳʵةالʚʱء 
مʧ عʻʽة الʙراسة الʺʕهل العلʺي لهʦ  %80.00) أن 1یʧʽʰ جʙول رقʦ ( الʓʸهل العلʸي:
مʧ عʻʽة الʙراسة الʺʕهل العلʺي لهʦ "ماجʛʽʱʶ", مʺا یʙل على جʨدة  ȞǼ"15.00%الʨرʨȄس"، و 

  تأهل أفʛاد العʻʽة ʨʸǼرة تʺʻȞهʦ مʧ فهʦ عʰارات والإجاǼة علʽها 
مʧ عʻʽة الʙراسة تʸʸʵهʦ العلʺي  %72.50) أن 2یʧʽʰ جʙول رقʦ ( لʸي:عاللʝʶʳʯ ا

مʺا یʙل على قʙرة  مʧ عʻʽة الʙراسة تʸʸʵهʦ العلʺي "إدارة أعʺال"، %12.50"مʴاسʰة"، وأن 
  أفʛاد العʻʽة فهʦ العʰارات الʱي هي في مʳال تʸʸʵهʦ وȂعʢاء اجاǼات مʨضʨعʽة ودقʽقة.

مʧ عʻʽة الʙراسة مʶʺاهʦ الʽʣʨفي "مʙیʛ  %20.00) أن 3(جʙول رقʦ  یʧʽʰ الʻʡʦفي:الʸʴʸى 
ة ʛؗمالي", وأن  %17.50أن  ،"ش ʛیʙفي "مʽʣʨال ʦاهʺʶراسة مʙة الʻʽع ʧة  %15.00مʻʽع ʧم

مʧ عʻʽة الʙراسة مʶʺاهʦ الʽʣʨفي  %40.00الʙراسة مʶʺاهʦ الʽʣʨفي "رئʝʽ قʦʶ", وأن 
ي "أخȐʛ" مʺا یʙل على قʙرتهʦ على فهʦ الʙراسة مʶʺاهʦ الʽʣʨفمʧ عʻʽة  %7.50"مʴاسʖ", وأن 

  عʰارات الاسʰʱانة والإجاǼة علʽها بʙقة ومʨضʨعʽة.
مʧ عʻʽة الʙراسة سʨʻات الʛʰʵة لʙیهʦ " أقل مʧ  %10.00) أن 4یʧʽʰ جʙول رقʦ ( سʹʦات الʙʮʳة:

سʨʻات", وأن  10 إلى 5مʧ عʻʽة الʙراسة سʨʻات الʛʰʵة لʙیهʦ "مʧ  %42.50سʨʻات"، وأن  5
47.50%  ʛʲأك "ʦیهʙة لʛʰʵات الʨʻراسة سʙة الʻʽع ʧم ʧ10م  ʦعلى فه ʦرتهʙل على قʙات"، مʺا یʨʻس

   .بʙقة عʰارات الاسʰʱانة والإجاǼة علʽها
  

) ʤول رقʗة 1جʹʻع عȂزʦت (
ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗال 

  الʓʸهل العلʸي

  ) ʤول رقʗع 2جȂزʦت   (
حʔʴ  عʻʹة الʗراسة

 ʙʻغʯيمʸالعل ʝʶʳʯال  

  
) ʤول رقʗة  )3جʹʻع عȂزʦت

ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗى  الʸʴʸال
  الʻʡʦفي

  ) ʤول رقʗة 4جʹʻع عȂزʦت (
ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗات  الʦʹس

  الʙʮʳة
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      80  96  بكالوریوس

  10  12أقل من     20  24      72  87  
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مدیر   محاسبة
  شركة

5 
  سنوات

  
  

  15  18  ماجستیر
    

ادارة 
  أعمال

15  12  
    

مدیر 
  مالي

21  17.5  
 5من   

 10 إلى
  سنوات

51  42.5  

  
  

  دكتوراه
0  0  

علوم   
مالیة 

  ومصرفیة
9  7.5  

    
رئیس 

  قسم
18  15  

    
أكثر من 

10 
  47.5  57  سنوات

اخرى 
    40  48  محاسب    0  0  اقتصاد    5  6  (دبلوم)

    7.5  9  أخرى    7.5  9  أخرى       
 100  120  المجموع   100  120  المجموع   100  120  المجموع   100  120  المجموع

  :الʗارسة أداة
ولقʗ تʤ تقʤʻʴ  أثʙ تȖʻʮʠ مʲاسʮة الإنʱاز ؕأداة لʙʯشʗʻ القʙارات الإدارȂة تʦ إعʙاد اسʰʱانة حʨل "

 ʥأیʚانة إلى جʮʯكʺا یلي: الاس  
 ء الأولʚʱال:  ʧن مʨؔʱȄراسة وʙة الʻʽة لعʽʸʵʷانات الʽʰال ʧن مʨؔʱات 4یʛفق. 

  نʦؒʯȂاني: وʰء الʚʱاز ؗأداة  الʳة الإنʰاسʴم Șʽʰʢت ʛاول أثʻʱة یʽانات الأساسʽʰال ʧم
 مʴاور ؗʺا یلي: 4لʛʱشʙʽ القʛارات الإدارȄة، وتʦ تقʽʶʺه إلى 

، تȘʽʰʢ مʴاسʰة الإنʳاز على قʽاس الʱؔلفة بهʙف تʛȄʨʢ الʱقارʛȄ الʙاخلʽة أثʛالʦʲʸر الأول:  .1
 ʧن مʨؔʱȄات. 7وʛفق 

أثʛ تȘʽʰʢ مʴاسʰة الإنʳاز ؗأداة لʛʱشʙʽ قʛارات تȌʽʢʵ الʽʴȃʛة وتʙʴیʙ تȞʷلʽة  الʦʲʸر الʰاني: .2
 فقʛات. 7وʨؔʱȄن مʧ  الʺʳʱʻات،

3. :ʖالʰر الʦʲʸال ʽشʛʱاز ؗأداة لʳة الإنʰاسʴم Șʽʰʢت ʛأث ʧن مʨؔʱȄع، وʽʻʸʱاء أم الʛʷارات الʛق ʙ
 فقʛات. 7

أثʛ تȘʽʰʢ مʴاسʰة الإنʳاز ؗأداة لʛʱشʙʽ قʛارات الاسʲʱʺار في الآلات وȂجʛاء  الʦʲʸر الʙاǺع: .4
 فقʛات. 7وʨؔʱȄن مʧ ، تʻʽʶʴات على الʺʛحل

 ʧنة مʨȞة مʛات على ؗل فقǼالإجا ʗؗان ʙرجة "  5وقʙال ʘʽات حǼي  5إجاʻة " تعʗʵǺ Ȗافʦم
  ).5ؗʺا هʨ مʨضح ʙʳǼول رقʦ ( غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة " تعʻي1لʙرجة "وا

  
)ʤول رقʗات5جǺاس الإجاʻمق ( 

 غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة غʙʻ مʦافȖ  مʦʯسȊ مʦافȖ مʦافʗʵǺ Ȗة  الʻʹʶʯف
  1  2  3  4  5  الʗرجة

  صʗق وثʮات الاسʮʯانة:
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1-ʥʻʸȜʲʸق الʗانة :صʰʱالاس ʗضʛُع  ʧة أعʹاء مʶʺخ ʧم ʗتألف ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳعلى م
أعʹاء الهʯʽة الʙʱرʽʶȄة، والʺʧʽʸʸʵʱ في مʳال الإدارة والʺʴاسʰة والإحʸاء وقʙ تʺʗ الاسʳʱاǼة 

.ʧʽʺȞʴʺادة الʶلآراء ال  
تʦ حʶاب الاتʶاق الʙاخلي لفقʛات الاسʽʰʱان على عʻʽة : صʗق الاتʴاق الʗاخلي لفقʙات الاسʮʯانة -2

مفʛدة، وذلʶʴǼ ʥاب معاملات الارتʰاȋ بʧʽ ؗل فقʛة  30سʢʱلاعʽة الʰالغ حʳʺها الʙراسة الا
  والʙرجة الؔلʽة للʺʨʴر الʱاǼعة له ؗʺا یلي. 

أثʛ تȘʽʰʢ مʴاسʰة الإنʳاز على قʽاس الʱؔلفة بهʙف تʛȄʨʢ : الʗʶق الʗاخلي لفقʙات الʦʲʸر الاول .1
 .الʱقارʛȄ الʙاخلʽة

أثʛ تȘʽʰʢ مʴاسʰة الإنʳاز ؗأداة لʛʱشʙʽ قʛارات تȌʽʢʵ الʽʴȃʛة الʰاني: الʗʶق الʗاخلي لفقʙات الʦʲʸر  .2
  وتʙʴیʙ تȞʷلʽة الʺʳʱʻات.

3.  :ʖالʰر الʦʲʸات الʙاخلي لفقʗق الʗʶاء أم الʛʷارات الʛق ʙʽشʛʱاز ؗأداة لʳة الإنʰاسʴم Șʽʰʢت ʛأث
  .الʽʻʸʱع

ة لʛʱشʙʽ قʛارات الاسʲʱʺار في : أثʛ تȘʽʰʢ مʴاسʰة الإنʳاز ؗأدا الʗʶق الʗاخلي لفقʙات الʦʲʸر الʙاǺع .4
  .الآلات وȂجʛاء تʻʽʶʴات على الʺʛحل

الأول، یʧʽʰ معاملات الارتʰاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات الʺʨʴر  )9) و (8) و(7و( )6ول رقʦ (اʙʳال
والȑʚ یʧʽʰ أن معاملات  ،ʦوالʺعʙل الؔلي لفقʛاته والʨʴر الʲاني، والʺʨʴر الʲالʘ والʺʨʴر الʛاǼع،

وقʽʺة  0.05لؔل فقʛة اقل مʧ  حʘʽ إن القʽʺة الاحʱʺالʽة )،0.05الارتʰاȋ الʺʻʽʰة دالة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

r  ةʺʶق ʧم ʛʰة أكȃʨʶʴʺالr  ȑاوʶي تʱة والʽولʙʳ0.361الʴʺات الʛفق ʛʰʱتع ʥلʚȃعة صادقةور ا، وȃلʺا  الأر
     .وضعʗ لقʽاسه

) ʤول رقʗق6جʗʶر الأول ) الʦʲʸات الʙاخلي لفقʗال  

  م
معامل 

 ȉاʮالارت  
 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة
ʗʹم  دالة ع   ȉاʮمعامل الارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

ʗʹدالة ع  

1  0.507  0.004 0.01  2  0.436* 0.016 0.05  

3  0.760 0.000 0.01  4  0.549 0.002 0.01  

5  0.405 0.027 0.05  6  0.634 0.000 0.01  

7  0.544  0.002  0.01        

  0.361"  تʶاوȑ 28ودرجة حȄʛة " 0.05الʙʳولʽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  rقʽʺة 
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) ʤول رقʗق7جʗʶاني ) الʰر الʦʲʸات الʙاخلي لفقʗال  

  م
معامل 

 ȉاʮالارت  
 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة
ʗʹم  دالة ع   ȉاʮمعامل الارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

ʗʹدالة ع  

1  0.412  0.024 0.05  2  0.640 0.000 0.01  

3  0.590 0.001 0.01  4  0.401 0.028 0.05  

5  0.707 0.000 0.01  6  0.699 0.000 0.01  

7  0.561  0.001  0.01        

) ʤول رقʗ8جʖالʰر الʦʲʸات الʙاخلي لفقʗق الʗʶال (  

  م
معامل 

 ȉاʮالارت  
 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة
ʗʹم  دالة ع   ȉاʮمعامل الارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

ʗʹدالة ع  

1  0.370  0.044 0.05  2  0.684 0.000 0.01  

3  0.670 0.000 0.01  4  0.552 0.002 0.01  

5  0.550 0.002 0.01  6  0.657 0.000 0.01  

7  0.551  0.002  0.01        

) ʤول رقʗع9جǺاʙر الʦʲʸات الʙاخلي لفقʗق الʗʶال (  

  م
معامل 

 ȉاʮالارت  
 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة
ʗʹم  دالة ع   ȉاʮمعامل الارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

ʗʹدالة ع  

1  0.365  0.047 0.05  2  0.664 0.000 0.01  

3  0.457 0.011 0.05  4  0.445 0.014 0.05  

5  0.542 0.002 0.01  6  0.462 0.010 0.05  

7  0.515  0.004  0.01        

  0.361" تʶاوȑ 28ودرجة حȄʛة " 0.05الʙʳولʽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  rقʽʺة 
  الʗʶق الʮʹائي:

) ʦول رقʙ10ج(  ʧʽʰی ȑʚاته، والʛل الؔلي لفقʙانة والʺعʰʱات الاسʛفق ʧة مʛؗل فق ʧʽب ȋاʰمعاملات الارت ʧʽʰی
لؔل فقʛة اقل مʧ  )، حʘʽ إن القʽʺة الاحʱʺالʽة0.05أن معاملات الارتʰاȋ الʺʻʽʰة دالة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

تعʛʰʱ فقʛات الʺʳال الاول  ، وʚȃل0.361ʥالʙʳولʽة والʱي تʶاوr  ȑالʺȃʨʶʴة أكʛʰ مʧ قʶʺة  rوقʽʺة  0.05
  صادقة لʺا وضعʗ لقʽاسه.
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) ʤول رقʗانة10جʮʯائي للاسʹʮق الʗʶال (  
ʤقʙر  الʦʲʸال   ȉاʮة  معامل الارتʻالʸʯة الاحʸʻالق  ʗʹدالة ع  
  0.01 0.000 0.821  الʦʲʸر الأول  1
  0.01 0.000 0.841  الʦʲʸر الʰاني  2
3  ʖالʰر الʦʲʸ0.01 0.000 0.882  ال  
  0.01 0.000 0.862  الʙاǺع الʦʲʸر  4

  0.361" تʶاوȑ 28ودرجة حȄʛة " 0.05الʙʳولʽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  rقʽʺة 
  :Reliabilityثʮات فقʙات الاسʮʯانة 

قʙ أجȐʛ الʰاحʘ خʨʢات الʰʲات على العʻʽة الاسʢʱلاعʽة نفʶها ȄʛʢǼقʧʽʱ هʺا Ȅʛʡقة الʜʳʱئة 
  الʸʻفʽة ومعامل ألفا ʛؗونʰاخ.

  :Split-Half Coefficientالʚʱʯئة الʹʶفʻة  Ȃʙʟقة -1

تʦ إʳǽاد معامل ارتʰاȋ بʛʽسʨن بʧʽ معʙل الأسʯلة الفʛدǽة الʛتʰة ومعʙل الأسʯلة الʜوجʽة الʛتʰة  
لؔل Ǽعʙ وقʙ تʦ تʽʴʸح معاملات الارتʰاǼ ȋاسʙʵʱام معامل ارتʰاȋ سʛʽʰمان بʛاون للʽʴʸʱح 

)Brown Coefficient-Spearman الʺعادلة ʖʶات =  ) حʰʲة: معامل الʽالʱال
1

2
ر

حʘʽ  ر

.ȋاʰر معامل الارت  
  :ȂʙʟCronbach's Alphaقة ألفا ʙؕونʮاخ  -2

  اسʙʵʱم الʰاحȄʛʡ ʘقة ألفا ʛؗونʰاخ لقʽاس ثʰات الاسʰʱانة Ȅʛʢؗقة ثانʽة لقʽاس.
) ʦول رقʙج ʧʽب ʙ11ق ʘاحʰال ʧʯʺʢǽ ان مʺاʽʰʱات الاسʛاً لفقʽʰʶن ʛʽʰؗ اتʰاك معامل ثʻأن ه ʧʽʰی (

  على اسʙʵʱام الاسʰʱانة ȞǼل ʡʺأنʻʽة.
) ʤول رقʗ11ج(اخʮونʙؕ ة وألفاʻفʶʹئة الʚʱʯقة الȂʙʟ) اتʮʰمعامل ال (  

  الʦʲʸر
عʗد 

  الفقʙات
الʚʱʯئة 
  الʹʶفʻة

الارتʮاȉ  ملامع
  الʲʶʸح

  ألفا ʙؕونʮاخ  

 0.609  0.791 0.654 7 الʦʲʸر الأول
 0.669 0.697 0.536  7  الʦʲʸر الʰاني
ʖالʰر الʦʲʸ0.673 0.704 0.543 7  ال 
  0.673 0.798  0.664  7 الʦʲʸر الʙاǺع

  
  تʲلʻل فقʙات وفʙضʻات الʗراسة.
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) لʴʱلʽل فقʛات الاسʰʱانة, والʜʳء الʱالي One Sample T testللعʻʽة الʨاحʙة (  Tتʦ اسʙʵʱام اخʰʱار 
ومȑʨʱʴǽt  Ȑʨʱʶ على الʰʶʻة الʺȄʨʯة لʙʰائل ؗل فقʛة وʚؗلʥ الʺʨʱسȌ الʶʴابي والʨزن الʰʶʻي وقʽʺة 

 tالʙلالة لؔل فقʛة، وتʨؔن الفقʛة إʳǽابʽة Ǽʺعʻى أن أفʛاد العʻʽة یʨافقʨن على مʨʱʴاها إذا ؗانʗ قʽʺة 
" ومȐʨʱʶ معȄʨʻة 119عʙʻ درجة حȄʛة " 1.975الʙʳولʽة والʱي تʶاوt   ȑالʺȃʨʶʴة أكʛʰ مʧ قʽʺة 

"0.05 ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶ0.05" ( أو م  ʧم ʛʰي أكʰʶʻزن الʨة % 60والʽʰة سلʛن الفقʨؔو ، وت (
الʙʳولʽة  tالʺȃʨʶʴة أصغʛ مʧ قʽʺة  Ǽtʺعʻى أن أفʛاد العʻʽة لا یʨافقʨن على مʨʱʴاها إذا ؗانʗ قʽʺة 

" ( أو مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مʧ 0.05" ومȐʨʱʶ معȄʨʻة "119عʙʻ درجة حȄʛة " 1.975 –وȑ والʱي تʶا
0.05  ʧي أقل مʰʶʻزن الʨ60وال% ȑاوʶǽ يʰʶʻزن الʨة إذا ؗان الʙایʴة مʛة في الفقʻʽن آراء العʨؔوت ، (

60%.  
ʙȂ هل لȖʻʮʠʯ مʲاسʮة الإنʱاز أثʙ على قʻاس الʯؒلفة بهʗف تʙȂʦʠ الʯقار الʓʴال الأول: 

  الʗاخلʻة؟
  وللإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال قام الʰاحǼ ʘفʛض الفʛضʽة الʱالʽة:

 ʙȂقارʯال ʙȂʦʠإلى ت ȏدʓؒلفة یʯاس الʻاض قʙاز لأغʱة الإنʮاسʲم Ȗʻʮʠة الأولى: " تʻضʙالف
  الʗاخلʻة"

 ʦي، وتʰʶʻزن الʨوال ،ȑارʽاف الʺعʛʴابي، والانʶʴال Ȍسʨʱʺاب الʶʴǼ ʘاحʰها قام الʻة عǼوللإجا
للعʻʽة الʨاحʙة، لؔل فقʛة مʧ فقʛات الʺʨʴر الأول والاسʳʱاǼة الؔلʽة للʺʨʴر،  tاخʰʱار  اسʙʵʱام

) ʦول رقʙʳر 12والʨʴات مʛل فقʽلʴضح تʨالأول) ی:  
)ʤول رقʗر 12جʦʲʸة لʹʻاد العʙة افǺاʱʯضح اسʦالأول) ی  

  الفقʙة  م
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

 tقʸʻة   الʦزن الʹʮʴي
القʸʻة 

  الاحʸʯالʻة

1  
 ʙȂتقار ʤʻʸʶإلى ت ȏدʓاز یʱة الإنʮاسʲم Ȗʻʮʠت
تʴاعʗ على اجʙاء الʸقارنة بʥʻ الاداء الفلي مع 

  الهʗف الؒلي للʵʹʸأة
4.300 0.751 86.00%  18.95 0.000 

2  
تȖʻʮʠ مʲاسʮة الإنʱاز تʦفʙ تقارʙȂ دقʻقة 
 Ȏʗʸة على الʙاشʮʸال ʙʻف غʻؒالʯال ʝʻʶʳʯل

  .الȂʦʠل
4.075 0.757 81.50% 15.54 0.000 

3  

تȖʻʮʠ مʲاسʮة الإنʱاز یʦفʙ معلʦمات تفʻʶلʻة 
ات الأداء قʮل  ʙؕʲة ومʠʵف الأنʻع تؒالʮʯت ʥع
 ʥقة عʻدق ʙȂقارʯلاً لʦه وصʗعȁاج وʯوأثʹاء الإن

  الʱʯʹʸات والأسعار.

3.975 0.761 79.50% 14.03 0.000 

 0.000 13.53 %80.00 0.809 4.000تȖʻʮʠ مʲاسʮة الإنʱاز تʦفʙ تقارʙȂ تʴاعʗ في    4
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  الفقʙة  م
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

 tقʸʻة   الʦزن الʹʮʴي
القʸʻة 

  الاحʸʯالʻة
  .الؒافʻة على الʯؒلفة بهʗف تʳفʷʻهاالʙقاǺة 

5  
تȖʻʮʠ مʲاسʮة الإنʱاز تʦفʙ تقارʙȂ رقابʻة على 
 ʃɾʦʸال ʤʻعʗدة وتʦʱال ʙȂʦʠة وتʠʵالأن

  .الʯʹافʴي
4.125 0.716 82.50% 17.19 0.000 

6  
 ʥة عȂدور ʙȂقارʯال ʙفʦاز یʱة الإنʮاسʲم Ȗʻʮʠت

وأنʠʵة الʤʻʸʶʯ والʯʹفʘʻ، مȂʦʯʴات الأداء 
  .والʻʮع، وما Ǻعʗ الʻʮع

4.025 1.016 80.50%  11.04 0.000 

7  
تȖʻʮʠ مʲاسʮة الإنʱاز یʦفʙ معلʦمات دقʻقة 
 ʙȂʦʠʯث والʦʲʮف الʻة تؒالʹʸʷʯة مʸوملائ

  .والȊʻʠʳʯ، لإنʯاج
3.875 0.875 77.50%  10.95 0.000 

 0.000 22.50 81.06% 0.512 4.053  جʻʸع الفقʙات

  1.975" تʶاوȑ 119ودرجة حȄʛة " 0.05الʙʳولʽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  tقʽʺة 
للعʻʽة والȑʚ یʧʽʰ آراء أفʛاد عʻʽة الʙراسة في فقʛات الʺʨʴر  tهʻا یȐʛ الʰاحǼ ʘعʙ اسʙʵʱام اخʰʱار 

)ʦول رقʙʳخلال ال ʧة 12الاول مʺʽالق ʧم ʛʰر أكʨʴʺات الʛع فقʽʺʳابي لʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال (
 ȑاوʶǽ يʰʶʻزن الʨة والʙایʴʺة الʢسʨʱʺاض  %81.06الʛاز لأغʳة الإنʰاسʴم Șʽʰʢل أن تʙمʺا ی

ʱال ʛȄʨʢإلى ت ȑدʕؔلفة یʱاس الʽدلالةق Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽاخلʙال ʛȄل قارʨʰالي قʱالȃو .
 ʛȄقارʱال ʛȄʨʢإلى ت ȑدʕؔلفة یʱاس الʽاض قʛاز لأغʳة الإنʰاسʴم Șʽʰʢة الأولى القائلة (تʽضʛالف

  الʙاخلʽة).
هل لȖʻʮʠʯ مʲاسʮة الإنʱاز ؕأداة أثʙ لʙʯشʗʻ قʙارات تȊʻʠʳ الʻʲȁʙة وتʗʲیʗ الʓʴال الʰاني: 

  وللإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال قام الʰاحǼ ʘفʛض الفʛضʽة الʱالʽة: الʱʯʹʸات؟تʻȜʵلة 
ʻانʰة الʻضʙةالف ʗیʗʲة وتʻʲȁʙال Ȋʻʠʳارات تʙق ʗʻشʙʯل ȏدʓاز ؕأداة یʱة الإنʮاسʲم Ȗʻʮʠت " :

  تʻȜʵلة الʱʯʹʸات "
 ʦي، وتʰʶʻزن الʨوال ،ȑارʽاف الʺعʛʴابي، والانʶʴال Ȍسʨʱʺاب الʶʴǼ ʘاحʰها قام الʻة عǼوللإجا

للعʻʽة الʨاحʙة، لؔل فقʛة مʧ فقʛات الʺʨʴر الʲاني والاسʳʱاǼة الؔلʽة للʺʨʴر،  tخʰʱار اسʙʵʱام ا
) ʦول رقʙʳر 13والʨʴات مʛل فقʽلʴضح تʨاني.) یʰال  

)ʤول رقʗر 13جʦʲʸة لʹʻاد العʙة افǺاʱʯضح اسʦاني) یʰال  

05.0
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  الفقʙة  م
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

الʦزن 
  الʹʮʴي

 tقʸʻة 
القʸʻة 

 الاحʸʯالʻة

1  
 ʥمات عʦمعل ʙفʦاز یʱة الإنʮاسʲم Ȗʻʮʠت
الʦقʕ الȏʘ تʯʴغʙقه ؕل مʙحلة مʥ مʙاحل 

  دورة حʻاه الʯʹʸج.
4.075 0.650 81.50%  18.10 0.000 

2  
تȖʻʮʠ مʲاسʮة الإنʱاز ǻقʗم معلʦمات 
كافʻة وملائʸة لʴʸاعʗة الإدارة في اتʳاذ 

  .القʙارات
4.125 0.783 82.50% 15.72 0.000 

3  
 ʗʻشʙفي ت ʤهʴǻ ازʱة الإنʮاسʲم Ȗʻʮʠت
قʙارات تȊʻʠʳ الʻʲȁʙة وتʻȜʵلة الʱʯʹʸات 

  للاسʯفادة مʹها.
4.150 0.795 83.00% 15.83 0.000 

4  
تȖʻʮʠ مʲاسʮة الإنʱاز ʴǻاعʗ على 

عʗد الʦحʗات - تʥʻʴʲ (معʗل الإنʱاز
  الʮʸاعة الʗʻʱة / وقʕ الʻʹʶʯع).

4.275 0.744 85.50% 18.76 0.000 

5  
تȖʻʮʠ مʲاسʮة الإنʱاز ʴǻاعʗ على 
تʳفʞʻ وقʕ الإنʱاز وȁالʯالي تقلʻل الʯؒلفة 

  وزȂادة الʻʲȁʙة.
4.075 0.757 81.50% 15.54 0.000 

6  

 ʗیʗʲعلى ت ʗاعʴǻ ازʱة الإنʮاسʲم Ȗʻʮʠت
 ȉنقا ʗیʗʲخلال ت ʥات مʱʯʹʸأسعار ال
الاخʯʹاق والʠاقات غʙʻ الʯʴʸغلة والعʸل 

  على اسʯغلالها.

3.975 0.883 79.50%  12.08 0.000 

7  
تȖʻʮʠ مʲاسʮة الإنʱاز ʴǻاعʗ على 
تʳفʞʻ الʚʳʸون مع الاسʱʯاǺة الȂʙʴعة 

  لʠلʔ العʸلاء.
4.200 0.717 84.00%  18.33 0.000 

 0.000 25.32 %82.50 0.486 4.125 جʻʸع الفقʙات

  1.975" تʶاوȑ 119ودرجة حȄʛة " 0.05الʙʳولʽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  tقʽʺة 
للعʻʽة والȑʚ یʧʽʰ آراء أفʛاد عʻʽة الʙراسة في فقʛات الʺʨʴر  tهʻا یȐʛ الʰاحǼ ʘعʙ اسʙʵʱام اخʰʱار 

)ʦول رقʙʳخلال ال ʧة 13الأول مʺʽالق ʧم ʛʰر أكʨʴʺات الʛع فقʽʺʳابي لʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال (
 ȑاوʶǽ يʰʶʻزن الʨة والʙایʴʺة الʢسʨʱʺاز ؗأداة  %82.50الʳة الإنʰاسʴم Șʽʰʢل تʙمʺا ی ȑدʕی

. وȃالʱالي قʨʰل لʛʱشʙʽ قʛارات تȌʽʢʵ الʽʴȃʛة وتʙʴیʙ تʽȞʷلة الʺʳʱʻات عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 05.0
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 ʙیʙʴة وتʽʴȃʛال Ȍʽʢʵارات تʛق ʙʽشʛʱل ȑدʕاز ؗأداة یʳة الإنʰاسʴم Șʽʰʢة القائلة (تʽانʲة الʽضʛالف
  .تʽȞʷلة الʺʳʱʻات)
 :ʖالʰال الʓʴقال ʗʻشʙʯل ʙاز ؕأداة أثʱة الإنʮاسʲم Ȗʻʮʠʯع؟هل لʹʶاء أم الʙʵارات الʙ   ةǼوللإجا

  عʧ هʚا الʕʶال قام الʰاحǼ ʘفʛض الفʛضʽة الʱالʽة:
  الفʙضʻة الʰالʰة: " تȖʻʮʠ مʲاسʮة الإنʱاز ؕأداة یʓدȏ إلى تʙشʗʻ قʙارات الʙʵاء أم الʶʹع "

 ʦي، وتʰʶʻزن الʨوال ،ȑارʽاف الʺعʛʴابي، والانʶʴال Ȍسʨʱʺاب الʶʴǼ ʘاحʰها قام الʻة عǼوللإجا
للعʻʽة الʨاحʙة، لؔل فقʛة مʧ فقʛات الʺʨʴر الʲالʘ والاسʳʱاǼة الؔلʽة للʺʨʴر،  tاسʙʵʱام اخʰʱار 

) ʦول رقʙʳ14والʘالʲر الʨʴات مʛل فقʽلʴضح تʨی (.  
)ʤول رقʗاد14جʙة افǺاʱʯضح اسʦر  ) یʦʲʸة لʹʻالعʖالʰال  

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الوزن
 النسبي

 القیمة t قیمة
 الاحتمالیة

1  
تȖʻʮʠ مʲاسʮة الإنʱاز یʓدȏ الى 
 ʥʻʴʲʯمات اللازمة لʦعلʸال ʙʻفʦت

  وتʙȂʦʠ القʙارات الʵʯغʻلʻة. 
4.425 0.589 88.50%  26.48 0.000 

2  

 ʗاعʴǻ ازʱة الإنʮاسʲم Ȗʻʮʠت
في تʗʲیʗ قʙارات الʶʹع أم الʙʵاء 
بهʗف تʳفʞʻ الʯؒلفة في ʡل 

  الʸʹافʴة.

4.125 0.875 82.50% 14.08 0.000 

3  

تȖʻʮʠ مʲاسʮة الإنʱاز یʓدȏ إلى 
تʲلʻل هامʜ الانʱاز لʯعʙف على 
مقʗار الʴʸاهʸة الʲقʻقʻة لؒل 
مʹʯج لʙʯشʗʻ قʙارات الʙʵاء أم 

  الʶʹع.

4.100 0.892 82.00% 13.50 0.000 

4  
تȖʻʮʠ مʲاسʮة الإنʱاز یʓدȏ إلى 
تʦفʙʻ معلʦمات ؕافʻة وملائʸة 

  .لاتʳاذ القʙارات الاسʙʯاتʻʱʻة
4.300 0.602 86.00% 23.63 0.000 

5  

 ʗاعʴǻ ازʱة الإنʮاسʲم Ȗʻʮʠت
في اتʳاذ قʙار الʙʵاء أم الʻʹʶʯع 
في ʡل نقاȉ الاخʯʹاق (القʗʻ في 

  نʢام الانʯاج).

4.050 0.808 81.00% 14.23 0.000 

6   ʗاعʴǻ ازʱة الإنʮاسʲم Ȗʻʮʠ0.000 11.89  %78.50 0.851 3.925ت 
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تʗʲیʗ الʠاقة الفائʷة مʸا في 
ʴǻاعʗ في تʙشʗʻ قʙار الʙʵاء ام 

  الʻʹʶʯع. 

7  

 ʤعʗاز یʱة الإنʮاسʲم Ȗʻʮʠت
الاحʯفاʗʲǺ ȋ أدني مʥ مʚʳون 

مʸا ʴǻاعʗ  الامان ومʹع تʙاكʸه
في تʙشʗʻ قʙار الʙʵاء ام 

  .الʻʹʶʯع

4.100 0.737 82.00%  16.32 0.000 

 0.000 29.06 %82.92 0.432 4.146 جʻʸع الفقʙات

  1.975" تʶاوȑ 119ودرجة حȄʛة " 0.05الʙʳولʽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  tقʽʺة   
للعʻʽة والȑʚ یʧʽʰ آراء أفʛاد عʻʽة الʙراسة في فقʛات الʺʨʴر الأول مt  ʧهʻا یȐʛ الʰاحǼ ʘعʙ اسʙʵʱام اخʰʱار 

)ʦول رقʙʳزن 14خلال الʨة والʙایʴʺة الʢسʨʱʺة الʺʽالق ʧم ʛʰر أكʨʴʺات الʛع فقʽʺʳابي لʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال (
 ȑاوʶǽ يʰʶʻ82.92ال% ʸاء أم الʛʷارات الʛق ʙʽشʛإلى ت ȑدʕاز ؗأداة یʳة الإنʰاسʴم Șʽʰʢل تʙع مʺا یʻ

. وȃالʱالي قʨʰل الفʛضʽة الʲالʲة القائلة (تȘʽʰʢ مʴاسʰة الإنʳاز ؗأداة یʕدȑ إلى عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة
  تʛشʙʽ قʛارات الʛʷاء أم الʻʸع).

هل لȖʻʮʠʯ مʲاسʮة الإنʱاز ؕأداة أثʙ لʙʯشʗʻ قʙارات الاسʸʰʯار في الآلات وȀجʙاء تʻʴʲʹات الʓʴال الʙاǺع: 
  الʕʶال قام الʰاحǼ ʘفʛض الفʛضʽة الʱالʽة:وللإجاǼة عʧ هʚا  الʙʸحل؟على 

تȖʻʮʠ مʲاسʮة الإنʱاز ؕأداة یʓدȏ إلى لʙʯشʗʻ قʙارات الاسʸʰʯار في الآلات وȀجʙاء الفʙضʻة الʙاǺعة: " 
  " تʻʴʲʹات على الʙʸحل

وللإجاǼة عʻها قام الʰاحʶʴǼ ʘاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي، والانʛʴاف الʺعʽارȑ، والʨزن الʰʶʻي، وتʦ اسʙʵʱام 
ʰʱار اخt ) ʦول رقʙʳر، والʨʴʺة للʽة الؔلǼاʳʱع والاسǼاʛر الʨʴʺات الʛفق ʧة مʛة، لؔل فقʙاحʨة الʻʽ15للع (

  .یʨضح تʴلʽل فقʛات مʨʴر الʛاǼع
)ʤول رقʗر 15جʦʲʸة لʹʻاد العʙة افǺاʱʯضح اسʦع) یǺاʙال  

  الفقʙة                   م
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

الʦزن 
  الʹʮʴي

 tقʸʻة 
القʸʻة 

  الاحʸʯالʻة

1  
 ʙفʦإلى ت ȏدʓاز ؕأداة یʱة الإنʮاسʲم Ȗʻʮʠت
معلʦمات ؕافʻة وملائʸة لأغʙاض الȊʻʠʳʯ في 

  .اسʸʰʯار الآلات وتʻʴʲʹها
4.200 0.681 84.00%  19.30 0.000 

2  
 ʙʻفʦإلى ت ȏدʓاز ؕأداة یʱة الإنʮاسʲم Ȗʻʮʠت
معلʦمات ؕافʻة وملائʸة لاتʳاذ القʙارات 

4.050 0.633 81.00% 18.16 0.000 

05.0
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  الفقʙة                   م
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

الʦزن 
  الʹʮʴي

 tقʸʻة 
القʸʻة 

  الاحʸʯالʻة

سʦاء Ǻالʗʱʯیʗ للآلات أو  الاسʙʯاتʻʱʻة
  الاسʯغʹاء.

3  
تȖʻʮʠ مʲاسʮة الإنʱاز ؕأداة یʓدȏ إلى 
الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ لأداء الآلات والعʸل على 

  تʥʻʴʲ الʻʲȁʙة.
3.975 0.761 79.50% 14.03 0.000 

4  
 ʚȂʚإلى تع ȏدʓاز ؕأداة یʱة الإنʮاسʲم Ȗʻʮʠت

 Ȏʗʸة خلال الʻʲȁʙاة الʻورة حʗمʹي لʚال
  الʯʹʸج.

4.025 0.727 80.50% 15.44 0.000 

5  
 ʚʻʸإلى ت ȏدʓاز ؕأداة یʱة الإنʮاسʲم Ȗʻʮʠت
الʵʹʸأة ʱʯʹʸǺات ذات جʦدة عالʻة قʻاساً 

  Ǻالʱʯʹʸات الʸʹافʴة.
4.125 0.903 82.50% 13.64 0.000 

6  
تȖʻʮʠ مʲاسʮة الإنʱاز ؕأداة یʓدȏ إلى تʮʹي 

  تقʤǻʗ مʹʱʯاتها. ʙʟقاً جʗیʗة ومʙؒʯʮة في
4.100 0.771 82.00%  15.62 0.000 

7  

تȖʻʮʠ مʲاسʮة الإنʱاز ؕأداة یʓدȏ إلى إʱǻاد 
 ʙʻاقة غʟاقات وʹʯاخ ʥف مʵʯȜǻ اʸل لʦحل
 ʝʻعلى ؕفاءة الأداء وتقل ʙثʓغلة تʯʴم

  الانʙʲافات والاخʠاء في العʸلʻات.

4.225 0.824 84.50%  16.27 0.000 

 0.000 27.82 %82.00 0.432 4.100 جʻʸع الفقʙات

  1.975" تʶاوȑ 119ودرجة حȄʛة " 0.05الʙʳولʽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  tقʽʺة 
للعʻʽة والȑʚ یʧʽʰ آراء أفʛاد عʻʽة الʙراسة في فقʛات الʺʨʴر  tهʻا یȐʛ الʰاحǼ ʘعʙ اسʙʵʱام اخʰʱار 

)ʦول رقʙʳخلال ال ʧة 18الأول مʺʽالق ʧم ʛʰر أكʨʴʺات الʛع فقʽʺʳابي لʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال (
 ȑاوʶǽ يʰʶʻزن الʨة والʙایʴʺة الʢسʨʱʺل  %82.00الʙمʺا ی ȑدʕاز ؗأداة یʳة الإنʰاسʴم Șʽʰʢت

 عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة الآلات وȂجʛاء تʻʽʶʴات على الʺʛحل إلى لʛʱشʙʽ قʛارات الاسʲʱʺار في
وȃالʱالي قʨʰل الفʛضʽة الʲالʲة القائلة (تȘʽʰʢ مʴاسʰة الإنʳاز ؗأداة یʕدȑ إلى لʛʱشʙʽ قʛارات 

  الاسʲʱʺار في الآلات وȂجʛاء تʻʽʶʴات على الʺʛحل).
  -الʹʯائج: 

الʱؔلفة یʕدȑ إلى تʛȄʨʢ تȘʽʰʢ مʴاسʰة الإنʳاز لأغʛاض قʽاس  قʨʰل الفʛضʽة الأولى أن .1
  الʱقارʛȄ الʙاخلʽة.
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قʨʰل الفʛضʽة الʲانʽة أن تȘʽʰʢ مʴاسʰة الإنʳاز ؗأداة یʕدȑ لʛʱشʙʽ قʛارات تȌʽʢʵ الʽʴȃʛة  .2
  وتʙʴیʙ تʽȞʷلة الʺʳʱʻات. 

قʨʰل الفʛضʽة الʲالʲة أن تȘʽʰʢ مʴاسʰة الإنʳاز ؗأداة یʕدȑ إلى تʛشʙʽ قʛارات الʛʷاء أم  .3
  الʻʸع.

ʛاǼعة أن تȘʽʰʢ مʴاسʰة الإنʳاز ؗأداة یʕدȑ إلى لʛʱشʙʽ قʛارات الاسʲʱʺار قʨʰل الفʛضʽة ال .4
 في الآلات وȂجʛاء تʻʽʶʴات على الʺʛحل.

5.  ʛʽʸاح في الأجل القȃالأر ʦʽʤعʱلى لʲʺقة الȄʛʢالǼ الإدارة ʙʺǽ ازʳة الإنʰاسʴم مʨإن مفه
 في ʣل بʯʽة إنʱاجʽة ذات مʨارد مقʙʽة ومʙʴودة.

ʱʶǽهʙف قʽاس الʱؔلفة في حʙ ذاته، لʻؔه ʱʶǽهʙف أساساً تʨفʛʽ  مفهʨم مʴاسʰة الإنʳاز لا .6
ʽفʽة الاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد.  معلʨمات للإدارة عʧ القʨʽد وؗ

مفهʨم مʴاسʰة الإنʳاز الǽ ȑʚفʛʱض وجʨد قʙʽ واحʙ على الأقل في الʺʷʻأة في الأجل  .7
.ʛʽʸالق 

فʽʶة، حʶǽ ʘʽعى مʴاسʰة مʴاسʰة الإنʳاز مʧ الأدوات والأسالʖʽ الʱؔاملʽة ولʗʶʽ تʻا .8
ʦ تعʦʽʤ الأرȃاح في الأجل  الإنʳاز إلى الʨʱصل إلى الʺȐʨʱʶ الأمʲل للإنʳاز، ومʧ ثَ

.ʛʽʸالق 
ǽعʙʺʱ مʴاسʰة الإنʳاز في معʽار الʦȞʴ على صʴة القʛارات الإدارȄة على مفاهʦʽ مʴاسʰة  .9

 ʦȞʴار الʽل ومعʽغʷʱون ونفقات الʜʵʺاز والʳالإن ʞلاثة هامʲاز الʳار الإنʛعلى سلامة الق
 ʠون وخفʜʵʺال ʠاز وخفʳالإن ʞادة هامȄإلى ز Ȑدʕʽس ȑار إدارʛق ȑأن أǼ دʙʴʱی

.ʝȞالعǼ ʝȞار والعʛإلى سلامة الق ʛʽʷǽ ʥل فإن ذلʽغʷʱنفقات ال 
ǽعʙʺʱ مʴاسʰة الإنʳاز في عʺلʽة تʙʴیʙ أسعار الʺʳʱʻات على تʙʴیʙ نقاȋ الاخʻʱاق  .10

 ʥتل ʗاء ؗانʨام، سʤʻة في الʽʶʽئʛة الǽودʙʴلة في مʲʺʱاج مʱالإن ʖتقع في جان ȋقاʻال
ʡاقات Ǽعʠ الʺʛاحل أو الʺʨارد، مʺا ʙʴǽ مʧ الإنʳاز على مȐʨʱʶ الʺʻʸع ʸǼفة عامة، 
أو تقع تلʥ الʻقاȋ في جانʖ الȘȄʨʶʱ مʲʺʱلة في مʙʴودǽة نʖʽʸ الʺʱʻج الʺʛاد تʶعʛʽه في 

 الأسʨاق.
  الʦʯصʻات

 ʘاحʰصي الʨائج یʱن ʧم ʛؗء ما ذʨة:في ضʽات الأتʽصʨʱالǼ  
زȄادة اهʱʺام إدارة الʺʷʻآت الʻʸاعʽة في قʢاع غʜة Ǽاسʙʵʱام نʦʤ الʱؔالʽف الʙʴیʲة لقʽاس  -1

ʜʽ على الʧʽʶʴʱ الʺǼ ʛʺʱʶاسʙʵʱام مʙخل  ʛؗʱخلال ال ʧة مȄارات الإدارʛالق ʙʽشʛʱاج لʱتؔلفة الان
 مʴاسʰة الإنʳاز.
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عʽة في قʢاع غʜة والعʺل على تʛȄʨʢها اجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʨʴʰث والʙراسات حʨل الʯʽʰة الʻʸا -2
 ودعʦ مʨقفها في الʨʶق العالʺʽة رغʦ الʸʴار الʺفʛوض مʧ قʰل الاحʱلال الاسʛائʽلي. 

تʛȄʨʢ نʦʤ الʱؔالʽف الʺʙʵʱʶمة لʨؔʱن نʦʤ معلʨمات تʨفʛ معلʨمات دقʽقة وملائʺة سʨاء  -3
تʶاعʙ في قʽاس  كانʗ مالʽة او غʛʽ مالʽة وذلʥ بهʙف الʨʸʴل مقایʝʽ مالʽة وغʛʽ مالʽة

 تؔلفة الʺʱʻج والȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي للʺʱʻج.
تʛȄʨʢ نʦʤ الʛقاǼة في الʺʷʻآت الʻʸاعʽة الفلʽʻʽʢʶة Ǽاسʙʵʱام مقایʝʽ حʙیʲة تʱلاءم مع بʯʽة   -4

 الʽʻʸʱع الʙʴیʲة لقʽاس وتقʦȄʨ الأداء.
معلʨمات  تʛȄʨʢ الʱقارʛȄ الʙاخلʽة والʵارجʽة في الʺʷʻآت الʻʸاعʽة الفلʽʻʽʢʶة، ʘʽʴǼ تقʙم -5

 دقʽقة ومʨضʨعʽة في الʨقʗ الʺʻاسʖ تʶاعʙ الإدارة في اتʵاذ القʛارات الʛشʙʽة.
6-  ʝʽعات ولʽʰʺال ʦʳخلال ح ʧاز مʳالان ʞة على هامʽʻʽʢʶة الفلʽاعʻʸآت الʷʻʺإدارة ال ʜʽ ʛؗت

 كʦ الانʱاج لȄʜادة الȃʛح الؔلي للʺʷʻأة.
ʜʽ إدارة الʺʷʻآت الʻʸاعʽة الفلʽʻʽʢʶة على القʨʽد ا -7 ʛؗة أو تʽداخل ʗاء ؗانʨالعʺل س ʙʴي تʱل

 خارجʽة والعʺل على الاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد عʙʻها.
  الـʸـʙاجــع 
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