
 

Abstract الملخص

 
 

 في المؤسسة الإقتصادیة دور التسویق الإبتكاري في تحقیق المیزة التنافسیة
  -مؤسسة إتصالات الجزائر (تبسة)دارسة حالة  -

The role of innovative marketing in achieving competitive advantage 
in the economic institution. 

Case study institution Algerie telecom –Tebessa- 
  .، الجزائر3الجزائرجامعة ،إیمان كشرودأ.،ریاض عبد القادرد. أ.

 
  

 
ما یمیز بیئة الأعمال الحالیة لأغلب 
المؤسسات؛ هو التغیر الدائم والمستمر، ولعل 
السبب في ذلك یعود لعدة عوامل، أهمها سرعة 
التغیر في أذواق المستهلكین ورغباتهم، وزیادة 
حدة المنافسة بین المؤسسات، هذا ما جعل من 

الابتكاري إحدى الوسائل الحدیثة التسویق 
والإستراتیجیات الهامة التي تحقق للمؤسسات 
المیزة التنافسیة، ومن خلال هذه الدراسة تم 
التركیز على التسویق الابتكاري الذي یشمل 
الابتكار في جمیع عناصر المزیج التسویقي. 
والمیزة التنافسیة التي أصبحت ضرورة ملحة 

ها خاصة الاقتصادیة تسعى كل المؤسسات لبلوغ
منها، كي تضمن لنفسها البقاء والاستمراریة في 
السوق، لذلك ركزت هذه الدراسة عن البحث في 
جوانب العلاقة بین التسویق الابتكاري والمیزة 
التنافسیة، وذلك من خلال دراسة الحالة لمؤسسة 

، والتي من خلالها تم -تبسة –اتصالات الجزائر
الابتكاري یساهم في  التوصل إلى أن التسویق

  تحقیق المیزة التنافسیة بالمؤسسة محل الدراسة.

 
 
What sets the business environment apart 
for most companies is constant and 
conyinous change and perhaps for which 
this is due to several factors, the most 
important and the pace of change in tastes 
and desires. Consumers and increasing 
competition between companies this has 
made innovative marketing one of the 
modern methods and important strategies 
that achieve the function of the 
competitive business and through this 
study it focus on innovative marketing 
that includes innovation in every element 
of the marketing mix. And the 
competitive advantage has become an 
urgent necessity for the search of all 
companies to achieve, especially the most 
economical in order to ensure it self 
survival and continuity in the market. 
Aspects of the relationship between 
innovative marketing and competitive 
advantage, thanks to the study Algeria  
telecom –Tebessa- company that has been 
used to arrive at innovative marketing 
that contributes to the competitive 
advantage of the company under study.  
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  مقدمة
ساهمت التحولات الإقتصادیة العالمیة في زیادة حدة المنافسة بین المؤسسات الإقتصادیة، خاصة في 

والعملیات تتغیر  بیئة الثابت فیها هو التغیر، حیث الأسواق تتحول؛ التكنولوجیا تتطور؛ المنتجات تتقادم؛
ویعتبر الابتكار في مجال التسویق من الأسالیب الحدیثة التي تقود عملیة التغییر بما یضمن ، بسرعة

  .لى التكیف مع المستجدات المعاصرةللمؤسسة التفوق والتمیز وتجنب خطر المنافسین وأیضا القدرة ع
ثر انفتاحا من ذي قبل على الأسواق والمؤسسات الجزائریة كغیرها من المؤسسات المعاصرة، أصبحت أك

ا  العالمیة، إذ أصبحت تسعى جاهدة لمواكبة التغیرات الحالیة، خاصة قطاع الاتصالات الذي عرف تطورً
سریعا في الآونة الأخیرة، باعتباره سوقا ناشئا یتغیر بسرعة مع التغیرات والتطورات العالمیة لتكنولوجیا 

للابتكار، لذا لابد على المؤسسات الناشطة في هذا السوق إتباع الاتصالات، كما یعتبر مجالا خصبا 
  .إستراتیجیة الابتكار في جمیع عناصر المزیج التسویقي، بهدف إرضاء زبائنها وتعزیز ولائهم

  :كما یليشكالیة التي ستقود هذه الدراسة الإ صیاغة اء على ما سبق ذكره، یمكنبن
  ؟-بسةت- في تحقیق المیزة التنافسیة في مؤسسة اتصالات الجزائر ما مدى مساهمة التسویق الابتكاري

  وانطلق هذا البحث من فرضیة الآتیة:
  .-تبسة –یساهم التسویق الابتكاري في تحقیق میزة تنافسیة في مؤسسة اتصالات الجزائر

  ومن خلال الفرضیة الرئسیة تظهر لنا الفرضیات الفرعیة التالیة:
  الابتكاري بدرجة كبیرة على فعالیة المزیج التسویقي بالمؤسسة محل الدراسة؛یرتبط نجاح التسویق -
  توفر المؤسسة محل الدراسة كل متطلبات التسویق الابتكاري في سبیل تحقیق المیزة التنافسیة؛-

یة هذه الدراسة التطرق إلى أحد أهم أنواع الابتكار الذي یتمثل في الابتكار في عناصر في تتلخص أهمّ
المزیج التسویقي؛الإهتمام المتزاید بالتسویق الابتكاري باعتباره الركیزة الأساسیة لتحقیق رغبات الزبائن وكسب 

  .ولائهم؛التعرف على أسالیب التسویق الابتكاري التي تسعى المؤسسات لتحقیقها من أجل خلق میزة تنافسیة
المقترحة، تم الاعتماد في هذه الدراسة على  اتبهدف الإجابة على الإشكالیة المقدمة ولاختبار الفرضی

، -تبسة -المنهج الوصفي التحلیلي بهدف تشخیص واقع التسویق الابتكاري في مؤسسة اتصالات الجزائر
  .وأهمیته لتحقیق المیزة التنافسیة

 ثلاثة محاور كما یلي:إلى  الدراسةتم تقسیم قصد الإلمام بالجوانب الرئیسیة للموضوع 
  ؛مدخل إلى التسویق الإبتكاري والمیزة التنافسیة: المحور الأول
  ؛علاقة التسویق الإبتكاري بالمیزة التنافسیة: المحور الثاني
  ؛-تبسة –مؤسسة إتصالات الجزائر  حالةدراسة : المحور الثالث

من خلال هذا المحور سیتم التعرف بدقة : مدخل إلى التسویق الإبتكاري والمیزة التنافسیةالمحور الأول: 
  على التسویق الإبتكاري والمیزة التنافسیة. 
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  التسویق الإبتكاري - 1
التقلیدیة نه: "وضع الأفكار الجدیدة أو غیر یُعرف التسویق الابتكاري بأ :التسویق الإبتكاريمفهوم - 1-1

عملیة تقدیم شيء ما یكون ). وعرف أیضا بأنه: "21، ص 2003، أبو جمعة".(موضع التطبیق الفعلي
كما عُرف بأنه: "الاستغلال الناجح للأفكار ). 160، ص 2008، العبیدي".(جدیدا وهاما للسوق

هو  من خلال التعاریف السابقة یمكن القول أن التسویق الابتكاري. )102، ص 2007، التمیمي(".الجدیدة
الاستغلال الناجح للأفكار الجدیدة التي تعمل على تقدیم منتج غیر تقلیدي ومختلف للسوق، ویشمل الابتكار 
في جمیع عناصر المزیج التسویقي (المنتج؛ التسعیر؛ التوزیع؛ الترویج؛) كما یضم اكتشاف الأسواق الجدیدة؛ 

  .وهذا ما یجعل المؤسسة مختلفة عن المنافسین
نما : ؛ أهمهاالسماتالابتكاري بمجموعة من  ویتصف التسویق أنه لا یقف عند حد إیجاد فكرة جدیدة وإ

یتعدي ذلك إلى وضع هذه الفكرة موضع التطبیق الفعلي؛لابد أن یستغل الأفكار الجدیدة بنجاح لكي یكون 
نما یمتد لأي مجال أو ممارسة تسویقیة، مفید للمؤسسة .( لا یقتصر على مجال تسویقي معین وإ

  ).160ص ، 2008العبیدي
تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسة، في: لتسویق الابتكاري أهمیة بالغة سواء للفرد أو المؤسسة، وتتمثلو 

زیادة الحصة السوقیة للمؤسسة ومبیعاتها ثم أرباحها؛الوصول إلى مركز القیادة وتحسین سمعتها لدى الزبائن؛
تحقیق المیزة كسب ولاء الزبائن الحالیین وكسب زبائن جدد؛ ؛الوصول إلى مركز القیادة في السوق؛ في السوق

التنافسیة للمؤسسة ومواجهة المنافسة في السوق الدولیة؛إشباع حاجات ورغبات الزبائن التي لم تكن مشبعة أو 
یة ملباة من قبل؛رفع المستوى المعیشي للأفراد والمجتمع؛توفیر العملات الأجنبیة التي تحتاج إلیها الدول النام

  )28 - 27ص ص  ،2003 أبو جمعة،.( بشكل خاص
: ویمكن التعرف على هذه المجالات فیما یلي:مجالات التسویق الإبتكاري - 1-2
خلوط، (، ویكون بالطرق التالیةیشمل الإبتكار في  السلع والخدمات:الابتكار في مجال المنتجات - 1- 1-2

 :)37 – 36، ص ص 2014
  ؛هي المنتجات الجدیدة على المؤسسة والزبائن تطرح في السوق لأول مرة:منتجات جدیدة لأول مرة طرح-
نما جدیدة على المؤسسة: إضافة خطوط منتجات جدیدة-   ؛هي منتجات لیست جدیدة على السوق وإ
حیث تكون تقوم المؤسسة بطرح منتجات جدیدة إلى خط منتجاتها الحالي : توسیع خطوط المنتجات الحالیة-

  ؛ فاتها قریبة من المنتجات الحالیةخصائصها ومواص
  ؛ تقوم بإجراء تعدیلات وتحسینات على منتجاتها الحالیة : تحسین المنتجات الحالیة-
تعمل المؤسسة في هذه الحالة على إعادة تموقع منتجاتها في قطاعات سوقیة : إعادة إحلال المنتجات-

لأسباب مختلفة مثل تغییر سلوكات المستهلكین في هذه القطاعات، اكتشاف استخدامات جدیدة  معینة،
 .لمنتجاتها
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خلوط، (وتتمثل أسالیب الابتكار في مجال التسعیر فیما یلي: الابتكار في مجال التسعیر - 2- 1-2
 : )43 -40، ص ص 2014

على أساس عدم وضع أي سعر على المنتجات، ووضع بقرب تقوم :المستهلك یضع سعر المنتج بنفسه-
رفوف المنتجات قائمة أسعار هذه المنتجات بشكل واضح وسهل القراءة، ویطلب من المشتري وضع السعر 

  ؛بنفسه
یتم توحید عدة منتجات وتقدیمها على شكل حزمة إنتاجیة أو مجموعة من السلع أو : تسعیر الحزمة-

  ؛عار معقولة أو منخفضة عن الأسعار التي تباع بها فردیاالخدمات المتكاملة وبأس
تقوم بتسعیر المنتجات عند مستوى أقرب ما یكون لأسعار الجملة، ولكنها تباع : البیع بالتجزئة بسعر الجملة-

  ؛بالتجزئة للمستهلكین
، تعتمد هذه السیاسة على التأثیر على المستهلك عاطفیا لا منطقیا: التسعیر السیكولوجي (التسعیر النفسي)-

  .تغییر أوزان المنتجات والمحافظة على السعر المألوف، دینار 10دج بدلا من  9.99تسعیر السلعة بــ مثل 
  )412 -411، ص ص 2005معلا، توفیق، (
 :)46 - 44، 2014(خلوط، تتمثل اسالیبه في :الابتكار في مجال الترویج - 3- 1-2
  الابتكار في مجال الإعلان: یتحقق بفضل إعلان مبتكر یقوم على وعود صادقة عن المنتوج وأدائه المتمیز-
الابتكار في مجال البیع الشخصي: یتم من خلال البحث عن مصادر جدیدة لإیجاد الزبائن المرتقبین  -

  والإبتكار في طرق التعامل معهم؛
یكون بمكافأة الزبون الذي یقوم بتكرار الشراء لمنتج معین أو الاعتماد  الابتكار في مجال تنشیط المبیعات:-

على الألعاب والمسابقات حیث یتنافس المستهلكون للحصول على جوائز تعتمد على مهاراتهم التحلیلیة أو 
  الإبداعیة، وهي تستخدم بهدف زیادة الحركة والتجول في متاجر التجزئة؛

عتمد بدرجة كبیرة على وقت النشر والوسیلة الملائمة للنشر، ویساهم هذا الابتكار في مجال النشر: وی -
 .الابتكار في كسب وتأیید الجمهور العام وتكوین اتجاهاته

، ص 2014(خلوط،  وتتكون أسالیب الابتكار في مجال التوزیع منالابتكار في مجال التوزیع: - 4- 1-2
48(: 
(الألعاب) على أرفف في مستوى قریب من متناول أیدي وضع أصناف المنتجات التي تجذب نظر الأطفال -

  الأطفال؛
تزوید عربة التسویق في المتاجر الكبیرة بآلة حاسبة مثبتة؛ بحیث یمكن للمستهلك استخدامها في حساب  -

  قیمة مشتریاته مقدما، لكي یحدد ما إذا كان في حدود میزانیته؛
كین یقضون وقتا معتبرا في المتجر ویمكن أن یحتاجوا إنشاء مقاهي داخل المتاجر، نظرا لكون المستهل -

  لوجبة خفیفة أو قسط من الراحة؛
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المتاجر الضخمة تعتبر من أشكال المتاجر المبتكرة في توزیع المنتجات، وهي متاجر تتعامل بمنتجات  -
  متنوعة (ملابس، مواد غذائیة، ألعاب،...)؛ وبأسعار منخفضة؛

ام الآلات في تصریف المنتجات، حیث لا یحتاج إلى مساحات كبیرة ولا البیع الآلي؛ یقصد به استخد -
   .لمندوبي البیع، ویمكن للمستهلك أن یشتریها من أقرب مكان له ووقت ما یحتاجها كالمشروبات مثلا

قناعهن بالإسهام في تسویق منتجات  البیع من خلال حفلات منزلیة؛- حیث یتم الاتصال بربات المنازل وإ
  معینة من خلال تنظیم حفلات بالمنازل مقابل حصولهن على مكافآت؛

البیع بالتجزئة إلكترونیا باستخدام شبكة الأنترنت، فقد أنشأت العدید من متاجر التجزئة على مواقع الأنترنت -
  جاتهملعرض معلومات عن شركاتهم ومنت

یشمل الابتكار على الأفراد من خلال تنمیة قدراتهم الفكریةمن : تنمیة القدرات الابتكاریة للأفراد - 5- 1-2
، ص ص 2003أبو جمعة، (الأسالیب التي تستخدمها المؤسسة في تنمیة التفكیر الابتكاري للموظفین هي

98– 104:( 
یكون عن طریق برمجة محاضرات ودورات تكوینیة للموظفین حیث تشمل هذه الدورات عرض التعلم: -

مواقف تسویقیة تعرضت لها بعض المؤسسات، ویتم دراسة وتحلیل هذه الحالات بغرض تحدید والتعرف على 
لم أیضا المشاكل الاقتصادیة التي تتضمنها؛ والتفكیر في بدائل مناسبة لحل مثل هذه المشاكل، ویشمل التع

الأسئلة المفتوحة الموجهة للمتعلمین وكذلك الأسئلة التطبیقیة التي توجه للمتعلمین أثناء المحاضرات وهي 
  ؛ تتیح الفرصة للتفكیر والتوصل لإجابات غیر تقلیدیة

یكون التدریب عن طریق ورش العمل التي تقوم على تكلیف المتدربین بتنفیذ مهام معینة تتعلق التدریب: -
سویق؛ ویتم تنفیذها عادة في شكل مجموعات صغیرة، وتوزیع المطبوعات أي المقالات والبحوث التي بالت

تتناول موضوع التسویق الابتكاري للمتدربین، بالإضافة إلى دورات العصف الذهني التي تستخدم من أجل 
  .تولید الأفكار الابتكاریة

الابتكاري لیس أمرا سهلا؛ لذلك هناك مجموعة من یعد تطبیق التسویق : متطلبات التسویق الابتكاري-3- 1
  ):56- 54ص ص  ،2007 ،نسلیما(المتطلبات التي یجب توفرها في المؤسسة؛ تتمثل فیما یلي

  ؛المتطلبات التنظیمیة والإداریة-
  ؛متطلبات خاصة بالمعلومات -
  ؛متطلبات متعلقة بإدارة الأفراد المنشغلین بالتسویق-
  ؛بالجدوى وتقییم الابتكارات التسویقیةمتطلبات متعلقة -
یشمل مقاومة التسویق الابتكاري من داخل المؤسسة (العاملین لدیها) أو خارجها متطلبات متنوعة:-

  . وتعود أسباب مقاومة التسویق الابتكاري إلى عدم التأكد؛ (المستهلكین، الموردین، الموزعین...)
  المیزة التنافسیة- 2



 إیمان كشرودأ.  د. ریاض عبد القادر،أ.                                           ،،،دور التسویق الإبتكاري
 

 665  2017 دیسمبر - یة                  العدد الثامنمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

تُعرف المیزة التنافسیة بأنها: "الاستغلال الأفضل للإمكانیات والموارد الفنیة التنافسیة:مفهوم المیزة  - 2-1
والمادیة والمالیة والتنظیمیة بالإضافة إلى القدرات والكفاءات والمعرفة وغیرها من الإمكانیات التي تتمتع بها 

وعُرفت كذلك   ،)13،ص2008بكر، أبو "(المؤسسة والتي تمكنها من تصمیم وتطبیق الإستراتیجیات التنافسیة
أن یكون لدى المؤسسة ما یمیزها عن غیرها، ویؤدي إلى زیادة الأسواق التجاریة وزیادة أرباحها : "على أنها
العوامل المستعملة من قبل المؤسسة للوصول : "بأنها كما تعرف ،)192، ص 2013الطنطي،  "(ونفوذها

من .)200، ص 2012، ، العارضيفوزي" (المنتجاتإلى مخرجات تفوق مخرجات المنافسین في سوق 
التعاریف السابقة یمكن القول أن المیزة التنافسیة هي استغلال المؤسسة لنقاط قوتها الداخلیة في أدائها 
لأنشطتها، وهذا ما یكسبها صفة تمیزها عن غیرها من المنافسین، والتي تحقق لها منتجات تفوق منتجات 

  .تقلیدهاالمنافسین ولا یستطیعون 
، ص 2011الغالبي، (، هي من أبرز الفوائد التي تحققها المؤسسة من خلال امتلاكها للمیزة التنافسیةو 
113( :  

  تعطي المؤسسة تفوقا نوعیا وكمیا وأفضلیة على المنافسین وبالتالي تحقیق نتائج أداء عالیة؛-
  تجعل المؤسسة قادرة على إرضاء زبائنها وكسب ولائهم؛-
  تساعد على جعل المؤسسة متابعة للتطور والتقدم على المدى البعید؛-
  . نظرا لكونها تعتمد على موارد المؤسسة وقدراتها فإنها تعطي دینامیكیة لعملیاتها الداخلیة-
ص ، ص 2008البكري، (وتتمثل مصادر المیزة التنافسیة  فیما یلي:مصادر المیزة التنافسیة - 2-2

105-109(: 
الموارد  یتطلب تجسید الإستراتیجیة موارد تكون مناسبة لذلك یمكن التمییز بین: المواردمدخل - 2-1- 2

). والموارد المعنویة التي تشمل الجودة، الكفاءة معدات الإنتاج، التنظیمیة، الموارد المالیةالمادیة  التي تشمل (
  ؛ )33 -32، ص ص 2011أحمد، (والمعرفة. 

فالمیزة التنافسیة تتحقق عندما تكون المؤسسة قادرة على المؤسسة  نشطةتشمل كافة أ: العملیات- 2-2- 2
  ؛ إنجاز أنشطتها بكلفة أقل وذلك من خلال الارتقاء بمستوى الأداء

 إن الإطار الوطني الجید للمؤسسات یتیح لها القدرة على الحیازة على میزة تنافسیة،:الإطار الوطني-2-3- 2
 . حیث تملك الدولة عوامل الإنتاج الضروریة للصناعة، والمتمثلة في الموارد البشریة والمعرفیة والمالیة

من أكثر الإستراتیجیات شیوعا، هي الإستراتیجیات التنافسیة العامة : الإستراتیجیات التنافسیة - 2-3
 ):198 - 197،  ص ص 2009مختار، ( ویمكن توضیحها في ما یلي

یمكن للمؤسسة أن تحقق المیزة التنافسیة إذا استطاعت تخفیض :إستراتیجیة القیادة في التكلفة- 3-1- 2
  ؛ ، وهذا ما یجعلها في موقف قیادي)البیع بأسعار أقل من المنافسین(تكلفتها، 
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ا من خلال خلق درجة عالیة من تمیز منتجاتها عن مأن تتمیز یمكن للمؤسسة : إستراتیجیة التمیز- 3-2- 2
  ؛ یقدمه المنافسون في السوق ككل

على أساس إختیار مجال تنافسي محدود داخل قطاع الصناعة الذي تعمل تقوم :إستراتیجیة التركیز- 3-3- 2
  ( تخفیض التكلفة أو التمیز).  ام مداخل تحقیق المیزة التنافسیةضمنه المؤسسة، ومن ثم إستخد

یمكن توضیح العلاقة بین في هذا المحور : بالمیزة التنافسیة علاقة التسویق الإبتكاريالمحور الثاني: 
  التسویق الإبتكاري والمیزة التنافسیة. 

توضیح علاقة التسویق الإبتكاري بالمیزة  سیم: علاقة التسویق الابتكاري بالإستراتیجیات التنافسیة - 1
 : )89-87ص ص ،2012مربعي، (كما یلي  التنافسیة من خلال الإستراتیجیات التنافسیة

ویساعد الابتكار في المنتجات على تخفیض  :علاقة التسویق الابتكاري بإستراتیجیة قیادة التكلفة - 1-1
تكلفة إنتاج المنتجات وذلك عن طریق التحسینات المستمرة والمتواصلة؛ أو عن طریق الابتكارات الجذریة 

یف تخفیضات معتبرة في التكال (منتجات أو طرق إنتاج جدیدة)، حیث یؤدي وضع طریقة إنتاج جدیدة إلى
 ؛والتحكم بشكل أكبر في الأسعار

یتطلب تطبیق إستراتیجیة التمیز إنتاج منتج یتمیز : علاقة التسویق الابتكاري بإستراتیجیة التمیز - 1-2
بصفة أو مجموعة من الصفات كالجودة أو التكنولوجیا المستخدمة أو علامة  بكونه الأفضل دون منازع،

 ؛تجاریة التي لا تمتلكها المنتجات المنافسة
مكانیاتها بتغطیة  :علاقة التسویق الابتكاري بإستراتیجیة التركیز - 1-3 عندما لا تسمح موارد المؤسسة وإ

القطاع بأكمله فإنها تركز على الابتكار في منتجات موجهة إلى زبائن محددین ذوي حاجات وأذواق متغیرة 
ومقبولة نسبیا، وتقوم بتلبیتها من خلال إدخال التحسینات المستمرة على المنتجات بالشكل الذي یلبي الجزء 

 زبائن في السوق وهذا ما یحقق لها میزة تنافسیة.المستهدف من ال
 یمكن توضیحه فیما یلي::التسویق الابتكاري على تحقیق المیزة التنافسیةتأثیر  - 2
الابتكار في مجال المنتجات : تأثیر الابتكار في مجال المنتجات على تحقیق المیزة التنافسیة - 2-1

وبالتالي زیادة ما تحصل علیه من أرباح تمكنها من  یساهم بلا شك في زیادة مكانة المؤسسة في السوق،
من خلال  الاستمرار في العمل، ویكمن دور الابتكار في مجال المنتجات على تحقیق المیزة التنافسیة

ورة ملحوظة عن منتجات تمیز منتجات المؤسسة بص-: )89 -88ص ص ، 2012مربعي، (
ل جعمما یقلیل من العیوب التي تنشأ عن عملیة الإنتاج؛ تحسین جودة وقیمة منتجات المؤسسة والتالمنافسین،

وجود عاملین داخل المؤسسة یتمتعون بدرجة عالیة من -؛ للحصول على المنتجالزبائن یدفعون أسعار عالیة
  .الدافعیة ولدیهم الكفاءات والمهارات اللازمة لخدمة الزبائن ، وهذا ما سیدعم القدرة التنافسیة
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یساهم الابتكار في مجال التسعیر : تأثیر الابتكار في مجال التسعیر على تحقیق المیزة التنافسیة - 2-2
التمیز وبناء سمعة جیدة - :)90، ص 2012مربعي،  (خلق میزة تنافسیة، ویتم ذلك من خلال فيالمؤسسة 

 ؛لدى الزبائن من خلال السعر المقدم للمنتج؛إشباع حاجات المستهلك بمراعاة دخله
، خلوط( یتم التأثیر من خلال :تأثیر الابتكار في مجال الترویج على تحقیق المیزة التنافسیة - 2-3

فهذا یمیزها عن منافسها؛  إستخدام نوع من الفكاهة والكومیدیا بشكل مبتكر في الإعلان-: )46، ص 2014
 .البیع عن طریق الموزعین إذ یتعین على المؤسسة أن تسعى وراء تغطیة سریعة للسوق-
في خلق  الإبتكار في التوزیع یساهم:تأثیر الابتكار في مجال التوزیع على تحقیق المیزة التنافسیة - 2-4

نتجات بإیصالها إلى أسواق التوسع في تقدیم الم-:)92ص ،مربعي(للمؤسسة عن طریق میزة تنافسیة
 تحقیق الاتصال الفعال بین المؤسسة وأعضاء القناة التوزیعیة والمستهلكین؛-؛جدیدة

  - تبسة–دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر المحور الثالث: 
" حیث تسعى إلى التمیز -تبسة -على "مؤسسة اتصالات الجزائر السالفة الذكر إسقاط المفاهیمسنحاول 

  .من خلال توفیر العروض المتنوعة في مجال الهاتف الثابت والنقال والربط بشبكة الأنترنت
  –تبسة  - ة لاتصالات الجزائرالتعریف بالمدیریة العملی -1
تعتبر المدیریة العملیة لاتصالات الجزائر : -تبسة-موقع المدیریة العملیة لاتصالات الجزائر - 1-1

وهو موقع  بتبسة مؤسسة خدمیة تقدم لزبائنها خدمة الهاتف الثابت  والأنترنت، یقع مقرها في وسط المدینة،
موظف) بمختلف  76ممیز یسمح لأي زائر أو زبون التعرف على موقعها بسهولة تامة. وتوظف المدیریة (

تنشط هذه المدیریة ضمن شبكة التوزیع التابعة للإدارة المركزیة للجزائر العاصمة والإدارة .مستویاتهم الإداریة
وتتفرع  في موقعها الجغرافي الخاص بولایة تبسة الإقلیمیة بباتنة، وهي تشرف على نشاطاتها التي تمارسها

 .الونزة و وكالةبئر العاتر وكالة هي وكالة تبسة،  عنها ثلاث وكالات تجاریة
  تتمثل خدماتها في:: -تبسة -الخدمات التي تقدمها المدیریة العملیة لاتصالات الجزائر - 1-2
توفر اتصالات الجزائر شبكة اتصالات مثالیة وتضمن جودة عالیة في : خدمة الهاتف الثابت 2-1- 1

نوعیة الاتصالات بفضل شبكة الهاتف الثابت السلكي، والتي تغطي كامل التراب الوطني، حیث یتمثل سعر 
دج/ د) للهاتف النقال، أما بالنسبة للمكالمات الوطنیة  8دج/دقیقة) للهاتف الثابت و( 3مكالمات المحلیة بـ (
  .فتختلف من بلد لأخر

هي الخدمة التي تم إنشاءها بناءًا  و جواب تتمثل أهم خدمات الأنترنت في: خدمة :خدمة الأنترنت2-2- 1
على إعادة هیكلة خدمات الأنترنت أنیس، إیسى، فوري، فأصبحت خدمة جواب مهمتها مسایرة طموحات 

الجودة، تسمح بحریة الإبحار في شبكتها، كما تقدم الزبائن من خلال العمل على تقدیم تكنولوجیا حدیثة عالیة 
التي تسمح  للمشتركین باستعمال الأنترنت من جهاز الكومبیوتر المحمول والهواتف  )wifiخدمة الویفي (

هي تكنولوجیا حدیثة تمنح MSAN )(Multiservice Access Node خدمة؛ الذكیة واللوحات الإلكترونیة
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زبائن عدة خدمات بأعلى جودة وأقل تكلفة، كما تسمح لهم بالتخلص من عن طریق الألیاف البصریة لل
متر) بالتقریب  600الكوابل الكثیرة والأجهزة المختلفة، كالمودام واستبداله بسلك واحد یصل كأقصى طول لـ(

 . كیلومتر) القدیم 5و 3بدل كوابل (
والمسؤولین للمدیریة العملیة لاتصالات  یتكون مجتمع الدراسة من الإدارة العلیا الدراسة: وأداة مجتمع-2

موظف هذا باعتبار  30، من المدراء ورؤساء الأقسام والمصالح والخلایا، وقد قدر عددهم بـ -تبسة -الجزائر
أن الإدارة العلیا هي المسؤولة عن اتخاذ القرارات ووضع الإستراتیجیات، وتكون على درایة تامة بمفهوم 

  .ة التنافسیةالتسویق الابتكاري والمیز 
العدد الإجمالي للموظفین في الإدارة أما فیما یخص أداة الدراسة فقد تم الإعتماد على المقابلة للحصول على 

  بالإضافة إلىتوزیع إستبیان على مجتمع الدراسة. ، ومختلف الخدمات التي تقدمها لزبائنها العلیا بالمدیریة
 إلى ثلاث محاور رئیسیة  الأول متعلق بالمعلومات الشخصیة والوظیفیة والأخر تضمن الإستبان جزئین،وقد 

لابتكاري واقع التسویق ا المحور الأول تضمن) عبارة، 23محاور جزئیة، ویحتوى الإستبیان على( مقسم إلى 
غلقة من مزیج من الأسئلة النصف مفتوحة والمتعددة الخیارات والأسئلة المتضمن  في المؤسسة محل الدراسة

نوع (غالبا، أحیانا، أبدا)، وذلك بسبب طبیعة الموضوع الذي یقتضي هذا النوع من الأسئلة، أما محور تحقیق 
المیزة التنافسیة للمؤسسة محل الدراسة، ومحور مساهمة التسویق الابتكاري في تحقیق المیزة التنافسیة، فقد 

  :لاثي والمتكون من ثلاث درجات كما یليتضمنا الأسئلة المغلقة وفقا لسلم لیكارت للتدرج الث
  ؛ ) درجة]1) درجة، غیر موافق (2) درجة، موافق إلى حد ما(3[موافق ( 

استبیان) وذلك بسبب خروج أحد  29استبیان) وكانت الاستبیانات المسترجعة ( 30حیث تم توزیع (
  . استبیان) 29الموظفین إلى عطلة مرضیة، والاستبیانات الصالحة للتحلیل هي(

لمحور تحقیق المیزة التنافسیة ومحور مساهمة التسویق لثبات أداة الدراسة  وتم حساب معامل ألفا كرونباخ 
  .الابتكاري في تحقیق المیزة التنافسیة، باعتبار أن أسئلة هذین المحورین وفقا لنموذج لیكارت الثلاثي

  ): معامل ثبات ألفا كرونباخ01الجدول رقم (
  ألفا كرونباخ  العباراتعدد   المحاور

  0.753  12  محور تحقیق المیزة التنافسیة
  0.871  07  محور مدى مساهمة التسویق الإبتكاري في تحقیق المیزة التنافسیة

  0.880  19  معامل الثیات الكلي للمحورین
  spssبناءا على نتائج برنامج الباحثینمن إعداد المصدر: 

، وهذا ما یدعم 0.6من خلال نتائج الجدول أعلاه یلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ  لكلا المحورین أكبر من 
  ثبات وتناسق بین عبارات الاستبیان ومدى ملائمتها للموضوع.  

  عرض وتحلیل نتائج الدراسة- 3
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  عرض وتحلیل  خصائص البیانات الشخصیة-1- 3
  توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب الخصائص الشخصیة ):02الجدول رقم (

  %النسبة  التكرارات  البیانات الشخصیة  المتغیرات

  متغیر الجنس
  ذكر -
  أنثي -

17  
12  

58.62  
41.38  

  %100  29  المجموع

  متغیر السن

 سنة فأقل 30 -
 سنة 40إلى  31من  -
 سنة 50إلى  41من  -
  سنة فأكثر 51 -

05  
16  
05  
03  

17.24  
55.17  
17.24  
10.35  

  %100  29  المجموع

  متغیر المستوى التعلیمي

 متوسط -
 ثانوي -
 جامعي -
  دراسات أخرى -

01  
05  
23  
00  

3.45  
17.24  
79.31  

00  
  %100  29  المجموع

  بناءا على معطیات الاستبیانالمصدر: 
وهذا یعني أن  من خلال الجدول أعلاه یتضح أن عدد الذكور أكبر من عدد الإناث من مجتمع الدراسة،

سیاسة  كما أن ن الإناثالمؤسسة محل الدراسة تعتمد بشكل كبیر على الذكور في الإدارة العلیا أكثر م
سنة) 40إلى  31یتضح أن الفئة العمریة (منوأیضا  أیضا، للعنصر النسوي للمؤسسة تتیح الفرصة التوظیف

تعتمد على عنصر الشباب بشكل كبیر  یمثلون أكبر نسبة ویمكن تفسیر ذلك بأن المؤسسة محل الدراسة
الحاصلة على مستوى بیئة  بسبب قدرتهم على اكتساب المهارات والقدرات وخلق نشاط یتماشي مع المتغیرات

للخرجین الجامعیین وهي  %79.31متغیر المستوى التعلیمي الجامعي یمثل نسبةأیضا نلاحظ ، كماالمؤسسة
 تي أصبحت  تقضي شهادات جامعیة لمناصب الإدارة العلیا.أكبر نسبة، وهذا راجع لشروط التعیین ال

  عرض وتحلیل خصائص المعلومات الوظیفیة -2- 3
 ): توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب الخصائص الوظیفیة03الجدول رقم(

  %النسبة  التكرارت  المعلومات الوظیفیة  المتغیرات

متغیر المركز 
  الوظیفي

 مدیر -
 رئیس خلیة -
 رئیس قسم -

02  
03  
06  

6.90  
10.35  
20.69  
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  62.06  18  مصلحة رئیس -
  %100  29  المجموع

متغیر الخبرة 
  المهنیة

 سنة فأقل 10 -
 سنة 15إلى  11من  -
 سنة 20إلى  16من  -
  سنة فأكثر 21 -

11  
11  
01  
06  

37.93  
37.93  
3.45  
20.69  

  %100  29  المجموع
 بناءا على معطیات الاستبیان المصدر:

یشیر الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد مجتمع الدراسة هم من رؤساء المصالح ویمكن تفسیر ذلك أن 
یوضح الجدول وأیضا ، المؤسسة لها عدد معتبر من المصالح المختلفة تسعى كلها لتحقیق الأهداف المسطرة

على أن أكثر من  سنة) یمثلان نسب متساویة وهذا یدل15إلى  11سنوات فأقل) و(من10كلا من الفئتین (
  .نصف مجتمع الدراسة لدیه خبرة كافیة تمنحهم القدرة الكافیة على تحدید الإستراتیجیات وتنفیذها

  عرض وتحلیل محاور الإستبیان -3- 3
تم تقسیم  :-تبسة–عرض وتحلیل محور واقع التسویق الإبتكاري في مؤسسة إتصالات الجزائر - 3-1- 3

 في مجال الخدمة؛ في مجال التسعیر؛ في مجال الترویج؛ في مجال التوزیع. هذا المحور إلى الإبتكار
 عرض وتحلیل نتائج محور الإبتكار في مجال الخدمة 

 إجابات أفراد مجتمع الدراسة  حول محور الابتكار في مجال الخدمة:)04( الجدول رقم
  %النسبة  التكرار  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

  توفر المؤسسة للموظفین مناخ داخلي محفز على الإبتكار في مجال الخدمة:-1
  نعم-
  لا-

  
  
18  
11  

  
  

62.07  
37.93  

29  100%  

 :في حالة الإجابة بنعم، ماهي الطرق المتبعة لتوفیر هذا المناخ  
  المناقشات داخل فرق العمل-

  تنظیم الدورات التدریبیة-
  الحریة في طرح الأفكار-

  
  
06  
18  
08  

  
  

20,69  
62.07  
27,59  

  تقدم المؤسسة لزبائنها خدمات ما بعد البیع:-2
  نعم-
  لا-

  
27 
02  

  
93.10 
6.90  

29  100%  
 :في حالة الإجابة بنعم، فیما تتمثل هذه الخدمات    
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  التوصیل للزبائن-
  تصلیح الأعطال-

  خدمات أخرى-

11  
25  
01  

37.93  
86.21  
3.45  

  جدیدة لزبائنها:إلى تقدیم خدمات تسعى المؤسسة -3
  نعم-
  لا-

  
29  
00  

  
100  
00  

29  100%  
 :في حالة الإجابة بنعم، كیف یكون هذا التجدید  

  تحسین الخدمات الحالیة-
  إضافة خدمات جدیدة-

  طرح خدمات مبتكرة للزبون-

  
15  
27  
12  

  
51.72  
93.10  
41.38  

  بناءا على معلومات من الإستبیان المصدر:
ُلاحظمن خلال الجدول أعلاه  ، في حین أن النسبة بنعممن الموظفین قد أجابوا  الأغلبیةأن  بالنسبة للعبارة الأولى ی

دورات تدریبیة للزیادة من خبراتهم هي الطرق المتبعة لتوفیر هذا المناخ  وتتمثلالمتبقیة منهم یرون عكس ذلك، 
 .شجع على الابتكارالمناخ الم وفیرتبالإضافة إلىالحریة في طرح الأفكار  وأیضا ومهاراتهم،

أجابوا أن المؤسسة تقدم خدمات ما بعد البیع لزبائنها وقد تعددت فالأغلبیة الساحقة وبالنسبة للعبارة الثانیة
المؤسسة محل الدراسة تخصص فریق ولكن أغلبیتها تصب في أن الإجابات حول نوعیة هذه الخدمات 

أن ما نسبته  في العبارة الثالثة  یلاحظ؛ و أو الهاتف الثابت شبكة الأنترنتلتصلیح الأعطال التقنیة سواء في 
من الموظفین قد أجابوا أن المؤسسة تسعى إلى تقدیم خدمات جدیدة لزبائنها، أما فیما یخص كیف  100%

إجماع على أن المؤسسة تسعى إلى تقدیم خدمات جدیدة لزبائنها مثل خدمة  هناك فكانیكون هذا التجدید 
خدماتها الحالیة من خلال الاعتماد على نظام تكنولوجیا وأیضاتحسین  ر عن طریق الأنترنتتسدید الفواتی

)MSAN(طرح مجموعة من الكتب للطلبة) )، وطرح خدمات مبتكرة مثل خدمة في مكتبتي  .  
 عرض وتحلیل نتائج محور الابتكار في مجال التسعیر 

  إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول محور الابتكار في مجال التسعیر ):05الجدول رقم(
  %النسبة  التكرار  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

: یناسب سعر الخدمة التي تقدمها المؤسسة جودتها-4  
  غالبا -
  أحیانا -
  أبدا - 

  
16  
13  
00  

  
55.17  
44.83  

00  

29  100%  
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  :تستخدم المؤسسة أسالیب جدیدة لتسعیر الخدمة -5
  نعم   -           
  لا-           

  
22  
07  

  
75.86  
24.14  

29  100%  
 في حالة الإجابة بنعم، فیما تتمثل هذه الأسالیب:  

  إشراك الزبون في السعر -     
  تقدیم مجموعة من الخدمات بأسعار منخفضة-    
  أسالیب أخرى-     

  
00  
22  
02  

  
00  

75.86  
6.99  

 : بناءًا على معلومات من الاستبیانالمصدر
سعر الخدمة التي تقدمها المؤسسة محل الدراسة تناسب من خلال الجدول أعلاه یمكن القول بأن 

تقدیم مجموعة من  وتتمثل هذه الأسالیب فيالمؤسسة تستخدم أسالیب جدیدة لتسعیر خدماتها وأیضا  جودتها.
 من تخفیضات في مكالمات الهاتف النقال والمكالمات الدولیة، الزبون یستفیدحیث الخدمات بأسعار منخفضة 

 . تخفیض الأسعار حسب المناسبات أو نوعیة الزبون (الخواص، المهنیین)و 
 عرض وتحلیل نتائج محور الابتكار في مجال الترویج  

 مجتمع الدراسة حول محور الابتكار في مجال الترویج): إجابات أفراد 06الجدول رقم (
  %النسبة  التكرار  اراتــــــــــــــــــــــــالعب

  زبائن:  تحرص المؤسسة على وجوب تحلي العاملین بها بحسن المعاملة مع-6
  غالبا-
  أحیانا-
  أبدا -

  
24  
04  
01  

  
82.76  
13.79  
3.45  

29  100%  
:الزبائن بخدماتها من خلال الترویجتسعى المؤسسة إلى إقناع -7  

  غالبا-
  أحیانا -
  أبدا -

  
21  
08  
00  

  
72.41  
27.59  

00  

29 100% 
 معلومات من الاستبیان ىبناءا عل: المصدر

المؤسسة من خلال إجابات أفراد مجنمع الدراسة حول محور الإبتكار في مجال الترویج  یمكن القول 
محل الدراسة تحرص على وجوب تحلي العاملین بها بحسن المعاملة مع الزبائن، حیث أنها تسعى إلى أن 

تقوم بعملیة وأیضا ، ل استفساراتهیكون الزبون راضیا في كل الحالات عن طریق إرشاد الزبون والإجابة عن ك
ویتم  علومات واضحة عن الخدمة المروج لهاالترویج لإقناع زبائنها بالخدمات التي تقدمها من خلال تقدیم م

  .الترویج عن طریق الإعلانات التلفزیونیة وفي الصحف بالإضافة إلى اللوحات الإشهاریة
 عرض وتحلیل نتائج محور الابتكار في مجال التوزیع  
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  ): إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول محور الابتكار في مجال التوزیع07الجدول رقم(
  %النسبة  التكرار  اراتـــــــــــــــــــــــــــالعب

تعتمد المؤسسة على المواقع الإلكترونیة لتوزیع خدماتها: -8  
  غالبا -
  أحیانا -

  أبدا -           

  
  
16  
10  
03  

  
  

55.17  
34.48  
10.34  

29  100%  
  :تسعى المؤسسة إلى تقلیل مدة انتظار الزبائن في تقدیم الخدمة قدر الإمكان-9

  غالبا-
  أحیانا-

  أبدا-          

  
  
19  
10  
00  

  
  

65.52  
34.48  

00  
29  100%  

  بناءا على معلومات من الاستبیانالمصدر:
بأن المؤسسة محل الدراسة في الغالب تعتمد على المواقع  القول، یمكن من خلال الإجابات المقدمة

فهي تخصص مواقع إلكترونیة لتسدید فواتیر الهاتف الثابت والأنترنت والحصول  الإلكترونیة للتوزیع لخدماتها،
إلى التقلیل من مدة انتظار الزبائن أثناء تقدیم الخدمة  أیضا تسعى و دلیل الهاتفي للأفراد والمؤسسات،على ال

  وذلك عن طریق الزیادة في شبابیك الدفع، وتخصیص مواقع إلكترونیة لتسدید الفواتیر.
  تم: -تبسة -عرض وتحلیل نتائج محور تحقیق المیزة التنافسیة في مؤسسة اتصالات الجزائر- 3-2- 3

  تقسیمهذا المحور إلى محوري مصادر وقیاس المیزة التنافسیة.
  ): إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول محور تحقیق المیزة التنافسیة08الجدول رقم (

  
 

  موافق  رقم العبارة
موافق إلى 

  موافقغیر   حد ما
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

10  
  06  07  16 التكرار

2,34 0,814 3 
% 55.2 24.1  20.7  

 2,93  00  02  27  التكرار  11
 

0,258 1  
%  93.1  6.9  00  

 2 0,541 2,69  01  07  21  التكرار  12
%  72.4  24.1  3.4  

  1  0,537  2,65  مصادر المیزة التنافسیة 
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 SPSSالمصدر: إعتمادا على نتائج برنامج 
أن المؤسسة محل  یمكن القولمحور مصادر المیزة التنافسیة من خلال النسب المتحصل علیها في 

رف وخبرات كافیة في عن طریق تشغیل أفراد ذو كفاءات عالیة، ولدیهم معا تنافسیةتهاالقق میز الدراسة تح
الأولیة من الكوابل والمودام  موادالاختیار ؛ وأیضا عن طریق ولدیهم القدرة على الابتكار والتجدید مجال التسییر

المواقع الإلكترونیة ك أسالیب حدیثة لدراسة السوق و كذلك تعتمد على والعمل على صیانتها بشكل مستمر
أما النسب المتحصل علیها في ، واقتراحاتهم والعمل على تحقیقهاوالهاتف، لمعرفة احتیاجات الزبائن ورغباتهم 

عن طریق مقاییس لنا أن المؤسسة محل الدراسة تقیس میزتها التنافسیة محور قیاس المیزة التنافسیة یتضح 
، وأیضا مبیعاتها في السوق كمیة تتمثل في حجموأخرى  ي رضا الزبون بالخدمة المقدمة لهنوعیة تتمثل ف

  مقاییس مالیة تتمثل في نسبة أرباحها.
 في تحقیق میزة التنافسیة في مؤسسة عرض وتحلیل نتائج محور مساهمة التسویق الابتكاري- 3-3- 3

التسویق الابتكاري وأثر  متطلباتیضم هذا المحور محاور فرعیة تتمثل في :-تبسة–إتصالات الجزائر 
 .ةالتسویق الابتكاري على المیزة التنافسی

): إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول محورمساهمة التسویق الإبتكاري في تحقیق میزة 09الجدول رقم(
  ةتنافس

  

13  
  00  11  18  التكرار

2,62 0,494 2  
%  62.1  37.9  00  

14  
  00  08  21  التكرار

2,72 0,455  1  
%  72.4  27.6  00  

15  
  05  04  20  التكرار

2,52  0,785  3  
%  69.0  13.8  17.2  

  2  0,578  2,62 قیاس المیزة التنافسیة

المتوسط   غیر موافق  موافق إلى حد ما   موافق  رقم العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

16  
  02  12  15 التكرار

2,45 0,632 1 
% 51.7 41.4  2.9  

17  
  04  13  12  التكرار

2,28 0,702 2  
%  41.4  44.8  13.8  
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 SPSSإعتمادا على نتائج برنامج المصدر: 
مهمة  أنمن خلال إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول محور متطلبات التسویق الإبتكاري یمكن القول 

في المؤسسة محل الدراسة تقع على عاتق مصلحة التسویق بشكل كبیر، لأنها على درایة  التسویق الابتكاري
تتوفر بشكل كبیر على مناخ محفز على ، وأیضا المؤسسة لاتامة بمشاكل هذا المجال أكثر من غیرها

ر نظام بتوفیالمؤسسة لا تهتم كثیرا ، و الابتكار والسبب في ذلك یعود إلى عدم التأكد والخوف من النتائج
، أما بالنسبة لإجابات  حول محور أثر التسویق الإبتكاري على المیزة ق الابتكاريحوافز للمهتمین بالتسوی

حتى تكون مواكبة  عناصر المزیج التسویقي باستمرار أن المؤسسة تلجأ إلى الابتكار فيالتنافسیةیتضح لنا 
تیاجات أكبر عدد تلبیة احعن طریق مكانتها في السوقوتحافظ على  للتغیرات التكنولوجیة والثقافیة والاجتماعیة

مما یؤدي إلى كسب رضا الزبون ویساهم هذا الرضا في زیادة حصتها السوقیة وبالتالى  ممكن من الزبائن
 تعظیم أرباحها.  

 في ختام هذه الدراسة التي انطلقت لتحقق جملة من الأهداف التي یمكن اعتبارها في غایة الأهمیة،الخاتمة:
، مجالات التي یطبق فیها ومتطلباتهوالمتمثلة في التعرف بدقة على موضوع التسویق الابتكاري وأهمیته وال

، وأیضا تم تناول تأثیر التسویق اطرق قیاسهو والتطرق إلى موضوع المیزة التنافسیة وما هي أهم مصادرها 

18  
  11  05  13  التكرار

2,07 0,923 3 
%  44.8  17.2  37.9  

  2 0,752 2,26 متطلبات التسویق الابتكاري

19  
  06  07  16  التكرار

2,34 0,814  3  
%  55.2  24.1  20.7  

20  
  06  07  16  التكرار

2,69 0,604 2  
%  55.2  24.1  20.7  

21  
  01  05  23  التكرار

2,76 0,511  1  
%  79.3  17.2  3.4  

22  
  01  07  21  التكرار

2,69 0,541 2  
%  72.4  24.1  3.4  

  3  0,617  2,62 أثر التسویق الابتكاري على المیزة التنافسیة
  0,684 2,44  المجموع العام
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للإجابة على الإشكالیة  - تبسة -ت الجزائرالابتكاري على المیزة التنافسیة، ولذلك  تم إختیار مؤسسة اتصالا
  والتعرف على واقع التسویق الابتكاري بالمؤسسة محل الدراسة ومدى مساهمته في تحقیق المیزة التنافسیة،

  : سیتم إختبار الفرضیات الفرعیة ثم الفرضیة الرئیسیة فیمایلي: ختبار الفرضیاتإ- 1
 " یرتبط نجاح التسویق الابتكاري بدرجة كبیرة على فعالیة المزیج بالنسبة للفرضیة الأولى جاء فیها

، هي فرضیة مثبتة، لأن تطبیق التسویق الابتكاري لیس أمرا سهلا، فهو التسویقي بالمؤسسة محل الدراسة"
یعتمد بدرجة كبیرة على عناصر المزیج التسویقي ومدى فعالیتها، والمؤسسة محل الدراسة (اتصالات الجزائر 

)، تعمل على إنجاح التسویق الابتكاري من خلال الابتكار المستمر في جمیع عناصر المزیج -تبسة-
التسویقي، الأمر الذي زاد من فعالیة هذه العناصر وأیضا من قدرة المؤسسة محل الدراسة أن تكون سباقة 

ئن وتوصیل الخدمة لكشف احتیاجات السوق ورغبات الزبائن وتلبیتها، وتقدیم خدماتها بأسعار تناسب الزبا
  .للزبون في الوقت والمكان المناسبین وهذا ماساهم في نجاح التسویق الابتكاري داخلها

 " توفر المؤسسة محل الدراسة كل متطلبات التسویق الابتكاري في بالنسبة للفرضیة الثانیة جاء فیها
بتكاري یتطلب نجاحه مجموعة ، هي فرضیة مثبتة، وباعتبار أن التسویق الاسبیل تحقیق المیزة التنافسیة"

من المتطلبات، والمؤسسة محل الدراسة نجحت في توفیر هذه المتطلبات، من المتطلبات التنظیمیة والإداریة 
التي تقوم على توفیر المناخ المحفز على التسویق الابتكاري نوعا ما، وتوفر نظام المعلومات التسویقي الذي 

بتكارات التسویقیة بما فیها المعلومات المرتدة والمناسبة لمتخذ القرار فیه كافة المعلومات المتعلقة بالا
التسویقي، تتوفر على قدرات ابتكاریة ومستوى علمي أكادیمي في مجال التسویق لدى الأفراد المرشحین لشغل 

التي مختلف الوظائف في مجال التسویق، بالإضافة إلى وجود نسبي لنظام فعال للتحفیز، كل هذه المتطلبات 
تحوز علیها المؤسسة محل الدراسة، ساهمت في تلبیة احتیاجات الزبائن، ومواكبة التغیر في أذواقهم 

  .والاستجابة لمستجدات السوق، وهذا ما أدى إلى زیادة حجم مبیعاتها وأرباحها بما حقق لها المیزة التنافسیة
من خلال الإجابة على هذه الفرضیات الفرعیة یمكن اختبار صحة الفرضیة الرئیسیة التي جاء فیها 

حیث أن  "،- تبسة -"یساهم التسویق الابتكاري في تحقیق المیزة التنافسیة في مؤسسة اتصالات الجزائر 
فعالیة عناصر  تمارس التسویق الابتكاري، وتمكنت من ذلك من خلال -تبسة -مؤسسة اتصالات الجزائر

المزیج التسویقي، وتوفرها على مختلف المتطلبات التي تساعد على نجاحه داخل المؤسسة وباعتباره ابتكار 
یمس عناصر المزیج التسویقي، فقد ساهم في خلق میزة تنافسیة للمؤسسة من خلال الابتكار في كل مجالات 

  . التسویق الابتكاري وبالاعتماد على أكثر من أسلوب
  : وبشكل عام یمكن تلخیص نتائج هذه الدراسة في النقاط الآتیةتائج الدراسة:ن-2
  التسویق الابتكاري هو وضع الأفكار الجدیدة وغیر التقلیدیة موضع التطبیق الفعلي، والمؤسسة محل

تلبیة  الدراسة تتبني هذا المفهوم الذي یعتبر من المداخل الإداریة الحدیثة التي تركز على الزبون ویعمل على
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لتي تملیها بیئة احتیاجاته الكامنة؛ ویحسن صورتها ویحقق لها میزة تنافسیة، تمكنها من مواجهة التحدیات ا
 ؛الأعمال الحالیة

  التسویق الابتكاري هو مفتاح البقاء للمؤسسة في ظل الظروف المتغیرة، فهو یشمل الابتكار في كل
ترویج والتوزیع، وهو كأي نوع من الابتكار یمر بمجموعة عناصر المزیج التسویقي من المنتج، التسعیر، ال

من المراحل للوصول إلى الأفكار الجدیدة غیر التقلیدیة، ونجاحه یتوقف على جملة من المتطلبات، والمؤسسة 
محل الدراسة توفر مختلف متطلبات التسویق الابتكاري من المناخ المحفز على الابتكار وتتوفر على مورد 

 بالكفاءة والفعالیة، وتحوز على نظام معلومات كفء؛بشري یتمیز 
  التسویق الابتكاري یؤثر على المیزة التنافسیة في المؤسسة محل الدراسة من خلال أسالیب الابتكار

المتنوعة والمتعددة في مختلف مجالات التسویق الابتكاري التي ساهمت في زیادة جودة خدماتها وتحسین 
 نافسیة؛صورتها ومن ثم خلق میزة ت

  تحقق المؤسسة محل الدراسة المیزة التنافسیة من خلال الاستغلال الأمثل للموارد البشریة والمالیة
والمادیة، وتكثیف الابتكارات في عناصر المزیج التسویقي وتقدیم خدمات ذات جودة عالیة، وهذا ما یقودها 

 للاستجابة لحاجات الزبائن وكسب ولائهم؛
 راسة الابتكار في مجال الخدمات عن طریق التحسین المستمر في خدماتها تمارس المؤسسة محل الد

وطرح خدمات جدیدة وتقدیم خدمات ما بعد البیع؛ وتطبق الابتكار في مجال التسعیر عن طریق تقدیم 
خدماتها بأسعار مغریة، وتقدیم تخفیضات في المناسبات وللزبائن الدائمین، وأیضا تمارس الابتكار في مجال 

ویج من خلال الاعتماد على الإعلانات في مختلف وسائل الإعلام من اللوحات الاشهاریة، التلفزیون التر 
 ؛تها عن طریق المواقع الالكترونیةوالصحف، وتعمل على التوزیع لخدما

  تقیس المؤسسة محل الدراسة میزتها التنافسیة من خلال كسب رضا الزبون وحجم مبیعاتها وأیضا نسبة
   .أرباحها

  :في ظل النتائج المتوصل لها یمكن تقدیم مجموعة من التوصیات هي: التوصیات المقترحة -3
  یجب على المؤسسة محل الدراسة الإهتمام أكثر بمنح الحوافز والمكافآت للأفراد المهتمین بالتسویق

 یرة؛الابتكاري سواء كانت هذه الحوافز مادیة أو معنویة، حیث أنها لا تولي هذا الجانب أهمیة كب
  محاولة إشراك كل مصالح المؤسسة في القیام بالتسویق الابتكاري للاستفادة من كل القدرات والخبرات

 داخلها، ولیس الاعتماد فقط على مصلحة التسویق؛
 یجب على المؤسسة محل الدراسة الاستماع إلى مقترحات الموظفین وأفكارهم في مجال الابتكار؛ 
 مرار في الابتكار في مختلف عناصر المزیج التسویقي، لأنها إذا على المؤسسة محل الدراسة الاست

 توقفت عن ذلك هذا یؤدي إلى ضعف حصتها في السوق؛
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  یجب على المؤسسة المحافظة على میزتها التنافسیة من خلال أن تكون هي السباقة دائما في التجدید
  .والابتكار في مختلف النشاطات، وكشف احتیاجات الزبائن وتطلعاتهم
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 (×) یرجى التكرم بالإجابة على جمیع الأسئلة المطروحة في المكان المخصص بوضع علامة 
   البیانات الشخصیة والمعلومات الوظیفیة أولا:

 ذكر    أنثى     .الجنس:1
 سنة فأكثر  51سنة      50إلى  41سنة   من  40إلى  31سنة فأقل     من 30:.السن2
 جامعي      دراسات أخرى      حدد(ي)..........متوسط      ثانوي  :.المستوى التعلیمي3
  رئیس خلیة              رئیس قسم           رئیس مصلحة     یر     مد.المركز الوظیفي: 4
 سنة 20إلى  16سنة   من  15إلى  11سنوات فأقل       من   10.الخبرة المهنیة:  5

 ثانیا: محاور الاستبیان
-تبسة -المحور الأول: واقع التسویق الابتكاري في مؤسسة اتصالات الجزائر  

 
   

 .توفر المؤسسة للموظفین مناخ داخلي محفز على الابتكار في مجال الخدمة: نعم             لا1
 :في حالة الإجابة بنعم، ما هي الطرق المتبعة لتوفیر هذا المناخ  
  المناقشات داخل فرق العمل-
  تنظیم الدورات التدریبیة-
  الحریة في طرح الأفكار- 
  نعم            لا   المؤسسة لزبائنها خدمات ما بعد البیع: تقدم.2
 ت:في حالة الإجابة بنعم، فیما تتمثل هذه الخدما  
  التوصیل للزبائن-
  تصلیح الأعطال-
  خدمات أخرى-
  :   نعم             لاتسعى المؤسسة إلى تقدیم خدمات جدیدة لزبائنها.3

  ): الاستبیان1الملحق رقم (

  وبعد ،ي المحترم(ة) تحیة طیبةت )(يسید 
تم إنجاز  "، بتكاري في تحقیق المیزة التنافسیة" دور التسویق الاتحت عنوان  إنجاز مقالفي إطار  

 -وكالة تبسة -الجزائر اتصالاتبتكاري في مؤسسة بهدف التعرف على واقع التسویق الا ا الاستبیانهذ
ودوره في تحقیق المیزة التنافسیة، لذا نرجوا منكم التعاون معنا لإتمام هذه الدراسة عن طریق الإجابة 

مع العلم أن هذه المعلومات سیتم التعامل معها بسریة  ،الاستبیانتضمنها یبموضوعیة عن الأسئلة التي 
  تامة، ولن تستخدم سوى لغرض البحث العلمي.

  

في مجال الخدمة الإبتكار  
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  كیف یكون هذا التجدید: في حالة الإجابة بنعم،
  تحسین الخدمات الحالیة-
  إضافة خدمات جدیدة-
  طرح خدمات مبتكرة للزبون-
  
  : غالبا          أحیانا            أبدایناسب سعر الخدمة التي تقدمها المؤسسة جودتها.4
  نعم       لا      الخدمة:تستخدم المؤسسة أسالیب جدیدة لتسعیر  .5
 بفي حالة الإجابة بنعم، فیما تتمثل هذه الأسالی 
  إشراك الزبون في السعر-
  تقدیم مجموعة من الخدمات بأسعار منخفضة-
  أسالیب أخرى-
 

 
  غالباأحیانا     أبدا:تحرص المؤسسة على وجوب تحلي العاملین بها بحسن المعاملة مع زبائن-.6
غالبا  أحیانا    أبدا. تسعى المؤسسة إلى إقناع الزبائن بخدماتها من خلال الترویج: 7  

 
 

  المواقع الإلكترونیة لتوزیع خدماتها: غالبا   أحیاناأبدا تعتمد المؤسسة على.8
 : غالبا أحیانا أبداتسعى المؤسسة إلى تقلیل مدة انتظار الزبائن في تقدیم الخدمة قدر الإمكان.9 

  -تبسة –المحور الثاني: تحقیق المیزة التنافسیة في مؤسسة اتصالات الجزائر 
ــارات  الرقم ـــــــــــــــــــــــ موافق إلى   موافق  العبـــــــــ

  حد ما
غیر 
  موافق

  التنافسیةمصادر المیزة 
تحرص المؤسسة محل الدراسة على تحقیق میزة تنافسیة من خلال   10

  الإستغلال الكفء لمواردها البشریة
      

        تتوفر المؤسسة على موارد مادیة كافیة تمكنها من تحقیق میزة تنافسیة  11
تسعى المؤسسة لتحقیق میزة تنافسیة من خلال إستخدام أسالیب حدیثة   12

  لدراسة السوق
      

  قیاس المیزة التنافسیة
        تهتم المؤسسة بكسب رضا زبائنها لتحقیق المیزة التنافسیة  13
        تركز المؤسسة على رفع حجم مبیعاتها قدر الإمكان  14
        تهدف المؤسسة إلى تعظیم أرباحها  15

التسعیر الإبتكار في مجال  

الترویج الإبتكار في مجال  

التوزیع الإبتكار في مجال  
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- في تحقیق المیزة التنافسیة في مؤسسة اتصالات الجزائر   المحور الثالث: مساهمة التسویق الابتكاري
  -تبسة 

ـــــــارات  الرقم موافق إلى   موافق  العبـــــــــ
  حدما

غیر 
  موافق

  متطلبات التسویق الإبتكاري
یمثل التسویق الإبتكاري جزءا هاما من مسؤولیات مصلحة التسویق   16

  بالمؤسسة
      

توفر المؤسسة المناخ الذي یشجع على الإبتكار في عناصر المزیج   17
  التسویقي

      

        تقدم المؤسسة المكافآت والحوافز للعمال الذین یهتمون بالتسویق  18
  أثر التسویق الإبتكاري على المیزة التنافسیة

        تهدف المؤسسة من تطبیق التسویق الإبتكاري مواجهة التغیرات البیئیة  19
تسعى المؤسسة من خلال التسویق الإبتكاري للوصول إلى شرائح أكبر من   20

  الزیائن
      

        یساهم التسویق الإبتكاري في زیادة الحصة السوقیة للمؤسسة  21
        یدعم التسویق الإبتكاري رفع مكانة المؤسسة في السوق  22
 


