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الیقظة الاستراتیجیة من الأسالیب الجدیدة عتبر ت
في علم الإدارة الحدیثة، فهي تساهم في تقریب 
المنظمات من مختلف الأطراف ذات المصلحة، 
من ذلك برزت أهمیة تبني نظام الیقظة والتدقیق 
في عملیة رصد بیئة المنظمة لضمان تحكم 

  أكثر في نظام المعلومات. 
إن إدارة الجمارك وبالنظر للتطور الذي شهده 
الاقتصاد الوطني وظهور أدوار جدیدة لهذه 
الإدارة، فهي تسعى حالیا للاستثمار في الموارد 
المتاحة لدیها إذ ركزت في برنامج العصرنة 

ومات الذي قامت به مؤخرا على تكنولوجیا المعل
  .وأولته أهمیة كبیرة

أن عصرنة إلى توصلنا من خلال هذه الدراسة 
الإدارة الجمركیة لتتماشى ومتطلبات الیقظة 
الاستراتیجیة تتطلب تظافر الجهود من أجل 

  تحقیق الأهداف المسطرة.
بغي لكي تقوم مؤسسة الجمارك بدورها كما ینو 

تغلب على تفي ظل اقتصاد السوق، یجب أن 
المشاكل والصعوبات التي تواجهها، ومن بینها 

ائل اللازمة لتمكین نقص الإمكانیات والوس
على أكمل  الأعوان الجمركیین من أداء مهامهم

  وجه.

 
Strategic vigilance is one of the new 
methods of modern management. It 
contributes to bringing together 
organizations from different stakeholders. 
The importance of adopting a system of 
vigilance and auditing in the process of 
monitoring the organization's environment to 
ensure greater control of the information 
system has been highlighted. 
The Customs Department, in view of the 
development of the national economy and 
the emergence of new roles for the 
Department, is currently seeking to invest in 
the resources available to it, focusing on its 
recent modernization program on 
information technology, which has attached 
great importance. 
In this study, we found that modernizing 
customs administration to meet the 
requirements of strategic vigilance requires 
concerted efforts to achieve the established 
objectives. 
In order for the customs establishment to 
play its proper role in a market economy, it 
must overcome the problems and difficulties 
it faces, including the lack of means and 
means to enable customs agents to perform 
their duties to the fullest. 
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تعتبر الجمارك الجزائریـة قـاطرة الدولـة وذراعهـا الأساسـي فـي تحقیـق سیاسـة  إشكالیة البحث:
ـال فــي تحقیــق كافــة  التنویـع الاقتصــادي التــي تنتهجهـا الدولــة الجزائریــة، كمـا تســاهم بشــكل فعّ
أهـداف التنمیـة. وقـد نجحـت الإدارة الجمركیـة فـي إنجـاز العدیـد مـن المشـروعات التـي تصــب 

-2016ا مشـــروع المخطـــط الاســـتراتیجي للجمـــارك الجزائریــــة فـــي تحقیـــق هـــذا التوجـــه، منهــــ
. كمـــا تقـــوم الجمـــارك الجزائریـــة بـــدور كبیـــر فـــي دعـــم التنمیـــة الاقتصـــادیة مـــن خـــلال 2019

اضــطلاعها بتحصــیل الرســـوم الجمركیــة وحمایــة الاقتصـــاد الــوطني. ومــن ثـــم المســاهمة فـــي 
المسـاهمة فـي تحقیـق أهــداف  سیاسـة التنویـع الاقتصـادي. بالإضـافة إلـى الـدور المحـوري فـي

التنمیة البشریة التي تسعى الدولة لتحقیقها من خلال استقطابها للكفاءات البشریة من مختلف 
التخصصـات وشـتى المسـتویات. ومـن ثمـة فــإن تطـور العمـل الجمركـي مرهـون بمـدى مواكبــة 

المجــالات الادارة الجمركیــة الجزائریــة للتطــورات التــي تحــدث علــى الصــعید العــالمي فــي كــل 
  وخاصة منها مجال التكنولوجیات الحدیثة. 

لقـد عــرف القـرن الواحــد والعشــرون تحـولا كبیــرا فـي تســییر المنظمــات. بحیـث زاد التوجــه نحــو 
عـــالم تكنولوجیـــا المعلومـــات والیقظةالاســـتراتیجیة وانتشـــرت تطبیقاتهـــا فـــي مجـــالات الأعمـــال 

جتماعیـة والثقافیـة. ویعــود هـذا الانتشــار والخـدمات الحكومیـة وبــاقي الأنشـطة الاقتصــادیة والا
إلــــى مــــا تمنحــــه الیقظــــة الاســــتراتیجیة مــــن مرونــــة فــــي التعامــــل، ممــــا یســــهل التواصــــل بــــین 

  المتعاملین.
  انطلاقا مما سبق یمكن طرح الإشكالیة التالیة:

  كیف تساهم الیقظة الاستراتیجیة في تطویر رقمنة الإدارة الجمركیة في الجزائر. 
  هذا السؤال الرئیسي مجموعة من الاسئلة الفرعیة:وتنبثق عن 

  ماذا نعني بنظام المعلومات والیقظة الاستراتیجیة؟ .1
  ماذا نعني بالجمارك الرقمیة والتحصیل الإلكتروني؟ .2
 ماهي العلاقة بین رقمنة الإدارة لجمارك والیقظة الاستراتیجیة؟ .3

  فرضیات البحث-2
 ظة الاستراتیجیة في تحسین أداء الإدارة الجمركیة.یساهم تطبیق التدقیق الاستراتیجي والیق -
 أهداف البحث:-3

  یسعى هذا البحث إلى تحقیق الأهداف التالیة:
دارة الجمارك.-    محاولة توضیح المنطلقات الفكریة لموضوعي الیقظة الاستراتیجیة وإ
  ك.إبراز الدور الذي تلعبه رقمنة الإدارة الجمركیة في تحسین أداء إدارة الجمار - 
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  السابقة للموضوع: من بین أهم الدراسات السابقة نجد الآتي: الداسات-4
  الدراسة الأولى:

1-Mohamed DJELTI, Bouchama CHOUAM, L’impératif des TIC en 
Algérie, Une étude menée par des chercheurs afin d'identifier les 

concepts de base pour TIC et son rôle dans le temps présent  
 الدراسة الثانیة:

2-ARBAOUI Kheira, BERRAS Dalila, VEILLE STRATÉGIQUE ET 
GESTION DES RISQUES, Une introduction de documents de 
recherche à la définition de la conduite de la gestion des risques 
dans les douanes algériennes était Aschas plusieurs des résultats les 

plus importants de lanécessité de prévoir le risque de coutumes 
 الدراسة الثالثة:

3-   Brahim ZAOUI, Les nouvelles technologies de communication et 
de l’information,Quel impact sur le travail et son organisation ?-
Approche ergonomique- Une étude réalisée par le chercheur à 
démontrer le rôle de l'information dans Ttknlogia améliorer le travail 
administratif et a conclu que l'introduction du système Hedda dans 

tous les domaines de l'administration  
  

  .أولا: الإطار المفاهیمي للجمارك الرقمیة
  ثانیا: نظام المعلومات والیقظة الاستراتیجیة. 
ثالثــا: مســاهمة التــدقیق الاســتراتیجي فــي الیقظــة الاســتراتیجیة لتحســین نظــام المعلومــات  

  بالإدارة الجمركیة
 رابعا: نتائج وتوصیات. 

  للجمارك الرقمیة مفاهمي: الإطار اللأولالمحور ا
لعـل العقبـات الجدیــدة والضـغط المتزایــد النـاتج عــن تطـور التجــارة الخارجیـة. أدیــا إلـى ظهــور 
توجه جدید یتمثل في تغییر نمط التسییر. أي الانتقال من الإدارة التقلیدیة الیدویة إلى الإدارة 

  النمط الجدید. الإلكترونیة. وبالتالي سوف نتناول في هذا المحور بالتفصیل هذا
  أولا: مفهوم الخدمات الالكترونیة
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تعني توصیل الخدمات الحكومیـة للمـواطن باسـتخدام الطـرق الإلكترونیـة ووسـائل الاتصـالات 
الحدیثـــة بكفـــاءة عالیـــة. والانتقـــال مـــن طـــرق التقـــدیم التقلیدیـــة للخـــدمات لطـــرق حدیثـــة تیســـر 

ا بینهـــــــا ومؤسســـــــات الدولـــــــة الإجـــــــراءات وتبـــــــادل المعلومـــــــات بـــــــین مؤسســـــــات الدولـــــــة فیمـــــــ
  ).4، ص2003، عایدة سید خطاب(والمواطن.

  ثانیا: تعریف الإدارة الجمركیة الرقمیة: 
تعنــي رقمنــة الإدارة الجمركیــة تطبیــق تكنولوجیـــا المعلومــات والاتصــال لتحقیــق رؤیــة ورســـالة 

الطلبـات، وقبـول الإدارة الجمركیة. وهي تدعم عملیة جمركة البضائع كلهـا انطلاقـا مـن تلقـي 
ومعالجـة منافسـة السـلع للاسـتیراد، والتصـدیر، والعبـور، وسـداد الرسـوم والضـرائب المســتحقة، 

  إلى غایة انتهاء البضائع من الرقابة الجمركیة أو مرحلة منها فقط.
وحســب منظمــة الجمــارك العالمیـــة فــإن مصــطلح الجمــارك الرقمیـــة یعنــي: أي نشــاط آلـــي أو 

لیــة وكفــاءة العمــل الجمركــي، وكــذا تنســیق الأنشــطة الجمركیــة (الــنظم إلكترونــي یســهم فــي فعا
الآلیــة لتخلــیص الجمركــي، النافــذة الواحــدة، التبــادل الالكترونــي للمعلومــات). بالإضــافة الــى 

خالــد أمــین عبــد (مواقــع توصــیل المعلومــات لتعزیــز الشــفافیة، وكــذا اســتخدام الهواتــف الذكیــة.
  ).166، ص 2007،االله

  ئد الإدارة الجمركیة الرقمیةثالثا: فوا
تتجلـــى أهمیـــة أي نظـــام آلـــي محوســـب مـــن طبیعـــة الأهـــداف والنتـــائج التـــي یســـعى لتحقیقهـــا. 
وبصـفة عامـة، یمكـن القـول بـأن الغایـة الأساسـیة مـن تركیـب وتشـغیل هـذا النظـام. تتمثـل فـي 

اشـوك (ل:تحسین الاقتصاد الوطني وتعزیـز بیئـة الأعمـال والمنـاخ الاسـتثماري وذلـك مـن خـلا
  ).33، ص2002شاندا وشلبا كوبرا ترجمة عبد الحكیم الخزامي، ،

المساهمة في تطویر الإدارة الجمركیة، مـن خـلال میكنـة إجـراءات التخلـیص الجمركـي للسـلع 
 المستوردة والمصدرة؛

تبسیط وتسهیل الإجراءات الجمركیة. من خلال تسریع وخفض الوقـت الـذي تأخـذه  .1
 الجمركي والإفراج عن البضائع؛إجراءات التخلیص 

المســاهمة فــي رفــع مســتوى التعامــل الراقــي مــع كافــة المســتوردین والمتعــاملین فــي  .2
كون التخلیص یتم آلیا. واعتماد نظام الانتقائیة لتحدید البضـائع  المنافذ الجمركیة،

الخاضـــعة للمعاینـــة مـــن غیرهـــا. وكـــذلك الاختیـــار العشـــوائي للمعـــاینین فـــي بعـــض 
 المنافذ الجمركیة؛
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تـــوفیر قاعـــدة متكاملـــة مـــن البیانـــات والمعلومـــات الإحصـــائیة لكافـــة الجهـــات ذات  .3
ادي واتخــــــاذ القــــــرار السیاســـــــي العلاقــــــة. وبمــــــا یســـــــاعد علــــــى التخطــــــیط الاقتصـــــــ

  والاقتصادي، من خلال تمكین هذه الجهات من الحصول على البیانات إلكترونیا؛
  رابعا: تعریف السداد الالكتروني للضرائب الجمركیة

یعني مصطلح السداد الالكتروني للضرائب الجمركیة استخدام أسالیب الدفع الالكتروني مثل: 
خصم الفوري من الرصید، وتحویل المبالغ بشكل الكتروني أو بطاقات الائتمان أو بطاقات ال

الــدفع عبــر شــبكة الأنترنیــت لتســویة الضــرائب والتكــالیف المتعلقــة بــإجراءات تخلــیص الســلع 
 ).AndréBoyer et autres1997 ,P247(.المصرح بها لأغراض الاستیراد أو التصدیر
  خامسا: مزایا الخدمة الجمركیة الالكترونیة

عایـدة سـید خطـاب، (وجه نحو الجمارك الإلكترونیة جملة مـن الإیجابیـات نـذكر منهـا:یتیح الت
  )5، ص2003
  سداد جمیع المستحقات الحكومیة من مكان العمل دون الحاجة للتوجه لفرع البنك؛ .1
  إمكانیة خدمة السداد طوال أیام الأسبوع وعلى مدار الساعة؛ .2
الضرائب المستحقة وتأكید العملیات إمكانیة الاستعلام عن الرسوم الجمركیة. ودفع  .3

  إلكترونیا؛
تـوفیر الأمــن فـي وســائل الســداد باسـتخدام تكنولوجیــا تشــفیر عالیـة الكفــاءة لضــمان  .4

سریة عملیة الدفع والتأكد من أن العملیة تمت فقـط عـن طریـق الشـخص المفـوض 
  من قبل الشركة (العمیل) ولمدفوعات تخص الشركة فقط؛

 الدفع واستنساخ التقاریر.إمكانیة متابعة عملیات  .5
  سادسا: متطلبات التحول نحو الادارة الجمركیة الرقمیة

. هناك جملة من الركائز ینبغي توفرها من أجل انجـاح هـذا التحـول الاسـتراتیجي ونـذكر منهـا
)-Baumard ph, 2014 p20 ; (  

  ضرورة امتلاك الإدارة الجمركیة لقاعدة بیانات شاملة وآمنة؛  .1
ینبغي وجود مـورد بشـري مؤهـل لإتقـان الفنیـات التكنولوجیـة ومتـابع لكـل  .2

  مستجداتها؛
یجب بناء علاقة تشاور وتبـادل المعلومـات مـع بقیـة الإدارات الجمركیـة  .3

  على المستوى العالمي والاستفادة من خبرتها؛
التدریبیـــة التـــي یقـــدمها خبـــراء منظمــــة  الاســـتفادة مـــن الخبـــرات والـــدرات .4

  الجمارك العالمیة في هذا المجال؛
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  المحور الثاني: نظام المعلومات والیقظة الاستراتیجیة.
یعتبر نظام المعلومات والیقظة الاستراتیجیة من أهم نقاط التحول فـي الوقـت الحـالي، إذ أثـر 

عجلـــة النمـــو وتســـهیل العملیـــات كثیـــرا هـــذان العـــاملان علـــى الاقتصـــادیة وســـاهما فـــي الـــدفع ب
 الاقتصادیة، خاصة فیما یتعلق بالتجارة الخارجیة والإدارة الجمركیة.

I- الیقظة الاستراتیجیة :  
 تعریف الیقظة الاستراتیجیة:  - 1

"الیقظــة هــي النشــاط الـــذي یمكننــا مــن البقـــاء علــى علــم بكــل المســـتجدات فــي القطــاع الـــذي 
  )  Ait el hadj  , 1993, p 89(."نشغله

وهــي أیضــا، ســیروروة الجمــع المســتمرة واســتعمال المعلومــات الاســتباقیة، والمتعلقــة بــالتغیرات 
الحساســـة الحاصـــلة فـــي البیئـــة الخارجیـــة للمؤسســـة مـــن طـــرف أشـــخاص متطـــوعین وبصـــفة 

مؤسسـة إداریة، وهذا من أجل خلق فرص عمل، وتقلیل المخاطر، وعدم التأكد، مما یسـمح لل
  )www.mmedium.com,  Labonde Legendre(.بالتصرف في الوقت المناسب

یمكن كذلك تعریف الیقظة الاستراتیجیة علـى أنهـا القیـام بعملیـة رصـد ومتابعـة لكـل مـا       
یحدث في بیئتها من تحولات والذي یمكنها من اقتناص الفرص المتاحة وتجنب المخـاطر أو 
التهدیدات، كما أن الیقظة تعتبر نظاما یساعد على التكیف مع متغیرات المحیط وعلى اتخاذ 

  ).15، ص2011زیاد عبد الحلیم واخرون، لاستراتیجیة.القرارات ا
  الاقتصادي والیقظة الاستراتیجیة الذكاء - 2

فـــــإذا كانـــــت الیقظـــــة  الـــــذكاء الاقتصـــــادي یعتبـــــر أوســـــع وأشـــــمل مـــــن الیقظـــــة الاســـــتراتیجیة،
الاستراتیجیة تهتم بالمحیط القریب للمنظمة أو المؤسسة من خلال رصد المعلومات ومتابعتها 
من أجل اتخاذ القرارات المناسبة لاستمرارها سواء بالمواجهة أو التكیف مع هذا المحیط، فإن 

رى كــــالأمن الـــذكاء الاقتصـــادي یشـــمل إضــــافة إلـــى الیقظـــة الاســـتراتیجیة كــــل المفـــاهیم الأخـــ
ذا كان دور الیقظة یتمثل في التحري الاستكشاف فإن للـذكاء  دارة المعارف، وإ الاقتصادي، وإ

  ).69، ص 2008كرسبین سیمون، ترجمة خالد العامري، (الاقتصادي دور التموضع.
یمكـن اعتبـار الیقظـة مرحلـة مــن مراحـل الـذكاء الاقتصـادي، وهــي تهـتم فـي مضـمونها برصــد 

ي كذلك عملیة منظمة ومستمرة بغرض البقـاء علـى علـم بكـل المسـتجدات محیط المؤسسة وه
فـــــي القطـــــاع الـــــذي تشـــــتغل فیـــــه المؤسســـــة وتنتهـــــي هـــــذه العملیـــــة بتحصـــــیل وتحلیـــــل ونشـــــر 
المعلومـات، أمـا الـذكاء الاقتصـادي فهـو أشـمل إذ یتضـمن اضـافة إلـى نتـائج العملیـة السـابقة 

ت الاســتراتیجیة والمنــاورات التكتیكیــة بمــا یخــدم القیــام بترجمــة هــذه المعلومــات لاتخــاذ القــرارا
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اهـــداف المؤسســـة بالإضـــافة غلـــى التـــأثیر فـــي المحـــیط والمحافظـــة علـــى الارث المعلومـــاتي 
  )P .Candau , 1985, P40(للمؤسسة.

  مراحل الیقظة الاستراتیجیة: - 3
وتتمثـل هـذه  للیقظة الاستراتیجیة مجمعة من المراحل على أي مؤسسة أو منظمة المـرور بهـا

  )Laurant.H  1982, P53(:المراحل فیما یلي
قبـل الشـروع فـي أي تطبیــق لنشـاط الیقظـة الاسـتراتیجیة علــى  الحاجـة إلـى المعلومــة:-3-1

لا كــان تبــذیر  المؤسسـة تحدیــد حاجاتهــا للمعلومــات التــي تفیــدها فـي عملیــات اتخــاذ القــرار، وإ
مـراد، أو جمـع معلومـات لـیس لهـا علاقـة للوقت والجهد من خلال جمع معلومات أكثر من ال

بـالمطلوب، یعنـي أن المرحلـة الأولـى للیقظــة الاسـتراتیجیة تتطلـب التحدیـد الـدقیق للمعلومــات 
  تحصیلها. المراد

فـي هـذه المرحلـة یـتم تحدیـد الأفـراد الـذین : تحدید القائمین على الیقظـة الاسـتراتیجیة-3-2
م هــذا مــن خــلال اختیـار أفــراد أكفــاء یكونــون علــى سـیقومون بنشــاط الیقظــة الاســتراتیجیة، ویـت

اتصال مباشر بمصادر المعلومات، سواء داخل المؤسسة أو خارجها، وذلك بمعرفتهم الجیدة 
لمحــیط المؤسســة، كمــا یجــب أن یكونــوا علــى درجــة مــن التــیقظ والانتبــاه، كمــا لایجــب اهمــال 

  .جانب التحفیز لهؤلاء الأفراد الذین اختیروا لهذا النشاط
ویتم جمع المعلومات من مصادر مختلفة داخلیة أو خارجیة، : البحث عن المعلومات-3- 3

لا على سبیل الحصر فیما  على سبیل المثال رسمیة أو غیر رسمیة وتتمثل هذه المصادر
  یلي:

  محیط المؤسسة من منافسین، زبائن وموردین. -
  الكتب، المجلات، الملتقیات، الجرائد الرسمیة. -
ذاعة.وسائل  -   الاعلام المختلفة من تلفاز وجرائد وإ

  قواعد البیانات. -
  المصادر الداخلیة للمؤسسة  -

بعــدتجمیع البیانــات والمعلومــات یــتم تنقیحهــا ومعالجتهــا تحلیــل ومعالجــة المعلومــات: -3-4
وتحلیلها، واختیار الأصلح منها حسب ما تم تحدیده مسبقا من حاجات المؤسسـة، وذلـك مـن 

ة في ذلك فهو الذي یختار المعلومات الصحیحة والمفیـدة ویحللهـا علـى طرف شخص له خبر 
  حسب الاحتیاج.

بعـــد تحلیـــل وتنقـــیح المعلومـــات یـــتم نشـــرها للمصـــالح التــــي نشـــر معلومـــات الیقظـــة:-3-5
  تحتاجها.
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ویـــتم مــن خلالهـــا اســتغلال مـــا ســبق فـــي تعــدیل وتقیـــیم : تقیــیم وتعـــدیل الاســـتراتیجیة-3-6
  ب المعلومات المتوصل إلیها لتكییفها مع المعطیات الجدیدة.الاستراتیجیة، على حس

  )Laurant.H  1982, P54( ممیزات الیقظة الاستراتیجیة:-4
الیقظـــة الاســـتراتیجیة ســـیرورة إرادیـــة تتطلـــب التزامـــا قویـــا وحركیـــا مـــن قبـــل الادارة  -

  وأعضاء التنظیم.
استشـرافیة مـن نـوع الاشـارات معلومات الیقظة الاستراتیجیة هي معلومات اسـتباقیة  -

  بفهم جید واستباق التغیرات المستقبلیة لبیئتها. للإدارةالضعیفة تسمح 
نشاط الیقظـة الاسـتراتیجیة یعـرف كتطبیـق خـلاق حیـث لا یمكـن تعمـیم المعلومـات  -

  البیئیة. الاتجاهاتانطلاقا من 
معقــــدة تشــــمل العدیــــد مــــن الممثلــــین والأعــــوان ذوي  الیقظــــة الاســــتراتیجیة ســــیرورة -

  الكفاءات في هذا المجال.
الیقظة الاستراتیجیة تسمح بتحسس متغیرات المحیط، من أجل الاستعداد لمواجهته  -

  أو السیر فیه من خلال اتخاذ القرارات المناسبة والمستشرفة مسبقا. 
غیر متكـررة، والتـي لهـا تـأثیر : تساعد على اتخاذ القرارات المستمرة والالاستراتیجیة -

  على التنافسیة والاستمرار. 
الـــــذكاء الجمـــــاعي: یعنـــــي الـــــذكاء الجمـــــاعي وجـــــود مجموعـــــة مـــــن الأفـــــراد، تقـــــوم  -

عطائهــــا معنـــــى معــــین، والــــذي یمثـــــل هــــدف العمـــــل  بالملاحظــــات فــــي المحـــــیط وإ
الجمــاعي حیــث یكــون بمقتضــاه أعضــاء المجموعــة أو الفریــق فــي اتصــال وتفاعــل 

الأشــكال الملائمــة، مــع عــدم تجــاوز واحتــرام القواعــد الســلوكیة لعمــل  فــي ظــل كــل
  المجموعة أو الفریق.

المحیط: لیس محیط المؤسسة مفهوم مجرد أو شیئا إحصائیا، فهو مكون من عدة  -
عوامــــــل مــــــؤثرة بطریقــــــة علمیــــــة، لا ســــــیما عنــــــد الــــــتكلم عــــــن اســــــتهداف الیقظــــــة 

  الاستراتیجیة.
تیجیة تفســیر المعلومــة المستقصــى عنهــا، والتــي لا الإبــداع تتضــمن الیقظــة الاســترا -

تصـــف أیـــا مـــن الأحـــداث والأعمـــال المنفـــذة ســـابقا، وتســـمح بصـــیاغة الفرضــــیات 
نشاء رؤیة مستقبلیة.   وإ

التنبـــــأ: أي أن الیقظـــــة الاســـــتراتیجیة تخـــــتص بتحلیـــــل المعلومـــــة مـــــن أجـــــل التنبـــــأ  -
  بالمستقبل وایجاد الحلول.

  )Laurant.H  1982, P55( أنواع الیقظة الاستراتیجیة:-5
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ـــة: - وهـــي تهـــتم بالجانـــب التســـویقي، أي كـــل مـــا یـــرتبط بالعلاقـــات  الیقظـــة التجاری
والأنشــــــطة التجاریــــــة والطــــــرق التســــــویقیة، فهــــــي تركــــــز علــــــى اهتمامهــــــا بالزبــــــائن 

فـي ســلوك المســتهلكین وحاجیـاتهم وكــذا طــرق  یــؤثروالمـوردین، فتســعى لمعرفـة مــا 
 ارضائهم والعلاقات التي تجمعها بموردیها.

هي النشاط الذي تتمكن من خلاله المؤسسة أن تحصر وتحدد  الیقظة التنافسیة:  -
منافسـتها الحالیــة أو المحتملـة مــن زاویــة اقتصـادیة ومالیــة، ویمكنهـا بــذلك المقارنــة 

المجــالات مــع قــوى المنافســین. مــا یســمح لهــا  المســتمرة لقوتهــا وضــعفها فــي شــتى
  باتخاذ القرارات المناسبة قصد تعزیز مكانتها في السوق.

هـي النشــاط الـذي تراقـب مــن خلالـه المؤسســة البیئـة العلمیــة  الیقظـة التكنولوجیــة: -
والتكنولوجیة المرتبطة بها، بغرض معرفة التطورات وكل ما هو جدید في المیادین 

  تعلقة بنشاط المؤسسة.التكنولوجیة والم
تهتم هذه الیقظة بمكونات المحیط الخارجیة العامة، أي العوامل  الیقظة المحیطیة: -

الغیــــــر مرتبطــــــة مباشــــــرة بالمؤسســــــة، وهــــــي تشــــــمل الیقظــــــة الاجتماعیــــــة، الیقظــــــة 
 ة.الاقتصادیة، الیقظة السیاسیة، الیقظة التشریعیة والیقظة الجیوساسی

  اض التدقیق ) مصفوفة سووت لأغر 1شكل رقم (
  Oالفرص       مصفوفة سووت

  ارتفاع مستوى الدخل-
 ارتفاع مستوى الذوق العام-

  Tالتهدیدات
  منافسة قویة-

 تعدد حاجات المستهلك
 Sأوجه القوة       

  جودة المنتج-
  مساعدات الحكومة-

  S/Oالتكیف بین           
  أوجه القوة /الفرص-

  أوجه القوة جودة المنتج
 مستوى الدخلالفرص ارتفاع 

  S/Tالتكیف بین         
  أوجه القوة / التهدیدات 
  أوجه القوة جودة المنتج 
 التهدید المنافسة الدولیة

  Wأوجه الضعف     
  جودة التسویق

 ضعف الجانب المالي
  الأفراد

  W/Oالتكیف بین        
  أوجه الضعف و الفرص

أوجــــــــه الضــــــــعف لا توجــــــــد 
  منتجات جدیدة
الإنفـاق وارتفـاع الفرص زیـادة 

 الدخل

  W/Tالتكیف بین          
أوجه الضـعف لا توجـد منتجـات 

  جدیدة
 التهدید تعدد حاجات المستهلك

المصـدر: عایــدة سـید خطــاب، الإدارة الاســتراتیجیة للمـوارد البشــریة فــي ظـل إعــادة الهیكلــة، الانـدماج، مشــاركة المخــاطر، دار  -

 37ص ، شركة الحریري للطباعة
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II-  المعلوماتنظام:  
یعتبر نظام المعلومات، مجموعة من الأفـراد والمعـدات والبـرامج وشـبكات الاتصـالات ومـوارد 
البیانـــات والتـــي تقـــوم بتجمیـــع وتشـــغیل وتوزیـــع المعلومـــات لمســـاندة اتخـــاذ القـــرارات والتعـــاون 

  والرقابة داخل المؤسسة.
  تعریف المعلومة:-1

لیها الاستراتیجیة، والتي أصبح دورها ینمـو ویتسـع المعلومة هي المادة الأساسیة التي تبنى ع
المعلومة تستطیع أن تكون صورة، رقم، أو أي معطیات و أكثر فأكثر في بناء المجتمع ككل، 

  من شأنها أن تكون المادة الخام قبل علاجها لاتخاذ قرارات.
  ).Jacques Renard, 2007, PP26 ,2 (.هي بیانات یتم تنظیمها وتبادلها

هي مجموع البیانات المنظمة والمعروضة بشكل یجعلها ذات معنى للشـخص الـذي یسـتلمها، 
لذلك فإن للمعلومات قیمة حقیقیة للمستخدم، وتقدم إضافة للمعرفة الموجودة لدیه حول ظاهرة 

  أو حدث أو مجال معین، فالمعلومات تخبر الشخص بشيء ما لا یعرفه أو لا یتوقعه.
ت بعـد اسـتخدامها وتناولهـا وقـد تكـون عـن الأمـاكن أو عـن الأشـیاء أو المعلومات هي البیانـا

عـن النـاس وتكتســب مـن خــلال البحـث، القــراءة، الاتصـال بــین الأفـراد أ اتصــال الانسـان مــع 
  مصدر من مصادر المعلومة.

هـي منتجــات ومخرجــات البیانـات التــي یــتم تشـغیلها ومعالجتهــا، وتشــیر المعلومـات إلــى نــاتج 
نات التي تصنف احدى العملیات التـي تقـع فـي المؤسسـة، واخراجهـا فـي شـكل لـه تشغیل البیا

  معنى للمستفید منها وبما یتفق مع احتیاجاته والفائدة المنتظرة منها.
  مصادر المعلومة: -2

وهذه المصادر یمكن تقسیمها حسب الطرق التي من خلالها تصل المعلومات إلى معلومـات 
كــــــذا یمكــــــن تقســــــیمها حســــــب كونهــــــا داخلیــــــة أو و  یة،رســــــمیة ومعلومــــــات عبــــــر غیــــــر رســــــم

  ). .Abd elwaheb ait razouk et Bayad Mohamed , 2008,p 29(خارجیة.
ـــات الرســـمیة: وهـــي المعلومـــات الـــواردة عبـــر المواقـــع والقنـــوات الرســـمیة، كالكتـــب،  المعلوم

  المجلات العلمیة، المراسلات الإداریة، المنشورات الرسمیة الخ...
هـي المعلومـات الـواردة مـن خـلال التواصـل مـع الغیـر،  المعلومات غیر الرسـمیة: -

موردیهــا، او التواصــل مــع خبــراء واشــخاص لهــم  أوكاتصـال المؤسســة مــع زبائنهــا 
  اضطلاع بالموضوع المراد اتخاذ قرار فیه.
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وهــي المعلومــات الناشـئة والمتداولــة داخــل المؤسســة نفســها،  المعلومــات الداخلیــة: -
كانت انتقال هذه المعلومـة مـن أسـفل إلـى أعلـى الهیكـل السـلمي، أو العكـس سواء 

 في شكل قرارات أو توصیات.
وهـي المعلومـات الـواردة غلـى المؤسسـة مـن الخـارج أي مـن  المعلومات الخارجیة: -

  البیئة المحیطة بالمؤسسة، سواء عبر الطرق الرسمیة أو الطرق الغیر رسمیة.
  أهمیة المعلومة:-3

حت للمعلومات دور هام جدا في الوقت الراهن نظرا للمحـیط المتغیـر الـذي أصـبحنا لقد أصب
نعیش فیه، فسرعة التغییرات التي تحدث وكثرة الاحداث، جعلت مـن عملیـات اتخـاذ القـرارات 

  في المؤسسات أمر صعب.
ومن أجل استمرار المؤسسات في هذه المتغیرات الهائلة أصبح من الواجب علیهـا تبنـي      

نظـــام معلومـــاتي فعـــال، مـــن أجـــل تـــوفیر المعلومـــات المناســـبة لاتخـــاذ قراراتهـــا الاســــتراتیجیة 
والتكتیكیة في الوقت المناسب وبالطریقة الملائمة التي تضمن لها البقاء، وفقا لمـا یجـري فـي 

  ).14، ص 2006 عبد الرزاق محمد قاسم (محیطها القریب والبعید.
  خصائص المعلومة الجیدة:-4

یعني أن تكـون المعلومـة فـي الصـورة الصـحیحة خالیـة مـن الأخطـاء، حتـى  الدقة: -
یمكــن الاعتمــاد علیهــا فــي تقــدیر احتمــالات المســتقبل ومســاعدة الادارة فــي تحدیــد 

اتخـــــاذ القـــــرارات المناســـــبة لتلـــــك الحـــــالات، وتقـــــاس دقـــــة  یـــــةالحــــال الـــــراهن وامكان
لـى المؤسسـة خـلال فتـرة المعلومات بنسبة المعلومـات الصـحیحة إلـى تلـك الـواردة إ

 كثر دقة. أزمنیة معینة، فكلما كانت نسبة المعلومات الصحیحة أكبر كانت 
وهذا یعني أن المعلومة الجیدة یجب ان تصل إلى المسـتخدم فـي الوقـت  التوقیت: -

المناســـــب، مـــــن اجـــــل اســـــتخدامها فـــــي عملیـــــة اتخـــــاذ القـــــرار الســـــلیم، إذ أن هـــــذه 
تــــأخر وصــــولها، اذ یجــــب أن تتمیــــز بالتجدیــــد المعلومــــات تفقــــد مــــن قیمتهــــا كلمــــا 

 والحداثة وفوریة الوصول.
ذلـــك أن تشـــمل المعلومـــة مجمـــوع الحقـــائق المتصـــل بالموضـــوع المـــراد  الشـــمول: -

استخدامها فیهن لتسهیل عملیة استخدامها من أجل اتخاذ القرار المـوائم، ولا یعنـي 
لـــــیس منهـــــا نفـــــع ذلـــــك الحشـــــو الزائـــــد فـــــي المعلومـــــة وایصـــــالها بمعطیـــــات زائـــــدة 

 لمستخدمها.
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ــز: - وهــو بقــاء المعلومــة علــى طبیعتهــا الحیادیــة، وعــدم تحییزهــا لوضــع  عــدم التحی
معــین أو لصـــالح أفــراد معینـــین أو حالـــة مــرادة، عنـــد معالجتهـــا مــن مجـــرد بیانـــات 

 وتحویلها إلى معلومات.
ئـد وهي أن تكون المعلومات مبسطة تخلو من التعقیدات والحشو الزا عدم التعقید: -

 الذي یصعب استخدامها في عملیة اتخاذ القرارات.
یعني أن تكون المعلومة مناسبة یمكن استخدامها في وضـعیات وحـالات  المرونة: -

 متعددة، ومن طرف أشخاص عدة.
أن تكون المعلومات خالیة من الغموض، متكاملة ومتناسقة مع بعضها،  الوضوح: -

تعطـي المعنـى المـراد بالصـورة خالیة من الغموض، لیس بهـا تعـارض أو تنـاقض، 
 Chantal(.التیتفـي باحتیاجــات المسـتفیدین، وتســاعد علــى اتخـاذ القــرار بسـهولة

Bussenault, Martine Prelet, 2006,p133.(  
  ): فعالیات نظام المعلومات2الشكل رقم(

-   
-   
-   
-   

  
  
 

-  
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  .96ص ، شركة الحریري للطباعة
  :مساهمة الیقظة الاستراتیجیة لتحسین نظام المعلومات بالإدارة الجمركیةلثالمحور الثا

  نظام الیقظة والتدقیق في الإدارة الجمركیةأولا: 
نظرا للتغیرات في التوجهات الاقتصادیة التي شـهدها ومـا زال یشـهدها الاقتصـاد الـوطني فقـد 
أثـــر ذلـــك علـــى توجهـــات الادارة الجمركیـــة الجزائریـــة لتطـــویر وتحســـین اداءهـــا لمواكبـــة تلـــك 

لمعلومــــات فمنــــذ ســــنوات التغیــــرات فــــي جمیــــع المحــــالات وخاصــــة مجــــال تكنولوجیــــا نظــــام ا
-2016التسعینیات تبنت العدید من الخطط الاستراتیجیة لعصرنتها اخرهـا الخطـة المنتهجـة 

 مدخلات المعالجة مخرجات

 التغذیة العكسیة

 الرقابة

 مستخدمو
 المعلومات
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ــتخدمت فــــي ذلــــك العدیــــد مــــن ادوات التشــــخیص والیقظــــة والتــــدقیق فــــي مختلــــف  2019 واســ
  ).32، ص 2010زیاد عبد الكریم القاضي، (.المجالات

  الجمركیةالتفكیر الاستراتیجي بالإدارة ثانیا: 
تبنت الادرة الجمركیة منذ سنوات التسعینیات العدید من الخطط الاستراتیجیة والتي كانت     

تركــز فــي مجملهــا علــى تنمیــة وتطــویر العمــل الجمركــي وتحســین ظروفــه وتطــویر ادائــه مــن 
العدیـد مــن النـواحي خاصــة التكنولوجیـة والتنظیمیــة التشـریعیة والبشــریة الاجتماعیـة اذ تكونــت 

نعــة لـــدى القــائمین علـــى هـــذا القطــاع الحســـاس ان العنصــر البشـــري یعتبـــر مــن بـــین اهمیـــة ق
  العناصر المؤثرة في تنمیة وتطویر القطاع.

جاءت بالعدید من النقـاط المهمـة التـي سـوف  2019-2016والخطة الاستراتیجیة الاخیرة   
مركیـة مــع شــركائها مــن تسـاهم دون شــك إذا مــا تـم الالتــزام بهــا فـي تحســین علاقــة الادارة الج

داخل الادارة وخارجها وسوف تشهد خلال ذلك قفزة نوعیة نحو تحسین الخدمات المقدمة من 
  خلال التناسق بین مختلق عناصره.

  دور الیقظة الاستراتیجیة والتدقیق الاستراتیجي في تحسین اداء الادارة الجمركیةثالثا: 
قظة الاستراتیجیة في المعلومات الاسـتراتیجیة یختص كل من التدقیق الاستراتیجي والی       

فالیقظة تعمل على رصد المعلومة والتدقیق یعمل على التأكد من صحتها وسلامتها وصدقها 
حتـى یـتمكن مـن اسـتغلالها بشـكل أفضـل ویــؤدى اسـتخدامها بهـذا الشـكل الـى تقلیـل الاخطــاء 

  وبالتالي الى نجاح الاستراتیجیة في بلوغ الاهداف المسطرة.
تكتســي المعلومــات بــالإدارة الجمركیــة أهمیــة كبیــرة نظــرا لخصوصــیتها فالمعلومــة فــي        

 الادارة الجمركیة وفي جمیع المستویات تشكل وفرات نقدیة هامة سواء للمتعاملین الاقتصادین
او لخزینة الدولة لذلك فان الإدارة الجمركیة انتهجت استراتیجیة مهمـة فـي هـذا المجـال والتـي 

ص ، 2014، عبــــــد الــــــرزاق محمــــــد قاســــــم(تتمثــــــل خطوطهــــــا العریضــــــة فــــــي الفعالیــــــة فــــــي:
  ).15،16ص

  الحفاظ على الاقتصاد الوطني وحمایة المجتمع والمستهلكین.
 یین لجعلهــــم أكثــــر تنافســــیة بتطبیــــق حمایــــة حقــــوق المتعــــاملین الاقتصــــادین الــــوطن

  الإجراءات الجمركیة من تسهیلات وتحفیزات. 
  تـــوفیر الشـــروط المناســـبة للمتعـــاملین الأجانـــب لتشـــجیع جـــذب الاســـتثمار الأجنبیـــة

  المباشرة لمكافحة البطالة وزیادة الانتاج.
 .مكافحة التهریب والغش وكل الظواهر السلبیة التي تنخر الاقتصاد الوطني  
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طبعا كل ذلـك باسـتخدام العدیـد مـن الوسـائل منهـا القانونیـة التشـریعیة كالصـرامة فـي         
تطبیق القانون الجمركي واجراءات تسهیلیة وتحفیزیـة وتسـییر المخـاطر مثـل الـرواق الاخضـر 
وأنظمة اقتصادیة جمركیة كالمتعامل الاقتصادي المعتمد انظمة التخزین و التحویل والنقـل و 

  ...الخ.أنظمة خاصة.
بالإضــافة الــى ذلــك فهنــاك مبــادرة تتمثــل فــي تحــدیث وتطــویر النظــام الالــي للإعــلام         

  للجمارك بما یتماشى ومتطلبات التحدیات الراهنة للجمارك الجزائریة وللاقتصاد الوطني.
كــــل هــــذه التحــــدیات وأخــــرى یجــــدب العمــــل علــــى مســــایرتها ورصــــدها والتــــدقیق فــــي        

صــة بهــا حتــى تبنــي اســتراتیجیة متكاملــة ومتناســقة ومتناغمــة داخلیــا وخارجیــا المعلومــات الخا
  ومتابعة تنفیذها تنفیذا دقیقا لاكتشاف كل الاختلالات والعراقیل في الوقت المناسب لعلاجها.

  رقابة وحمایة البیاناترابعا: 
قــد تحــدث أخطــاء فــي البیانــات التــي تــدخل للتشــغیل وقــد تفقــد البیانــات أو یــتم التلاعــب فــي 
السجلات أثناء التشغیل، ولذلك فإن أحد الوظائف الهامة لنظم المعلومات هو حمایة البیانات 
من التلاعب والتأكد من دقة البیانات وبالتالي دقة المعلومـات، والخطـوة الخاصـة بالمصـادقة 

تقریــــر لجنــــة التحقیــــق (.طــــوة رقابیــــة لازمــــة خــــلال عملیــــة تجمیــــع وتشــــغیل البیانــــاتتعتبــــر خ
البرلمانیة حول ندرة وارتفاع أسعار بعـض المـواد الغذائیـة ذات الاسـتهلاك الواسـع فـي السـوق 

  ).2011الوطني، أكتوبر  الوطنیة، المجلس الشعبي
شــــركاء إدارة الجمــــارك الجزائریــــة ومســــتویات اســــتعمالهم للیقظــــة الاســــتراتیجیة والتقــــدم 

  التكنلوجي
یجدر بنـا قبـل الحـدیث عـن شـركاء الإدارة الجمركیـة ومـدى جـاهزیتهم، أن نشـیر إلـى         

 أن مهام إدارة الجمارك وتشعباتها جعلها على علاقة بكثیر من الإدارات والهیئات والشركات،
بین مفهوم الشراكة، فالتعاون بین المصالح یمتد لكثیر من  –في نظرنا  –لكن وجب التفریق 

الــوزارات ســـواء مصـــالحها المركزیـــة أو المصـــالح الخارجیـــة أو الهیئـــات والمراكـــز التابعـــة لهـــا 
وسواء تعلق الأمر بالإجراءات الإداریة المسـبقة والـرخص كمـا هـو الشـأن بالنسـبة مـثلا لـوزارة 

اعة أو البرید والمواصلات أو وزارة الصحة، كما نجد وزارات متدخلة في الإجراءات قبل الصن
الجمركــة كمــا هــو الشــأن بالنســبة لــوزارة التجــارة والفلاحــة أو علــى مســتوى المتابعــة القضــائیة 
بالنسبة لوزارة العـدل، وهـذا التعـاون یسـیر بخطـى فعالـة خاصـة فـي ظـل سـعي إدارة الجمـارك 

لكل المصالح التي یمكن التعـاون معهـا مـن أجـل الوصـول إلـى جمـارك رقمیـة.                                           لربط تدریجي 
أ       أمــــا الشــــراكة التــــي نحــــن بصــــدد التطــــرق إلیهــــا تعنــــي صــــلب المتــــدخلین المباشــــرین 

مباشرة، فالسلسلة  والفاعلین الرئیسیین في السلسلة الإمدادیة سواء كانوا أطرافا مباشرة أو غیر
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الامدادیة في التجارة الدولیة نعني بها كـل المتـدخلین فـي تفعیـل الحركـة الدولیـة البضـائع مـن 
التعاقد إلى الجمركة مرورا بإجراءات البنكیة والنقل والتأمین والشحن والتفریغ، وهنالك أطراف 

التجـاري وأمـا الأطـراف  مباشرة ورئیسیة في السلسلة الامدادیة وهم المستورد والمصـدر والبنـك
  غیر المباشرة فهم الناقلون ووكلاء الشحن والعبور وشركات التأمین والمؤسسات.

  ).23، ص2016محمد مسعي، (ف المباشرة في السلسلة الإمدادیة.الأطرا
  البنوك التجاریة-أولا

إن للبنـــوك بصـــفة عامـــة والبنـــوك التجاریـــة بصـــفة خاصـــة الـــدور المحـــرك فـــي حركیـــة       
قتصاد ومناعته ،فهي المسؤولة عن مـنح القـروض الاسـتثماریة وتحویـل التـرحیلات المالیـة الا

وتصـــفیة فـــواتیر الشـــراء الأجنبیـــة ولـــذلك حرصـــت الســـلطة الوصـــیة بالاشـــتراك مـــع الفـــاعلین 
المصــرفیین علــى تبنــي العصــرنة خصوصــا علــى مســتوى تكنولوجیــات المعلومــات، وذلــك فــي 

القطاع المصرفي، ونظرا لزیادة النشاط البنكي وحصة البنوك   إطار الورشة المفتوحة لتطویر
فـي الاقتصـاد الـوطني وتعـاظم المخـاطر البنكیـة مــن جـراء التعامـل الوثـائقي قـام بنـك الجزائــر 

، PISبإشـراف منـه وتحــت وصـایته لإنجـاز مشــروع شـبكة للـدفع مــا بـین البنـوك المتخصصــة 
ارة البرید والمواصـلات، ثـم إنشـاء شـركة التعـاملات وقد جاء كثمرة اتفاق بین وزارة المالیة ووز 

تحت إشراف بنك الجزائـر وتسـییره والتـي قامـت بـدورها     SATIMالبنكیة والنقدیة المشتركة 
لتسویة المعاملات ما بین البنوك، بالإضافة إلى   RMIبإنشاء الشبكة النقدیة ما بین البنوك 

ونظام تسویة المدفوعات     VISAوالبطاقات البنكیة الدولیة  . CIBمشروع البطاقة البنكیة 
ARTS وتفعیل نظام المقاصة المصرفیة مابین البنوكATCI  كما تم إدخال الإعلام الألي .

والتـــي تقـــوم علـــى   Swiftعلـــى جمیـــع عملیـــات التجـــارة الخارجیـــة إلـــى جانـــب دخـــول خدمـــة 
نهـا التمویـل التجـاري والشـیكات السـیاحیة التأمین والسرعة وتستعمل في أكثر من مجال من بی

  .والرسائل الإداریة
أمـا علـى مسـتوى تـأطیر عملیـات التجـارة الخارجیـة سـعت البنـوك التجاریـة بتوجیـه مـن        

بنـك الجزائــر إلــى التقلیــل مــن التعــاملات الوثائقیــة والتوجــه نحــو مســایرة تكنولوجیــا المعلومــات 
متعــاملین فــي مجــال التجــارة الخارجیــة وذلــك بـــإبرام والتقلیــل مــن مخــاطر الغــش مــن طــرف ال

 2014المدیریـة العامــة للجمـارك اتفاقیــة مــع جمعیـات البنــوك والمؤسســات المالیـة فــي مــارس 
حیث تخص تبادل المعلومات والتي على ضوئها قامت البنوك التجاریة وعلى نفقاتها بوضع 

الإحصــائیات التــابع للمدریــة العامــة نظــام الكترونــي وربطــه بــالمركز الــوطني للإعــلام الآلــي و 
للجمـــارك. وذلـــك قصـــد التكفـــل بمشـــكل التـــأخر الحاصـــل فـــي وصـــول نســـخ مـــن التصـــریحات 

  الجمركیة الخاصة بالبنك.
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  المتعاملون الاقتصادیون-ثانیا
إذا كانـــــت التشـــــریعات المـــــؤطرة للتجـــــارة الخارجیـــــة لا تفـــــرض التزامـــــات علـــــى عـــــاتق       

إلا أن ضرورات العمل التجاري ومحاولة مواكبة التطور الحاصل المستوردین أو المصدرین، 
فــي مجــال المعلوماتیــة والبحــث عــن المــوردین أو البحــث أن أســواق فــي الخــارج فــرض ثقافــة 
معلوماتیة جدیدة، فنجد هنالك كثیـر مـن المسـتوردین أو المصـدرین لهـم مواقـع علـى الانترنـت 

واتـف الذكیـة للتواصـل مـع زبـائنهم أو مـوردیهم لتسویق بضائعهم أو یلجئـون إلـى تطبیقـات اله
  إلى جانب استعمال وسائط الاتصال الحدیثة مثل الفیسبوك والتویتر...

  ): طبیعة تكنولوجیا ونظم المعلومات لدى شركاء إدارة الجمارك01جدول رقم (

  
أي إسـهام لتعزیــز  : مداخلـة فـي الملتقـى الـوطني الیقظـة الإسـتراتیجیة ونظـم المعلومـات:مـدى جاهزیـة شـركاء إدارة الجمـارك لمواكبـة الرقمنــةالمصـدر: عروسـي عاشـور، 

  .7، ص 2016العلاقة بین الجمارك وشركائها، المدرسة الوطنیة للجمارك، وهران، 

  الأطراف غیر المباشرة في السلسلة الامدادیة 
  شركات التأمین والنقل-أولا      

یعتبــر التــأمین ضــمان للأخطــار التــي تتعــرض لهــا البضــائع عبــر الطــرق شــركات التــأمین-أ 
والبحریـــة والســـكك الحدیدیـــة، كمـــا یغطـــي أیضـــا الأضـــرار والخســـائر المادیـــة البریـــة والجویـــة 

      النتائج المحتملة الاندماج المعلوماتي
مكافحة   زیادة الربحیة  الشركاء

  الفساد
مراقبة حركة رؤؤس   رقابة بعدیة

  الأموال
تسییر 
  مخاطر

تبسیط 
  الإجراءات

التسهیلا
  ت

تقلیص 
  الآجال

البنوك  × ×   × × × ×
  التجاریة

المتعاملون  × × × × × × × ×
  الاقتصادیون

  وكلاء الشحن  ×       × -  × × × × ×

الوكلاء  × × × -  × × × ×
المعتمدون 

  لدى الجمارك
شركات  × -  -   -  -  × × ×

  التأمین
 شركات النقل  × -  -  -  × × × ×

       
المؤسسات   × -  × -  × -  - ×

  المینائیة
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،وشركات التأمین اللاحقة للبضائع أثناء نقلها وفي بعض الأحیان أثناء عملیة الشحن والتوزیع
في الجزائر تعمل تحـت وصـایة وزارة المالیـة ویـأتي الطلـب علـى تـأمین الـواردات والصـادرات 

مـــع الانفتـــاح الـــذي عرفتـــه الجزائـــر علـــى مســـتوى اقتصـــادها،  فـــي المرتبـــة الرابعـــة خصوصـــا
ودخول شـركات التـأمین الأجنبیـة إلـى الجزائـر فـي إطـار الشـراكة، وعلـى الـرغم ممـا یمكـن أن 
یلعبـه قطــاع التــأمین مـن دور هــام فــي النـاتج الاقتصــادي إلا أننــا نجـدها مازالــت بعیــدة نســبیا 

جیا النظم المعلومات، إذ نجدها تفتقد إلى نظام على مواكبة التطور الحاصل في مجال تكنولو 
معلوماتي یربط بین شبكات التأمین، كما أن لهذه الشركات مواقع على الـواب تقـوم بـالتعریف 
بالشركة  وتعرض أهم خدماتها وتحفیزاتها فـي مجـال التـأمین إلـى جانـب  اسـتخدام تكنولوجیـا 

صــلحیة  والــربط  الإلكترونــي الــوطني المعلومــات كالحواســیب ، وبعــض نظــم المعلوماتیــة الم
  للوكالات المحلیة بالشركة الأم.

فـي عملیـات التجـارة الخارجیـة، وتظهـر أهمیتهـا  محوریـاتلعب عملیة النقـل دورا الناقل: -ثانیا
أكثر فـي تأثیرهـا علـى سـعر البیـع النهـائي.ونظرا لتكلفتهـا الكبیـرة، وكـون المؤسسـات لا تتـوفر 

والمالیة الضروریة لتنظیم عملیات النقل الدولي، فإنهـا توكـل المهمـة  على الإمكانیات المادیة
مـــن المبـــادلات  %95وباعتبـــار أن أكثـــر مـــن فـــي أغلـــب الأحیـــان لمؤسســـات نقـــل خاصـــة، 

التجاریة الخارجیة تتم عبر البحر فأننا نجد كل شركة بحریة لها مواقع على الواب تعـرف فیـه 
كما تتیح لزبائنهـا عبـر تطبیـق یسـمح لهـم بتتبـع البضـاعة محـل  بالشركة بمنتجاتها الخدماتیة،

الحركــة الدولیــة مــن مینــاء الانطــلاق إلــى مینــاء الوصــول، ولشــركات النقــل أهمیــة بالغــة لــدى 
إدارة الجمارك خاصة إذا كانت لها موانئ جافة تسیر من طرفها فهي تخضـع لـدفتر الشـروط 

المتعلـــق بـــالموانئ الجافـــة والـــذي  27/03/2011المنصـــوص علیـــه فـــي المقـــرر المـــؤرخ فـــي 
. ص 2010نـــــوفمبر14المـــــؤرخ فـــــي  288-10المرســـــوم التنفیـــــذي رقـــــم( 06تـــــنص مادتـــــه 

بأن یكون المیناء الجاف مجهز بمعـدات الإعـلام الألـي والاتصـالات إضـافة إلـى ربطـه .)46
  SIGADبنظام الإعلام والتسییر للجمارك 

  ثالثا: وكلاء الشحن والعبور
 : وكیل الشحن-أ

هو شخص طبیعي أو معنوي مسؤول بشكل دائم أو مؤقت لأداء نشاط باسم ونیابة عن مالك 
السفینة أو مستأجر السفینة ولمزاوله هذه المهنة یجـب الحصـول علـى اعتمـاد مـن وزارة النقـل 

المرسوم التنفیذي (. 12/05/2009المؤرخ في  193-09وفق شروط المرسوم التنفیذي رقم 
.المتعلق بالأشخاص المؤهلین بالتصـریح المفصـل 2010نوفمبر14في  المؤرخ 288-10رقم

  ).2010نوفمبر 24المؤرخة في  71 بالبضائع ج ر العدد
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المرسـوم التفیـذي رقـم ( 15/12/2014مؤرخ في  365-كما أن المرسوم التنفیذي رقم       
  .)2012مارس01المؤرخ في  93-12رقم 

الحســابات الجاریـــة الانتقالیــة وســـیرها ومراقبتهــا وكـــذا یحــدد كیفیـــات الحســابات الانتقالیـــة أو  
منــه علــى أنــه (یجــب علــى وكیــل  32شــروط اســتئجار البــواخر الأجنبیــة والتــي نصــت المــادة 

الســفینة الاحتفــاظ بكــل الوثــائق الثبوتیــة التــي اســتعملت كأســاس لإعــداد الحســابات الانتقالیــة 
ن التجـاري وجعلهـا فـي متنـاول الأجهـزة طبقا لأجال حفظ الوثائق المنصوص علیها في القانو 

  المكلفة بمراقبة الصرف وعملیات التجارة الخارجیة.
كمــا نــص المرســوم علــى أنــه یجــب علــى المجهــز /الناقــل الــوطني أن یرســل فــي كــل        

سداسي إلى بنك الجزائر مدیریة الصـرف بیانـا شـاملا مصـادقا علیـه مـن طـرف بنـك التـوطین 
ونظــــرا لأهمیــــة وخطــــورة عمــــل مجهــــزي الســــفن خاصــــة مــــا تعلــــق منهــــا  للتـــرحیلات المنجــــزة،

إدراج مادة في المرسوم التنفیذي السالف الذكر تلزم  بالترحیلات إلى الخارج كان من الأنسب
 33مجهـزي السـفن بنظـام معلومــاتي محاسـباتي وربطـه باللجنـة المنصــوص علیهـا فـي المــادة 

  مجال الترحیلات المالیة إلى الخارج. منه وببنك الجزائر لأكثر تثبت ومراقبة في
  وكیل معتمد لدى الجمارك:-ب

یعتبر الوكیل المعتمد لدى الجمارك الشخص المؤهل للقیام بإجراءات الجمركة لصالح        
 14/11/2016المــؤرخ فــي  288-10مــن المرسـوم التنفیــذي رقــم  03حســب المــادة -الغیـر 

المتعلــــق بالأشــــخاص ) 2014دیســــمبر 15 المــــؤرخ فــــي 365-14المرســــوم التنفیــــذي رقــــم (
یعتبـــر وكـــیلا لـــدى الجمـــارك لیقـــوم لصـــالح الغیـــر  –المـــؤهلین بالتصـــریح المفصـــل للبضـــائع 

بــالإجراءات الجمركیــة المتعلقــة بالتصــریح المفصــل بالبضــائع علــى كــل التــراب الــوطني وفــي 
یتعـین علـى كـل من نفس المرسوم التنفیذي علـى أنـه  10مجال المعلوماتیة لقد نصت المادة 

وكیل  معتمد لدى الجمارك أن یحوز خط اتصال عن بعد مـع نظـام الإعـلام والتسـییر الآلـي 
ســـنوي  إلـــى جانـــب وجـــوب تـــوفر مكتـــب الوكیـــل المعتمـــد علـــى الوســـائل  كللجمـــارك بالاشـــترا

الضــروریة للعمــل ومنهــا الحواســیب وأجهــزة الاتصــال، وســعیا مــن الــوكلاء للاتصــال بزبــائنهم 
بأنفســهم  وضــع البریـد الإلكترونــي تحــت تصـرف  الزبــائن إلــى جانـب حســاب علــى والتعریـف 

  مواقع التواصل الاجتماعي والاستعانة ببعض التطبیقات المعلوماتیة على الهواتف الذكیة.
  رابعا: المؤسسات المینائیة:

خصوصا البحریة المكانة الممیزة في حیز تدفق البضائع علـى  إن للمؤسسات المینائیة      
وجــــه الخصــــوص إلــــى جانــــب مســــاهمتها فــــي الحركیــــة الاقتصــــادیة لأي بلــــد ، فــــي الجزائــــر 
المؤسسات المینائیة  تعـرف حركیـة فیمـا یخـص عصـرنة وتحـدیث وسـائل العمـل، خاصـة مـن 
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، والتوجــه نحــو تخصــص وســائل شــحن وتفریــغ البضــائع إلــى جانــب توســعة الأرصــفة البحریــة
هــذه الأرصــفة زیــادة علــى الــدخول فــي شــركات مــع مؤسســات مینائیــة عالمیــة كــم هــو الشــأن 
بالنسبة للمؤسسة المینائیة لكل من الجزائر وجنجن مع موانئ دبي العالمیة إلا أن هذا لایمنع 

علومـــات  مــن وجــود اهتمــام متزایــد ولــو بــوتیرة بطیئــة بالعصــرنة المرتبطــة بتكنولوجیــا نطــم الم
عبــد (وذلـك یبـدو جلیـا مـن خــلال بعـض التجـارب التـي یمكـن أن تكــون منطلقـا للتعمـیم مثـل: 

  .)97ص 2015الناصر عز الدین،
تطبــق نظــم المعلومــات بمحطــات التشــغیل بشــكل كامــل فــي مینــاء الجزائــر وعنابــة وبشــكل  -

  جزئي في موانئ سكیكدة وجنجن وعنابة. 
سلطات الموجودة بالمیناء بشكل كامل فـي مـوانئ الجزائـر تطبق نظم المعلومات في إدارة ال-

  ومستغانم وعنابة وبشكل جزئي في والغزوات وأرزیو.
یوجــــد مركــــز لــــربط نظــــم المعلومــــات بمجتمــــع المینــــاء فــــي مینــــاء ســــكیكدة ومینــــاء الجزائــــر -

  المحور الرابع: نتائج وتوصیاتووهران.
حقیقـــة فعلیـــة لتلبیـــة احتیاجـــات مســــؤولي  ةالاســـتخراجیأصـــبح التـــدقیق الاســـتراتیجي والیقظـــة 

المنظمات في ضمان مدى مطابقة منظماتهم للمعاییر الخارجیة والداخلیـة وجـودة المعلومـات 
المســتخدمة فــي اتخـــاذ القــرارات، كمـــا یســاهم فـــي توضــیح الرؤیــة لهـــم حــول مـــا مــدى فعالیـــة 

  صحاب المصلحة.أین و القرارات المتخذة لتحسین وتطویر الخدمة المقدمة للشركاء الاجتماع
  في ضوء هذا التحلیل یمكن استخلاص بعض النتائج والتوصیات كما یلي: 

  أولا: النتائج
إن الإدارة الجمركیـــة تواجـــه تحـــدیات كبیـــرة تفرضـــها التطـــورات الاقتصـــادیة التـــي یشـــهدها -1

، عالمنــا الیــوم وحتــى تــتمكن مــن مواجهــة هــذه التحــدیات، لا بــد وأن تتحــرك بصــورة دینامیكیــة
وبنبنشــــاط اســــتثنائي شــــامل، یتعلــــق بمتابعــــة تحــــدیث إدارتهــــا، وبتخفــــیض تعریفتهــــا، وتبســــیط 
إجراءاتهــــا. فالجمــــارك بصــــورة عامــــة هــــي بوابــــة التجــــارة الخارجیــــة، فإمــــا أن تكــــون عنصــــر 
مـــــا أن تكـــــون عنصـــــر  تسییروتســـــهیل للتجـــــارة وبالتـــــالي تنســـــجم مـــــع التوجهـــــات العالمیـــــة، وإ

ســـــــرب، وتتعــــــارض مـــــــع التوجهــــــات العالمیـــــــة، وبالتــــــالي فـــــــإن إعاقــــــةبالتالي تغـــــــرد خــــــارج ال
  .الأحداثستتجاوزها، وسیؤدي إلى أضرار كبیرة في الاقتصاد الوطني

لكـي تقـوم مؤسسـة الجمـارك بـدورها كمـا ینبغـي فـي ظـل اقتصـاد السـوق، یجـب أن نتغلـب -2
لازمـــة علــى المشـــاكل والصـــعوبات التـــي تواجههـــا، ومــن بینهـــا نقـــص الإمكانیـــات والوســـائل ال

لتمكــین الأعــوان الجمــركیین مــن أداء مهــامهم. وعــدم اســتغلال الكفــاءات المهنیــة المؤهلــة فــي 
  هذا المیدان. وعدم توفر الوسائل التكنولوجیة التي تساعد على تقییم البضائع.
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 أن عصــــرنة الإدارة الجمركیــــة لتتماشــــى ومتطلبــــات الیقظــــة الاســــتراتیجیة تتطلــــب تظــــافر-3
  الجهود من أجل تحقیق الأهداف المسطرة.

تشیر الیقظة الاستراتیجیة والتدقیق إلى مجموعة الأنظمة العلمیة والإداریة المستخدمة في -4
تناول ومعالجة المعلومات وتطبیقاتها وتفاعلها مع مختلف الجوانـب الاجتماعیـة والاقتصـادیة 

 والثقافیة.
  التوصیات: -ثانیا: 

ظــة ومراحلهــا لجمیــع مســتخدمي الإدارة الجمركیــة، نظــرا لمــا تــوفره هــذه ترســیخ مفهــوم الیق-1
الخدمــة مـــن معلومـــات اســـتراتیجیة متأكــد منهـــا، وخاصـــة توصـــیلها فــي وقـــت قیاســـي لصـــناع 

 القرار.
 تعمیم هذه الخدمة على مستوى المدیریات الجمركیة وعلى مستوى جمیع الولایات.-2
مركیة فقط تحتفظ بكافة المعلومات وتسهل تداولها تكوین شبكة انترنت خاصة بالإدارة الج-3

  فیما بینها.
  ضرورة إجراء تربصات قصیرة وطویلة المدى للموارد البشریة الخاصة بالإدارة الجمركیة.-4
تعمیم إدخال الرقمنـة لـلإدارة الجمركیـة لـتمس جمیـع فـروع الجمـارك الجزائریـة عبـر التـراب -5

  الوطني.
ضرورة استغلال التطور الذي یعیشه العالم في مجال الاتصالات وخاصة التـدفق العـالي -6

 للأنترنت.
إدخـــال العصـــرنة والحداثـــة فـــي التعـــاملات الجمركیـــة ومســـایرة التكنولوجیـــا الحدیثـــة قصـــد -7

  مواكبة الأحداث العالمیة.
یة وغیرها من العوامل ضرورة تحسین الفهم لكیفیة تفاعل التكنولوجیا مع الیقظة الاستراتیج-8

  المهمة للتنمیة (المكملات المناظرة).
  ضرورة منع الاحتكار وفتح المنافسة أمام كل المؤسسات.-9

ضــــرورة تــــوفر المعرفــــة التقنیــــة عنــــد العمــــال لكــــي تزیــــد الیقظــــة الاســــتراتیجیة والتــــدقیق -10
  والتكنولوجیا من انتاجیتهم.

یجب أن تكون خدمات الانترنیت متاحة للجمیع وبتكلفة مقبولة ومشجعة من الأولویـات -11
العالمیــة، كــون أن هنــاك زیــادة فــي اســتخدام الانترنیــت بمعناهــا الواســع زیــادة ســریعة، لكنهـــا 

  لیست متاحة للجمیع.
یــة ضـرورة تـدعیم النصــوص التشـریعیة والتنظیمیـة المتعلقــة بتكنولوجیـات ونظـم المعلومات-12

  والسهر على تطبیقها.
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حـث الشـركاء وكـل المتـدخلین علـى الأخـذ بالرقمنـة كوسـیلة فعالـة لـلأداء المتعلـق بعبــور -13
لى الخارج، وطریق أنجع للربحیة بمختلف أبعادها   وجمركة البضائع وانتقال الأموال من وإ

  توسیع نشر الوعي بأهمیة تكنولوجیات ونظم المعلوماتیة-14
  شراكة معلوماتیة وطنیة تكون نواة لإقتصاد معرفي حقیقي العمل على خلق -15
  الحرص على تأمین نظم المعلوماتیة من كل الأخطار.-16
مراجعة وتحیین واستحداث نصوص تشریعیة وتنظیمیة من شـأنها اسـتیعاب الانعكاسـات -17

  والمنازعات الناتجة عن تطبیق تكنولوجیات نظم المعلوماتیة.
إن التطبیــق الواســع والمنســجم لتكنولوجیــات نظــم المعلوماتیــة لــه تــأثیر واســع علــى منــاخ -18

الاســــتثمار وجـــــذب رؤوس الأمـــــوال ومكافحــــة تهریبهـــــا وكـــــذا المســــاهمة الفعالـــــة فـــــي نجاعـــــة 
  الإجراءات وربح الوقت والتقلیل من ظاهرة الفساد.

  :قائمة المراجع
كــوبرا ترجمــة عبــد الحكــیم الخزامــي، اســتراتیجیة المــوارد البشــریة، دار  اشــوك شــاندا وشــلبا-1

  .33، ص2002الفجر للنشروالتوزیع،
تقریــــر لجنــــة التحقیــــق البرلمانیــــة حــــول نــــدرة وارتفــــاع أســــعار بعــــض المــــواد الغذائیــــة ذات -2

  .2011الوطني، أكتوبر  الاستهلاك الواسع في السوق الوطنیة، المجلس الشعبي
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