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      ʙیʙʴʱراسة لʙه الʚه ʗفʙاح هʸالإف ʛأث
في القʨائʦ الʺالʽة الʺʴاسʰي عʧ الأداء الاجʱʺاعي 

ات الʜʳائȄʛة، ومʧ أجل  ʛؗʷعلى الأداء الʺالي لل
 ʧنة مʨȞة ملائʺة مʻʽاد على عʺʱالاع ʦت ʥذل Șʽقʴت

مفʛدة مʧ مʺارسي مهʻة الʺʴاسʰة وأساتʚة  31
وجʨد أثʛ الʺʴاسʰة ومʙراء الʺالʽة، أشارت الʱʻائج إلى 

ʴاسʰي عʧ مʳالات الʺʕʶولʽة للإفʸاح الʺ
ات الʜʳائȄʛة ʛؗʷة على الأداء الʺالي للʽاعʺʱالاج  ʙʻع

أخʚ هʚه الʺʳالات ʨʸǼرة مʱʳʺعة، ؗʺا تʧʽʰ وجʨد 
أثʛ للإفʸاح الʺʴاسʰي (وعلى الʛʱتʖʽ) عʧ أنʢʷة 
كل مʧ خʙمة الʺʱʳʺع، حʺاǽة الʯʽʰة، حʺاǽة 
ات، مʧ جهة  ʛؗʷعلى الأداء الʺالي لل ،ʥهلʱʶʺال

 Ȑʛأخ ʧي عʰاسʴʺاح الʸللإف ʛد أثʨم وجʙاتʹح ع
أنʢʷة تʽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷʰة على الأداء الʺالي 
ات، وفي الأخʛʽ أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة  ʛؗʷلل
الإفʸاح عʧ الأداء الاجʱʺاعي في القʨائʦ الʺالʽة 

ات. ʛؗʷلل  
الؒلʸات الʗالة: الأداء الاجʸʯاعي، الأداء الʸالي، 

  الإفʶاح.
  

   This study aimed to determine the 
impact of accounting disclosure for 
social performance on the financial 
performance of the Algerian companies, 
In order to achieve this was to use a 
Convenience sample of thirty one (31) 
Single practitioners of the accounting 
profession and professors of accounting 
and financial managers, Results indicated 
the presence of the impact of the 
disclosure of the accounting for the areas 
of social responsibility on the financial 
performance of the Algerian companies 
when taking these areas collectively, The 
presence of the impact of the disclosure 
of accounting (as shown on order) on the 
activities of each of community service, 
environmental protection, consumer 
protection, the financial performance of 
the companies, on the other hand, it turns 
out the lack of impact of the disclosure 
of accounting for human resources 
development on the financial 
performance of the company's activities, 
and in the latter recommended the study 
of the need to disclose the social 
performance in the financial statements 
of the companies. 
Key words: social performance, 
financial performance, disclosure. 
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  الإʟار العام للʗراسة -أولا
:ʗʻهʸت  
أصʗʴʰ الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة في الاقʸʱاد الʺعاصʛ واحʙة مʧ أهʦ مʨȞنات       

ات، ʛؗʷة الʽʳʽاتʛʱإس  ʗʽʻي مʱال ʛائʶʵة والʽإلى الفʹائح الʺال ʥذل ʖʰد سʨعǽ ʙوق
ات وما صاحʖ ذلʥ مʧ تقلʟ في سʺعʱها وانʵفاض أسعار أسهʺها  ʛؗʷال ʠعǼ بها
في بʨرصة الأوراق الʺالʽة، لʚا أصʰح الالʜʱام Ǽالʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة أمʛ واقع فʛضʱه 

ات الʱي سارعʗ العʙیʙ مʧ مʙʳʱʶات الʶاحة الاقʸʱادǽة وʽʰʡعة الʺʻافʶة والȄʛʷʱع
  الʨȞʴمات في إصʙارها. 

وȄعʛʰʱ تʛȄʨʢ نʤام الʺʴاسʰة الاجʱʺاعʽة مʧ أهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه     
الʺʴاسʖʰʶǼ ،ʧʽʰ صعȃʨة قʽاس الʱؔالʽف الاجʱʺاعʽة، مʺا جعلها مʧ أبʛز 
 ʙه، وقʱایʙعاتها في بʨضʨفي م ʘʴʰال الʜي لا یʱة الʛة الʺعاصʽʰاسʴʺلات الȞʷʺال
تʜایʙ الاهʱʺام في الآونة الأخʛʽة Ǽالإفʸاح الʺʴاسʰي عʧ الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة في 
القʨائʦ الʺالʽة، وذلʥ ؗاسʳʱاǼة للʹغȋʨ والʺʢالʰات ʛʹǼورة اʡلاع مʱʵلف الأʛʡاف 

ات. ʛؗʷاعي للʺʱعلى الأداء الاج  
  الإشȜالʻة:  -1

تعʛʱف أغلʖ أدبʽات الʙراسة في حقل الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة  بʨجʨد علاقة      
اتو   ةالاجʱʺاعʽغامʹة بʧʽ الʺʕʶولʽة  ʛؗʷالأداء الʺالي لل )Najah  & Jarboui, 

2013(،    ʙة وقʽولʕʶʺال ʧاح عʸالإف ʧʽراسات العلاقة بʙال ʧم ʙیʙالع ʗاولʻت
ات  الاجʱʺاعʽة والأداء الʺالي ʛؗʷلل)Griffin & Mahon, 1997( ،)Chen & Wang, 

الʙراسات ؗانʗ مʱʹارȃة ومʰʱایʻة، حʘʽ أثǼ ʗʱʰعʠ  تلǼʥعʠ إلا أن نʱائج ، )2011
 ,Simpson and Kohers, 2002( ،)Peters & Mullen(الʙراسات وجʨد علاقة اʳǽابʽة 

2009( ،)Michelon, 2011(،  لʲة مʽʰد علاقة سلʨوج Ȑʛدراسات أخ ʗʱʰأث ʧʽفي ح
 & Allouche(وفي هʚا الʽʶاق قامʗ دراسة ، )Davidson & Worrell, 1988(دراسة 
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Laroche, 2006(  ائجʱاجعة نʛʺǼ82  ةʽولʕʶʺال ʧʽالعلاقة ب ʧة عʽقʽʰʢدراسة ت
ʽاعʺʱاتو  ةالاج ʛؗʷالأداء الʺالي للʙال ʥائج تلʱل نʽلʴت ʧم ʧʽʰت ʙ75راسات أن ، وق 

دراسة  أكʙت وجʨد أثʛ اʳǽابي للأداء الاجʱʺاعي على الأداء الʺالي، ؗʺا أن حʨالي 
مʧ تلʥ الʙراسات أكʙت وجʨد تأثʛʽ اʳǽابي دال إحʸائʽا للأداء الاجʱʺاعي  50%

  على الأداء الʺالي مقابل وجʨد عʙد قلʽل مʧ الʙراسات أكʙت وجʨد أثʛ سلʰي.
     ʧراسة عʙه الʚاءل في هʶʱن Șʰاءا على ما سʻȃو  ʥي عʮاسʲʸاح الʶالإف ʙأث

ات الʚʱائȂʙة ʙؕʵالي للʸة على الأداء الʻاعʸʯة الاجʻولʓʴʸالات الʱ؟م.  
  :یʹʗرج تʕʲ هʘا الʓʴال الʙئʴʻي الأسʭلة الفʙعʻة الʯالʻة     

على  حʺاǽة الʯʽʰةیʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة للإفʸاح الʺʴاسʰي عʧ أنʢʷة  هل -
ات الʜʳائȄʛة؟ الأداء الʺالي ʛؗʷلل.  

یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة للإفʸاح الʺʴاسʰي عʧ أنʢʷة تʽʺʻة الʺʨارد  هل -
ات الʜʳائȄʛة؟ الȄʛʷʰة على الأداء الʺالي ʛؗʷلل.  

 حʺاǽة الʺʱʶهلʥیʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة للإفʸاح الʺʴاسʰي عʧ أنʢʷة  هل -

ات الʜʳائȄʛة؟ الʺاليعلى الأداء  ʛؗʷلل. 
یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة للإفʸاح الʺʴاسʰي عʧ أنʢʷة تʽʺʻة الʺʨارد  هل -

ات الʜʳائȄʛة ʛؗʷة على الأداء الʺالي للȄʛʷʰ؟ال.  
  :أهʗاف الʗراسة -2

  :تʲقȖʻ الآتي هʘه الʗراسة إلىمʥ هʗف ن     
الʺʳالات الأرȃعة للʺʕʶولʽة  أثʛ للإفʸاح الʺʴاسʰي عʧتʙʴیʙ مȐʙ وجʨد  -

ات الʜʳائȄʛة.  على الأداء الʺالي الاجʱʺاعʽة ʛؗʷلل   
- ʦǽʙتق ʠعǼ  اتʽصʨʱاتال ʛؗʷار في الʛاع القʻʸل  ʛائʜʳة،الȄ  فادةʱالاس ʧȞʺǽ يʱوال

  مʻها في عʺلʽة تʦʽʺʸ بʛامج اجʱʺاعʽة والإفʸاح عʻها.
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  :أهʻʸة الʗراسة -3
      ʧي مʶʽل رئȞʷȃراسة وʙة الʽʺع أهʰʻة تʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺال ʧʽة العلاقة بʽʺأه

الʙور الǽ ʧȞʺǽ ȑʚʹفʽه الإفʸاح الʺʴاسʰي عʧ الأداء ، ومʧ أهʺʽة والأداء الʺالي
الاجʱʺاعي في القʨائʦ الʺالʽة، وȃالʱالي ʧȞʺǽ لʱʻائج هʚه الʙراسة أن تʨفʛ دلʽلا علʺʽا 

ا ʛؗʷولي الʕʶʺعا لʻها،مقʻاح عʸة والإفʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺعاد الǼوأ ʦʽى مفاهʻʰʱت ل 
أكʛʲ تأثʛʽا في الأداء  أȑ مʳالات الإفʸاح عʧ الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽةكʺا أن تʴلʽل 

فاءة. قʙ الʺالي  ʶǽاعʙ على تʦʽʺʸ بʛامج أكʛʲ فاعلʽة وؗ
  :فʙضʻات الʗراسة -4

  تعʗʸʯ هʘه الʗراسة على فʙضʥʻʯʻ رئʥʻʯʻʴʻ هʸا:    
یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة للإفʸاح الʺʴاسʰي لا  :)Ho1(الفʙضʻة العʗمʻة الأولى

 ʧةعʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺالات الʳة على الأداء الʺالي مȄʛائʜʳات ال ʛؗʷلل  ʚأخ ʙʻع
   هʚه الʺʳالات ʨʸǼرة مʱʳʺعة وعʙʻ أخʚها ʨʸǼرة مʱʶقلة.

  وتʹʗرج تʕʲ هʘه الفʙضʻة الفʙضʻات الʚʱئʻة الʯالʻة:     
Ho11-   ة لاʢʷأن ʧي عʰاسʴʺاح الʸة للإفʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨةیʯʽʰة الǽحʺا 

ات الʜʳائȄʛة على الأداء الʺالي ʛؗʷلل.  
Ho12 -  ة لاʢʷأن ʧي عʰاسʴʺاح الʸة للإفʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨارد یʨʺة الʽʺʻت
ات الʜʳائȄʛة على الأداء الʺالي الȄʛʷʰة ʛؗʷلل.  
Ho13 -  ة لاʢʷأن ʧي عʰاسʴʺاح الʸة للإفʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨة یǽحʺا

ʥهلʱʶʺة على الأداء الʺالي الȄʛائʜʳات ال ʛؗʷلل.  
Ho14 -  لا ʧي عʰاسʴʺاح الʸة للإفʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨة یʢʷعأنʺʱʳʺمة الʙخ 

ات الʜʳائȄʛة على الأداء الʺالي ʛؗʷلل.  
  :الʗراسة أداة -5
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عʰارة مʨزعة  20الʙراسة، تʦ تʛȄʨʢ اسʰʱانة شʺلʗ مʧ أجل تʴقȘʽ أغʛاض      
 أنʢʷة الأداء الاجʱʺاعي وهيلإفʸاح الʺʴاسʰي عǼ ʧالʶʱاوȑ بʧʽ أرȃعة مʳالات ل

وقʙ تʦ  : حʺاǽة الʯʽʰة، تʽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷʰة، حʺاǽة الʺʱʶهلʥ، خʙمة الʺʱʳʺع،أنʢʷة
ʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺال ʧي عʰاسʴʺاح الʸالات الإفʳعاد مǼأ ʛʸاد  ةحʺʱالاعǼ على

)، 2010)، (الفʴʺاء، 2010(نʨفان، العʙیʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة ومʻها دراسة 

)Michelon, 2011( ، ،ونʛوآخ ʜفای)مع  )،2014 ʖاسʻʱʱها لʛȄʨʢیلها وتʙتع ʦت ʘʽح
تʦ اسʙʵʱام مقʽاس لʛȞʽت الʵʺاسي لاسʢʱلاع أراء  وقʙأهʙاف الʙراسة الʴالʽة، 

ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʦʽȞʴت ʙعȃو ، ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʧم ʖلʡ ʧʽʻاث ʧʽʺȞʴف مʛʡ ʧانة مʰʱالاس
تʙʴیʙ درجات تأثʛʽ الʺʳالات الأرȃعة للإفʸاح الʺʴاسʰي عʧ الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة 

  ة لقʽاس الإجاǼات ؗʺا یلي:ʛʴجموخʗʸʸ أوزان  على الأداء الʺالي ʸǼفة عامة
 غʛʽ مʕثʛ اʡلاقا غʛʽ مʕثʛ  مʨʱسȌ الʱأثʛʽ    مʕثʛ   مʕثʛ جʙا

) درجات5( ) درجات4(  ) درجات3(   )2ʧʽʱدرج ( ) درجة واحʙة1(   

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة -6
 مʺارسي مهʻة الʺʴاسʰة في Ǽعʠ ولاǽات الʷʺالیʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ ؗل      

هʕلاء وصعȃʨة  لʸعȃʨة الاتʸال ʽʺʳǼعونʛʤا  )ʜʳائʛ العاصʺةال (الʺǽʙة، الʰلʙʽة،
تʦ اخʽʱار عʻʽة ملائʺة (مʛʶʽة)  ونʛʤا لʹȘʽ الʨقʗ الʨصʨل إلى ؗل الʺفʛدات

ʺارات الاسʱقʸاء علʽهʱʵʺǼ ʦلف الʛʢق اسʱتʦ تʨزȄع  ، حʘʽمفʛدة 40حʳʺها 
اسʱʺارة، حʘʽ  32(شʽʸʵا، عʛʰ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني والفاʨʰʶǽك)، وقʙ تʦ اسʛʱجاع 

  اسʰʱعʙت اسʱʺارة واحʙة لعʙم اكʱʺالها.
  والʗراسات الʴاǺقةالإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة  -ثانʻا

 الاجʸʯاعʻة: الʦʭʴʸلʻة عʲʸ ʥاسʮةللالإʟار الʸفاهʸʻي  -1
مʨʺʳعة "Ǽأنها  الاجʱʺاعʽة الʺʨʯʶلʽة عʴʺ ʧاسʰةال )1987(الʰʸان، عʛف      

وتʨصʽل  الأعʺالالاجʱʺاعي لʺʤʻʺات  الأداءالʱي تǼ ʟʱʵقʽاس وتʴلʽل  الأنʢʷة
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تلʥ الʺعلʨمات للفʯات والʨʢائف الʺʸʱʵة وذلǼ ʥغʛض مʶاعʙتهʦ في اتʵاذ القʛارات 
 ʦʽʽات الأداءوتقʺʤʻʺال ʥلʱاعي لʺʱفها ؗʺا، "الاجʛع (Carroll ,1991)  أنهاǼ"امʜʱال 
ʖجʨʱاع على یʢام الأعʺال قʽه القǼ اهʳع تʺʱʳʺال ʧا شأن وأن مʚام هʜʱعʺل أن الالǽ 

 الآثار الʺʱʳʺع وتʵفʠʽ على الʺʤʻʺات لʷʻاʡات الاʳǽابʽة الآثار تعʦʽʤ على
ʧȞ"، وعلى هʚا الأساس ʧȞʺǽ تعʅȄʛ مʺ قʙر كʛʰأ إلى الʷʻاʡات لʱلʥ الʶلʽʰة

ات Ǽأنها  الاجʱʺاعʽة الʺʨʯʶلʽة عʴʺ ʧاسʰةال ʛؗʷاعي للʺʱاس الأداء الاجʽة قʽعʺل"
  وتʹʺʧʽ ذلʥ في قʨائʺها الʺالʽة".

  مفهʦم الʯؒالʻف الاجʸʯاعʻة: -2
      ʦʶق ʙلق ،ȑازʛʽʷة  )351، ص 1990(الʛاشʰف مʽة إلى تؔالʽاعʺʱف الاجʽؔالʱال

وأخȐʛ غʛʽ مʰاشʛة، وتʲʺʱل الʱؔالʽف الاجʱʺاعʽة الʺʰاشʛة في الʽʴʹʱات الاقʸʱادǽة 
ʢʷة الʱي تʴʱʺلها الʨحʙة نʳʽʱة قʽامها إجʰارا أو اخʽʱارȄا بʻʱفǼ ʚʽعʠ الʛʰامج والأن

 ʙفعة أو عائʻʺǼ دʨاء لا تعʰاص، فهي أعʵها الʡاʷها نʰلʢʱي لا یʱة والʽاعʺʱالاج
مʰاشʛ للʨحʙة الʺʴاسʽʰة، أما الʱؔالʽف الاجʱʺاعʽة غʛʽ الʺʰاشʛة فʲʺʱʱل في قʽʺة ما 
یʴʱʺله الʺʱʳʺع مʧ أضʛار أو تʹʽʴات نʳʽʱة مʺارسة الʨحʙة لʷʻاʡها الʵاص، 

والʻفاǽات الʱي تʛʱتʖ عʧ الʷʻاȋ الʵاص للʨحʙة ǽعʙ  فʱلʨث الهʨاء والʺʽاه والعʨادم
  عʯʰا أو تؔلفة اجʱʺاعʽة.

كʚلʥ نʙʳ أن هʻاك مʨارد بʽʯʽة أو مʻافع وخʙمات عامة ʸǽعʖ أو ʽʴʱʶǽل      
مʲل هʚه الʺʻافع والʺʨارد  اسʰʱعاد أȑ فʛد مʧ اسʙʵʱامها والʱʺʱع بها مʱى تʦ تʨفʛʽها،

العامة ʡالʺا انه لا ʧȞʺǽ اسʰʱعاد أȑ شʟʵ مʧ الاسʱفادة مʻها فإنه لا ʧȞʺǽ إجʰار 
الʺʱʶفʙʽ على دفع مقابل نʛʽʤ ذلʥ، ومʧ هʻا تʷʻأ خʨʢرة أساسʽة وهي أنه عادة ما 

  تقʙم ؗل مʷʻأة إلى زȄادة مȞاسʰها على حʶاب الʯʽʰة الاجʱʺاعʽة.
      Ȑʛجهة أخ ʧم ǽ فʛأنهعǼ ةʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺال ʧي عʰاسʴʺاح الʸالإف 

لȄʛʢقة الʱي ʨʺǼجʰها تʽʢʱʶع الʺʷʻأة إعلام الʺʱʳʺع Ǽأʛʡافه الʺʱʵلفة عʧ نʷاʡاتها ا"
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ǽعʛف الأداء الʺالي ؗʺا  ،)2016(جعفʛ عʲʺان، " الʺʱʵلفة ذات الʺʹامʧʽ الاجʱʺاعʽة
ات Ǽأنه ʛؗʷم" للȐʙ  ارʨʺام الʙʵʱة في إسʽة أو الفعالʺʽالق Șة في خلʢʷاهʺة الأنʶد م

(دادن وحفʸي، " لأهʙاف الʺالʽة Ǽأقل الʱؔالʽف الʺالʽةالʺالʽة الʺʱاحة مʧ خلال بلʨغ 
2014.(  

  الʗراسات الʴاǺقة: -3
    ʤائج أهʯʹل ʚجʦض مʙا یلي عʸʻة  فʠʮتʙʸة الʻʮʹة والأجʻȁʙة والعʻلʲʸراسات الʗال

  ʦʸǺضʦع الʗراسة:
هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على معʨقـات الإفـʸاح عـʧ  )2009(أبʦ سʙʸة، دراسة 

ات الفلʽʻʽʢʶة مʧ وجهة نʛʤ مʙققي  ʛؗʷال ʛȄـة في تقارʽاعʺʱة الاجʽولʕʶالʺـ
ات،  ʛؗʷدارات الـȂات وǼاʶـʴائج  أشارتالʱʻة  أن إلىالʽولʕʶʺال ʧاح عʸالإف

وضعʽفا في غالʽʰة الʱقارʛȄ الʺالʽة، وȞȄاد ʨȞǽن معʙوما في  مʨʱاضعا الاجʱʺاعʽـة ؗـان
 ʧʽʰة، ؗʺا تʯʽʰع والʺʱʳʺعلى ال ʛاشʰم ʛـي لهـا أثʱات ال ʛؗʷال ʠعǼأن ʦقات  أهʨالʺع

 ʧم ʙʴي تʱاحالʸالإف  ʧاح عـʸالإفǼ علقةʱʺعات الȄʛʷʱفي ضعف ال ʗلʲʺت
ʽولʕʶة الʺـʽاعʺʱا الاجǽالقʹاǼ اهʺة العامةʶʺات ال ʛؗʷـة، وضعف ثقافة الʽاعʺʱة الاج

ʽʻʽة، الʺʕʶولʽة مʧ قʰل الʳʺعʽات الʺهʽʻة الفلʢʶ والʽʯʽʰة وضعف الاهʱʺام ʴʺǼاسـʰة
ʛʷمات  وضعف دور الإعلام فـي نـʨمعل ʖلʡ مʙة، وعʽاعʺʱة الاجʽولʕʶثقافـة الʺـ

ات، وعʙم قʽام الʳʺعʽات ال ات دلالات اجʱʺاعʽة مʧ قʰل أصʴابذ ʛؗʷالح في الʸʺ
ومʺارسـة الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ في مʳال  فلʽʻʽʢʶة Ǽفعالʽات تعʜز مـʧ وعـيالʺهʽʻة ال

وجـʨد حʨافʜ حʨȞمʽة ؗافʽة  عʧ الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽـة، وعـʙمالʺʴاسʰة والإفʸاح 
ات وضعف دور جʺاعات ا ʛؗʷال Ȑʙة لȃʨغʛة مʽʯʽȃة وʽاعʺʱاسات اجʽي سʻʰʱل Ȍلʹغ

  ).الفلʽʻʽʢʶة (مʲل جʺعʽات حʺاǽة الʯʽʰة
ات الʽʱȄʨؔة Ǽالإفʸاح عʧ  )2012(الفʸʲاء،  دراسة ʛؗʷام الʜʱال Ȑʙم ʙیʙʴʱل ʗفʙه

 ʧلة مȞʷة مʻʽاد على عʺʱالاعǼ ،ةʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺة الʰاسʴد مʨʻ206ب  ʧدة مʛمف
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ʱائج إلى الʱʻات، أشارت ال ʛؗʷه الʚفي ه ʧʽالعامل ʧʽʽالʺال ʧȄʛیʙʺات ال ʛؗʷام الʜ
 ،ʥهلʱʶʺة الǽة، حʺاʯʽʰة الǽحʺا ʟʵǽ اʺʽة فʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺال ʧاح عʸالإفǼ

  خʙمة الʺʱʳʺع الʺʴلي، أنʤʺة وقʨانʧʽ حʺاǽة الʯʽʰة العامة. 
هʙفʗ لʙʴʱیʙ أثʛ الإفʸاح الاجʱʺاعي   )Najah  & Jarboui, 2013( دراسة

ات الفʛنʽʶة  ʛؗʷعلى الأداء الʺالي لل ȑارʽʱالاخ ʛȄقارʱل الʽلʴخلال ت ʧم ،Ȑʛʰؔال
ة لʺʙة  201الاجʱʺاعʽة لـ  ʛؗة  11شʻد )2010 - 2000(سʨم وجʙائج عʱʻأشارت ال ،

 ʥلʱة والأداء الʺالي لʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺال ʧاح عʸالإف ʧʽعلاقة ذات دلالة ب
ات، لʧؔ لها تأثʛʽ اʳǽابي مع مʛور الʨقʗ، وعلʽه خلʗʸ الʙراسة إلى وجʨد  ʛؗʷال

ة مع مʛور الʨقʗ.تأثʛʽ للإ ʛؗʷة الʺʽي على قʯʽʰاعي والʺʱالاج ʧاح عʸف  
ات حʶاǼات مʛاقʰي قʨʰل مȐʙ اخʰʱارهʙفʗ إلى  )2014(شʲاته، دراسة  ʛؗʷة الʙʽالʺق 

ʙʽهʦ الʺقʛʱح الʺهʻي للإʡار ةالʺǼ Ȅʛʸالʨʰرصة ʨؗʱاح على لʸات إف ʛؗʷال ʧع 
 هʚا أن إلى الʽʰȄʛʳʱة الʙراسة خلال مʧ الʰاحʘ وتʨصل  الاجʱʺاعʽة، مʨʯʶلʱʽها

ʙʽ ʨؗʱال ʛثʕا یǼاʳǽار على إʛار قʺʲʱم الاسʙد وعʨوج ʛʽا تأثʚله ʙʽ ʨؗʱار على الʛح قʻم 
 الʨʻʰك اهʱʺام ضʛورةʱقʦǽʙ جʺلة مʧ الʨʱصʽات أهʺها: وقام الʰاحʘ ب الائʱʺان،
 غʛʽ الʰعʙ عʧ الإفʸاح لʷʱʺل الائʱʺان مʻح ونʺاذج مʢʱلʰات بʛȄʨʢʱ الʳʱارȄة
ات لأداء الاجʱʺاعي، خاصة الʺالي، ʛؗʷة الʰالʡ ،انʺʱن  وأن الائʨȞǽ اʚاح هʸالإف 
ȃʨʴʸام ʛȄʛقʱب ʙʽ ʨؗي تʻمه ʧم ʖاقʛات مǼاʶة ح ʛؗʷن  أن، الʨȞǽ ʥʻʰلل  ȑʜ ʛؗʺرادو  ال 

 الʰعʙ الاعʰʱار في لʽأخʚ الائʱʺان مʻح نʺʨذج بʛȄʨʢʱ الʳʱارȄة الʨʻʰك إلʜام في
ات لأداء الاجʱʺاعي ʛؗʷة الʰالʡ ،انʺʱام مع الائʜي إلʰاقʛات مǼاʶʴال ʧʽلʳʶʺه الǽʙل 

ȘقʴʱالǼ ʧم Ȑʙام مʜʱإدارة ال ʥʻʰه الʚات بهʰلʢʱʺف ما أو الʛعǽ اجعةʛʺǼ امʜʱالال.  
هʙفʗ الʙراسة إلى اخʰʱار أثʛ الإفʸاح عʧ مʴاسʰة  )2014(فایʚ وآخʙون، دراسة 

ات الʻʸاعʽة  ʛؗʷة على الأداء الʺالي للʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺةالʽالأردن ʧسةادر  خلال م 
ʛكل أث ȋاʷن ʧة مʢʷة أنʰاسʴة مʽولʕʶʺة الʽاعʺʱة( الاجʢʷاصة الأنʵة الʽʺʻʱب 
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 الأداء على )Ǽالʺʳʱʻات رتقاءالا الʺʱʳʺع، خʙمة الȄʛʷʰة، الʺʨارد تʽʺʻة الʽʯʽʰة، الʺʨارد
ة 58 مʧ ةمȞʷل عʻʽةل الʺȐʨʱʴ  تʴلʽل أسلʨب اسʙʵʱامǼ ذلʥو ، الʺالي ʛؗش ،ʗصلʨوت 

ʙإلىراسة ال ʱة هامة مفادها نʳʽار أنʺʲʱة في الاسʢʷاصة الأنʵالارتقاء الǼ 
 ʴʺǼاسʰة الʵاصة الأنʢʷة Ǽاقي یʕثʛ ولʦ الʺالي، الأداء تʧʽʶʴ إلى یʕدǼ ȑالʺʳʱʻات
  .الʺالي الأداء على الاجʱʺاعʽة الʺʕʶولʽة

عʧ الʺʕʶولʽة  الإفʸاحهʙفʗ الʙراسة إلى قʽاس تأثʛʽ (Shruti, 2014)  دراسة
 ʧة مʛʱة للفʙʴʱʺات في الʺʺلؔة ال ʛؗʷات على الأداء الʺالي لل ʛؗʷة للʽاعʺʱالاج

لʺʙʴʱة هي اسʛʵʱاج ، وشʺل العʺل ثلاث صʻاعات في الʺʺلؔة ا2012إلى  2008
 الʺʳʱʻاتالغاز الʽʰʢعي، صʻاعة واسʛʵʱاج الʺعادن الʵام، صʻاعة الʻفȌ الʵام و 

ات  الأداءعʧ  الإفʸاحʗ الʰاحʲة Ǽقʽاس والʺʛʹʴʱʶات الʙʽʸلانʽة، قام ʛؗʷالʺالي لل
ʺʱʻها القʨائʦ والʱقارʛȄ الʺالʽة الȄʨʻʶة ʹالʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة الʱي ت عʰارات مʧ خلال

ات  ʛؗʷه الʚرة لهʨʷʻʺات خلالالʨʻس ʝʺاس الأداء الʺالي )2012-2008( خʽق ʦوت ،
ات Ǽقʽʺة العائʙ على  ʛؗʷلللʨجʺالي الأصȂللʺ و ʙائʨراسة العʙال ʗصلʨوت ،ʧʽʺاهʶ
 ʛʽʰؗ ʛʽد تأثʨم وجʙاحإلى عʸات على الأداء  للإف ʛؗʷة للʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺال ʧع

الʺالي، سʨاء في على الʺȐʙ القʛʽʸ وȄʨʡل الأجل للʻʸاعات الʱي قامʗ علʽها 
  .الʙراسة في الʺʺلؔة الʺʙʴʱة

 القʨائʦ في عʻها والإفʸاح الʽʯʽʰة لʱؔالʽفا لقʽاسʙ ʗفه )2015(مهاوات، دراسة  
ات الʯʽʰي الأداء لʧʽʶʴʱ الʺالʽة ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ اعةʻص ʗʻʺفي الإس  ،ʛائʜʳال
 ʛʹǼورة الʺʨʯʶلʧʽ لȐʙ الʨعي أهʺʽة بʧʽ ارتʰاȋ علاقة وجʨد إلى ʱʻائجال أشارت
ات، لل الʯʽʰي الأداء وتʧʽʶʴ الʽʯʽʰة الʱؔالʽف عʧ الʺʴاسʰي والإفʸاح القʽاس ʛؗʷ

 القʽاس عʺلʽة تȘʽʰʢ تʻʰي مʧ تʙʴ الʱي والʺعʨقات الʺʵاوف بʧʽ ارتʰاȋ علاقة وجʨدو 
 للقʽاس أثʛ وجʨد،  الʯʽʰي الأداء وتʧʽʶʴ الʽʯʽʰة الʱؔالʽف عʧ الʺʴاسʰي والإفʸاح
ات،  الʯʽʰي الأداء وتʛȄʨʢ تʧʽʶʴ في الʽʯʽʰة الʱؔالʽف عʧ الʺʴاسʰي والإفʸاح ʛؗʷلل
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 ʙوقʗراسة أوصʙورة الʛʹǼ ات تعʺل أنʺʤʻʺات الʯʽة والهʽʺة العلʽʰاسʴʺة الʽولʙال 
 الʻʸاعʽة خاصة( الʺʕسʶات Ǽإلʜام خاصة مʴاسʽʰة معایʛʽ إصʙار على والʽʻʡʨة

  .الʺالʽة تقارʛȄها في الʽʯʽʰة الʱؔالʽف عʧ والإفʸاح القʽاس على )مʻها
هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على مȐʙ إفʸاح الʺʕʶولʽة  (Wisuttorn, 2015) دراسة

ات الʺʶاهʺة العامة الʱایلانǽʙة، و  ʛؗʷل الʰق ʧات م ʛؗʷة للʽاعʺʱفي الاج ʘʴʰال
ات والأداء الʺالي للفʛʱة  ʛؗʷة للʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺاح الʸإف Ȑʨʱʶم ʧʽالعلاقة ب

2009 -2011 ʛʲة هي أكǽʙʻایلʱات ال ʛؗʷراسة إلى أن الʙال ʗصلʨاح ، وتʸلا للإفʽم
 ʧیʚوه ،ʧʽفʣʨʺع والʺʱʳʺالǼ علقةʱات م ʛؗʷة للʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺمات الʨمعل ʧع

عʻهʺا في تایلʙʻا، أما الإفʸاح عʧ الʢاقة  االفʧʽʱʯ هʺا الʺʨضʨعʧʽ الأكʛʲ إفʸاح
ات الʱایلǽʙʻة، أǽʹا أشارت نʱائج الʙراسة إلى  ʛؗʷاحا في الʸع الأقل إفʨضʨʺال ʨه

ʺʽل للإفʸاح عʧ أنʢʷة الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة لʺعلʨمات أن جʺʽع الʻʸاعات ت
 ،Ȑʛالأخ ʖانʨʳال ʧلا مʙع بʺʱʳʺالǼ Șعلʱتʧʽʰا تʺؗ  ʧʽة بȄʨة قʽابʳǽد علاقة اʨوج

ات ʛؗʷة والأداء الʺالي للʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺال ʧاح عʸالإف.  
ات الʻʸاعʽة  إلىهʙفʗ  )2016(جعفʙ، دراسة  ʛؗʷام الʜʱال Ȑʙف على مʛعʱال
ʸالإفǼȘʽʰʢʱالǼ ،ةʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺف الʽتؔال ʧات في  اح ع ʛؗʷال ʧة مʻʽعلى ع

ات الʻʸاعʽة في ولاǽة الʨʡʛʵم تلʜʱم  ʱʻائجت الشار وقʙ أ  ولاǽة الʨʡʛʵم، ʛؗʷأن ال
ʚلʥ خʙمة الʺʱʳʺع  Ǽالإفʸاح عʧ تؔالʽف الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة في مʳال الʯʽʰة وؗ

اتأن Ǽالʙراسة  وفي الأخʛʽ أوصʗالʺʴلي،  ʛؗʷال ʜʽفʴʱولة بʙم الʨي  تقʱة الʽاعʻʸال
 ʧها مʛʽأو غ ʖائʛʹال ʧل إعفائها مʲة مʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺف الʽتؔال ʧح عʸتف

  الʶʱهʽلات مقابل مʶاهʺʱها الاجʱʺاعʽة.
ʙʴʱیʙ انعȞاسات الالʜʱام Ǽالإفʸاح الʺʴاسʰي عʧ ل سعʗ )2016نʶار، و  (وادȏدراسة 

 ʛʷل الʰق ʧة مʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺالʧʽʢʶرصة فلʨرجة في بʙʺاهʺة العامة الʶʺؗات ال 
ات  أن إلى ة، وقʙ تʨصلʗ الʙراسعلى اتʵاذ القʛارات الاسʲʱʺارȄة ʛؗʷام الʜʱال
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، العʺلاء، عʧ الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة تʳاه الʺʱʳʺعالʺʶاهʺة Ǽالإفʸاح الʺʴاسʰي 
ʧʽʺاهʶʺة، الʯʽʰال ،ʧʽفʣʨʺارات الʛاذ القʵعلى ات ʛثʕل  یʰق ʧة مȄارʺʲʱالاس

،ʧȄʛʺʲʱʶʺراسة و  الʙال ʗأوص ʛʽفي الأخ Ǽ ةʽʻاف الʺعʛʡع الأʽʺل جʽار دلʙإص
إجʛائي إدارȑ ومʴاسʰي یʨضح ʽؗفʽة الإفʸاح الʺʴاسʰي عʧ الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة 
ات، وʛʹȃورة أن ʨȞǽن الإفʸاح الʺʴاسʰي عʧ الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة إلʜامي  ʛؗʷلل

.ȑارʽʱاخ ʛʽوغ 
 ʔʻتعقʰاحʮالʥʻ :قةǺاʴراسات الʗعلى ال  
تʻاولʗ العʙیʙ مʧ الʙراسات العʽȃʛة والأجʽʰʻة علاقة الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة      

ات، إلا أنه لʦ یʦʱ العʨʲر على دراسة هʚه العلاقة في الʯʽʰة  ʛؗʷوالأداء الʺالي لل
لʚلʥ قʙ تʶاهʦ هʚه الʙراسة الاسʢʱلاعʽة في سʙ جʜء ولʨ قلʽل مʧ الفʨʳة  الʜʳائȄʛة،

  الʽʲʴʰة الʺʛتʢʰة بهʚا الʴقل الʺعʛفي.
  تʲلʻل ومʹاقʵة نʯائج الʗراسة الʗʻʸانʻة - ثالʰا

 Ǽالاعʱʺاد (SPSS)لقʙ تʦ الاعʱʺاد على الʜʴمة الإحʸائʽة للعلʨم الاجʱʺاعʽة      
ʖʶʻارات والʛؔʱة،الʺ على الȄʨʯ ʴجʛʺة الʽابʶʴات الʢسʨʱʺة ةالȄارʽافات الʺعʛʴوالان ،
أثʛ الإفʸاح الʺʴاسʰي وذلʥ لاخʰʱار  )Ǽ)One sample t-testالإضافة إلى اخʰʱار 

ات الʜʳائȄʛة ʛؗʷة على الأداء الʺالي للʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺالات الʳم ʧع.  
وصف مفʙدات عʻʹة الʗراسة: -1  

) مهʹة مفʙدات عʻʹة الʗراسة01جʗول (  

ʻغʯʸالʙ عʗدال فʭاتال   الʹʮʴة 

 الʸهʹة

ʖاسʴ29.03 09 م% 

 %19.36 06 مʴافȎ حʶاǼات

  %12.90 04 خʛʽʰ مʴاسʰي

 %16.13 05 مʙیʛ مالʽة
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  %22.58 07 أسʱاذ مʴاسʰة

%100 31 الʺʨʺʳع  

یلʽهʦ  مʧ مفʛدات العʻʽة مʧ الʺʴاسʧʽʰ، %29.03یʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن      
 %19.36، ؗʺا بلغʗ نʰʶة مʴافʤي الʶʴاǼات %22.58أساتʚة الʺʴاسʰة بʰʶʻة 

  ،ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʧم ʧʽدات ا %16.13في حʛمالي  مف ʛیʙفة مʽʣن وʨغلʷǽ ةʻʽالع
ات الʻʸاعʽة، وأخʛʽا  ʛؗʷال ȐʙإحǼ12.90%  أن Ȏه یلاحʽة، وعلʰاسʴʺاء الʛʰخ ʧم

مʧ مʺارسي مهʻة الʺʴاسʰة وقǽ ʙعʨد سʖʰ ذلʥ إلى قʙرة هʕلاء على  %60ما ǽعادل 
 ʛʲات أك ʛؗʷاعي على الأداء الʺالي للʺʱي للأداء الاجʰاسʴʺاح الʸالإف ʛأث ʙیʙʴت

.ʦهʛʽغ ʧم  
  لإجاǺات مفʙدات عʻʹة الʗراسة: ʲʯلʻل الʦصفيالنʯائج  -2

أثʛ الإفʸاح ʙراسة عʧ فʽʺا یلي نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي لإجاǼات مفʛدات عʻʽة ال     
ات الʜʳائȄʛة: الʺʴاسʰي عʧ مʳالات الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة على الأداء الʺالي ʛؗʷلل  

 ʤول رقʗالي 02(جʸة على الأداء الʭʻʮة الǻاʸة حʠʵأن ʥي عʮاسʲʸاح الʶالإف ʙة لأثʻابʴʲات الʠسʦʯʸال (  

     ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱجح العام 02یʛʺال Ȍسʨʱʺي ) أن الʰاسʴʺاح الʸالإف ʛلأث
ثʛ أمʺا یʙل على وجʨد  3.580عʧ أنʢʷة حʺاǽة الʯʽʰة على الأداء الʺالي بلغ 

ʤقʙارات  الʮالع  
 Ȋسʦʯʸال
  الʙʸجح

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

 ʔʻتʙʯال  

  02 9205, 3,7742  تؔالʽف الآلات الʺʙʵʱʶمة للʙʴ مʧ الʱلʨث الʯʽʰي  1

  04 9605, 3,4516  تؔالʽف الʺʶاهʺة في بʛامج حʺاǽة الʯʽʰة 2

ة 3 ʛؗʷال ȋاʷه نʽف ʖʰʶت ȑʚي الʯʽʰث الʨلʱالǼ ؔفلʱف الʽ01 78972, 3,9032  تؔال  

  05 1,0875 3,1290  تؔالʽف تقلʽل اسʱهلاك الʢاقة   4

  03 91464, 3,6452  تؔالʽف الʙراسات والʨʴʰث الʵاصة بʵʱفʠʽ الʱلʨث   5

  الʰاني  4657, 3,5806  الʦʯʸسȊ الʙʸجح العام
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 Ȍسʨʱبلغ أعلى م ʘʽتفع، حʛ3.90م  ʙعʰل" ʖʰʶت ȑʚي الʯʽʰث الʨلʱالǼ ؔفلʱف الʽتؔال
ة" ʛؗʷال ȋاʷه نʽف ʙعʰع بʨʰʱي"، مʯʽʰث الʨلʱال ʧم ʙʴمة للʙʵʱʶʺف الآلات الʽبـ  "تؔال

3.77" ʙعǼ ʦث، ثʨلʱال ʠʽفʵʱاصة بʵث الʨʴʰراسات والʙف الʽه  ،3.64" بـ تؔالʽیل
 ʙعǼ ʛاهʺة في بʶʺف الʽة""تؔالʯʽʰة الǽجح بلغ  امج حʺاʛم ȌسʨʱʺǼ3.45 لʙمʺا ی ،

على وجʨد أثʛ مʛتفع للإفʸاح عʧ هʚه الأǼعاد الأرȃعة على الأداء الʺالي، في 
ʨʱʺǼسʙ " Ȍ هʨ "تؔالʽف تقلʽل اسʱهلاك الʢاقةالʺقابل تʧʽʰ وجʨد أثʛ مʨʱسȌ لʰعʙ واح

3.12 ʧʽة ما بȄارʽافات الʺعʛʴالان ʗاوحʛفة عامة تʸȃل  1.08 – 0.78، وʙمʺا ی
 ʛل أثʨراسة حʙة الʻʽدات عʛمف ʛʤلاف وجهات نʱعاد على اخǼلف أʱʵاح مʸالإف

 ʧي عʰاسʴʺة.الʯʽʰة الǽة حʺاʢʷأن  
 ʤول رقʗالي03(جʸة على الأداء الȂʙʵʮارد الʦʸة الʻʸʹة تʠʵأن ʥي عʮاسʲʸاح الʶالإف ʙة لأثʻابʴʲات الʠسʦʯʸال (  

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱجح ) أن03یʛʺال Ȍسʨʱʺالعام  ال ʧي عʰاسʴʺاح الʸالإف ʛلأث
یʙل على وجʨد أثʛ  مʺا 3.03بلغ  أنʢʷة تʽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷʰة على الأداء الʺالي

تؔالʽف تʽʣʨف الʴالات الʵاصة لʰعʙ " 3.64مʨʱسȌ مʨʱسȌ، حʘʽ بلغ أعلى 
"(ʧʽكالʺعاق)  ʛؗان أث ʧʽفي ح ،ʙعʰا الʚه ʧاح عʸالإف ʛل على ارتفاع أثʙمʺا ی

 ،Ȍسʨʱعة مȃعاد الأرǼاقي الأǼ ةʴʸمات الʜلʱʶم ʧʽف تأمʽتؔال' ʙعǼ Ȍسʨʱبلغ م ʙفق
، أما الأǼعاد الʲلاثة الأخȐʛ فلʦ تʳʱاوز مʨʱسȌ أداة 3.03الʶلامة الʺهʽʻة للعʺال" 

ʤقʙارات  الʮالع  
 Ȋسʦʯʸال
  الʙʸجح

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

 ʔʻتʙʯال  

  2 9826, 3,0323  تؔالʽف تأمʧʽ مʱʶلʜمات الʴʸة الʶلامة الʺهʽʻة للعʺال  1

2 (ʧȞʶقل، الʻعام، الʢال) ة للعʺالʽاعʺʱة الاجʢʷف الأنʽ3 9638, 2,9355  تؔال  

  5 9989, 2,7419  تؔالʽف تʙرʖȄ وتʛȄʨʢ مهارات الʺʨارد الȄʛʷʰة 3

  1 8774, 3,6452  الʵاصة (كالʺعاقʧʽ)تؔالʽف تʽʣʨف الʴالات   4

  4 1,0138 2,8065  تؔالʽف معالʳة حʨادث العʺل  5

  الʙاǺع 4678, 3,0323  الʦʯʸسȊ الʙʸجح العام  
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) وهي: Ǽعʙ "تؔالʽف الأنʢʷة الاجʱʺاعʽة للعʺال (الʢعام، الʻقل، الʧȞʶ)"، 3القʽاس (
Ǽعʙ "تؔالʽف معالʳة حʨادث العʺل"، وȃعʙ "تؔالʽف تʙرʖȄ وتʛȄʨʢ مهارات الʺʨارد 

ʨالي، ؗʺا یلاحȎ مʧ قʦʽ وعلى الʨʱʺǼ2.93 ،2.80 ،2.74 ʱسʢات بلغʗ  الȄʛʷʰة"
ثʛ الʶʺʵة لأالانʛʴافات الʺعʽارȄة وجʨد اخʱلاف في أراء الʺʧʽȃʨʳʱʶ حʨل الأǼعاد 

  .الإفʸاح الʺʴاسʰي عʧ أنʢʷة تʽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷʰةمʳال 
 ʤول رقʗالي )04(جʸعلى الأداء ال ʣهلʯʴʸة الǻاʸة حʠʵأن ʥي عʮاسʲʸاح الʶالإف ʙة لأثʻابʴʲات الʠسʦʯʸال  

     ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱجح ) أن04یʛʺال Ȍسʨʱʺي العام  الʰاسʴʺاح الʸالإف ʛلأث
مʺا یʙل على وجʨد أثʛ  3.32بلغ  الʺʱʶهلʥ على الأداء الʺاليعʧ أنʢʷة حʺاǽة 

 ʘʽح ،ȌسʨʱعادمǼد ثلاثة أʨوج ʧʽʰذات أ ت" ʙعǼ :تفع وهيʛم ʛة  ثǼاʳʱف الاسʽتؔال
لȞʷاوȑ الʺʱʶهلʧʽؔ حʨل تʧʽʶʴ جʨدة الʺʱʻج"، Ǽعʙ " تؔالʽف تلʽʰة مʢالʰات جʺعʽات 

،"ʥهلʱʶʺة الǽحʺا "ʛʡاʵʺال ʧة مʻات أمʳʱʻم ʛȄʨʢث تʨʴǼ فʽتؔال" ʙعȃو 
 ʧʽب ʗاوحʛات تʢسʨʱʺǼ3.41 – 3.67 :هʺا Ȍسʨʱم ʛلهʺا اث ʧیʙعǼ دʨوج ʧʽفي ح ،

 2.87و  Ǽ3.09عʙ "تؔالʽف مʛاقʰة جʨدة الʺʳʱʻات" وȃعʙ "تؔالʽف الالʜʱام Ǽالʹʺان" بـ 
  .على الʨʱالي

ʤقʙارات  الʮالع  
 Ȋسʦʯʸال
  الʙʸجح

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

 ʔʻتʙʯال  

1  ʛʡاʵʺال ʧة مʻات أمʳʱʻم ʛȄʨʢث تʨʴǼ فʽ03 9228, 3,4194  تؔال  

  04 1,0117 3,0968  تؔالʽف مʛاقʰة جʨدة الʺʳʱʻات 2

3 ʥهلʱʶʺة الǽات حʺاʽات جʺعʰالʢة مʽʰف تلʽ02 8098, 3,5484  تؔال  

  01 9793, 3,6774  تؔالʽف الاسʳʱاǼة لȞʷاوȑ الʺʱʶهلʧʽؔ حʨل تʧʽʶʴ جʨدة الʺʱʻج   4

  05 9913, 2,8710  تؔالʽف الالʜʱام Ǽالʹʺان   5

  الʰالʖ 4153, 3,3226  الʦʯʸسȊ الʙʸجح العام  

ʤقʙارات  الʮالع   Ȋسʦʯʸاف الʙʲالان ʔʻتʙʯال  
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 ʤول رقʗع على )05(جʸʯʱʸمة الʗة خʠʵأن ʥي عʮاسʲʸاح الʶالإف ʙة لأثʻابʴʲات الʠسʦʯʸالي الʸالأداء ال  
     ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱجح العام ) أن 05یʛʺابي الʶʴال Ȍسʨʱʺال ʛلأث

مʺا  3.671  الإفʸاح الʺʴاسʰي عʧ أنʢʷة خʙمة الʺʱʳʺع على الأداء الʺالي بلغ
ʙعǼ :عاد وهيǼعة أȃأر ʛارتفاع أث ʧʽʰت ʘʽتفع، حʛم ʛد أثʨل على وجʙف " یʽتؔال

 ʙʽʽʷاء وتʷاهʺة في إنʶʺف الʽتؔال" ʙعǼ ،"ةʽانʶالات الإنʴل الȄʨʺاهʺة في تʶʺال
 ʛف مʽتؔال " ʙعȃة"، وʽاضȄʛة الǽʙعات للأنʛʰʱاهʺات والʶʺف الʽتؔال" ʙعǼ ،"ةʽʴص ʜاك

"، حʘʽ تʛاوحʗ مʨʱسʢاتها الʶʴابʽة ما بʧʽ الʺʶاهʺة في إنʷاء وتʙʽʽʷ  الʻʰى الʽʱʴʱة
حʧʽ بلغ مʨʱسǼ Ȍعʙ "تؔالʽف دعʦ الأنʢʷة العلʺʽة والʱعلʽʺʽة" ، في 3.96 -3.70
3.03 ʱم ʛد أثʨل على وجʙمʺا ی ʧʽما ب ȑارʽاف الʺعʛʴاوح الانʛا تʺؗ ،Ȍسʨ0.70  

  مʺا یʙل على تʗʱʷ أراء الʺʧʽȃʨʳʱʶ حʨل أثʛ أǼعاد هʚا الʺʳال. 0.98و 
  اخʮʯار الفʙضʻات:  -3
یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة للإفʸاح لا  :)Ho1( اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى -

 ʧي عʰاسʴʺةالʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺالات الʳة على الأداء الʺالي مȄʛائʜʳات ال ʛؗʷلل 
  عʙʻ أخʚ هʚه الʺʳالات ʨʸǼرة مʱʳʺعة.

  الʸعʻارȏ   الʙʸجح

  03 7032, 3,8065  تؔالʽف الʺʶاهʺات والʛʰʱعات للأنǽʙة الȄʛاضʽة   1

  05 9826, 3,0323  تؔالʽف دعʦ الأنʢʷة العلʺʽة والʱعلʽʺʽة  2

  02 9344, 3,8387  تؔالʽف الʺʶاهʺة في إنʷاء وتʙʽʽʷ مʛاكʜ صʽʴة  3

  04 9016, 3,7097  تؔالʽف الʺʶاهʺة في إنʷاء وتʙʽʽʷ  الʻʰى الʽʱʴʱة   4

  01 7520, 3,9677  تؔالʽف الʺʶاهʺة في تʺȄʨل الʴالات الإنʶانʽة   5

  الأول 4428, 3,6710  الʦʯʸسȊ الʙʸجح العام
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     ʙة القلقʙاد على قاعʺʱالاع ʦات، فتʽضʛار الفʰʱة في اخʽالʱار الʛ ثقة Ȑʨʱʶم ʙʻع
وفي ، )Ho( تقʰل الفʛضʽة العʙمʽة ʶǽ0.05اوȑ أكʛʰ مʧ أو ومȐʨʱʶ دلالة  95%

  ).Ha( العʝȞ تقʰل الفʛضʽة الʙʰیلةحالة 
Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

9,926 30 ,000 ,40161 ,3190 ,4842 

فإنʻا  0.000في حʧʽ بلغ مȐʨʱʶ الʙلالة  9.926بلغʗ الʺȃʨʶʴة Ǽ Tʺا أن قʽʺة     
وجʦد أثʙ ذو " والقائلة بـ) 1H)، ونقʰل الفʛضʽة الʙʰیلة (Hoنفʛض الفʛضʽة العʙمʽة (

 دلالة إحʶائʻة للإفʶاح الʲʸاسʮي عʥ مʱالات الʓʴʸولʻة الاجʸʯاعʻة على الأداء
ات الʚʱائȂʙة ʙؕʵالي للʸعة" الʸʯʱرة مʦʶǺ الاتʱʸه الʘه ʘأخ ʗʹع.  

- ʻضʙار الفʮʯةاخʻعʙة  ات الفʻضʙة الأ للفʻʴʻئʙولىال:  
Ho11-   ة لاʢʷأن ʧي عʰاسʴʺاح الʸة للإفʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨةیʯʽʰة الǽحʺا 

ات الʜʳائȄʛة على الأداء الʺالي ʛؗʷلل.  
) ʤول رقʗة ال07جʻضʙار الفʮʯة) اخʻعʙالأولى ف 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

6,941 30 ,000 ,58065 ,4098 ,7515 

فإنʻا  0.000في حʧʽ بلغ مȐʨʱʶ الʙلالة  6.941بلغʗ الʺȃʨʶʴة Ǽ Tʺا أن قʽʺة  
وجʦد "والقائلة بـ ) 11H)، ونقʰل الفʛضʽة الʙʰیلة (11Hoنفʛض الفʛضʽة العʙمʽة (



 أ. اسʸاعʻل مʦلʦج،  د. ʸؕال مʦلʦج            ،،،أثʙ الإفʶاح الʲʸاسʮي عʥ الأداء الاجʸʯاعي 

 

 744  2017 دیسمبر - الثامنیة                  العدد مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

على الأداء  حʸاǻة الʭʻʮةأثʙ ذو دلالة إحʶائʻة للإفʶاح الʲʸاسʮي عʥ أنʠʵة 
ات الʚʱائȂʙة ʙؕʵالي للʸال".  

Ho12 -  ارد لاʨʺة الʽʺʻة تʢʷأن ʧي عʰاسʴʺاح الʸة للإفʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨی
ات الʜʳائȄʛة الȄʛʷʰة على الأداء الʺالي ʛؗʷلل. 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

,384 30 ,704 ,03226 -,1394 ,2039 

وهʨ  0.704في حʧʽ بلغ مȐʨʱʶ الʙلالة  0.384بلغʗ الʺȃʨʶʴة Ǽ Tʺا أن قʽʺة   
"عʗم  والقائلة بـ)، 12Hoالفʛضʽة العʙمʽة (قʰل فإنʻا ن 0.05اكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة 

وجʦد أثʙ ذو دلالة إحʶائʻة للإفʶاح الʲʸاسʮي عʥ أنʠʵة تʹʻʸة الʦʸارد الȂʙʵʮة 
ات الʚʱائȂʙة ʙؕʵالي للʸعلى الأداء ال."  

Ho13 -  ة لاʢʷأن ʧي عʰاسʴʺاح الʸة للإفʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨة یǽحʺا
ʥهلʱʶʺة على الأداء الʺالي الȄʛائʜʳات ال ʛؗʷلل.  

) ʤول رقʗة 09جʻضʙار الفʮʯة) اخʰالʰة الʻعʙالف 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

4,325 30 ,000 ,32258 ,1702 ,4749 

فإنʻا  0.000في حʧʽ بلغ مȐʨʱʶ الʙلالة  4.325بلغʗ الʺȃʨʶʴة Ǽ Tʺا أن قʽʺة      
د ʦ وج" والقائلة بـ) 13H)، ونقʰل الفʛضʽة الʙʰیلة (Ho13نفʛض الفʛضʽة العʙمʽة (
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على الأداء  حʸاǻة الʯʴʸهلʣأثʙ ذو دلالة إحʶائʻة للإفʶاح الʲʸاسʮي عʥ أنʠʵة 
ات الʚʱائȂʙة" ʙؕʵالي للʸال.  

Ho14 -  ة لاʢʷأن ʧي عʰاسʴʺاح الʸة للإفʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨمة یʙخ
ات الʜʳائȄʛة الأداء الʺالي الʺʱʳʺع على ʛؗʷلل.  

) ʤول رقʗة ال10جʻضʙار الفʮʯعة ) اخǺاʙة الʻعʙف  

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

8,436 30 ,000 ,67097 ,5085 ,8334 

فإنʻا  0.000في حʧʽ بلغ مȐʨʱʶ الʙلالة  8.436بلغʗ الʺȃʨʶʴة Ǽ Tʺا أن قʽʺة   
وجʦد "والقائلة بـ ) 14H)، ونقʰل الفʛضʽة الʙʰیلة (Ho14نفʛض الفʛضʽة العʙمʽة (

على الأداء  خʗمة الʸʯʱʸعأثʙ ذو دلالة إحʶائʻة للإفʶاح الʲʸاسʮي عʥ أنʠʵة 
ات الʚʱائȂʙة" ʙؕʵالي للʸال.  

  نʯائج وتʦصʻات الʗراسة -راǺعا
  نʯائج الʗراسة: -1

  أسفʙت هʘه الʗراسة عʥ الʹʯائج الʯالʻة:     
1 -  ʛأث ʙجʨة یʽولʕʶʺالات الʳم ʧي عʰاسʴʺاح الʸة على الأداء للإفʽاعʺʱالاج

ات الʜʳائȄʛة ʛؗʷعة. الʺالي للʺʱʳرة مʨʸǼ الاتʳʺه الʚه ʚأخ ʙʻع  
ؗل مʧ عʧ أنʢʷة (وعلى الʛʱتʖʽ) لإفʸاح الʺʴاسʰي وجʨد أثʛ دال إحʸائʽا ل - 2

ات. ،حʺاǽة الʺʱʶهلʥ، حʺاǽة الʯʽʰة ،خʙمة الʺʱʳʺع ʛؗʷعلى الأداء الʺالي لل  
3 -  ʛد أثʨم وجʙا عʽائʸارد للإفدال إحʨʺة الʽʺʻة تʢʷأن ʧي عʰاسʴʺاح الʸ

ات. ʛؗʷة على الأداء الʺالي للȄʛʷʰال  
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4 -  ʧي عʰاسʴʺاح الʸالإف ʛʰʱعǽةʽانʶالات الإنʴل الȄʨʺاهʺة في تʶʺف الʽتؔال ،
ة ʛؗʷال ȋاʷه نʽف ʖʰʶت ȑʚي الʯʽʰث الʨلʱالǼ ؔفلʱف الʽاهʺة في ، تؔالʶʺف الʽتؔال

(وعلى  الʺʶاهʺات والʛʰʱعات للأنǽʙة الȄʛاضʽةتؔالʽف ، إنʷاء وتʙʽʽʷ مʛاكʜ صʽʴة
ات. ʛؗʷا على الأداء الʺالي للʛʽعاد تأثǼالأ ʛʲأك ʧم (ʖʽتʛʱال  

5 -  ʧي عʰاسʴʺاح الʸالإف ʛʰʱعǽفʽة،  تؔالȄʛʷʰارد الʨʺمهارات ال ʛȄʨʢوت ʖȄرʙت
(وعلى الʛʱتʖʽ) مʧ أقل  تؔالʽف معالʳة حʨادث العʺل، تؔالʽف الالʜʱام Ǽالʹʺان

ات.الأǼعاد  ʛؗʷا على الأداء الʺالي للʛʽتأث 

    :الʗراسة تʦصʻات -2
ات بـ:      ʙؕʵولي الʓʴصي مʦها نʻصل إلʦʯʸائج الʯʹء الʦفي ض  

، الʯʽʰة والʺʱʶهلʥ، والإفʸاح الʺʱʳʺع Ǽالʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة تʳاهضʛورة الالʜʱام  - 1
وذلʥ مʧ خلال نʛʷ الʨعي Ǽالʺʕʶولʽة  عʧ تؔالʽف تلʥ الأنʢʷة في القʨائʦ الʺالʽة،

ة. ʛؗʷة داخل الʽاعʺʱالاج  
زȄادة وعي مʺارسي مهʻة الʺʴاسʰة (مʴاسʧʽʰ، مʴافʤي الʶʴاǼات وخʛʰاء  - 2

 ʦʽʤʻخلال ت ʧم ʥة، وذلʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺة الʢʷأن ʧاح عʸة الإفʽʺأهǼ (ةʰاسʴʺال
   دورات تʽʻȄʨؔة في مʳال مʴاسʰة الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة.

  ʸؕا نʦصي الأʙʟاف الʸعʹʻة بـ:     
1 - Ǽ ات ʛؗʷم الʜعات تلȄʛʷاد تʙاح إعʸي الإفʰاسʴʺالʽولʕʶمـ ʧـة اتهاعـʽاعʺʱالاج.  
2 - Ȍعلى جʺاعات الʹغ ʖجʨʱی  ʛʽات غ ʛؗʷعلى ال ȋʨالʹغ ʧم ʙȄʜʺمʺارسة ال

  الʺقʻʱعة Ǽالإفʸاح الاخʽʱارȑ عʧ أدائها الاجʱʺاعي لإجʰارها على الإفʸاح عʻه.
3 - ʖجʨʱة، خاصة  یʽاعʺʱف الاجʽؔالʱاس الʽنʺاذج لق ʛȄʨʢة تʰاسʴʺات الʯʽعلى ه

 ʖʰʶǼ عʺʱʳʺالǼ Șʴیل ȑʚر الʛʹاس الʽقǼ ىʻي تعʱة والʛاشʰʺال ʛʽف غʽؔالʱال ʥتل
ة لʷʻاʡاتها.  ʛؗʷاولة الʜم 

  مʗʲدات الʗراسة: -3
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  وذلʣ ؕالآتي: الʗراسة،نʯائج هʘه نȎʙ أنه مʥ الʓʴʸولʻة إبʙاز جʦانʔ مʗʲودǻة     
لإفʸاح الʺʴاسʰي عʧ مʳالات الʺʕʶولʽة اأثʛ على الʴالʽة الʙراسة  اقʛʸʱت - 1

ʱاتالاج ʛؗʷة على الأداء الʺالي للʽاد على ،ʺاعʺʱالاعǼ  ʧلة مȞʷة مʻʽدة  31عʛمف
ولهʚا علاقة Ǽعʙم القʙرة ، مʧ مʺارسي مهʻة الʺʴاسʰة وأساتʚة الʺʴاسʰة ومʙراء الʺالʽة

، ʨؗن أغلʖ الʙراسات اعʙʺʱت على تʴلʽل الʱقارʛȄ الʺʨʱصل إلʽهاعلى تعʺʦʽ الʱʻائج 
ات ولʦ تعʙʱ على الاسʽʰʱان ؗأداة لʳʺع الʽʰانات الأولʽة. ʛؗʷة للʽالʺال  

2 -  ʙدات، مʺا قʛار الʺفʽʱة (الʺلائʺة) في اخʛʶʽʺة الʻʽب العʨاد على أسلʺʱالاع ʦت
Ȟانʽة تعʺʦʽ نʱائج هʚه الʙراسة ما لʦ تʻفʚ دراسات أخȐʛ تʙȄʕ نʱائʳها نʱائج ʙʴǽ مʧ إم

  هʚه الʙراسة.
ʜʽ في هʚه الʙراسة على  - 3 ʛؗʱال ʦت ʛاأث ʧي عʰاسʴʺاح الʸعة لإفȃالات الأرʳʺال
ʺاعʽة، في حʧʽ لʦ یʦʱ تʙʴیʙ أǼعاد للʺʱغʛʽ الʱاǼع "الأداء الʺالي لʺʕʶولʽة الاجʱل

ات"، ʛؗʷة  للʽلʰقʱʶراسات مʙل ʧȞʺǽ هʽراسة، وعلʙه الʚائج هʱد على نʨʽل قȞʷǽ ʙا قʚوه
  أن تʳʱاوز هʚه الʲغʛة مʧ خلال رȌȃ مʳلات الʺʕʶولʽة ǼأǼعاد الأداء الʺالي.

  :قائʸة الʙʸاجع
ات أبʨ سʺʛة حامʙ أحʺʙ صالح،  - 1 ʙؕʵال ʙȂة في تقارʻاعʸʯة الاجʻولʓʴʸال ʥاح عʶقات الإفʦمع

الʴʸاهʸة العامة الʗʸرجة في سʦق فلʥʻʠʴ للأوراق الʸالʻة (مʥ وجهة نʙʢ مʗققي الʴʲاǺات 
ات) ʙؕʵدارات الȀو ،ʧʽʢʶة، فلʜغǼ ةʽامعة الإسلامʳال ،ʛʽʱʶ2009، رسالة ماج.  

ات الʴʸاالفʴʺاء فهʙ راعي،   - 2 ʙؕʵام الʚʯال Ȏʗد مʦʹب ʥاح عʶالإفǺ ةʻʯȂʦؒة العامة الʸه
  .2012، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة الʛʷق الأوسȌ، الأردن، مʲاسʮة الʓʴʸولʻة الاجʸʯاعʻة

 جامعة العلʺʽة، للʨʴʰث الʳʱارة كلʽة مʳلة ،الاجʸʯاعʻة الʲʸاسʮة الʶلام، عʙʰ مʙʺʴ الʰʸان -3
  .1987 مʛʸ،  ،15 الʻʶة الأول، العʙد الإسʙʻȞرȄة،

4 -  ، ȑʙاس مهʰع ȑازʛʽʷةالʮاسʲʸة الȂʙʢن،  ،ʗȄʨؔلاسل، الʶعة الأولى دار الʰʢ1990ال.  
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5 -  ،ʜȄʜالع ʙʰع ʅȄʛʷان الʺʲع ʛف ا جعفʻتؒال ʥاح عʶالإفǺ ةʻاعʹʶات ال ʙؕʵام الʚʯال Ȏʗم
، الأول، العʙد 17، مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة، الʺʳلʙ لʓʴʸولʻة الاجʸʯاعʻة (دراسة مʗʻانʻة)

  .121- 106 ، ص ص2016
ʗʻ أثʙشʴاتة الʙʽʶ شʴاته،  - 6 ʦؕت ʔاقʙات مǺاʴʲاح على الʶات إف ʙؕʵة الʗʻقʸرصة الʦʮالǺ ʥع 

، مʳلة ''وتʻʮȂʙʱة مʗʻانʻة دراسة'' الائʸʯان ومʹح الاسʸʰʯار قʙارȏ  على الاجʸʯاعʻة مʦʭʴلʯʻها
  .185-127، ص ص: 2014الʺʛاجعة والʺʴاسʰة، 

أثʙ الإفʶاح عʥ مʲاسʮة الʓʴʸولʻة الاجʸʯاعʻة على الأداء الʸالي وآخʛون،  عʺʛ فایʜ بلال -7
ات الʶʹاعʻة الʴʸاهʸة العامة الأردنʻة ʙؕʵلل ʙلʳʺة، الʽاعʺʱة والاجȄم الإدارʨلة دراسات العلʳم ،

  .258-240، ص ص 2014، 2، العʙد 41
القʻاس الʲʸاسʮي لʯؒالʻف أنʠʵة الʓʴʸولʻة الاجʸʯاعʻة نʨفان حامʙ مʙʺʴ العلʽʺات،  - 8

ة مʶفاة الʙʯʮول الأردنʻة  ʙؕة على شʻقʻʮʠة "حالة تʻامʯʳة الʻالʸال ʤائʦاح عʹها في القʶوالإف
  .2010، أʛʡوحة دʨʱؗراه، جامعة دمȘʷ، سʨرȄا، الʴʸاهʸة العامة الʗʲʸودة"

9 -  ،ȑʙʽʰاسمهاوات العʻي القʮاسʲʸف الʻؒالʯلل ʭʻʮةالʻ احʶفي عʹها والإف ʤائʦة القʻالʸال 
ʥʻʴʲʯي الأداء لʭʻʮعة حالة دراسة'' الʦʸʱم ʥات مʴسʓʸة الʻاعʹʶفي ال ''ʙائʚʱوحة الʛʡأ ،

  .2015الʜʳائʛ، دʨʱؗراه، جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ʛʹʽة، 
10- ʙʺʴم ʙار خالʸون ȑزʨف ʗحʙم ȑواد  ، ʥي عʮاسʲʸاح الʶالإفǺ امʚʯاسات الالȜانع

دراسة تʻʮʠقʻة على الʯʸعاملʥʻ مع الʓʴʸولʻة الاجʸʯاعʻة على اتʳاذ القʙارات الاسʸʰʯارȂة ''
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