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ی       راسة ل ه ال ف ه اح ه أث الإف
اعي  ي ع الأداء الاج اس ة ال ال ائ ال في الق

ة، وم أجل  ائ ات ال الي لل على الأداء ال
نة م  ة م ة ملائ اد على ع ق ذل ت الاع ت

ة  31 ة وأسات اس ة ال ارسي مه دة م م مف
ائج إلى  ة، أشارت ال ال راء ال ة وم اس د أث ال وج

اح ال ة للإف ول الات ال ي ع م اس
ة ائ ات ال الي لل ة على الأداء ال اع ع  الاج

د  ا ت وج عة،  رة م الات  ه ال أخ ه
ة  ) ع أن ت ي (وعلى ال اس اح ال أث للإف
ة  ا ة، ح ة ال ا ع، ح مة ال كل م خ
ات، م جهة  الي لل ، على الأداء ال هل ال

ي ع أخ  اس اح ال د أث للإف م وج ح ع ات
الي  ة على الأداء ال ارد ال ة ال ة ت أن
ورة  راسة  ات، وفي الأخ أوص ال لل
ة  ال ائ ال اعي في الق اح ع الأداء الاج الإف

ات.   لل
الي،  اعي، الأداء ال الة: الأداء الاج ات ال ل ال

اح.   الإف
  

   This study aimed to determine the 
impact of accounting disclosure for 
social performance on the financial 
performance of the Algerian companies, 
In order to achieve this was to use a 
Convenience sample of thirty one (31) 
Single practitioners of the accounting 
profession and professors of accounting 
and financial managers, Results indicated 
the presence of the impact of the 
disclosure of the accounting for the areas 
of social responsibility on the financial 
performance of the Algerian companies 
when taking these areas collectively, The 
presence of the impact of the disclosure 
of accounting (as shown on order) on the 
activities of each of community service, 
environmental protection, consumer 
protection, the financial performance of 
the companies, on the other hand, it turns 
out the lack of impact of the disclosure 
of accounting for human resources 
development on the financial 
performance of the company's activities, 
and in the latter recommended the study 
of the need to disclose the social 
performance in the financial statements 
of the companies. 
Key words: social performance, 
financial performance, disclosure. 
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راسة -أولا ار العام لل   الإ
: ه   ت
نات        ة م أه م عاص واح اد ال ة في الاق اع ة الاج ول أص ال

ات، ة ال ات ي م  إس ائ ال ة وال ال ائح ال د س ذل إلى الف ع وق 
ها  فاض أسعار أسه ها وان ع ات وما صاح ذل م تقل في س ع ال بها 
ه  ض ة أم واقع ف اع ة الاج ول ال ام  ح الال ا أص ة، ل ال رصة الأوراق ال في ب

ع ة وال اف عة ال ة و اد احة الاق ات ال ی م م ي سارع الع ات ال
ارها.  مات في إص   ال

اجه      ي ت ات ال ة م أه ال اع ة الاج اس ام ال ع ت ن و
ز  ا جعلها م أب ة، م اع ف الاج ال اس ال ة ق ،  صع اس ال
ه، وق  ای عاتها في ب ض ال ال في م ي لا ی ة ال عاص ة ال اس لات ال ال
ة في  اع ة الاج ول ي ع ال اس اح ال الإف ة  ام في الآونة الأخ ای الاه ت
اف  لف الأ لاع م ورة ا ات  ال غ وال ة لل ا اس ة، وذل  ال ائ ال الق

ات. اعي لل   على الأداء الاج
ة:  -1 ال   الإش

د علاقة       ج ة  ب اع ة الاج ول راسة في حقل ال ات ال ف أغل أدب تع
ة  ول ة ب ال اعغام اتو   ةالاج الي لل  ,Najah  & Jarboui( الأداء ال

ة وق    ،)2013 ول اح ع ال راسات العلاقة ب الإف ی م ال اول الع ت
الي ة والأداء ال اع ات  الاج  ,Griffin & Mahon, 1997( ،)Chen & Wang(لل

ائج ، )2011 ع  تلع إلا أن ن ة، ح أث  ای ارة وم ان م راسات  ال
ة  اب د علاقة ا راسات وج  ,Simpson and Kohers, 2002( ،)Peters & Mullen(ال

2009( ،)Michelon, 2011(،  ل ة م د علاقة سل في ح أث دراسات أخ وج
اق قام دراسة ، )Davidson & Worrell, 1988(دراسة  ا ال  & Allouche(وفي ه
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Laroche, 2006(  ائج ة  82اجعة ن ول ة ع العلاقة ب ال ق دراسة ت
اع اتو  ةالاج الي لل ائج تل الالأداء ال ل ن ل  75راسات أن ، وق ت م ت

الي  ا أن ح الي،  اعي على الأداء ال ابي للأداء الاج د أث ا ت وج دراسة  أك
اعي  50% ا للأداء الاج ائ ابي دال إح د تأث ا ت وج راسات أك م تل ال

ي. د أث سل ت وج راسات أك ل م ال د قل د ع الي مقابل وج   على الأداء ال
راسة ع      ه ال اءل في ه اءا على ما س ن ي ع  و اس اح ال أث الإف

ة ائ ات ال الي لل ة على الأداء ال اع ة الاج ول الات ال   .؟م
ة      ال ة ال ع لة الف ي الأس ئ ال ال ا ال رج ت ه   :ی

ة  هل - ي ع أن اس اح ال ة للإف ائ ج أث ذو دلالة إح ةی ة ال ا على  ح
الي ة؟ الأداء ال ائ ات ال   .لل

ارد  هل - ة ال ة ت ي ع أن اس اح ال ة للإف ائ ج أث ذو دلالة إح ی
الي ة على الأداء ال ة؟ ال ائ ات ال   .لل

ة  هل - ي ع أن اس اح ال ة للإف ائ ج أث ذو دلالة إح هلی ة ال ا  ح

اليعلى الأداء  ة؟ ال ائ ات ال  .لل
ارد  هل - ة ال ة ت ي ع أن اس اح ال ة للإف ائ ج أث ذو دلالة إح ی

ة ائ ات ال الي لل ة على الأداء ال   .؟ال
راسة -2 اف ال   :أه

ف ن      راسة إلىم ه ه ال ق الآتي ه   :ت
د  - ی م وج ي عت اس اح ال ة  أث للإف ول الات الأرعة لل ال

ة اع الي الاج ة.  على الأداء ال ائ ات ال    لل
ات  ع تق - ص اتال ار في ال اع الق ائ  ل فادة  ة،ال ي  الاس وال

ها. اح ع ة والإف اع امج اج ة ت ب ل ها في ع   م
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راسة -3 ة ال   :أه
ي م       ل رئ راسة و ة ال ع أه ة ت اع ة الاج ول ة العلاقة ب ال أه

الي ة والأداء ال ي ع الأداء ، وم أه اس اح ال ه الإف ف ور ال   ال
ا  لا عل ف دل راسة أن ت ه ال ائج ه الي  ل ال ة، و ال ائ ال اعي في الق الاج

ا ولي ال عا ل ها،مق اح ع ة والإف اع ة الاج ول عاد ال ى مفاه وأ  ت ل
ل  ل ا أن ت ةك اع ة الاج ول اح ع ال الات الإف ا في الأداء  أ م أك تأث

الي فاءة. ق ال ة و امج أك فاعل  اع على ت ب
راسة -4 ات ال ض   :ف

ا:     ض رئ ه راسة على ف ه ال   تع ه
ة الأولى م ة الع ض ي لا  :)Ho1(الف اس اح ال ة للإف ائ ج أث ذو دلالة إح ی

ةع  اع ة الاج ول الات ال الي م ة على الأداء ال ائ ات ال ع أخ  لل
قلة. رة م ها  عة وع أخ رة م الات  ه ال    ه

ة:      ال ة ال ئ ات ال ض ة الف ض ه الف رج ت ه   وت
Ho11-   ة لا ي ع أن اس اح ال ة للإف ائ ج أث ذو دلالة إح ةی ة ال ا  ح

الي ة على الأداء ال ائ ات ال   .لل
Ho12 -  ة لا ي ع أن اس اح ال ة للإف ائ ج أث ذو دلالة إح ارد ی ة ال ت
ة الي ال ة على الأداء ال ائ ات ال   .لل
Ho13 -  ة لا ي ع أن اس اح ال ة للإف ائ ج أث ذو دلالة إح ة ی ا ح

هل الي ال ة على الأداء ال ائ ات ال   .لل
Ho14 -  ي ع لا اس اح ال ة للإف ائ ج أث ذو دلالة إح ة ی عأن مة ال  خ

الي ة على الأداء ال ائ ات ال   .لل
راسة أداة -5   :ال
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اض       ق أغ ل م أجل ت انة ش راسة، ت ت اس زعة  20ال ارة م ع
الات ل او ب أرعة م ي ع ال اس اح ال اعي وهيلإف ة الأداء الاج  أن

ة ع،أن مة ال ، خ هل ة ال ا ة، ح ارد ال ة ال ة، ت ة ال ا وق ت  : ح
اع ة الاج ول ي ع ال اس اح ال الات الإف عاد م اد  ةح أ على الاع

ها دراسة  قة وم ا راسات ال ی م ال فان، الع اء، 2010(ن )، 2010)، (الف

)Michelon, 2011( ، ،ون اس مع  )،2014(فای وآخ ها ل یلها وت ح ت تع
ة،  ال راسة ال اف ال لاع أراء  وقأه اسي لاس ت ال اس ل ام مق ت اس

ع ت ال ل م ال ، و ف م اث  انة م  الاس
ة  اع ة الاج ول ي ع ال اس اح ال الات الأرعة للإف ی درجات تأث ال ت

فة عامة الي  ا یلي:جموخ أوزان  على الأداء ال ات  اس الإجا   ة لق
ا ث ج ث   م أث    م س ال ث  م لاقا غ م ث ا  غ م

) درجات5( ) درجات4(  ) درجات3(  ) درج2(  ة1(  ) درجة واح  

راسة -6 ة ال ع وع   م
ل       راسة م  ع ال ن م الی ات ال ع ولا ة في  اس ة ال ارسي مه  م

ة، ل ة، ال ةال (ال ا  )ائ العاص عون ال  ة الات ع ة  ل لاء وصع ه
دات ف ل ال ل إلى  ص ق ال ا ل ال ة)  ون ة (م ة ملائ ار ع ت اخ

ها  دة 40ح زع  ، حمف ق است ت لف ال ه  اء عل ق ارات الاس
جاع  ك)، وق ت اس وني والفا ا، ع ال الال ارة، ح  32(ش اس

الها. م اك ة لع ارة واح ت اس ع   اس
ا راسة  -ثان ار ال لل قةالإ ا راسات ال   وال

ي  -1 فاه ار ال ةللالإ ة ع اس ل ة: ال اع  الاج
ف       ان، ع ةال )1987(ال ة ع اس ل ة ال اع عة "أنها  الاج م

ة ل  الأن ل اس وت ق ي ت  ات  الأداءال اعي ل الالاج ل  الأع ص وت
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ارات  اذ الق ته في ات اع ض م غ ة وذل  ائف ال ات وال مات للف عل تل ال
ات الأداءوتق  ل ال اعي ل فها ا، "الاج ام"أنها  (Carroll ,1991) ع  ال

ج اع على ی ال ق ام الأع اه ه الق ع ت ا شأن وأن م ال ام ه ل أن الال  ع
ة الآثار تع على اب ات الا ا ات ل ف على ال ع وت  الآثار ال

ة ل ل ال ات ل ا ر كأ إلى ال ا الأساس  تع م ق "، وعلى ه
ةال ة ع اس ل ة ال اع ات أنها  الاج اعي لل اس الأداء الاج ة ق ل "ع

ة". ال ها ال ائ   وت ذل في ق
ة: -2 اع ف الاج ال م ال   مفه

، لق ق       از ة  )351، ص 1990(ال اش ف م ال ة إلى ت اع ف الاج ال ال
ة  اد ات الاق ة في ال اش ة ال اع ف الاج ال ل ال ة، وت اش وأخ غ م

امج والأن ع ال ف  ارا ب ارا أو اخ امها إج ة ق ة ن ح لها ال ي ت ة ال
فعة أو عائ  د  اء لا تع اص، فهي أع ها ال ا ها ن ل ي لا ی ة وال اع الاج
ة ما  ل في ق ة ف اش ة غ ال اع ف الاج ال ة، أما ال اس ة ال ح اش لل م
اص،  ها ال ا ة ل ح ارسة ال ة م ات ن ار أو ت ع م أض له ال ی

ادم اه والع اء وال ث اله ل ع  ف ة  ح اص لل ا ال ت ع ال ي ت ات ال فا وال
ة. اع لفة اج ا أو ت   ع

ل       ع أو  مات عامة  افع وخ ة أو م ارد ب اك م ل ن أن ه ك
ها، ف ى ت ت ع بها م امها وال د م اس عاد أ ف ارد  اس افع وال ه ال ل ه م

ار  ها فإنه لا  إج فادة م عاد أ ش م الاس ا انه لا  اس ال العامة 
ة وهي أنه عادة ما  رة أساس أ خ ا ت ، وم ه ف على دفع مقابل ن ذل ال

ة. اع ة الاج اب ال ها على ح اس أة إلى زادة م ل م م    تق
ف  م جهة أخ       أنهع ة  اع ة الاج ول ي ع ال اس اح ال  الإف

اتها ا" ا لفة ع ن افه ال أ ع  أة إعلام ال ع ال ها ت ج ي  قة ال ل



اعي  ي ع الأداء الاج اس اح ال ج            ،،،أث الإف ل ال م ج،  د.  ل ل م اع  أ. اس

 

 734  2017 دیسمبر - الثامنیة                  العدد مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

ة اع ام الاج لفة ذات ال ان، " ال الي ا  ،)2016(جعف ع ف الأداء ال ع
أنه ات  ار  م" لل ام ال ة في إس ة أو الفعال ة في خل الق ة الأن اه د م

غ  احة م خلال بل ة ال ال ةال ال ف ال ال أقل ال ة  ال اف ال ي، " لأه (دادن وحف
2014.(  

قة: -3 ا راسات ال   ال
ائج أه     ج ل ض م ا یلي ع ة  ف ت ة ال ة والأج ة والع ل راسات ال ال

راسة: ع ال   ض
ة، دراسة  اح عـ  )2009(أب س قـات الإفـ ف على مع ع راسة إلى ال ه ال ف ه ه

ققي  ة م وجهة ن م ات الفل ـة في تقار ال اع ة الاج ول ـ ال
ات،  ات ودارات الـ ا ـ ائج  أشارتال ة  أن إلىال ول اح ع ال الإف

ـان ـة  اع اضعا الاج وما في  م ن مع اد  ة، و ال قار ال ة ال فا في غال وضع
ا ت  ة،  ع وال اش على ال ـي لهـا أث م ات ال قات  أه أنع ال ع ال

ي ت م  احال اح عـ  الإف الإف علقة  عات ال ل في ضعف ال ت
ول ـ ة ال اع ا الاج ا الق ة العامة  اه ات ال ـة، وضعف ثقافة ال اع ة الاج

ة اسـ ام  ة وضعف الاه ة الفل وال ه ات ال ع ل ال ة م ق ول ة، ال
مات  وضعف دور الإعلام فـي نـ ل معل م  ة، وع اع ة الاج ول ـ ثقافـة ال

ابذ ل أص ة م ق اع ات ال ات دلالات اج ع ام ال م ق ات، وع الح في ال
ة ال ه ز مـ وعـيال ات تع فعال ة  ال  فل قق في م اس وال ارسـة ال وم

اح  ة والإف اس مال ـة، وعـ اع ة الاج ول ة  ع ال اف ة  م اف ح د ح وجـ
اعات ا ات وضعف دور ج ة ل ال غ ة م ة و اع اسات اج ي س غ ل ل

ة ة ال ا ات ح ع ل ج ة (م   ).الفل
اء،  دراسة اح ع  )2012(الف الإف ة  ات ال ام ال ی م ال ف ل ه

لة م  ة م اد على ع الاع ة،  اع ة الاج ول ة ال اس د م دة م  206ب مف
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ائج إلى ال ات، أشارت ال ه ال ال العامل في ه ی ال ات ال ام ال
 ، هل ة ال ا ة، ح ة ال ا ا  ح ة ف اع ة الاج ول اح ع ال الإف

ة العامة.  ة ال ا ان ح ة وق لي، أن ع ال مة ال   خ
اعي   )Najah  & Jarboui, 2013( دراسة اح الاج ی أث الإف ف ل ه

ة  ن ات الف الي لل ار على الأداء ال قار الاخ ل ال ل ، م خلال ت ال
ة لـ  اع ة  201الاج ة ل ة  11ش د )2010 - 2000(س م وج ائج ع ، أشارت ال

ل  الي ل ة والأداء ال اع ة الاج ول اح ع ال علاقة ذات دلالة ب الإف
د  راسة إلى وج ه خل ال ، وعل ق ور ال ابي مع م ات، ل لها تأث ا ال

.تأث للإ ق ور ال ة مع م ة ال ي على ق اعي وال اح ع الاج   ف
اته، دراسة  ف إلى  )2014(ش اره ل م اخ ي ق اق ات م ا ات ح ة ال ق  ال

رصة ار ةال ال ي للإ ه ح ال ق ه ال اح على ل ات إف  ع ال
ها ل ة، م اع صل  الاج اح وت راسة خلال م ال ة ال ا أن إلى ال  ه

ث ال ا ی ا ار على إ ار ق م الاس د وع ا تأث وج ار على ال له ح ق  م
ان، اح ب الائ ها: وقام ال ات أه ص لة م ال ورةق ج ام ض ك اه  ال
ارة ات ب ال ل اذج م ح ون ان م ل الائ اح ل ع ع الإف  غ ال
الي، اعي، خاصة ال ات لأداء الاج ة ال ان، ال ا ن  وأن الائ اح ه  الإف

ق ام ي ت ب اق م مه ات م ا ة ح  رادو  ال  لل ن  أن، ال
ام في ك إل ارة ال ذج ب ال ح ن ان م أخ الائ ار في ل ع الاع  ال

اعي ات لأداء الاج ة ال ان، ال ام مع الائ ي إل اق ات م ا ل ال ه ال  ل
ق ام م م ال ه ال إدارة ال ات به ل ف ما أو ال ام اجعة ع   .الال

ون، دراسة  ة  )2014(فای وآخ اس اح ع م ار أث الإف راسة إلى اخ ف ال ه
ة  اع ات ال الي لل ة على الأداء ال اع ة الاج ول ةال  سةادر  خلال م الأردن

ا كل أث ة م ن ة أن اس ة م ول ة ال اع ة( الاج اصة الأن ة ال  ب
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ارد ة، ال ة ال ارد ت ة، ال مة ال ع، خ ات رتقاءالا ال  الأداء على )ال
الي ام ذلو ، ال ب اس ل أسل ل ةل ال  ت ل ع ة 58 م ةم صل، ش  وت

ار أنة هامة مفادها ن إلىراسة ال ة في الاس اصة الأن  الارتقاء ال
ات د ال الي، الأداء ت إلى ی ث ول ال ة اقي ی اصة الأن ة ال  اس
ة ول ة ال اع الي الأداء على الاج   .ال

اس تأث (Shruti, 2014)  دراسة راسة إلى ق ف ال احه ة  الإف ول ع ال
ة م  ة للف ة ال ل ات في ال الي لل ات على الأداء ال ة لل اع الاج

ة ا2012إلى  2008 ل اعات في ال ل ثلاث ص ل الع اج ، وش ة هي اس ل
ام و  ف ال اعة ال ام، ص عادن ال اج ال اعة واس عي، ص اتالغاز ال  ال

ة، قام لان ات ال اس وال ق ة  اح اح ال ات  الأداءع  الإف الي لل ال
ارات م خلال ي ت ع ة ال اع ة الاج ول ة ال ة ال ال قار ال ائ وال ها الق

ات  ه ال رة له ات خلالال الي )2012-2008( خ س اس الأداء ال ، وت ق
ة العائ على  ق ات  للل الي الأص ائ لل وج راسة الع صل ال ، وت اه
د تأث   م وج احإلى ع ات على الأداء  للإف ة لل اع ة الاج ول ع ال

ها  ي قام عل اعات ال ل الأجل لل اء في على ال الق و الي، س ال
ة ة ال ل راسة في ال   .ال

اس فه )2015(مهاوات، دراسة   فا لق ال ة ل اح ال ها والإف ائ في ع  الق
ة ال ي الأداء ل ال ات ال اعة ال على ش ،  في الإس ص ائ ال
د إلى ائجال أشارت ا علاقة وج ة ب ارت عي أه ل ل ال  ورة ال
اس اح الق ي والإف اس ف ع ال ال ة ال ي الأداء وت ال ات، لل ال

دو  ا علاقة وج اوف ب ارت قات ال ع ي وال ي م ت ال ة ت ت ل اس ع  الق
اح ي والإف اس ف ع ال ال ة ال ي الأداء وت ال د،  ال اس أث وج  للق
اح ي والإف اس ف ع ال ال ة ال ي الأداء وت ت في ال ات،  ال لل



اعي  ي ع الأداء الاج اس اح ال ج            ،،،أث الإف ل ال م ج،  د.  ل ل م اع  أ. اس

 

 737  2017 دیسمبر - الثامنیة                  العدد مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

راسة أوصوق  ل أن ورة ال ات تع ات ال ة واله ة العل اس ة ال ول  ال
ة ار على وال ة معای إص اس ام خاصة م ات إل س ة خاصة( ال اع  ال

ها اس على )م اح الق ف ع والإف ال ة ال ها في ال ة تقار ال   .ال
ة  (Wisuttorn, 2015) دراسة ول اح ال ف على م إف ع راسة إلى ال ف ال ه

ة، و  ایلان ة العامة ال اه ات ال ل ال ات م ق ة لل اع ال في الاج
ة  الي للف ات والأداء ال ة لل اع ة الاج ول اح ال العلاقة ب م إف

ة هي أك 2011- 2009 ایل ات ال راسة إلى أن ال صل ال اح ، وت لا للإف م
ی  ، وه ف ع وال ال علقة  ات م ة لل اع ة الاج ول مات ال ع معل

اح ع الأك إف ض ا ال اقة  االف ه اح ع ال ا، أما الإف ا في تایل ه ع
راسة إلى  ائج ال ا أشارت ن ة، أ ایل ات ال احا في ال ع الأقل إف ض ه ال

اعات ت ع ال مات أن ج عل ة ل اع ة الاج ول ة ال اح ع أن ل للإف
 ، ان الأخ لا م ال ع ب ال عل  ة ب  ا تت ة ق اب د علاقة ا وج

ات الي لل ة والأداء ال اع ة الاج ول اح ع ال   .الإف
، دراسة  ف  )2016(جعف ة  إلىه اع ات ال ام ال ف على م ال ع ال

الالإف ة،  اع ة الاج ول ف ال ال ات في  اح ع ت ة م ال على ع
م، ة ال م  ائجت الشار وق أ  ولا م تل ة ال ة في ولا اع ات ال أن ال

ة ول ف ال ال اح ع ت ع  الإف مة ال ل خ ة و ال ال ة في م اع الاج
لي،  راسة  وفي الأخ أوصال اتأن ال ف ال ولة ب م ال ي  تق ة ال اع ال

ها م  ائ أو غ ل إعفائها م ال ة م اع ة الاج ول ف ال ال ح ع ت تف
ة. اع ها الاج اه لات مقابل م ه   ال

ار، و  (واددراسة  ي ع ل سع )2016ن اس اح ال الإف ام  اسات الال ی انع
ل ال  ة م ق اع ة الاج ول رصة فلال رجة في ب ة العامة ال اه  ات ال
ارة ارات الاس اذ الق راسعلى ات صل ال ات  أن إلى ة، وق ت ام ال ال
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ي  اس اح ال الإف ة  اه عال اه ال ة ت اع ة الاج ول لاء، ع ال ، الع
اه ة، ال ، ال ف ارات ال اذ الق ث على ات ل  ی ارة م ق الاس

، راسة و  ال ة  في الأخ أوص ال ع اف ال ع الأ ل ج ار دل إص
ة  اع ة الاج ول ي ع ال اس اح ال ة الإف ف ضح  ي ی اس ائي إدار وم إج
امي  ة إل اع ة الاج ول ي ع ال اس اح ال ن الإف ورة أن  ات، و لل

. ار  وغ اخ
احتعق  قة: ال ا راسات ال   على ال
ة       اع ة الاج ول ة علاقة ال ة والأج راسات الع ی م ال اول الع ت

ة  ه العلاقة في ال ر على دراسة ه ات، إلا أنه ل ی الع الي لل والأداء ال
ة، ائ ة  ال ل م الف ء ول قل ة في س ج لاع راسة الاس ه ال اه ه ل ق ت ل

في. ع قل ال ا ال ة به ت ة ال   ال
ا ة - ثال ان راسة ال ائج ال ة ن اق ل وم ل   ت

ة       اع م الاج ة للعل ائ مة الإح اد على ال اد (SPSS)لق ت الاع  الاع
ارات وال ج ة،ال على ال ة ال اب ات ال س ارة ةال ع افات ال ، والان

ار  ار  )One sample t-test(الإضافة إلى اخ ي وذل لاخ اس اح ال أث الإف
ة ائ ات ال الي لل ة على الأداء ال اع ة الاج ول الات ال   .ع م

راسة: -1 ة ال دات ع وصف مف  
ول ( راسة01ج ة ال دات ع ة مف ) مه  

غ اتال ال دال ف ع ة   ال

ة ه  ال

اس  %29.03 09 م

ات ا اف ح  %19.36 06 م

ي اس   %12.90 04 خ م

ة ی مال  %16.13 05 م
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ة اس اذ م   %22.58 07 أس

ع %100 31 ال  

ول أن       ح م خلال ال ، %29.03ی اس ة م ال دات الع ه  م مف یل
ة  ة ب اس ة ال ات %22.58أسات ا ي ال اف ة م ا بلغ ن  ،19.36% 

  ، دات ا %16.13في ح م ال ی مالي  مف فة م ن و غل ة  الع
ا  ة، وأخ اع ات ال ه یلاح أن  %12.90إح ال ة، وعل اس اء ال م خ

عادل  لاء على  %60ما  رة ه د س ذل إلى ق ع ة وق  اس ة ال ارسي مه م م
ات أك  الي لل اعي على الأداء ال ي للأداء الاج اس اح ال ی أث الإف ت

. ه   م غ
ائج  -2 صفيالن ل ال راسة: ل ة ال دات ع ات مف   لإجا

ة ال      دات ع ات مف صفي لإجا ل ال ل ائج ال ا یلي ن اح راسة ع ف أث الإف
الي ة على الأداء ال اع ة الاج ول الات ال ي ع م اس ة: ال ائ ات ال   لل

ول رق  الي 02(ج ة على الأداء ال ة ال ا ة ح ي ع أن اس اح ال ة لأث الإف اب ات ال س   ) ال

ول رق (      ح م ال جح العام 02ی س ال ي ) أن ال اس اح ال لأث الإف
الي بلغ  ة على الأداء ال ة ال ا ة ح د  3.580ع أن ل على وج ا ی ث أم

ق ارات  ال   الع
س  ال
جح   ال

اف  الان
ار  ع   ال

ت    ال

ي  1 ث ال ل مة لل م ال ف الآلات ال ال   02 9205, 3,7742  ت

ة 2 ة ال ا امج ح ة في ب اه ف ال ال   04 9605, 3,4516  ت

ة 3 ا ال ه ن ي ال ت ف ث ال ل ال فل  ف ال ال   01 78972, 3,9032  ت

اقة   4 هلاك ال ل اس ف تقل ال   05 1,0875 3,1290  ت

ث   5 ل ف ال اصة ب ث ال راسات وال ف ال ال   03 91464, 3,6452  ت

جح العام س ال اني  4657, 3,5806  ال   ال
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س  تفع، ح بلغ أعلى م ع  3.90م ي ال ت "ل ث ال ل ال فل  ف ال ال ت
ة" ا ال ه ن ع ف ع ب ي"، م ث ال ل مة لل م ال ف الآلات ال ال بـ  "ت

ع "3.77 ث، ث  ل ف ال اصة ب ث ال راسات وال ف ال ال ه  ،3.64" بـ ت یل
ة في ب ع  اه ف ال ال ة""ت ة ال ا جح بلغ  امج ح ل 3.45س م ا ی ، م

الي، في  عاد الأرعة على الأداء ال ه الأ اح ع ه تفع للإف د أث م على وج
ع واح س ل د أث م قابل ت وج اقةال هلاك ال ل اس ف تقل ال س "  ه "ت

ارة ما ب 3.12 ع افات ال اوح الان فة عامة ت ل  1.08 – 0.78، و ا ی م
ل أث  راسة ح ة ال دات ع لاف وجهات ن مف عاد على اخ لف أ اح م الإف

ي ع  اس ة.ال ة ال ا ة ح   أن
ول رق  الي03(ج ة على الأداء ال ارد ال ة ال ة ت ي ع أن اس اح ال ة لأث الإف اب ات ال س   ) ال

ول رق ( ح م ال جح ) أن03ی س ال ي ع العام  ال اس اح ال لأث الإف
الي ة على الأداء ال ارد ال ة ال ة ت ا 3.03بلغ  أن د أث  م ل على وج ی

، ح بلغ أعلى  س س م ع " 3.64م اصة ل الات ال ف ال ف ت ال ت
"( عاق ان أث  (كال ، في ح  ع ا ال اح ع ه ل على ارتفاع أث الإف ا ی م

 ، س عاد الأرعة م ة اقي الأ مات ال ل ف تأم م ال ع 'ت س  فق بلغ م
ال"  ة للع ه لامة ال س أداة 3.03ال اوز م لاثة الأخ فل ت عاد ال ، أما الأ

ق ارات  ال   الع
س  ال
جح   ال

اف  الان
ار  ع   ال

ت    ال

ال  1 ة للع ه لامة ال ة ال مات ال ل ف تأم م ال   2 9826, 3,0323  ت

2 ( قل، ال عام، ال ال (ال ة للع اع ة الاج ف الأن ال   3 9638, 2,9355  ت

ة 3 ارد ال ر وت مهارات ال ف ت ال   5 9989, 2,7419  ت

الات   4 ف ال ف ت ال )ت عاق اصة (كال   1 8774, 3,6452  ال

ل  5 ادث الع ة ح ف معال ال   4 1,0138 2,8065  ت

جح العام   س ال ع 4678, 3,0323  ال ا   ال
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اس ( )"، 3الق قل، ال عام، ال ال (ال ة للع اع ة الاج ف الأن ال ع "ت ) وهي: 
ارد  ر وت مهارات ال ف ت ال ع "ت ل"، و ادث الع ة ح ف معال ال ع "ت

ة" ات بلغ  ال ا یلاح م ق وعلى ال 2.74، 2.80، 2.93س الي، 
عاد  ل الأ لاف في أراء ال ح د اخ ارة وج ع افات ال ة لأالان ث ال

ال  ةم ارد ال ة ال ة ت ي ع أن اس اح ال   .الإف
ول رق  الي )04(ج هل على الأداء ال ة ال ا ة ح ي ع أن اس اح ال ة لأث الإف اب ات ال س   ال

ول رق (      ح م ال جح ) أن04ی س ال ي العام  ال اس اح ال لأث الإف
ة  ا ة ح اليع أن هل على الأداء ال د أث  3.32بلغ  ال ل على وج ا ی م

، ح  س عادم د ثلاثة أ ع "ذات أ ت وج تفع وهي:  ة  ث م ا ف الاس ال ت
ات  ع ات ج ال ة م ف تل ال ع " ت ج"،  دة ال ل ت ج هل ح او ال ل

،" هل ة ال ا " ح ا ة م ال ات أم ث ت م ف  ال ع "ت  و
اوح ب  ات ت ا: 3.67 – 3.41س س ه ا اث م ی له ع د  ، في ح وج

ان" بـ  ال ام  ف الال ال ع "ت ات" و دة ال ة ج اق ف م ال  2.87و  3.09ع "ت
الي   .على ال

ق ارات  ال   الع
س  ال
جح   ال

اف  الان
ار  ع   ال

ت    ال

ا  1 ة م ال ات أم ث ت م ف  ال   03 9228, 3,4194  ت

ات 2 دة ال ة ج اق ف م ال   04 1,0117 3,0968  ت

هل 3 ة ال ا ات ح ع ات ج ال ة م ف تل ال   02 8098, 3,5484  ت

ج   4 دة ال ل ت ج هل ح او ال ة ل ا ف الاس ال   01 9793, 3,6774  ت

ان   5 ال ام  ف الال ال   05 9913, 2,8710  ت

جح العام   س ال ال 4153, 3,3226  ال   ال

ق ارات  ال س   الع اف ال ت الان   ال
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ول رق  ع على )05(ج مة ال ة خ ي ع أن اس اح ال ة لأث الإف اب ات ال س الي ال   الأداء ال
ول رق (      ح م خلال ال جح العام ) أن 05ی ابي ال س ال لأث ال

الي بلغ ع على الأداء ال مة ال ة خ ي ع أن اس اح ال ا  3.671  الإف م
ع عاد وهي:  تفع، ح ت ارتفاع أث أرعة أ د أث م ل على وج ف " ی ال ت

اء وت  ة في إن اه ف ال ال ع "ت ة"،  ان الات الإن ل ال ة في ت اه ال
ف م  ال ع " ت ة"، و اض ة ال عات للأن ات وال اه ف ال ال ع "ت ة"،  اك ص

ة ى ال اء وت  ال ة في إن اه ة ما ب ال اب اتها ال س اوح م "، ح ت
ة" ، في 3.96 -3.70 عل ة وال ة العل ف دع الأن ال ع "ت س  ح بلغ م
د أث م 3.03 ل على وج ا ی ار ما ب م ع اف ال اوح الان ا ت  ،   0.70س

ال. 0.98و  ا ال عاد ه ل أث أ ل على ت أراء ال ح ا ی   م
ات:  -3 ض ار الف   اخ
اح لا  :)Ho1( اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى - ة للإف ائ ج أث ذو دلالة إح ی

ي ع  اس ةال اع ة الاج ول الات ال الي م ة على الأداء ال ائ ات ال  لل
عة. رة م الات  ه ال   ع أخ ه

جح ار   ال ع   ال

ة   1 اض ة ال عات للأن ات وال اه ف ال ال   03 7032, 3,8065  ت

ة  2 عل ة وال ة العل ف دع الأن ال   05 9826, 3,0323  ت

ة  3 اك ص اء وت م ة في إن اه ف ال ال   02 9344, 3,8387  ت

ة   4 ى ال اء وت  ال ة في إن اه ف ال ال   04 9016, 3,7097  ت

ة   5 ان الات الإن ل ال ة في ت اه ف ال ال   01 7520, 3,9677  ت

جح العام س ال   الأول 4428, 3,6710  ال
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ة القلق      اد على قاع ات، فت الاع ض ار الف ة في اخ ال ع م ثقة ار ال
ة 0.05او أك م أو وم دلالة  95% م ة الع ض ل الف وفي ، )Ho( تق

یلةحالة  ة ال ض ل الف   ).Ha( الع تق
Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

9,926 30 ,000 ,40161 ,3190 ,4842 

ة      ة T ا أن ق لالة  9.926بلغ ال ا  0.000في ح بلغ م ال فإن
ة ( م ة الع ض ض الف یلة (Hoنف ة ال ض ل الف د أث ذو " والقائلة بـ) 1H)، ونق وج

ة على الأداء اع ة الاج ول الات ال ي ع م اس اح ال ة للإف ائ  دلالة إح
ة ائ ات ال الي لل عة" ال رة م الات  ه ال   .ع أخ ه

ض - ار الف ةاخ ع ة  ات الف ض ة الأ للف ئ   :ولىال
Ho11-   ة لا ي ع أن اس اح ال ة للإف ائ ج أث ذو دلالة إح ةی ة ال ا  ح

الي ة على الأداء ال ائ ات ال   .لل
ول رق ( ة ال07ج ض ار الف ة) اخ ع  الأولى ف

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

6,941 30 ,000 ,58065 ,4098 ,7515 

ة   ة T ا أن ق لالة  6.941بلغ ال ا  0.000في ح بلغ م ال فإن
ة ( م ة الع ض ض الف یلة (11Hoنف ة ال ض ل الف د "والقائلة بـ ) 11H)، ونق وج
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ة  ي ع أن اس اح ال ة للإف ائ ةأث ذو دلالة إح ة ال ا على الأداء  ح
ة ائ ات ال الي لل   ."ال

Ho12 -  ارد لا ة ال ة ت ي ع أن اس اح ال ة للإف ائ ج أث ذو دلالة إح ی
الي ة على الأداء ال ة ال ائ ات ال  .لل

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

,384 30 ,704 ,03226 -,1394 ,2039 

ة    ة T ا أن ق لالة  0.384بلغ ال وه  0.704في ح بلغ م ال
لالة  ا ن 0.05اك م م ال ل فإن ة (ق م ة الع ض م  والقائلة بـ)، 12Hoالف "ع

ة  ارد ال ة ال ة ت ي ع أن اس اح ال ة للإف ائ د أث ذو دلالة إح وج
ة ائ ات ال الي لل   ".على الأداء ال

Ho13 -  ة لا ي ع أن اس اح ال ة للإف ائ ج أث ذو دلالة إح ة ی ا ح
هل الي ال ة على الأداء ال ائ ات ال   .لل

ول رق ( ة 09ج ض ار الف ة) اخ ال ة ال ع  الف

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

4,325 30 ,000 ,32258 ,1702 ,4749 

ة       ة T ا أن ق لالة  4.325بلغ ال ا  0.000في ح بلغ م ال فإن
ة ( م ة الع ض ض الف یلة (Ho13نف ة ال ض ل الف د  وج" والقائلة بـ) 13H)، ونق
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ة  ي ع أن اس اح ال ة للإف ائ هلأث ذو دلالة إح ة ال ا على الأداء  ح
ة" ائ ات ال الي لل   .ال

Ho14 -  ة لا ي ع أن اس اح ال ة للإف ائ ج أث ذو دلالة إح مة ی خ
ع على الي ال ة الأداء ال ائ ات ال   .لل

ول رق ( ة ال10ج ض ار الف عة ) اخ ا ة ال ع   ف

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

8,436 30 ,000 ,67097 ,5085 ,8334 

ة    ة T ا أن ق لالة  8.436بلغ ال ا  0.000في ح بلغ م ال فإن
ة ( م ة الع ض ض الف یلة (Ho14نف ة ال ض ل الف د "والقائلة بـ ) 14H)، ونق وج

ة  ي ع أن اس اح ال ة للإف ائ عأث ذو دلالة إح مة ال على الأداء  خ
ة" ائ ات ال الي لل   .ال

عا راسة -را ات ال ص ائج وت   ن
راسة: -1 ائج ال   ن

ة:      ال ائج ال راسة ع ال ه ال ت ه   أسف
ج أث  - 1 ة ی ول الات ال ي ع م اس اح ال ة على الأداء للإف اع الاج

ة ائ ات ال الي لل عة. ال رة م الات  ه ال   ع أخ ه
ا ل - 2 ائ د أث دال إح ي وج اس اح ال ) لإف ت ة (وعلى ال ل م ع أن

ع مة ال ة ،خ ة ال ا هل، ح ة ال ا ات. ،ح الي لل   على الأداء ال
د أث  - 3 م وج ا ع ائ ارد للإفدال إح ة ال ة ت ي ع أن اس اح ال

ات. الي لل ة على الأداء ال   ال
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ي ع  - 4 اس اح ال ةع الإف ان الات الإن ل ال ة في ت اه ف ال ال ، ت
ة ا ال ه ن ي ال ت ف ث ال ل ال فل  ف ال ال ة في ، ت اه ف ال ال ت

ة اك ص اء وت م ف ، إن ال ةت اض ة ال عات للأن ات وال اه (وعلى  ال
ات. الي لل ا على الأداء ال عاد تأث ) م أك الأ ت   ال

ي ع  - 5 اس اح ال فع الإف ال ة،  ت ارد ال ر وت مهارات ال ت
ان ال ام  ف الال ال ل، ت ادث الع ة ح ف معال ال ) م أقل  ت ت (وعلى ال

عاد  ات.الأ الي لل ا على الأداء ال  تأث

ات -2 ص راسة ت     :ال
ات بـ:      ولي ال صي م ها ن صل إل ائج ال ء ال   في ض

ام  - 1 ورة الال اهض ة ت اع ة الاج ول ع ال اح ال ، والإف هل ة وال ، ال
ة، ال ائ ال ة في الق ف تل الأن ال ة  ع ت ول ال عي  وذل م خلال ن ال

ة. ة داخل ال اع   الاج
اء  - 2 ات وخ ا ي ال اف ، م اس ة (م اس ة ال ارسي مه زادة وعي م

ة، وذل م خلال ت  اع ة الاج ول ة ال اح ع أن ة الإف أه ة)  اس ال
ة. اع ة الاج ول ة ال اس ال م ة في م    دورات ت

ة بـ:      ع اف ال صي الأ   ا ن
ات  - 1 م ال عات تل اد ت اح إع ي الإف اس ولال ـة اتهاعـ مـ اع   .الاج
غ - 2 اعات ال ج على ج ات غ  ی غ على ال ارسة ال م ال م

ه. اح ع ارها على الإف اعي لإج ار ع أدائها الاج اح الاخ الإف عة  ق   ال
ج - 3 ة، خاصة  ی اع ف الاج ال اس ال اذج لق ة ت ن اس ات ال على ه

ع   ال ر ال یل  اس ال ق ى  ي تع ة وال اش ف غ ال ال تل ال
اتها.  ا ة ل اولة ال  م

راسة: -3 دات ال   م
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ة      ود ان م از ج ة إب ول ه ن أنه م ال ائج ه راسة،ن الآتي: ال   وذل 
ت - 1 راسة  اق ة ال ال ة اأث على ال ول الات ال ي ع م اس اح ال لإف

اتالاج الي لل ة على الأداء ال اد على ،اع لة م  الاع ة م دة  31ع مف
ة ال راء ال ة وم اس ة ال ة وأسات اس ة ال ارسي مه رة ، م م م الق ع ا علاقة  وله

ائج  هاعلى تع ال صل إل قار ال ل ال ل ت على ت راسات اع ن أغل ال  ،
ة. انات الأول ع ال أداة ل ان  ات ول تع على الاس ة لل ال   ال

ا ق  - 2 دات، م ف ار ال ة) في اخ لائ ة (ال ة ال ب الع اد على أسل ت الاع
ائج  م إم ها ن ائ ف دراسات أخ ت ن راسة ما ل ت ه ال ائج ه ة تع ن ان

راسة. ه ال   ه
راسة على  - 3 ه ال ي ع اأث ت ال في ه اس اح ال الات الأرعة لإف ال
ة الاجل ول الي ل ع "الأداء ال ا غ ال عاد لل ی أ ة، في ح ل ی ت اع

ات"، ة  لل ل ق راسات م ه  ل راسة، وعل ه ال ائج ه د على ن ل ق ا ق  وه
الي. عاد الأداء ال أ ة  ول لات ال ة م خلال ر م غ ه ال اوز ه   أن ت

اجع ة ال   :قائ
ة حام أح صالح،  - 1 ات أب س ة في تقار ال اع ة الاج ول اح ع ال قات الإف مع

ات  ا ققي ال ة (م وجهة ن م ال ق فل للأوراق ال رجة في س ة العامة ال اه ال
ات) ، ودارات ال ة، فل غ ة  امعة الإسلام ، ال   .2009، رسالة ماج

اء فه راعي،   - 2 االف ات ال ام ال د م ال اح ع ب الإف ة  ة العامة ال ه
ة اع ة الاج ول ة ال اس ، الأردن، م ق الأوس ، جامعة ال   .2012، رسالة ماج

ان -3 لام، ع م ال ة ال اس ة ال اع لة ،الاج ة م ارة كل ث ال ة، لل  جامعة العل
رة، د الإس ة الأول، الع ،  ،15 ال   .1987 م

اس مه ،  - 4 از ع ةال اس ة ال ،  ،ن لاسل، ال عة الأولى دار ال   .1990ال
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5 -  ، ان ال ع الع ف ا جعف ع ال اح ع ت الإف ة  اع ات ال ام ال م ال
ة) ان ة (دراسة م اع ة الاج ول ل ل ة، ال اد م الاق لة العل د 17، م ، الأول، الع

  .121- 106 ، ص ص2016
اته،  - 6 اتة ال ش اق ت أثش ات م ا اح على ال ات إف ة ال ق رصة ال  ع ال

ها ل ة م اع ار  على الاج ار ق ح الاس ان وم ة دراسة'' الائ ان ة م لة ''وت ، م
ة،  اس اجعة وال   .185-127، ص ص: 2014ال

ون،  ع فای بلال -7 الي وآخ ة على الأداء ال اع ة الاج ول ة ال اس اح ع م أث الإف
ة ة العامة الأردن اه ة ال اع ات ال ل لل ة، ال اع م الإدارة والاج لة دراسات العل ، م

د 41   .258-240، ص ص 2014، 2، الع
ات،  - 8 فان حام م العل ة ن اع ة الاج ول ة ال ف أن ال ي ل اس اس ال الق

ة  ول الأردن فاة ال ة م ة على ش ق ة "حالة ت ام ة ال ال ائ ال ها في الق اح ع والإف
ودة" ة العامة ال اه را، ال ، س راه، جامعة دم وحة د   .2010، أ

9 -  ، اسمهاوات الع ي الق اس ف ال ال اح ةال لل ها والإف ائ في ع ة الق ال  ال
ي الأداء ل عة حالة دراسة'' ال ات م م س ة ال اع '' في ال ائ وحة ال ، أ

ة،  راه، جامعة م خ  ، د ائ   .2015ال
ار خال م -10 ز ون ح ف ي ع ،  واد م اس اح ال الإف ام  اسات الال انع

ة '' ار ارات الاس اذ الق ة على ات اع ة الاج ول عامل مع ال ة على ال ق دراسة ت
'' رصة فل ال ، ب ال والأع ة إدارة ال ل ي الأول ل ت العل ة ال اع ة الاج ول "ال

ع  اساتها على ال اص وانع اع ال ات الق س ي"ل   .2016 الفل
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