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ـــــــــل مـــــــــن التطـــــــــور الاقتصـــــــــاد  لقـــــــــد أد 
شــــهده العــــالم إلــــى  اني الـــذ  ع والتزایــــد الســــ والتصـــن
الاســـتهلاك ونضــــوب المــــوارد  طــــة  ــــة مرت مشـــاكل جد
ــات، حیــث  ثیــرة مــن النفا بیــرة وأنــواع  ــات  م نتــاج  وإ

ــا بـــ ــات المجمعــة حال ا، 1.3تقــدر النفا ــار طــن ســنو مل
ـــار طـــن فـــي أفـــ م4 ومـــن المتوقـــع أن تبلـــغ ، 2100ل

ــــة البیئــــة  ســــتدعي تكثیــــف الجهــــود لحما الأمــــر الــــذ 
ــات  ض النفا والمنــاخ والصــحة العامــة مــن خــلال تخفــ

ة فاءة وفعال دارتها    .وإ
ــة  ر قــد زادت مــن جاذب قة الــذ والعوامــل الســا
ـــــــزة  حت صـــــــناعة مر ـــــــات التـــــــي أصـــــــ صـــــــناعة النفا
تســــتقطب المؤسســــات وتســــتحوذ علــــى نصــــف العوائــــد 
ة للصناعة في الدول المتقدمة، الأمر الذ فتح  السنو
ة المستدامة التي وجدت فـي  آفاقا واسعة أمام المقاولات

حمـــــل  ا  ـــــات نشـــــاطا اقتصـــــاد ـــــة إدارة النفا عـــــادا بیئ أ
ـارات  التالي فهـو مـن أفضـل الخ از، و امت ة  واجتماع
ة  النســـــ ــــة المســـــتدامة  ة فـــــي عصـــــر التنم الإســــتراتیج
قـاء والتوسـع، وهـو مـا تحـاول هـذه  ـة لل للمقـاولات الرام
یـــز  ـــالعرض والتحلیـــل مـــع التر ـــة تناولـــه  حث الورقـــة ال

ة والإشارة لحالة الهند ق   .  على المقارة التطب
ة ات :الكلمات المفتاح ة، إدارة النفا ، المقاولات

  .الاستدامة

Due to economic development, 
industrialization and increasing 

population, problems related to the 
expanded consumption and depletion of 
resources and the generation of wide-
ranging types of waste are becoming 
more serious than ever. 

World waste is estimated at 1.3 
billion tons, and is expected to reach 4 
billion tons by the year 2100, which 
calls for the intensification of efforts to 
protect the environment, climate and 
public health through the efficient and 
effective waste management. Previous 
factors mentioned have increased the 
attractiveness of the waste industry that 
becomes extremely concentrated: it can 
raking more than half of industry’s 
annual revenues in developed countries. 
Consequently Sustainable        
Entrepreneurship found in the waste    
management an economic activity with 
environmental and social dimensions; 
therefore it is considered as a strategic 
option in sustainable development age. 
This article tries to present and analyze 
waste management entrepreneurship 
with a focus on the practical approach 
and the reference to the case of India.   
Key words: Waste management 
entrepreneurship, sustainability. 
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  :مقدمة
طـة  ـة مرت اني المستمر إلى ظهور مشـاكل جد عي للاقتصاد والتزاید الس ل من النموذج التصن لقد أد 

ـــات  ـــات، حیــــث تقـــدر النفا بیـــرة مـــن النفا ــــات  م نتـــاج  ــــا الاســـتهلاك اللاعقلانـــي  للمـــوارد وإ المجمعـــة حال
ا،  ومن المتوقع أن تبلغ 1.3بـ ار طن سنو ار طـن عـام 2.2مل ـار طـن فـي أفـ 4و 2025مل ، وهـو 2100مل

ـزة تسـتقطب المؤسسـات وتسـتحوذ علـى نصـف  حت صـناعة مر ـات التـي أصـ ة صناعة النفا ما زاد من جاذب
ة للصــناعة فــي الــدول المتقدمــة، الأمــر الــذ فــتح آفاقــا  ــة المســتدامة التــي العوائــد الســنو واســعة أمــام المقاولات

قائهـا  ا ل ـارا اسـتراتیج ل بـذلك خ شـ ـة ل ـة واجتماع عـادا بیئ حمـل أ ا  ـات نشـاطا اقتصـاد وجدت في إدارة النفا
ــات  ــاة النفا ــن لهــذه المؤسســات المغــامرة فــي تخصصــات متعــددة مــن دورة ح م ض، ( ونموهــا، حیــث  التخفــ

لة،  ــاتإعــادة الاســتعمال، الرســ ــا )التثمــین الطــاقو أو الــتخلص النهــائي مــن النفا ، أو اقتحــام مجــال تكنولوج
ة، الطمر وغیرها لة، المعالجة البیولوج التسمید، المعالجة الحرارة، الرس ات    . معالجة النفا

الاسـتفادة مـن مرونــ ـل دول العـالم،  و ـات فـي  ة بنـاء علـى مـا سـب وفـي ظـل التزایـد المضــاعف لإنتـاج النفا
ة ة التال ال ة نطرح الإش  :المقاولات المستدامة وقدرتها على الابتكار وتطبی الحلول الإبداع

ارات  ةما هي الخ ة المستدامة؟ الاستراتیج ع المقاولات ات للمشار   التي یوفرها مجال إدارة النفا
ة المطروحة تستدعي ا ال ة على الإش یز علىلإجا ة التر   :العرض والتحلیل المحاور الآت

-I ة المستدامة   ,مدخل للمقاولات
-II ات ة نظرة عن إدارة النفا   ,خلف
-III ات ة لمقاولات إدارة النفا ق   .المقارة التطب
-I ة المستدامة   :مدخل للمقاولات

عبر هذا  ة المستدامة هي مفهوم حدیث النشأة ظهر وتطور في أواخر القرن العشرن، و المفهوم المقاولات
ة، هذا التقاطع الذ أد إلى ظهور صنف جدید من  ة المستدامة والمقاولات عن تقاطع مفهومي التنم

  .المقاولین، یختلف عن الأصناف الأخر في منط نشاطه وأهدافه وممارساته
ة المستدامة مفهوم- 1  :المقاولات
ة المستدامة-1- 1 ف المقاولات ر منها ما یلي هناك عدة  تعارف أسندت إلى: تعر   :هذا المفهوم، نذ
ة والمحافظة على البیئة              "على أنها ) Fonrouge et Petzold( عرفها   الحما طة  استغلال الفرص المرت

ة ة والبیئ ة والاجتماع مقدار الفوائد الاقتصاد قاس  ة، فالأداء الجید لمنظمات الأعمال الحدیثة  م  "طرقة تقی
)Leger-Jarniou, 2013, P307(.  

ة : "ؤه على أنهازملاو )  Lourenco (ما عرفها ة  اكتشافعمل غ مها واستغلالها  یجادها وتقی الفرص وإ
مة ة المستد ة تتواف وأهداف التنم    ).Lourenço et al, 2012, P05( "توفیر منتجات مستقبل

ة المستدامة  أنها تلك الأنشطة التي تعزز التنم عادها الثلاثة ما عرفت  ة أ ة والاجتماع الاقتصاد
ة ات الانخرا فیها ،والبیئ   ). S.N, 2016, Une plateforme d’action Suédoise( والتي یجب على الشر
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أنها تلك الأنشطة ا ة المستدامة  ن تعرف المقاولات م ة ومن خلال ماسب  م البیئ لتي تعتبر الق
رامج وابتكار  اسات و ة، وذلك من خلال تبني س ات وضمن مهامها وأهدافها الأساس ة من الأول والاجتماع

ة المستدامة عاد التنم  .منتوجات توازن بین أ
ار تأنواع المقاولا-2- 1 ان  : الاستدامة وف مع احثان الألمان أرع  (Stefan.S et Marcus.W)میز ال

ة المتجهة نحو  ة من المؤسسات المقاولات ا على أرع معاییر مرفهاتع تعتمدا ، حیث الاستدامةأنواع أساس
ة هي ان المخصص : أساس ة إلى الأداء المالي، الم والأسواق  للابتكارالأهداف من الأعمال، النس
ة و المستهدفة،  ة الكلاس النظر إلى المقاولات ل الموالهذه الأنواع محددة    :يما یوضح الش

ل رقم   الاستدامةأنواع المقاولات على سلم ): 01(الش

 
  
  
  
  

  
  

 
Source : Carole Duplessis et Anne-Marie Pichette, 2015,  l’entrepreneuriat durable : de 

quoi parle-t-on au juste? labo DD de PME, http://www.vigiepme.org ,10/02/2017. 
ة مع أهداف المقاول المستدام  ست أهدافا مشتر ة المستدامة ل التنم إن أهداف المقاولین المهتمین 

ة، والمقاول فالمقا ر حلول بیئ ة، والمبتكرون البیئیون یهتمون بتطو ة والفائدة البیئ الفائدة المال ول البیئي یهتم 
ات ع المستو المستو البیئي، : الاجتماعي یثمن التقدم الاجتماعي، أما المقاول المستدام فهو متواجد في جم

  ):    Duplessis et Pichette, 2015,P02) (الاقتصاد(المستو الاجتماعي والمستو المالي 
ة-أ سي هو النجاح الاقتصاد): Entrepreneuriat(المقاولة الكلاس ون هناك وعي و هدفها الرئ قد 

سي هو  ة للمشروع، فهدفه الرئ س ست هذه هي المهمة الرئ ة، لكن ل ة الاجتماع ة والمسؤول ا البیئ القضا
  .تحقی الرح

ة- ب منط الأعمال، وهذا  ):Ecoprenariat(المقاولة البیئ احث  س مخترعا، بل هو  المقاول البیئي ل
ة ة، وأهم خصائص المقاولة البیئ ة ومال سعى لتحقی أهداف بیئ حل  –جني الرح : النوع من المقاولین 

ة  ة  –المشاكل البیئ أس –النجاح المالي هو الغا ر الحلول الموجودة  ة أسواق  -الیب متفردة تطو مراق
 .الاستهلاك الواسع

 بیئــة
 مقاولة
ة  بیئ

 مقاولة

 مستدامة

 ةلاس مقاولة  مبتكرون بیئیون 
 

ةمقاولة  اجتماع  

 مجتمع

 اقتصاد
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قیون على الصعید البیئي، تستهدف مؤسساتهم ): Bionniers(المبتكرون البیئیون -جـ هم مبتكرون حق
ختار المبتكرون البیئیون أسواقا متخصصة فق  ة وقدرة على الدفع لإرضائهم، و ة عال س بیئ مقای العملاء 
ملكون من أراح  ل ما  ستغل هؤلاء المقاولون  م الابتكارات الجدیدة لا  عد تقد ار إستراتیجي و خ لخدمتها 

ةمال حتفظون بجزء للابتكار، ومن خصائص المقاولة الابتكارة البیئ ة وتحقی -: ة بل  حل المشاكل البیئ
ا  –عوائد من ذلك  استهداف  –الابتكار یتواجد في قلب مهنة المقاول  –الابتكار أولا ثم النجاح البیئي ثان

ة صغیرة ومتوسطة   .أجزاء سوق
ة- د حل ): Entreprenariat sociale(المقاولة الاجتماع ة أثناء مهمتها  تهتم المؤسسة الاجتماع

مة للمجتمع، وهذا  ة لها هو إدماج الأداء المالي في ابتكار الق النس ة، والتحد الأكبر  المشاكل الاجتماع
س له أهداف مرحة، ومن أهم خصائصها ة : النوع من المقاولات ل المظهر  –حل المشاكل الاجتماع

ة  س غا ة  –الاقتصاد هو وسیلة ول ابتكارات اجتماع اع منط السوق دائما –المساهمة    . عدم إت
هذه المقاولة هي ذات مفهوم مختلف، تدمج   ):Entreprenariat durable(المقاولة المستدامة- هـ

ة في آن واحد، والمقاول المستدام یرد إع یل السوق، المجتمع أهدافها المح والمظاهر الاجتماع ادة تش
ا لأكبر شرحة في  ستهدف أسواق الاستهلاك الواسع بهدف تحقی مزا الاعتماد على الابتكار  والتشرعات، و
ضمن تأثیره  ة، وعن طر أداء متمیز في الأعمال  ة والمجتمع المجتمع، ومهمته هي معالجة المشاكل البیئ

  .على السوق والمجتمع على حد سواء
ة ملیئة والت ة في حالة مقاولات ة والمجتمع مه البیئ یر المقاولاتي المستدام مصدره هو الفرد الذ ینس ق ف

ة واسعة مما یجبر المنافسین والموردین على تبني  قدرته على تحقی خطة سوق ة، وهو یتمیز  الطاقة والحر
ضافة إلى تحقی نجاح تجار مهم فإن . حلول مستدامة تساهم في تغییر المجتمع، وعلى المد  ابتكاراتهوإ

اسات والتشرعات طرقة مستدامة المنظمات والس غیر  ل فإن أثر مؤسسته س  .المتوس والطو
ة المستدامة   :ومن أهم خصائص المقاولات

أداء مالي ناجعمعالجة المشاكل الب - ة  ة والمجتمع  ,یئ
ة ووسیلة لتحقی الأهدافالنجاح المال -  ,ي هو غا
م -  ,ة تكون في العادة ابتكارات جذرةابتكارات مستدام تقد
 .استهداف أسواق الاستهلاك الواسع -
ة المستدامة -2 ار التنم ا تبني المؤسسة لخ ا : مزا ة المستدامة العدید من المزا ار التنم منح تبني خ

ة أهمها    ):Spence, 2015, PP01-02(للمؤسسة الاقتصاد
ض استهلاك : اقتصاد الأموال-1- 2 ات وتخف ض النفا ستلزم تخف ة المستدامة  حیث أن انتهاج نهج التنم

الضرورة إلى توفیر الأموال لها أعمال تؤد    .الطاقة والوقود وغیرها، و
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ة-2- 2 ة الناشئة : تسییر المخاطر التشغیل ة المستدامة على رفع الضغو التشغیل ساعد نهج التنم حیث 
س عن  قات المستدامة تتجنب عوائ المقای سلسلة التورد وتضیی التشرعات، فالمؤسسات التي تتبنى التطب

لفة والمعجِّ    .لة بهدف احترام التشرعاتالم
ة في نظر  :المحافظة على القبول الاجتماعي - 2-3  تسعى المؤسسات للحفا على صورتها الإیجاب

ة هي الأطراف الفاعلة، ستلزم من المؤسسة  مجموعات أساس ة المستدامة  لذلك فالاندماج في مفهوم التنم
ة مع ة، المؤسسات الأخر : الحفا على علاقات قو منافسة، موردة، (الموظفین، العملاء، الجماعات المحل

ة) زونة   .والهیئات التشرع
ة للمالك ا: المواطنة -4- 2 النس ة  ة المستدامة التكامل والمشار لمسیر خاصة في المؤسسات تقو التنم

ساطة هو دعم دور النموذج والمواطن  ة أعمالنا، وأفضل شيء ب جب خاصة تحمل مسؤول ة، و العائل
  .المسؤول من طرف ملاك ومسؤولي المؤسسة

ة وتغییر توجه المؤسسة نحو الاستدامة : التغییر نحو الاستدامة- 3 ة والاجتماع تضمن تبني المعاییر البیئ و
 :اسیینعنصرن أس

ة المستدامة،  حیث: شدة التغییر-1- 3 طة وسهلة البلوغ للوصول للتنم س س  ن للمؤسسة وضع مقای م
ن اعتماد  م اق  عنصر مسؤول عن المجتمع، وفي هذا الس ع دعم موقعها  وحتى المؤسسة الصغیرة تستط

قة حیث   :حلول سرعة أو تغییرات عم
عة-أ  .م القلیل من المعرفة والجهودسهلة البلوغ وتستلز  :الحلول السر

قة- ب عید :التغییرات العم   .تستلزم تغییر مسار المؤسسة لتحدید الفرص على المد ال
  حلول مستدامة): 01(الجدول رقم 

عة   قة  حلول سر   تغییرات عم

ة -1  أعمال بیئ
 الطاقة  -  أ
 
 
 
 

  
ات والتلوث  -  ب   النفا

 مقــر المؤسســة ســاخنا فــي الصــیف  تــرك
ــاردا فــي الشــتاء إلــى حــدود معینــة بهــدف  و

ض   .الطاقة استهلاكتخف
 ح المـــــــوفرة للطاقـــــــة  اســـــــتعمال المصـــــــاب

ة ح الإنارة الذات   .ومصاب

  إصــــلاح مقــــرات المؤسســــة لتعـــــدیل
ــد ســمح  أنظمــة التبر والتســخین وهــو مــا 

ض   .٪ من الاستهلاك الطاقو 15بتخف
 ضـــا مـــن  اســـتعمال س هـــو أ ـــا الم

  .الطاقة اقتصادوسائل 

 ض  استعمال لة بهدف تخف برنامج للرس
رها ات وتكالیف معالجتها وتدو   .النفا

 ــــاة وأدوات  اســـتعمال م دورة الح تقیــــ
ـــاس الأثـــر البیئـــي للمنتوجــــات  أخـــر لق
ــــــــة  ـــــــات المؤسســــــــة واتخـــــــاذ الوقا ولعمل

ة   . اللازمة من الآثار السلب
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ةأعمال  -2  اجتماع
 المجتمع  -  أ
 
  
  

 
ن وسلسلة الموظفو - ب

د   التور

  ـــالتغییرات التـــي قا  إعـــلام المجتمـــع مســـ
ه  .ستؤثر عل

  ــــــار مصــــــدر للأف اســــــتخدام المجتمــــــع 
حقــ لهــا الــدعم  الجیــدة للمؤسســة وهــو مــا 

  .من طرفه

  مـــع المجتمـــع حـــول مشـــروع  العمـــل
مشـــــترك یـــــوفر حلـــــولا مفیـــــدة للمؤسســــــة 

ن : وللمجتمـــع فــــي آن واحـــد مثــــل التكــــو
ة   .   المستمر للموظفین والطل

  الموظفین دعم العمل التطوعي الخاص 
ـــــــى   الارتقـــــــاءبهـــــــدف إعطـــــــائهم القـــــــدرة عل

حقـــــ  ــــة ولائهـــــم وهــــو مــــا  فــــاءاتهم وتقو
 .الفائدة للمجتمع المحلي

  

  ـــــــــة ـــــــــد أخلاق ر سلســـــــــلة تور تطــــــــو
ــات  لضــمان مــدخلات مســؤولة فــي عمل
انهــا  إنتــاج المؤسســة، وهــذه الجهــود بإم
جــذب عمــلاء جــدد ودعــم العلاقــات مــع 

  . الموردین
Source : Laura J Spence, 2015,  Le développement durable dans les PME,        

http://nbs.net/fr/connaissances/pme/introduction, 10/02/2017, pp01-02. 
ـة  من أهم أدوات التغییر نحو الاستدامة حیث عد الابتكار: أدوات التغییر -3-2 حث المؤسسات المقاولات ت

ـــة المســـتدامة عـــن ابتكـــارات جذرـــة مـــن شـــأنها تغییـــر الســـوق  ، ففـــي حالـــة المنتوجـــات فـــي إطـــار التنم عمـــ
ة الأمـر  ة أكبر مـن الأهـداف الاقتصـاد ة تأخذ حیزا من الأهم ة والبیئ ة مثلا فإن الأهداف الاجتماع البیولوج
اكــل الأســواق وأنمــا الاســتهلاك مــن خــلال عــرض منتوجــات ذات تــأثیر مــنخفض علــى  ــا ه ل ل  وّ حــ الــذ 

احثون ثلاث اتجاهات أساس ، وقد حدد ال  ,Kelwitz.J and Hansen.E.G( ة للابتكار المستدام هـيالمح

2014 :(  
ة-أ ادرات بیئ ات عن طر م ات : الابتكار على مستو العمل إن الابتكار المستدام على مستو العمل

ـة لنشــاطات الإنتــاج  ــة البیئ رفـع الفعال ــن مـن المــوارد و م اســتهلاك أقـل مــا  یهـدف إلــى إنتـاج ســلع وخـدمات 
ات واستهلاك الطاقةوخاصة  ض إنتاج النفا   .تخف

حتــاج للتعــاون -ب مــي المســتدام الــذ  ة : الابتكـار التنظ یـزة الأساســ مـي فــإن الر وعلـى المســتو التنظ
م الـداخلي والوصـول إلـى مـوارد جدیـدة  س على التنظ للابتكار هي التعاون مع الأعوان الخارجیین والذ ینع

ر القـد ـة، وتطـو ـة مسـتدامة فـي أو مـوارد تكمیل رة علـى حـل المشـاكل، وعلـى المسـتو الـداخلي فـإن إدمـاج رؤ
ن الموظفین هما من أهم وسائل الوصول للابتكار المستدام  .المؤسسة وتكو

إن ابتكار المنتوجات هو وسیلة أخـر للابتكـار المسـتدام، فاسـتعمال مـواد : ابتكار منتوجات مستدامة-جـ
اة المن الاستفادة من مستدامة وتحلیل دورة ح ل ذلك  توج والوسم البیئي هي أدوات جیدة لتمییز المنتوجات، و

ة ة والمستقبل ة الحال لات البیئ سمح بتحقی أفضل التعد ة لتغیرات السوق، وهو ما    .   قدرة الاستجا
-II ات ة عن إدارة النفا ة نظر   خلف

اني مـن جهـة وانتهـاج نمـوذج النمـو  ة للنمو السـ ات نتیجة حتم تمثل الزادة السرعة في حجم وأنواع النفا
ومات والسلطات  ة للح لة متنام ، الأمر الذ خل مش عي من طرف العالم من جهة أخر الاقتصاد التصن
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ـات وطـ ة على حد سواء تتمحور أساسا حول أسالیب التقلیل مـن النفا رق إدارتهـا للحفـا علـى السـلامة المحل
ــة فرصــة یجــب اســتغلالها  مرحلــة ثان ارهــا  ــات قــدر المســتطاع واعت منــع النفا ــون أســهل  ــة، وذلــك قــد  البیئ

ة یئ ة و ة واجتماع اسب اقتصاد   .لتحقی م
ات-1 ة النفا  : ماه

ات تقتضي التحدید الدقی لمفهومها والتصنیف الصح مة للنفا ح لها، والتقدیر الاقتصاد إن الإدارة السل
  .الجید لها

ات-1-1 ف النفا اكل غیر الضرورة : تعر ونات والموارد واله ل المنتوجات والم ات على أنها  تعرف النفا
مــة لــد المســتهلك النهــائي( س لهــا ق ســتثنى مــن هــذا التعرــف ) لــ ل صــلب أو ســائل و والتــي تكــون فــي شــ

ونات الم ة والم ات الإشعاع االنفا ـات . لوثة إشعاع ـة ونفا ـات بلد ـات فـي العـادة إلـى نفا قسم الخبـراء النفا و
ل قسم مراقِ  ضم  ة حیث  ئـة صناع ات المتفجرة والسـامة والناقلـة للأمـراض والأو النفا ما یتعل  ات ف ا للنفا

الصحة العامة( ات إلى وتختلف  ).Yolin, 2015, P25(والمؤثرة على سلامة المح ) أو الضارة  حاجة النفا
ل مادة، والجدول الموالي یوضـح  اة  ة التي تحدد مدة ح ة والفیزائ ائ م عتها الك التدخل لمعالجتها حسب طب

ات على الأرض دون معالجتها من طرف الإنسان عض المواد من النفا اة    :مدة ح
ات على الأرض دون ): 02(الجدول رقم      عض النفا اة    .معالجةمدة ح

ات(المواد  اة   )النفا   )قبل التحلل النهائي(المدة المتوسطة للح
  الورق والجرائد
  )برت(عود الثقاب 

  منتجات ألمنیوم
ي لاست   س 
ة    )طاقات الدفع(طاقة هاتف

  شهرا 3-12
  أشهر  6

  عام  200-500
  عاما  450

  عام 1000
Source: Mohamed Hafidi, 2015, L’impact et la gestion des déchets solides, Konrad 

Adenauer stiftting, Maroc, p9.  
ك والمواد المشتقة من البترول، الأمر  لاست اة ال ن ملاحظته من الجدول الساب هو مدة ح م إن أهم ما 

ة في معالجة هذه المواد  ستدعي إعادة نظر جد  .منع استعمالها تماما أوالذ 
ات-1-2 مـا یلـي : تصنیف النفا فا عامـا  ـات تصـن م (تصنف الأمم المتحـدة النفا امج الأم س إدارة برن مجل

  ): 07-06، ص صUNEP ،2008المتحدة للبیئة، 
ة  - أ ات البلد ـات الخطـرة : النفا مـا فـي ذلـك النفا ات الصادرة عن المنازل والمراكـز التجارـة  وهي النفا
ات الدهانات وخلائ الزوتمثل  طارات وحاو   .ال

ة  -  ب ات الصناع ما : النفا ة والخدمات،  ل ة أو الصناعة التحو ات الصناع ات ناتجة عن العمل وهي نفا
اه المستعملة   .في ذلك الحمأة الصادرة عن منشآت معالجة الم
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ار (مثـــل الحواســـیب : المنتوجـــات والأجهـــزة المنبـــوذة -جــــ ـــة )هـــاوملحقاتهـــا وقطـــع غ ، والأجهـــزة الكهرائ
ارات ة... والس ات الإلكترون ات الناشئة وهي النفا النفا عرف  ل روافد ما    .والتي تش

ة والمختبرات -د ة الصح ات الرعا اتب  :نفا ادات والمراف والم ات والع وهي تلك الصادرة عن المستشف
ة والمختبرات   .الطب

ـات البنـاء والهـدم -ه عــد وهـي تلـك ال :نفا ـات الناتجـة  ـاني والنفا م الم ناتجـة عـن أنشـطة البنـاء أو تـرم
  .وقوع الكوارث

ة -و ائ م ات الك ة ومخلفات المحاصیل والأسمدة والنفا ات الزراع ما في  :النفا مثل المبیدات الحشرة 
ة الفینیل المتعدد الكلور، والمواد المستن ات ثنائ ة الثابتة والمر   .فذة للأوزون ذلك الملوثات العضو

حــار -ز ال ــات ذات الصــلة  ــة : النفا ــات البر حــر، والنفا ــة والمنتجــات الملقــاة فــي ال حر مثــل القمامــة ال
ة ات الصادرة عن السفن المف حر، والنفا   .الملقاة في ال

ر ات القابلة لإعادة التدو فا آخر للنفا ما یلي جدول یوضح تصن   :وف
رتصنیف النفا): 03(الجدول رقم    ات القابلة للتدو

التصنیف على أساس 
ة ائ م عة الك   الطب

ة ائ   التصنیف على أساس المصدر  التصنیف على أساس الحالة الفیز

ة -  ــــات عضــــو ــــة (نفا غن
 ).الكرون والآزوت

ـة -  ات معدن مسـاعدة (نفا
  ).على التسمید

  ة ـــــات صـــــل ـــــة، خشـــــب، (نفا قمامـــــة منزل
ات خضراء، الحمأة   ...).الجافةنفا

  ة ـــــــات نصـــــــف صـــــــل حمـــــــأة مراكــــــــز (نفا
ة  ).التنق

  ــــات ســــائلة ــــة، التــــدفقات (نفا أســــمدة زراع
ة، حمأة سائلة ة والغذائ   ).الزراع

  ة ات منزل  ).النشا المنزلي(نفا
  ـــــات نشـــــا الخـــــدمات النشـــــا (نفا

 ).التجار والزراعي والغذائي
  ــــات معالجــــة المجــــار الســــائلة نفا
اه( ة الم ةحمأة تنق ات منزل   ).، نفا

Source: Mohamed Hafidi, 2015, L’impact et la gestion des déchets solides, Konrad 
Adenauer stiftting, Maroc, p60.  

ات-1-3 ات النفا ة، لكن الـدول المتقدمـة تحقـ : اقتصاد ة والبلد ات الصناع یختلف إنتاج دول العالم للنفا
ة على مستو  ة والأقل نموا إنجازات مرض ه الدول النام ات بنوعیها، في الوقت الذ لازالت ف إدارة هذه النفا

اسات واضحة لذلك ة وس ة إستراتیج   .لا تملك رؤ
ـات مـن حیـث الإنتـاج  - أ ات الا: النفا ـات المنتجـة تقـدر الإحصـائ ـة النفا م ة للبنـك الـدولي أن  ستشـراف

حلــول  ــالثلثین  حــوالي 2100عــام والمجمعــة عبــر العــالم ســتزداد  ــا  ــات المجمعــة حال  1.3، حیــث تقــدر النفا
ا، ومن المتوقع أن ترتفـع إلـى  ار طن سنو ـار طـن فـي أفـ  2.2مل ، حیـث سـیرتفع معـدل مـا ینتجـه 2025مل

ـات مـن  ـا إلـى  1.2الفـرد مـن النفا ـا عبـر الــ  1.42ـغ یوم  ,Word Bank, 2016(سـنة المقبلـة  15ـغ یوم

P08.( 
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تنوع إنتاج ـة  و عا لتنوع المناط والدول وحتى المدن، فدول منظمـة التعـاون الاقتصـاد والتنم ات ت النفا
(OECD) ة فتنتج  ٪ 44 تستحوذ على ة المجمعة، أما الصحراء الإفرق ا أ ما  62من الكم ملیون طن سنو

ـات هـو  ٪ 4.76 نسـبته ــا مـن هـذه النفا ا، ومعـدل الفـرد عالم ـة سـنو ـات العالم الیـوم، أمــا /ـغ 0.65مـن النفا
ات في العالم فهو في نیوزلندا  احة لدیها(أعلى معدل فرد في إنتاج النفا  3.68، ومقداره )سبب صناعة الس

ا، ثم إیرلندا بـ  ج 3.58لغ یوم ه النرو سرا  2.8 غ یل ـغ، أمـا  2.58أ بــ .م.غ، ثم الو 2.61بـ غ، ثم سو
ات فهي غانا بـ  ة في إنتاج النفا ا ثم الأوروغوا بــ  0.09الدول التي سجلت أقل معدلات فرد  0.11غ یوم

  ). ,http://www.weforum.org/agenda/S.N, 2015. (غ
ات من حیث التكلفة  -  ب ـة تنفـ مـا بـین : النفا ات البلـدان النام مـن  ٪50-20قدر البنك الدولي أن بلـد

ات وحده  ستنفذ جمع النفا ة، وفي البلدان ذات الدخل المنخفض  ات الصل ات المتوفرة على إدارة النفا المیزان
صل إلى  ات، أما البلدان متوسطة الدخل  ٪ 90ما  ة في البلد ات الصل ات إدارة النفا لفها ذلـك من میزان ف

ات( شـ ٪80-50) جمع النفا ة، علـى خـلاف الـدول ذات الـدخل المرتفـع أیـن  ات الإجمال ل جمـع من المیزان
ات لدیها أقل من بیـرة لمرافـ معالجـة  ٪10 النفا ـالغ  ص م سـمح بتخصـ ات المخصصة وهو ما  من المیزان

رها واسـتردادها ات وتسهیل إعادة تدو دارة النفا ة،  مجلس إدارة(وإ دة للبیئ م المتح امج الأم ، UNEP ،2008برن
  ).  09ص
ات-2 ات: الأطراف المسؤولة عن النفا ان من النفا ة : یوجد نوعان أساس ات البلد ة والنفا ات الصناع النفا

ـات الأخـر العدیـد مـن الأطـراف أهمهـا  ـل النفا ـات و  ,Yolin, 2015(وتتـدخل فـي إنتـاج وتسـییر هـذه النفا

P27:(  
ة-2-1 ومة الوطن ات، : الح ة، تجمع وتحلل المعلومات حول النفا ومة عن طر الوزارات المعن فالح

مـا أنهـا  ـة،  م ة والإقل ات الدول ة وتشارك في وضع الإستراتیج ات الوطن وتسن التشرعات وتضع الإستراتیج
ات والمقاطعات والدوائر الدعم الضرور الماد والمع   .لوماتيتوفر للبلد

ــات-2-2 ــات : الولا ــات، وتشــرف علــى النفا ات، وتنشــئ مصــانع معالجــة النفا وهــي تــوفر الــدعم للبلــد
ــات، و  ص لتســهیل رمـي النفا مــا أنهــا تمـنح التــراخ عــة لحــدود سـلطاتها،  ة التا ضــا علــى الصـناع لهــا القـدرة أ

عاثاتوضع حدود للا   .ن
ات-2-3 اشر عن تسیی: البلد ل م ش ما أنها وهي مسؤولة  عة لحدود سلطاتها،  ات المناط التا ر نفا

ات المجمعة خاصة  ة النفا م ض  س لتخف ة المقای ات وترق ة للنفا اكل القاعد تراقب وتشرف على تطور اله
ة ان   .تلك المجمعة من التجمعات الس

ة المج: المؤسســـات-2-4 ـــات الصـــناع ة مســـؤولة تمامـــا عـــن إدارة النفا معـــة عـــن المؤسســـات الصـــناع
ــة دورة  اسـتمرارنشـاطها، فــإدارات هـذه المؤسســات یجـب أن تطــور  عـد نها ونـات ســهلة الإدارة  منتوجــات وم

ة إدارتها ف ما أنها ملزمة بتوفیر دلیل معلومات عن  ات،  اتها وتحولها إلى نفا   .ح
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ــات-2-5 قــوم نشــاطها علــى جمــع ومعالجــة ا: مؤسســات معالجــة النفا ــات وهــي المؤسســات التــي  لنفا
ـــات المجمعـــة عـــن مؤسســـات أخـــر أو عـــن  دارة النفا ة، فهـــي متخصصـــة فـــي معالجـــة وإ ـــة أو الصـــناع البلد

ات ا للنفا مة بیئ قع على عات هذه المؤسسات عبء المعالجة السل ة، و ان   .المجمعات الس
ــل المنتوجــات إلــى ن: مســتخدمو المنتجــات-2-6 ة لتحو عــد أ المســتهلكون وهــم القنــاة الأساســ ــات  فا

ة  استهلاكها ة والمحل ة والتعاون الإیجابي مع السلطات الوطن الوعي والمسؤول متها، وهم مطالبون  واستنفاذ ق
رها: وذلك من خلال ات، واستردادها واستعمال المنتوجات المعاد تدو ح للنفا   ...الرمي الصح

ات-3 ة لإدارة النفا  :المقارة النظر
ـة  ان ل مطـرد، ونظـر لإم شـ ات المجمعة عبر العالم والمتزایدة  ات النفا منهـا مجـددا  الاسـتفادةنظرا لكم

ا ا وناجعة اقتصاد مة بیئ ة إدارة سل حتاج لعمل ة، فإن الأمر  دخالها في الدروات الاقتصاد   .وإ
ات -1- 3 ادئ إدارة النفا ات إلى : م مة والناجعة للنفا تلك التي حددها تحتاج الإدارة السل اد  مجموعة م

ة  ـاد أساسـ ـي فـي خمـس م  ,Ministère du développement, Luxembourg, 2010(الإتحـاد الأورو

pp27-38:(  
ات   - أ ة أهداف إدارة النفا  .(Reduce-Reuse-Recycle : 3Rs)مبدأ هرم

ــز للمعالجــة    -  ب ــات وفــي أقــرب مر تصــدیر أو نقــل  عــدم(مبــدأ الاكتفــاء الــذاتي فــي الــتخلص مــن النفا
ات  ).النفا
ات   -ـجـ ات والمعالجات(مبدأ الجودة في إدارة النفا لة وجودة العمل ات المجمعة للرس   ).جودة النفا
ة المصنع أو المنتج  -د ات یتحمل تكالیف إدارتها(مبدأ مسؤول   ).منتج النفا

طة والحذر  -ه شأن سلامة الإنسان والب(مبدأ الح ة الضمانات  فا اشرة إلـى الـتخلص عدم  یئة یؤد م
ات   ).النهائي من النفا

ات -2- 3 اة النفا یتف الخبـراء والمتخصصـون علـى وجـود مجموعـة مهمـة وضـرورة مـن المراحـل : دورة ح
ة قبل التخلص  ات من أجل إعادة إدماجها في الدورة الاقتصاد التي یجب أن تمر عبرها أو عبر إحداها النفا

ـــات تمـــر بإحـــد مراحـــل النهــائي منهـــا، فطالمـــا أن ه عنـــي أن النفا ــات فهـــذا  م النفا ـــة لإعـــادة تقیـــ ان نـــاك إم
التخلص النهائي منها اتها، التي تنتهي   ,Hafidi, 2015, PP34-35 & Ministère du développement)ح

Luxembourg, 2010, PP28-32 ) ــات وفــ ـاة النفا ل المــوالي أن یوضــح دورة ح ـن للشــ م النمــوذج ، و
 :الهرمي
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ل رقم     ات): 02(الش ة إدارة النفا  هرم
  
  
  
  
  
  
  

  
Source: voir :- Mohamed Hafidi, op.cit, p34            

        - Christine Yolin, op.cit.p19.     
ــات  - أ ض النفا ــات أو تخفــ ــة مــن النفا ــات : الوقا قــة إنتــاج النفا وهـذه المرحلــة الأولــى تســب فـي الحق

ـــات( لاد النفا ض اســـتهلاك المنتجـــات والمـــواد بهـــدف: وتهـــدف إلـــى تحقیـــ غـــایتین) مـــ التســـییر  الأولـــى تخفـــ
ض الآثـــار علـــى المحـــ  ـــة تخفـــ نـــة فـــي هـــذه )البیئـــة(المســـتدام للمـــوارد، والثان ـــات المم ال العمل ، ومـــن أشـــ

نة : المرحلة النموذج لأطول فترة مم م والصناعة، الاحتفا  اته(استعمال مواد أقل في التصم ، )إطالة مدة ح
  .تسهیل إعادة استعمالهاإنتاج منتوجات لها استعمالات متعددة ومنتوجات مصممة ل

ــات، والهـــدف مــن هـــذه المرحلــة هـــو : إعــادة الاســـتعمال  -  ب عــد إنتـــاج النفا ـــا  وهــي المرحلـــة الأولــى فعل
ص اسـتهلاك المــواد  التـالي تقلـ نـة و ة لأطـول فتـرة مم المحافظـة علـى المـادة أو المنتـوج فـي الـدورة الاقتصــاد

ة  ـات فـي هـذه المرحلـة ، ومـن)المستعملة في إنتاج منتوجات جدیدة(الأول ال العمل ـار، التنظیـف، : أشـ الاخت
عض أجزائه انة، تجدید المنتوج أو    .الص

لة -جـ ر أو الرس وفي هـذه المرحلـة المطلـوب هـو صـناعة منتوجـات ومـواد جدیـدة انطلاقـا  :إعادة التدو
لة تواجـــه حـــدودا وعق ، لكـــن الرســـ ـــات لـــنفس قطـــاع الصـــناعة أو لقطاعـــات الأخـــر ـــات تتمثـــل فـــي مـــن النفا

ة عنها، الأمر الـذ قـد یـؤد  ات قد تتجاوز الأراح المترت ر النفا ة لإعادة تدو ة ومال اجها لموارد طاقو احت
ار   .إلى التخلي عن هذا الخ

عـــادة : التثمـــین الطـــاقو  -د لة وإ ــات المنبـــوذة مـــن مرحلتـــي الرســـ وتتضـــمن هـــذه المرحلـــة اســـتعمال النفا
تم التثمین التالي فإن هذه  الاستعمال، و ها، و م المواد من أجل الحصول على الطاقة التي تحتو الطاقو بتهد

ستهدف المواد التي  ة، لذلك فالتثمین الطاقو یجب أن  ا من الدورة الاقتصاد عد تثمینها ستسحب نهائ المواد 
طبـ التثمـ لة، و ونات أو غیر القابلة للرسـ ها خلل على مستو الجودة أو الم ین الطـاقو علـى خلائـ شو

عض غیـر مجـد علـى المسـتو البیئـي وعلـى  عضـها الـ ونـات والمـواد عـن  ون فیهـا فصـل الم ات التي  النفا
  .المستو الاقتصاد

ة  الوقــــــا

الاستعمالإعادة   

لة ا ر(لرس )إعادة التدو  

 التثمین الطاقو 

 التخلص 
 النهائي  

داخل الدورة 
ة  الاقتصاد

خارج الدورة 
ة  الاقتصاد
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ـــ ــاة : الــتخلص النهــائي -هــ ــات أو دورة ح المســتو الأدنــى علــى ســلم إدارة النفا وتتعلــ هــذه المرحلــة 
ات ا النفا ات، وهي تتعل  لة أو النفا ن استعادتها عن طر إعادة الاستعمال أو عن طر الرس م لتي لا 

ـات  عة الأجزاء المختلفـة للنفا ار طب عین الاعت ات التخلص یجب أن تأخذ  ، وتقن عن طر التثمین الطاقو
ض آثارها على البیئة والصحة العامة  ات معالجة لتغییر خصائصها وتخف الجة مثلا المع(التي ستخضع لعمل

ة قبل تفرغها ات البلد ة لنفا  ).  البیولوج
ــات -3- 3 ــا معالجــة النفا ــات صــناعة قائمــة بــذاتها وهــي تتــداخل فــي : تكنولوج حت معالجــة النفا لقــد أصــ

النقــل  الزراعـة و الطاقــة و الصـناعة و قــا  اطـا وث ـات تــرت ارت مهامهـا مــع العدیـد مــن الحقـول، فصــناعة النفا
مـــا یلـــي وغیرهـــا مـــن المجـــالات، و ـــات ف ة لصـــناعة النفا ـــن حصـــر أهـــم الوظـــائف الأساســـ  Jean .E(م

Bogner,2009, P03:(  
 ات  .جمع النفا
 ات  .نقل النفا
 ات دارة النفا  .معالجة وإ

ما  ا نورد أهمها ف ات على مجموعة مهمة من التكنولوج اقي الصناعات، تعتمد صناعة النفا ومثلها مثل 
  ):Jean .E Bogner,2009, P04 http://en.wikipedia.org.25/02/2017 &(یلي 
ا للترـة، ولا تحتـاج : التسمید  - أ ح سـمادا مخصـ ـات حتـى تصـ لة النفا ة لتحلیل ورسـ ة عضو وهو عمل

ات الخضراء  ومة مبللة من النفا ة التسمید إلا إلى  ـة تتـراوح )ق أشجار، فضلات طعـامأورا(عمل ، ومـدة زمن
ال خصب ع وعدة أشهر لتتحول إلى د   .بین عدة أساب

ـة   -  ب ة الموجـودة فــي : المعالجـة الحرار ونـات العضـو ـات تتمثـل فـي حـرق الم ـة معالجـة للنفا وهـو عمل
ات، وتقوم أنظمة المعالجة الحرارة  ات إلى رماد أو غازات ) الحرق (النفا ل النفا   .مداخن أو حرارةبتحو

لة -جـــ ــة : الرســ ــات إلــى منتوجــات، وهنــاك العدیــد مــن معــاییر المنظمــة العالم ــل النفا ــة تحو وهــي عمل
لة منها الرس س المتعلقة  ار  ISO15270 :2008: للتقی ك، ومع لاست ات ال للإدارة  ISO14001الخاصة بنفا
لة قات الرس ة تطب ة ومراق   . البیئ

ـة -د ة : التسمید عبر الصـفوف الهوائ اسـتعمال مـواد عضـو سـتخدم فـي مجـال الزراعـة لإنتـاج أسـمدة  و
لة) حیوانات(ومواد قابلة للتحلل    .توضع في صفوف طو

ة -ه ة البیولوج ان ونات : وتضم عملیتین: المعالجة الم ة تتمثل في فصل الم ان عـن (الأولى م
  ).ضم اللاهوائيطر الهضم الهوائي أو اله

ات القمامة -و ات عن طر الدفن : م ال معالجة ) أو الطمر(هي مواقع لرمي النفا وهي من أقدم أش
ات التي عرفها العالم   .النف
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ات في مختلف دول العالم ا المستخدمة لمعالجة النفا ما یلي جدول یوضح أهم التكنولوج   :وف
  

ا معالجة ): 04(الجدول رقم  ات عبر العالمتكنولوج   النفا
ات  الدول ات المستخدمة لمعالجة النفا   التكنولوج

ك -ندا -أ.م.الو س  -الم
ا   نیوزلندا - أسترال

لة -الطمـــــر الصـــــحي ـــــة  -الرســـــ ان المعالجـــــة الم
ـــــة  نســـــب منخفضـــــة مـــــن  -)الهضـــــم اللاهـــــوائي(البیولوج

  ). الحرق (المعالجة الحرارة 
ان ا لة  –المعالجة الحرارة   ال ا –الرس قا   .طمر ال

ي ة   دول الاتحاد الأورو ـــات العضـــو المعالجـــة -)نســـب محـــدودة(طمـــر النفا
ــــة –الحرارــــة  ــــة البیولوج ان لة –المعالجــــة الم –الرســــ

  .الهضم اللاهوائي
ة المعالجـــــــة الحرارـــــــة  -التســـــــمید –الطمـــــــر الصـــــــحي   الدول النام

  ).الحرق (
ة   الصین ة البیولوج ان   .الهضم اللاهوائي –المعالجة الم

احثتین : المصدر   :على المرجع الاعتمادمن إعداد ال
Jean.E.Bogner, 2009,  waste management, overview, Technologies and climate change 

implications, WTO workshop, Genève.  
عــا لدرجـــة  ــاختلاف البلـــدان وذلــك ت ـــات تختلــف  ــا معالجــة النفا نلاحــ مــن الجــدول الســـاب أن تكنولوج
ا الدول  ات لدیها، فتكنولوج ة المجمعة من النفا عا للكم ل عام وت ش ا  مها في العلوم والتكنولوج تقدمها وتح

الطمر والت ة  طة لا تتعد الطرق التقلید س ة مثلا مازالت  سمید والحرق، بینما تستعمل الدول المتقدمـة النام
ة مثل ا أكثر تعقیدا وأكثر فعال ة، الهضم اللاهوائي وغیرها: تكنولوج ة البیولوج ان لة، المعالجة الم   . الرس

-III ات ة لمقاولات إدارة النفا ق   المقارة التطب
ات  -1  :إنشاء نموذج مقاولاتي ناجح في إدارة النفا

بیر، ففي الـو ل  ش زة  ات صناعة مر ـات  50أ مـثلا تسـتحوذ .م.تعتبر صناعة النفا مؤسسـة لإدارة النفا
ـة  ـز علـى الكفـاءة وقابل ل، لذلك یجب على هذه المؤسسات أن تر ة للصناعة  على نصف العوائد الصناع

قاءها ن من تحقی الأراح المنتظرة، لكن  ات حتى تتم ـل  التوسع وتكالیف العمل في السوق في الأجل الطو
ة قاعدة عملائه   .عتمد على قدرة المقاول على تنم

ـات-1-1 ة لإنشـاء مؤسسـة : عناصر إنشاء مشروع مقاولاتي نـاجح فـي إدارة النفا تتمثـل العناصـر الأساسـ
ما یلي  ات ف ة ناجحة في إدارة النفا   ):,22/02/2017ttp://www.gaebler.comhS.N, 2016 ,(مقاولات
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ات  - أ ـن للمقـاولین : تشغیل مؤسسة لإدارة النفا م التـالي  ات هي صناعة مقننة ومنتظمة و ع النفا إن تجم
حاث ودراسات لمعرفة  أ ام  اجاتالق ات قبـل إنشـاء مؤسسـاتهم وقبـل وضـع مخططـات  احت المؤسسـات والبلـد

ــل العمـل، إذا یجـب أن تكـون لهــم معرفـة  ـة ومراكـز التحو ــات البلد ـات النفا عـة م مواقــع وأحجـام وطب قـة  دق
ات ز معالجة النفا ان الملائم لإنشاء مر ضمن إیجاد الم  .وذلك س

راء  ات والمقارنة بین شراء أو  الكم ات تتعل  ة لإدارة النفا حتاج المقاول إلى تفاصیل تشغیل عد ذلك  و
ات الواجب مواجهتها، إضـافة إلـى  عض الأصول، فمثلا تعتبر تكالیف اتها من أهم التحد ات وحاو نقل النفا

ة ات التسو المناس شرة اللازمة، وآل ة، والموارد ال   ...احترام المعاییر البیئ
ات   -  ب ة الجیدة لإدارة النفا ـات علـى : خصائص المقاولات حتو مخطـ عمـل مؤسسـة إدارة النفا یجب أن 

  :يالتحدید الدقی لما یل
 سي لمؤسسـته والـذ تـدور حولـه  :المهنة والرسالة حدد بدقة التخصص الرئ إذ یجب على المقاول أن 

ع، نقل، طمر(ل الأنشطة  لة، تجم اب إنشاء المؤسسة وسبب وجودها...)رس  .، إضافة إلى تحدیده لأس
 ات والأهداف ات وهي أهداف عرضة ثـم الأ :الغا حدد الغا ـة إذ یجب على المقاول أن  هـداف التكت

ات  .التي ستحق هذه الغا
 قي والعملي إذ یجب توفر مخططات تصف مح عمل المؤسسـة والتقـدیرات  :المخط المالي، التسو

ة ان ة والأهداف الس  .الكم
ات -ـجـ حاجة إلى مثل هذه المقاولات لإدارة  :إیجاد قاعدة عملاء لمقاولة إدارة النفا ل الأفراد والمؤسسات 
بیرة والقدرة على المحافظة الن ات، لذلك فإن شدة المنافسة هي التي ستحدد سهولة الوصول لقاعدة عملاء  فا

ن المقاولة من الوصول للعملاء والحفا علیهم یجب أن تكون متمیزة ومتفردة في أدائها في  علیها، وحتى تتم
سهول ن الوصول إلیها  م ة من العملاء و جب أن تكون قر ون أفضل أداة السوق، و ن للتسو أن  م ة، و

ات التســو التقلیـــد أو عبـــر الانترنــت(لــذلك  ، إضـــافة إلــى عوامـــل أخـــر مثــل الســـعر والكفـــاءة ) إســـتراتیج
یلة الخدمات ة، واتساع تش   .التشغیل

یز على منطقة محددة وعلى مهنة مؤسسته وهـو مـا : السوق وحدود المنافسة -د إذ یجب على المقاول التر
ـه أن  ـة وشرسـة یجـب عل انـت المنافسـة قو ل المنافسة التـي سـیواجهها وشـدتها، فـإذا  ساعد على تحدید ش س

غیــر مهنتــه  لة(یتحــول لمنــاط أخــر أو أن  عــد تحدیــد إطــار المنافســة یجــب )مــن الجمــع مــثلا إلــى الرســ ، و
  ...).الموردون، المنتجات البدیلة، أصحاب المصالح(دراسة متغیرات السوق الأخر 

ات-1-2 ة لمخاطر النفا ة هو : الإدارة المقاولات ا مهما للغا ة جان تتضمن الإدارة الناجعة لمشارع المقاولات
ة  مــا یلــي أرــع عناصــر أساســ دارتهــا، وف ــات وإ مخــاطر النفا اق یتعلــ الأمــر  إدارة المخــاطر، وفــي هــذا الســ

بیر إلى تقلیل مخاطر ل  ش م فیها  ن أن یؤد التح ات  م  ):Sista, 2016(إدارة النفا
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ـــة  - أ اكـــل القاعد ال : اله ـــات الإمـــداد أ قنـــوات تصـــرف واســـتق آل ـــات  تعلـــ الأمـــر فـــي إدارة النفا و
ـات  ـات بـین منتجـي النفا عض ) العمــلاء(النفا عضـهما الــ مـلان ل ـات وهمــا عنصـران م ـات معالجـة النفا نا و

ة اكل القاعد یل اله   .لتش
ــة  -  ب ـــات، فتـــوفیر  :التوع طـــة بــإدارة النفا المشــاكل المرت ــة الأفـــراد  مــن فـــي توع قـــي  إن التحـــد الحق

ـان الأفـراد علـى درجـة  عتبر هدرا للجهود والأموال، لكن إذا  ة للجمهور  مها دون توع ة وتنظ اكل القاعد اله
ة ساهمون في إیجاد الحلول المناس ـة یجـب أن . بیرة من الوعي فإنهم س ـرة أ علـى والتوع تبـدأ فـي سـن م

ةمستو المدارس  عد إلى عادة وسلوك تطوعي  الابتدائ ما  ة والتي ستتحول ف من خلال مجموعة قواعد إلزام
  ).جزء من ثقافة المجتمع(

حرك : التحفیز -جـ الدافع الماد الذ  اشرة، فالأولى تتعل  اشرة أو غیر م لین إما م تأخذ الحوافز ش
ــة  ــة فتتعلــ الأفــراد رغ ــة، أمــا الثان ــام العقاب مــة أو حتــى تجنــب الأح اء ق فــي الحصــول علــى النقــود أو أشــ

ـة مثـل  ـة أو الماد ة التي تحمس الأفـراد مثـل الشـعارات الأخلاق ـات إلـى الأمـوال"الدوافع المعنو أو " مـن النفا
ات إلى الإنتاج"   "...من النفا

ـــا المعلومـــات والتســـو -د ـــن لت: تكنولوج ات التســـو أن تحســـن م ـــا المعلومـــات واســـتراتیج كنولوج
ة  را حدیثا حول أهم ن للتسو أن یخل ف م ما  الاتصالات وتحول المعلومات بین مراحل سلسلة العرض، 
اعــة،  ــة، الط ــا الرقم اســتخدام وســائل متعــددة مثــل التكنولوج جــزء منهــا، وذلــك  ــات ودور الأفــراد  إدارة النفا

  .وذلك لإحداث التأثیر المناسب...دیوالتلفاز، الرا
ةالآفاق -1-3 ات الاستراتیج ات : لمقاولات إدارة النفا حتـاج ) المواد(هناك العدید من أنواع النفا ـل نـوع  و

ـة المسـتدامة  ـة للمقاولات ق جراءات مختلفة لمعالجته، وهـذه الوسـائل هـي الفـرص الحق  ,S.N, 2017(وسائل وإ

,22/02/2017 http://www.mytopbusinessideas.com   :(  
ــات الخطــرة  - أ ل خطــرا علــى الصــحة وعلــى : النفا ــات المــواد غیــر المرغــوب فیهــا والتــي تشــ وهــي نفا

ة، وهـذه الن ـات فـي الحالـة الغازـة، السـائلة أو الصـل ، وقد تكـون هـذه النفا ة لعـدم المح ـات لهـا خصوصـ فا
ــة ــات الیوم ــاقي النفا ة مثــل  ــة الــتخلص منهــا عبــر الوســائل المشــتر ان ملــك . إم ــن للمقــاول الــذ  م لــذلك 

ـــات الإمــداد والمعــدات اللازمــة للــتخلص منهــا، أ ینشـــئ  ــات وآل المعرفــة اللازمــة لإدارة هــذا النــوع مــن النفا
ة متخصصة   .مؤسسة مقاولات

ــة   -  ب ــات الطب ــة والتــي تضــم قائمــة : النفا ــات الطب ــار آخــر مثــل النفا یــز علــى خ ــن للمقــاول التر م
ة،  ــة، المــواد الصــیدلان ائ م ، المــواد الك ص الــدمو ــاس، عینــات التشــخ عرضــة مــن المــواد مثــل الحقــن والل

ــة وأدوات الأشــعة ــة المســتخ...الأجــزاء الطب ــات البیولوج ــات وهــو النفا دمة فــي ، وهنــاك جــزء آخــر مــن النفا
ص، العـــلاج  ـــار ) إنســـان أو حیـــوان(المجــال الطبـــي والمجمعـــة أثنـــاء التشـــخ حـــث والإنتـــاج واخت ونشـــاطات ال

ة ونات البیولوج   .الم
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ـــــة -جــــــ ـــــات الإلكترون ـــــة  (E-scrap)أو  (E-waste)وتعــــرف بــــــ : النفا وهـــــي تضــــم الأجـــــزاء الإلكترون
ثــرة مــن طــرف مؤسســات معالجــة  ــات غیــر متنــاول  ــة، وهــذا النــوع مــن النفا ــة والإلكترون للمنتوجــات الكهرائ
ل میزة الاحتكار أو منافسة القلة  ا خاصة، لذلك قد تش فه المرتفعة واعتماده على تكنولوج سبب تكال ات  النفا

  .ت الناشئةفي السوق فرصة ممتازة للمقاولا
ــات الخضــراء -د ــا، وهــي : النفا ل لة  قــدرتها علــى الرســ ة القابلــة للتحلــل، تتمیــز  ــات العضــو وهــي النفا

ـة  ـة لإدارتهـا ومعالجتهـا، لـذلك فهـي فرصـة واعـدة للمقاولات ا عال مصدر للطاقة، ولا تحتاج لتكنولوج تستعمل 
  .المستدامة

یـز ع: مواد البناء -ه ـن للمقـاول التر م اشـرة أو غیـر و طـرق م لـى المـواد غیـر المرغـوب فیهـا الناتجـة 
اشـرة عـن البنـاء والهــدم، وهـي تضـم مجموعـة مهمــة مـن المـواد مثـل الخشــب، الحدیـد، المسـامیر، الأســلاك : م

ن لمواد البناء أن تحتو على مواد خطرة مثل الرصاص م ة وغیرها، و   .الكهرائ
ــة -و ــات المنزل ــ: النفا حت الإنســان وراء  المنــازل أصــ ــات الخاصــة  ل تطــور، فالإنتــاج الواســع والنفا

ات، وهو ما أنتج امصدرا للتلو  ع النفا ن للمقاول ث وتجم م اة والتوازن البیئي، و ة في جودة الح ختلالات جد
ات في المواقع الملائ لفة لإدارة مثل تلك النفا ة غیر م   .مةالاستفادة من هذه الفرصة والمغامرة في مقاولات

ة -ز ات الصناع ات من المـواد غیـر القابلـة  :النفا ة نفا ینتج بناء المصانع والمناجم والصناعات المعدن
ــا التثمــین الطــاقو أو الــتخلص  ة والتــي توجـه إلــى تكنولوج ــات الصــناع النفا لة وتعــرف  للاسـتهلاك أو الرســ

ة جیدة لها فرص مقاولات ل الأحوال هي    .النهائي، وفي 
ات في الهندمقاولا  - 2 ة إدارة النفا  :ت

اب أهمهـا ـات تجرـة مثیـرة للإهتمـام وذلـك لعـدة أسـ ة فـي إدارة النفا المسـاحة الكبیـرة : تعتبر التجرة الهند
ب الدول المتقدمة فة للحاق بر ذا جهودها الكث ار نسمة و فوق مل ان الذ    .التي تترع علیها، وعدد الس

ات خل-2-1 ة عن صناعة النفا مساحة قدرها  :في الهندف ا  ، 2م3287590تقع الهند في جنوب شرق آس
انها  توقــع أن یرتفـع إلـى  1278یبلـغ عـدد سـ ـا، و حلـول عــام  1800ملیـون نسـمة حال م، 2050ملیـون نسـمة 
بلـغ عـدد مـدنها  ان  5165و ة سـ ان حـواليمدینـة حیـث تمثـل نسـ  Suparna(٪ 30 المـدن مـن إجمـالي السـ

Population of India, 2017 2016 &Dutt D’Cunha, .(  
ا حوالي و  ة  62تنتج الهند سنو ات الصل ا مجتمعة(ملیون طن من النفا ، )وهو مساو لما تنتجه دول إفرق
اه الصرف الصحي  12منها  ات القمامة وم اقي ینتهي في م ملیون طن فق تمر عبر قنوات المعالجة، وال

حیرات والأنهار والأراضي الر  ات وال أن یرتفع حجم النفا ة التلوث  ز الهند لمراق توقع المجلس المر ة، و ط
حلـول عـام  436إلى  ـات فـي عـام 2050ملیون طـن  م سـوق النفا قـ مـا یتوقـع أن  ـار  13.62بــ  2025،  مل

وتنتج ). & Population of India, 2017 Suparna Dutt D’Cunha,2016(٪  7.2دولار بنمو سنو قدره 
ـات، حیـث أن أكثـر مـن الم ة الكبـر النسـب الكبـر مـن النفا ملیـون  350ناط الحضـرة والمراكـز الاقتصـاد

حلــول عــام  توقــع أن یتضــاعف هــذا الــرقم  شــون فــي المــدن و ع ان الهنــد  ل بــذلك  2030نســمة مــن ســ شــ ل
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ل  ات في المدن التي تعاني أصلا مـن مشـ صا یتعل بتراكم النفا لا عو ـات فـي المصـدرتخـزن ال" مش " نفا
  ):& Population of India, 2017 Suparna Dutt D’Cunha,2016(ومظاهره 

 ات في ال ات في الطرقاترمي النفا    ,شارع وتجارة النفا
 ترك مخلفات البناء غیر المراقب,  
 ةرمي المخلفات ا ات البلد ة في مجار النفا   ,لطب
 رمي مخلفات الصناعة في مناط مفتوحة. 

ما یلي أما عن  ة في الهند فهي  ات البلد ة النفا ی   ):  Aravind E.S and Iit madras, 2016(تر
 ات القابلة للتسمیدال  ,٪ 55-30: نفا
 45-40: مواد متداخلة ٪, 
 لة لة ٪10-5 :مواد قابلة للرس  .وتحول لمراكز الرس

ــات-2-2 ـة فـي إدارة النفا ـة هند ة : نمـاذج مقاولات انـت مـن طـرف شــر ـات  ـادرة فـي إدارة النفا إن أول م
ة  ات الأمر ة )أ.م.شمال الو( 1971عام  (waste management.inc)إدارة النفا انت الخدمات الأساس ، و

ات: لها ع المواد الخطرة، شحن ورمي النفا ات، تجم لة النفا ـة . رس مقـر المؤسسـة هـو مدینـة هوسـتن فـي ولا
ــع وتملـك  367م الیــوم بــ تكسـاس، وهـي تقـو  ـة تجم ــل و 355عمل ـزا للتحو مصــنعا  16موقـع طمـر و 273مر

ــات إلــى طاقــة و ــل النفا لة و 134لتحو مشــروعا لاســتعمال غــاز الطمــر، وعلــى نهــج هــذه  111مصــنعا للرســ
ة وأهمها  ة الهند ة تسیر العدید من المؤسسات المقاولات   ):Kartik Jha, 2016(المؤسسات الأمر

ووایز مؤ   - أ دا : )Eco-Wise(سسة إ ـات العدیـد مـن )الهند(ومقرها نو ، توفر خـدمات مهمـة لإدارة نفا
ة(المؤسسات  ا، حاصلة )أطراف تجارة وصناع مة بیئ الطرق السل ات  ة معالجة ورمي النفا ، مهنتها الأساس

 . ISO18001, ISO14001, ISO9001 على شهادات
غولد   -  ب ـا : )Vermigold(مؤسسة فارم ـات، وهـي تقـدم ثقافـة التكنولوج لة النفا هي موقع عضو لرسـ

قة للبیئة، وقد تحصلت على  ة، وهي طرقة صد ات العضو لة النفا ة عن طر هندسة متطورة لرس البیولوج
ما أنها الأولى والوحیدة من نوعها في العالم 2013جائزة طاقة الأرض عام    .في الهند، 

ات مؤسسة إدارة تداؤب ا -جـ وهي مـن المؤسسـات الرائـدة فـي : )Synergy waste management(لنفا
ة  ات البیوطب ة في الهند، وهي تعمل على تسهیل معالجة النفا ة والبیولوج ات الطب م خدمات معالجة النفا تقد

ة الحضرة، تعمل في مناط متعددة  اكل القاعد  ، متحصلة على شـهادات)عدة فروع(وجزء من مخلفات اله
ISO14001 :2004, ISO9000 :2008 . 

ـات  -د ـلا لإدارة النفا مـارور أو وهـي أول  :)Timarpur-Okhla waste management(مؤسسـة ت
ـات نیـودلهي  ـل ثلـث نفا طرقـة التثمـین الطـاقو فـي الهنـد، حیـث تقـوم بتحو ـة  ات البلد مشروع لمعالجة النفا

اب  هراء، وهذا المشروع مسجل في إطار الأمم المتحدة في  اتإلى       . التغیر المناخي اتفاق
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نو -ه قها وهي مؤسسة منبثقة مرتكزة على  :)Greenobin( نمؤسسة غر ة وتسو ات الورق ع النفا تجم
لة،  ا للرس ت ات الورق، جمع الورق، تمزقه، وم لة الورق، تتضمن نشاطاتها الإشراف على م لمصانع رس
ل الفئات المنتجة  شمل  عملاء أولیین، ثم توسع نشاطها ل ة مع المدارس والمعاهد  انت تعاملاتها في البدا و

ات الورق    .لنفا
ة التي إن التجرة ال ات من طرف المؤسسات المقاولات ة هي تجرة واعدة في مجال إدارة النفا هند

ا مثل ات مستخدمة أنواعا مختلفة من التكنولوج لة، : اقتحمت العدید من النشاطات في صناعة النفا الرس
ة وغیرها ، المعالجة البیولوج  . التثمین الطاقو

   :الخاتمة
ارا  ات خ ـة السـائرة فـي طرـ الاسـتدامة تعتبر إدارة النفا ـن للمؤسسـات المقاولات م ـة  ا وصـناعة جذا ذ

ة، وهو ما من شأنه أن  اسب الاقتصاد ة إضافة إلى الأهداف والم ة والاجتماع اقتحامها لتحقی أهدافها البیئ
ه للأقو  قاء ف ة في سوق ال مؤسسات صغیرة وفت ضمن لها الاستمرار  اتها و   .حق استراتیج

مهـــا فـــي العلـــوم   عـــا لدرجـــة تقـــدمها وتح ـــاختلاف البلـــدان وذلـــك ت ـــات تختلـــف  ـــا معالجـــة النفا وتكنولوج
طة  س ة مثلا مازالت  ا الدول النام ات لدیها، فتكنولوج ة المجمعة من النفا عا للكم ل عام وت ش ا  والتكنولوج

الطمر والتسمید والحرق، بینما تستعم ة  ا أكثر تعقیدا وأكثر لا تتعد الطرق التقلید ل الدول المتقدمة تكنولوج
ة مثل ة، الهضم اللاهوائي وغیرها: فعال ة البیولوج ان لة، المعالجة الم   . الرس

ـــالفرص الواعـــدة  ة والملیئـــة  ة الخصـــ وعلـــى العمـــوم تحمـــل هـــذه الصـــناعة العدیـــد مـــن الآفـــاق الإســـتراتیج
ل خــاص، خاصــة وأن قطــ شــ ــة  ــات لازال فــي مرحلــة النمــو ولا یبــدو أن مرحلــة للمؤسســات المقاولات اع النفا

ة، ومن أهم هذه الفرص التي تحتاج إلى استغلالها   :النضج قر
ك القابل للتحلل  - لاست ك ( معالجة ال لاست  ,)نوع جدید من ال
ة - یز على التسمید والمعالجة البیولوج  ,التر
ة - النس عاد  ة الأ اعة ثلاث ا الط ك العاد استخدام تكنولوج لاست  ,لل
ا التثمین الطاقو  - ة عن طر تكنولوج ات العضو ة من النفا   .إنتاج الطاقة الحیو
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