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ǽعرف العالم الیوم تحولات نحو ظاهرة       

العولمة الاقتصادǽة و التي من بین ما تعنǽه، 
شمولǽة السوق التي تعتمد على أنظمة الإمداد 
التي تسمح بتوزȄع المنتجات في Ȟل أنحاء 
العالم في وقت معین، وذلك من خلال 
الاستفادة من اقتصادǽات المسافة والكمǽات 

قل، الاتجـاه نحو توحید التي تتǽحها نظم الن
البرامج التعلǽمیـة،  یؤدǼ ȑالمستهلكین إلى 
طلب احتǽاجاتهم ǼشȞل مماثل، تحرȄر 
المǼادلات الدولǽة یؤدȑ إلى وجود عرض 
عالمي Ȟاف للمنتجات، تقلǽص الحواجز 

إنشاء معاییر دولǽة تشجع على  و التجارȄة
ة . الاندماج الاقتصادȑ أكثر فأكثر من ثمّ

طرائȘ  سات مضطرة لمراجعةتصǼح المؤس
تسییرها؛ قصد التكیف مع البیئة التنافسǽة 
التي تتمیز Ǽالاعتماد على التكنولوجǽات 
الجدیدة، وجود المؤسسات الساعǽة نحو التعلم 

ظهور Ȟم هائل من  و المنتجة للمعرفة،
تزاید  ،الشاملةالمنتجات الجدیدة، إدارة الجودة 

 وجيمعدلات الابتكار والتغیر التكنول
 .المنافسة الحادةو 
  

 
Today the world knows about changes of 
economic globalization and what that meant, 
the universality of market-based supply 
systems that allow the distribution of 
products all over the world at a particular 
time, and that by taking advantage of 
economies of distance and amounts offered 
by the transport systems, the trend towards 
Standardization of educational programs, 
leading consumers to request their Similarly, 
the liberalization of international trade leads 
to a global presentation of sufficient 
products, reduce trade barriers and the 
establishment of international standards to 
promote economic integration more and 
more. From there into the business have to 
review the modalities of conduct; in order to 
adapt to the competitive environment 
characterized by relying on new 
technologies, the existence of institutions 
seeking to learning and knowledge-
producing, the emergence of a huge amount 
of new products, Total Quality Management, 
increasing rates of innovation and 
technological change and competition 

Acute. 
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  : مقدمة
تؤثر البیئة التنافسǽة في سلوك الزȃائن، حیث توفر لهم اختǽارات متنوعة من المنتجات، فیختارون         

و تؤثر على المؤسسة، حیث تعمد هذه الأخیرة إلى تعبئة مواردها المالǽة، . منها ما یوافȘ ذوقهم و دخلهم
لتنظǽمǽة، فتتخذ قرارات حاسمة؛ قصد احتلال موقع تنافسي مناسب في السوق، یؤهلها المادǽة، الǼشرȄة و ا

و ǽستدعـي التـفوق على المنـافسین الاستنـاد إلى . لأن تتفوق على منافسیها ضمن القطاع الذȑ تنشȌ فǽه
تنافسیـة عالیـة، و میزة تنـافسǽة حقǽقǽة، یتم إنشـاءهـا Ǽعد إدراك و تفȞیـر عمیـȘ؛ حتى تضمن المؤسسة قدرة 

وق  موّ في السّ ن الǼقـاء ضمن جمـاعـة المنافسیــــن و النّ   .تؤمِّ
و قصد تطوȄر المیزة التنافسǽة و المحافظة علیها أطول فترة ممȞنة، تعمد المؤسسة إلى إحداث تجدیدات و   

ǽȞȄة Ȟانت تحسینات مستمرة في منتجاتها و خدماتها، حیث أوضحت Ǽعض الدراسات أن المؤسسات الأمر 
تصنف ضمن الأوائل في ما یتعلǼ Șمعدلات براءات الاختراع، و منذ ذلك الحین تجاوزتها منافساتها الǽاǼانǽة، 

و هذا دلیل على أن التوجه الحدیث هو . حیث عرف معدل براءات الاختراع لدیها نموا مضطردا في فترة وجیزة 
داع Ǽمفهومه الواسع، حیث ǽمȞن استǽعاǼه و تجسیده في توجه نحو تثمین الأفȞار الجدǽة، و علǽه تشجǽع الإب

شȞل منتجات و طرائȘ إنتاج و أسالیب عمل جدیدة، نمȞن المؤسسة من تقوǽة مزاǽاها التنافسǽة الحالǽة و بناء 
  .أخرȐ مستقǼلا

  :وȄناء على ما تم ذȞره ،  ǽمȞن طرح الاشȞالǽة التالǽة 
    Ȗه الإبداع لتحقیǺن أن یلعȜمǻ ȏة في ماهو الدور الذǻالتعقد ظمیزة التنافسǺ ل بیئة تتصف

  والاضطراب؟
و تكمن اهمǽة هذه الدراسة ، لما للابداع من أهمǽة Ǽالغة في منظمات الأعمال Ȟما ان الإبداع  ǽعتبر من 

  .في تقوǽة المزاǽا التنافسǽةصمǽم التفȞیر الاستراتیجي لمنظمة الأعمال ǼشȞل دائم، و أنه ǽساهم 
 :وللاجاǼة على السؤال الجوهرȑ اعتمدنا على المحاور التالǽة

  .المنظمة البیئة:  المحور الأول  
  .المیزة التنافسǽة في منظمات الأعمال: المحور الثاني           
  العلاقة الوظǽفǽة بین الإبداع و المیزة التنافسǽة المستدامة: المحور الثاني  

  
  .المنظمةالبیئة : محور الأولال

في ظل بیئة تتمیز بتغیرات نوعǽة،  و بخاصة تلك  -مهما Ȟان حجمها-تنشȌ منظمة الأعمال الیوم        
المتعلقة بتقنǽات الإعلام والاتصال، الإبداع، الǽقظة الإستراتیجǽة، الذȞاء الاقتصادȑ، منتجات جدیدة، الجودة 

ى إدراك العلاقات المتǼادلة بین المؤسسة و و ǽعتمد الفهم الصحǽح للبیئة Ǽالدرجة الأولى عل. الخ...الشاملة
. البیئة، وȞذا القدرة على استشراف اتجاهاتها المستقبلǽة  
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 :البیئة .1
  :تعرȂف البیئة 2.1

" للتهدیدات و الفرص في آن واحد، وȄرȐ  اتعدّ البیئة محل اهتمام المؤسسات الاقتصادǽة؛ ǼاعتǼارها مصدر  
Denis"  مǽان تقدȞمǼ ةǼه من الصعو تعرȄف دقیȘ للبیئة، غیر أنه ǽقول Ǽأنها تمثل ǼشȞل واسع Ȟل  على أنّ

في تعرȄفیهما "  Johnson , Scholes "و ǽستند Ȟل من. »ما ǽحȌǽ بنقطة مرȞزȄة، والمقصود هنا المؤسسة
للبیئة إلى مȞونات هذه الأخیرة والمتمثلة في الأǼعاد السǽاسǽة، الاقتصادǽة، الاجتماعǽة و الثقافǽة، 

ا  ، ) S.Borcieu ,2004, p02( التكنولوجǽة، الاȞǽولوجǽة و القانونǽة فان  Slocum وHellriegel " أمّ فǽعرّ
 النظام الفرعي الاقتصادȑ، النظام الفرعي السǽاسي و النظام الفرعي: البیئة من خلال ثلاثة نظم فرعǽة وهي

سبǽ ،ȘمȞن تعرȄف بیئة المؤسسة على أنّها Ȟائن و استنادا إلى ما   )Philippe Vaesken,2000, p05( الثقافي 
حي یتطور تǼعا لدرجة تعقّد و تشاǼك مȞوناته، Ǽحیث یؤثر على المؤسسات إیجاǼا أو سلǼا تǼعا لقوة التحدǽات 

  .التي ǽفرضها
   و من خلال العلاقة الموجودة بین المؤسسة وȃیئتها، مجد أنّ المؤسسات تعتمد ثلاثة أنواع من السلوǽȞات ، 
حیث Ȟǽتفي الأول Ǽانتظار الثأثیراث البیئǽة ثم التفȞیر في ǽȞفǽة رد الفعل، فهذا السلوك ینطوȑ على مخاطر 
رة منذ الوهلة الأولى ولن تكون هناك فرصة لتدارك الأوضاع، فتخرج  بیرة، ǼاعتǼار أنّ التأثیرات قد تكون مدمّ Ȟ

ا النوع الثاني من السلوك، فهو یتجه نحو .ستمرارالمؤسسة بذلك من حضیرة المؤسسات النّشطة والقابلة للا أمّ
التأقلم المستمر وامتصاص تأثیرات البیئة والتخفیف من وطئتها، Ǽالاستناد إلى استراتیجǽات وسǽاسات 

وتجدر الإشارة هنا إلى أنّ مسألة التأقلم تقتضي . وسینارȄوهات التي تأخذ أهم المتغیرات البیئǽة في الحسǼان 
 التي تعني الاستعداد للتصرف إزاء حادث غیر متوقع والتكیف معه«المرونة في المؤسسة توفر خاصǽة 

),1985, p63 J Apter(   . عمد إلى صنع البیئة أو على الأقل جانب منهاǽ ا بخصوص النوع الثالث، فهو أمّ
تعبئة الموارد  بإحداث تغییرات على قواعد المنافسة ǼشȞل Ȟلي أو جزئي وفرضها على الآخرȄن، وȄتطلب ذلك

دة لمزاǽا تنافسǽة مستمرة -Ǽشتّى أنواعها-   .ودرجة عالǽة من التحȞّم في الكفاءات والمهارات المولّ
  :أنواع البیئة 2.1

  : البیئة من وجهة نظر المسیرȂن 1.2.1
ǽمȞن تصنیف البیئة من وجهة نظر المسیرȄن إلى بیئة حقǽقǽة وȃیئة ملحوظة، والمقصود هنا Ǽالبیئة 

ا البیئة الملحوظة، فهي . تلك البیئة التي تشترك فیها Ȟل المؤسسات فهي حǽادǽة ومطلقةالحقǽقǽة هي  أمّ
  .تخضع إلى الزاوǽة التي ینظر إلیها   من قبل المسیرȄن

  :تصنیف البیئة Ǻالاستناد إلى معǻار الǺعد والقرب 2.2.2
، وتǼعا لذالك نجد البیئة القرǼȄة ǽعتمد هذا التصنیف على مبدأ المواجهة المǼاشرة و الاحتكاك الدائم مع البیئة 

Ǽالزȃائن، « والتي تشیر إلى مجمل العناصر البیئǽة التي تؤثر ǼشȞل مستمر على المؤسسة و یتعلȘ الأمر هنا
أما البیئة الǼعیدة فهي .غیر أنّ المؤسسة تتأثر وتؤثر في الوقت ذاته في هذه العناصر. الموردین أو المنافسین
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لكن لǽس Ǽمقدور المؤسسة أن تؤثر فیها،  حدود ضǽقة، التي لا تأثیر لها إلاّ فيعناصر تشیر إلى مجمل ال
و  .حیث یتعلȘ الأمر Ǽالعناصر الاجتماعǽة و السǽاسǽة، اتجاهات المستهلكین إلى جانب المناخ العام السائد

  :ǽمȞن تمثیل هذا التصنیف من خلا الشȞل الأتي
  الǺعد والقرب من المؤسسةتصنیف البیئة على أساس : (01)الشȜّل رقم 

  
  
  

  
  
  
  
  
  

  
: Source : Philippe Vaesken, , l'environnement territorialisé :  Un nouveau concept de 
structuration de l'environnement dans la stratégie de l'entreprise,colloque A I M 
S ,2000,p09.                            

    
 : تصنیف البیئة Ǻالاستناد إلى مȜوناتها. 3.2.1

 JB Prost et(على مȞونات البیئة، وǼموجب ذلك فإنّ هناك ستة أنواع من البیئة و هي ǽعتمد هذا التصنیف

al,liver 1,1997, p18  (  ة،البیئةǽاسǽة، البیئة السǽة، البیئة الاجتماعǽة،البیئة التكنولوجǽولوجȞǽالبیئة الا
  .القانونǽة

  :تصنیف البیئة استناد إلى مستوǻاتها 4.2.1
رقة بین طǼقات أو مستوǽات متǼاینة، حیث Ȟل مستوȐ هو متجانس في حد ذاته ǽعتمد هذا التصنیف على التف

وسنتطرق فǽما یلي لكل صنف .ا البیئة الجزئǽة"البیئة الكلǽة، البیئة المتوسطة وأخیر: وعلى هذا الأساس نجد
  ):  JB Probst et al, livre 2,1997, p08(على النحو الآتي

 ةǻة، التي تعني مختلف خصائص المجتمع حیث تمارس :البیئة الكلǽالمتغیرات الاجتماعǼ الأمر Șیتعل
 . المؤسسة نشاطها

 ة للمؤسسة:البیئة المتوسطةǽة والبیئة الجزئǽبین البیئة الكل Ȍǽوس Ȑقع في مستوǽ هذا النوع من البیئة. 
 ةǻن للمؤسسة، والت  :البیئة الجزئȄاشرǼاء المȞي تتعامل معهمالمقصود هنا مجموع الشر.  

 
 
 
 
 
 

 البیئة الǼعیدة
 

 
 
 

البیئة القرǼȄة     
 البیئة القرǼȄة

 المؤسسة
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ه على أساس هذا التحلیل یتم بناء : تحلیل البیئة 3.1 ǽعدّ تحلیل البیئة مسألة غاǽة في الأهمǽة، ذلك أنّ
الاستراتیجǽات المناسǼة التي تستجیب إلي متطلǼات البیئة من جهة، وتأخذ Ǽعین الاعتǼار إمȞانǽات 

 Ȑة من جهة أخرȄشرǼة والǽة، المالǽقة أو وحتى یتم . المؤسسة المادȄذلك، لابد من الاستناد إلى طر
و من ثمة، فسنعمد إلى استخدام .طرائȘ تساعد على عملǽة التحلیل ǼشȞل منهجي وسلǽم

: الذǽ ȑعتمد على الثنائیتین (SWOT)لتحلیل قوȐ التنافس الخمس ، وتحلیل ) (Porter.Mنموذج
 .تهدیدات وفرص، نقاȋ الضعف ونقاȋ القوة

 ):(.M.Porterنموذج  1.3.1
   Ȑیر M.Porter )   (عضǼعضها الǼ أنّ المؤسسات لا تواجهǼ  ضمنه Ȍتنش ȑضمن القطاع الذ

فحسب ، بل یتعداه إلى عناصر أخرȐ والتي تساهم في التأثیر على مردودǽة القطاع سلبǽا أو 
 :وتدعى هذه العناصر ǼقوȐ التنافس،حیث ǽمȞن توضǽحها Ȟالأتي.إیجابǽا

 :قوȎ التنافس الخمس: (02)  رقم الشȜل

   

 

  

  

  

  

                      
Source : M. PORTER, Choix stratégiques et concurrence, ed. ECONOMICA, 1982, p.4      
                   

 ل المؤسسات الجدیدة خطرا على المؤسسات العاملة في القطاع،   :تهدیدات الداخلین الجددȞّقد تش
. جهة أخرȐ ذلك أنّ لدیها الرغǼة في اقتحام حصص السوق من جهة، وجاءت Ǽقدرات جدیدة من 

حیث تتجلى هذه القدرات في شȞل أسعار عرض منخفضة، ومن ثمة تؤثر على مردودǽة القطاع 
د درجة خطورة الداخلین الجدد من خلال نوعǽة حواجز الدخول التي ǽفرضها القطاع. ȞȞل . وتحدّ

م، اقتصادǽات الحج:  وȃناءا على ذلك هناك ستة عوامل ȞبرȐ تشȞل حواجز الدخول والمتمثلة في

  الجدد  ونالداخل

   المحتملینو 

  المنتجات البدیلة

شدة المزاحمة بین 

  المؤسسات

  الموردون   الزبائن
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تمییز المنتج، الحاجة إلى رأس المال،تكالیف التبدیل، الوصول إلى قنوات التوزȄع، السǽاسات 
 ).(M.PORTER,1982,,p 7-24  الحȞومǽة

  ازة على  :شدّة المزاحمةǽالاً من المناورات للحȞتأخذ المزاحمة بین المنافسین النَّشطین في القطاع أش
موقع متمیز في السوق، Ǽالاعتماد على خطȌ مبنǽة على المنافسة من خلال الأسعار، الإشهار، 

وȄرجع وجود المزاحمة إلى . إطلاق منتج جدید، تحسین الخدمات وتقدǽم الضمانات الملائمة للزȃون 
هم مدفوعین إلى تحسین موقعهم، حیث یرون إمȞانǽة ذلك أنَّ  . هناك عدد من المنافسین ǽشعرون Ǽأنّ

وللعملǽات التي تعتمدها المؤسسات ضد المنافسة أثارا مهمة على المنافسین، حیث تدفعهم إلى بذل 
نما وتوصف المزاحمة في Ǽعض القطاعات على أنها قوǽة، بی. الجهود للرَّد على هذه العملǽات

وتنجم المزاحمة الشدیدة عن تضافر عدد من العوامل . توصف في قطاعات أخرȐ على أنها هادئة
ȌǼء نمو قطاع النشاȋ، التكالیف الثابتة، غǽاب  المنافسین في القطاع، عدد: الهȞǽلǽة و المتمثلة في

 .روجالتمییز، الرَّفع من الطّاقة الإنتاجǽة، منافسون مختلفون في التّصور، حواجز الخ
 تنتج منتجات بدیلة،  :تهدیدات المنتجات البدیلة Ȑتدخل المؤسسات في منافسة مع مؤسسات أخر

وǽمȞن التعرف على المنتجات البدیلة، من . حیث تقلِّص هذه الأخیرة من المرد ودǽة المحتملة للقطاع
همة وتتطلب . القطاع نفسها خلال الǼحث عن المنتجات التي بإمȞانها تأدǽة وظǽفة منتج هذه المَ

قد تكون وضعǽة القطاع . الكثیر من البراعة؛ حتى یتمّ تفادȑ الابتعاد عن قطاع النشاȋ المستهدف
إزاء المنتجات البدیلة مرتǼطة Ǽعملǽات جماعǽة من قبل القطاع، فمثلا إذا لم تتمȞّن العملǽة الإشهارȄة 

لمنتجات البدیلة، فإنّ الإشهار المعتمدة من قبل مؤسسة واحدة الحفاȍ على وضعǽة القطاع إزاء ا
و الأمر . المȞثف والمدعم من قِبل مجمل مؤسسات القطاع، من شأنه أن ǽحسن الوضعǽة الجماعǽة

نفسه ینطبȘ على مجالات التّحسین الأخرȞ ،Ȑالجودة، جهود الاتصال، والمحاولات الرامیـة إلى 
محل مراقبــــة، هي تلك التي یتجه أما المنتجات التي یجب أن تكون . ضمان انتشار واسع للمنتج

سعر مقارنة Ǽمنتج القطاع، أو بتلك المنتجات التي تصنع  –تطورها نحو تحسین العلاقة جودة 
 .منِ قبل قطاعات، حیث الرȃحǽة مرتفعة

  ائنȁشأن خدمات جیدة و  :قوة تفاوض الزǼ ض أسعار القطاع، والتفاوضǽائن لتخفȃیجتهد الز
وترتȌǼ قوة الزȃائن في . وتكون هذه العملǽة على حساب مرد ودǽة القطاع. منتجات Ǽأحسن جودة

القطاع، Ǽعدد من الخصائص المتعلقة بوضعیتهم في السوق، وȞذا Ǽالأهمǽة النسبǽة لمشترȄاتهم من 
منتجات القطاع تمثل حصة  ،حجم المشترȄات من القطاعǼ وتتأثر قوة الزȃّائن التفاوضǽة. القطاع

همة من  تكالی ا  ،ضُعف رȃحǽة الزȃائن،نمطǽة منتجات القطاع ن،ف الزȃو مُ الزȃائن ǽشȞلون تهدیدً
 .امتلاك الزȃون لمعلومات Ȟاملة ،أثر منتج القطاع على منتجات وخدمات الزȃون  ،للتكامل الخلفي

  مقدورهم رفع  :قوة تفاوض الموردینǼ انȞ ؛ إذاȑحدث أن یهدد الموردون مؤسسات القطاع المشترǽ
و المتمثلة  الشروȋ جملة من وتزداد قوة تفاوض الموردین إذا توفرت. الخدمات أو منتجاتأسعار ال
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القطاع المشترȑ لا ǽمثل زȃونا  ،غǽاب المنتجات البدیلة ،درجة ترȞیز الموردین مقارنة Ǽالزȃائن في
همة للقطاع المشترȑ  ا،مهم تهدید ،و دیلتمییز المنتج أو وجود تكلفة التب ،ǽمثل المنتج وسیلة إنتاج مُ

 .التكامل الأمامي
 :SWOTنموذج  2.3.1

م خلا صات أساسǽة عن تحلیل البیئة و القدرة الاستراتیجǽة للمؤسسة ) (SWOTإنّ التحلیل    ǽ)Lopesقدّ

DA SILVA,2002, p41.(.  ّعدǽو " Andrew  Kenneth  " أول من استخدم هدا النموذج، حیث ینص
ا ذأو فǽما إ.نقاȋ القوة والضعف Ǽمقدورها مواجهة التطورات البیئǽةا Ȟان التولیف بین ذا الأخیر فǽما إذه

وǽمȞن تمثیل .Ȟان ǼالإمȞان اكتشاف فرص تسمح Ǽاستغلال موارد أو Ȟفاءات المؤسسة Ǽصفة مرȃحة
  : الأتي النموذج من خلال الشȞل

                  :)(SWOTتحلیل : (03)  الشȜل رقم                                             

    

Lopes DA SILVA:L'information et l'entreprise des savoirs à partager et à  : Source
capitaliser,méthodes ,outils et applications à la veille(thèse pour l’obtenir le grade de docteur en 

sciences :de l’université de droit,d’économie et des sciences d’Aix-Marseille,2002;p.41p42. 
  

.العوامل الأساسية للنجاح  
 

 القدرة الاستراتيجية

 

    العمليات   
 المعتمدة

 نقـاط القوة
 نقـاط الضعف

الفرص-  
التهديدات-  

 تحليل داخلي:
موارد؛-  
.كفـاءات-    تحليل خارجي: 

قوة المنافسة؛-   
.الموقع التنافسي-   
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ا Ȟانت المؤسسة تمتلك الموارد والكفاءات ذبتحدید فǽما إ SWOT) (من المفترض أن ǽسمح تحلیل   
Ȟة، وǽة للتطورات البیئǼة للاستجاȄر منتجات وتوجهها نحو أسواق جدیدةذالضرورȄمقدورها تطوǼ انȞ ا إن.  

   في منظمات العمال التنافسǻةالمیزة : المحور الثاني 
المؤسسة إلى التقدم على منافسیها، وعلǽه فهي مطالǼة Ǽالمعرفة الدقǽقة للتنافسǽة، والإلمام ȞǼل تسعى 

  .ما من شأنه أن ǽساهم في تشȞیلها
 التنافسǻة  .1

ǽصعب تقدǽم تعرȄف دقیȘ للتنافسǽة ǼاعتǼار هذه الأخیرة Ȟǽتنفها نوع من :  تعرȂف التنافسǻة 1.1
و Ǽالرغم . هات نظر و تجرȃة الممارسین في المیدانالغموض؛ و یرجع ذلك إلى الاختلاف في وج

فها  ل المنافسة Ǽشتى أشȞالها لفترة أطول" Pottierمن ذلك ǽعرّ ها قدرة المؤسسة على تحمّ  "( Ǽأنّ

P.Pottier, 2001, p70 (  . 
عر،   Percerou أما ه ǽقدم ثلاثة تعار یف للتنافسǽة، حیث ǽستند الأول إلى العوامل المثمتلة في السّ فإنّ

ا التعرȄف الثاني فهو یرتكز على السوق، أما التعرȄف الأخیر فهو ǽعتبر التنافسǽة Ȟسلوك، .الجودة والتكلفة، أمّ
د تحول دون النّمو في السوق و منهم وهذا ǽعني أنه ینظر للتنافسǽة من زواǽا مختلفة، فمنهم من یرȐ أنها قی

من یرȐ أنّها محفّز قوȑ یدفع نحو بدل المزȄد من الجهد؛ قصد التحسین المتواصل للأداء على Ȟل 
  ).Roger PERCEROU,1984,p53-58( المستوǽات، وعلǽه فإنّ التنافسǽة تخضع لتقوǽم ذاتي من قبل الممارسین

  :التنافسǽة إلى نوعین وهماǽمȞن تصنیف  :أنواع التنافسǻة  2.1
ن تنافسǽة المنتج وتنافسǽة المؤسسة :التنافسǻة وفȖ الموضوع1.2.1   .وتتضمّ

 ة المنتجǻا ما  تعتبر :تنافس ا لتنافسǽة المؤسسة، لكنه لǽس Ȟاف، فȞثیرً تنافسǽة المنتج شرطًا لازمً
عتمد على سعر التكلفة Ȟمعǽار وحید لتقوǽم تنافسǽة منتج معین، وǽعدّ ذ ُ ǽ ارǼاعتǼ ، ا مضلِّلاً لك أمرً

وعلǽه یجب اختǽار . أن هناك معاییر أخرȐ قد تكون أكثر دلالة، Ȟالجودة وخدمات ما Ǽعد البǽع
ِّرة تمȞّن من التعرف الدقیȘ على وضعǽة المنتج في السوق في  .                                                      وقت معینمعاییر معب

   ةǻـل :المؤسسةتنافسȞ ار هوامشǼعین الاعتǼ مها آخذینǽة المؤسسة، فیتم تقوǽالمنتجات  تنافس
تكالیف البنǽة؛ النفقات العامة، نفقات الǼحث : مـن جهة، والأعǼاء الإجمالǽة، التي نجد من بینها

 فإذا فاقت هذه المصارȄف والنفقات الهوامش،. الخ من جهة أخرȐ ...والتطوȄر، والمصارȄف المالǽة
ومن . واستمر ذلك مدة أطول، فإن ذلك یؤدȑ إلى خسائر Ȟبیرة، ǽصعب على المؤسسة تحملها

ا مضافة في Ȟل  ثمة فالمؤسسة مطالǼة بتقدǽم قǽمة لزȃائنها، ولا یتم ذلك إلا إذا Ȟانت قد حققت قǽمً
  .مستوǽاتها

-H.LESCA, 1982, p30(تتمثل في التنافسǽة الملحوظة والقدرة التنافسǽة: التنافسǻة وفȖ الزمن2.2.2
34(  
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  ة الملحوظةǻة  :التنافسǽة المحقّقة خلال دورة محاسبǽة على النتائج الإیجابǽتعتمد هذه التنافس. 

  ةǻمن خلال  :القدرة التنافس Ȑلة المدȄنظرة طوȃة، وǽالفرص المستقبلǼ ة تختصǽفإن القدرة التنافس
  ..عدة دورات استغلال

تجتهد المؤسسات  في بیئة تنافسǽة ؛ قصد التفوق على منافسیها ولن یتسنى لها  :المیـزة التنـافسیـة .2
  .دلك إلا إدا حازت على عنصر أو عناصر تمیزها عنهم

Ǽمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف  أن المیزة التنافسǽة تنشأǽ M.Porterقول  :المیزة التنافسǻة تعرȂف 1.2
حیث Ȟǽون Ǽمقدورها تجسید هدا الاكتشاف .لة من قبل المنافسین طرائȘ جدیدة أكثر فعالǽة من تلك المستعم

، وǽعرف المیزة   )M. PORTER,1993,,p48( ...میدانǽا،Ǽمعنى أخر Ǽمجرد إحداث عملǽة إبداع Ǽمفهومه الواسع
(   "أنها میزة أو عنصر تفوق  للمؤسسة یتم تحقǽقه في حال إتǼاعها لإستراتیجǽة معینة للتنافس"التنافسǽة على
  ).37، ص1998خلیل مرسي، 

  : وتتمتع المیزة التنافسǽة Ǽالخصائص الآتǽة
 ه؛Ǽس على تشاǽتبنى على اختلاف ول  
 ة؛ǽالفرص المستقبلǼ ارها تختصǼاعتǼ ،لȄالطو Ȑسها على المدǽیتم تأس  
 اǽزة جغرافȞعادة ما تكون مر.  

  ȋة فعالة ،یتم الاستناد إلى الشروǽالآتیةوحتى تكون المیزة التنافس  )G.GARIBALDI,1994, p 95-96(  

 ة والتفوق على المنافس؛ǽقǼتعطي الأس ȑحاسمة، أ  
 ن أن تدوم خلال الزمن؛Ȟمǽ معنىǼ ،ةȄالاستمرار  
 صعب على المنافس محاكاتها أو إلغاءهاǽ ȑة الدفاع عنها، أǽانȞإم.   

تضمن هده الشروȋ مجتمعة فعالǽة المیزة التنافسǽة، حیث شرȋ الحسم مقرون Ǽشرȋ الاستمرارȄة وهدا     
فȞیف لها أن تستمر وهي هشة ǽمȞن إلغاءها، وȞیف لها أن تكون .الأخیر مقرون Ǽشرȋ إمȞانǽة الدفاع

  .حاسمة ولم تستمر طوǽلا
  .میزة التكلفة الأقل و میزة التمیز: المیزة التنافسǽة، وهمانمیز بین نوعین من  :أنواع المیزة التنافسǻة. 2.2

 فها "نقول عن مؤسسة ما أنها  تحوز على  :میزة التكلفة الأقلǽانت تكالȞ میزة التكلفة الأقل ،إدا
 ,PORTER Michael(  "المتراكمة  المتعلقة Ǽالأنشطة المنتجة للقǽمة أقل من نظیراتها لدȐ المنافس

1986, p129-136.(  ة عواملǼازة على میزة التكلفة الأقل، یتم الاستناد إلى مراقǽن الحȞمǽ و حتى
مراقǼة التعلم ،مراقǼة الرواȌǼ،مراقǼة الإلحاق،مراقǼة  مراقǼة الحجم،: تطور التكالیف والمتمثلة في

  .الرزنامة،مراقǼة الإجراءات،مراقǼة التموضع
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 دة تجعل عندما تتمیز المؤسسة عن منافسیها، :میزة التمیزȄمقدورها امتلاك خصائص فرǼ ونȞǽ
وتتطلب میزة التمیز من المؤسسة تجنید مواردها ؛حتى تتمȞن من ممارسة . الزȃون یتعلȘ بها

 .أنشطتها المرȃحة ǼشȞل أفضل مقارنة Ǽالمنافسین
  العلاقة الوظǻفǻة بین  الإبداع و المیزة التنافسǻة  المستدامة :المحور الثاني

بوصفه الǼعد الجدید من الأǼعاد الأداء الاستراتیجي ،ǽمȞن أن ǽقدم وسیلة فعالة طوȄلة الأمد  ان الإبداع     
وهذا یتطلب لǽس فقȌ تبني الإستراتیجǽة الاستǼاقǽة في أن تكون .في تحقیȘ المیزة التنافسǽة المستدامة 

وان أǽضا في أن تكون الأكثر المؤسسة هي القائم للحرȞة الأولى في إدخال المنتجات في الدورات الإبداعǽة، 
فȞǽون العمل الاستراتیجي وǽȞفǽة . قدرة و سرعة في إدخال التحسینات على تلك المنتجات أثناء Ȟل دورة

  ).203-202،ص2003نجم عبود نجم ، ( إدامة الإبداع من اجل إدامة المیزة التنافسǽة طوȄلة الأمد

    :مفهوم الإبداع . 1
لقد تعددت التعارȄف التي أوردها الǼاحثون لتحدید معنى الإبداع وǽمȞن عرض  :تعرȂف الإبداع. 2.1

  :أهمها فǽما یلي 
  عرفهMyers et Marquis " رة جدیدة أو حدوثȞا مستقلا أو مفهوما أو فǽس حدثا فردǽأنه لǼ

ابتكار Ǽشيء جدید و إنما هو عملǽة شاملة و متكاملة تتضمن مجموعة مرتǼطة من الأنظمة و 
  ).10،ص2004مامون ندǽم عȞروش و سهیر ندǽم عȞروش ،.( لǽات الفرعǽة داخل المنظمةالعم

  و عرفهSchumpeter  " قة أو أسلوب جدید في الإنتاج، وȄأنه النتیجة الناجمة عن إنشاء طرǼ
ولقد حدد خمسة أشȞال للإبداع وهي .... Ȟذا التغییر في جمǽع مȞونات المنتج أو ǽȞفǽة تصمǽمه 

)JEANLACHMANN,1993 , p22 (:  
 إنتاج منتج جدید ؛ -
 إدماج طرȄقة جدیدة في الإنتاج أو التسوȘȄ؛ -
 استعمال مصدر جدید  للمواد الأولǽة ؛ -
 فتح وغزو سوق جدیدة ؛ -
 .تحقیȘ تنظǽم جدید للصناعة  -

Ǽأنه تغییر في ناتج الموارد، بلغة الاقتصاد تغییر في القǽمة و الرضا الناتج عن  Drukerو عرفه 
  ).18،ص 1988بیتر دروȞر،(  .الموارد المستخدمة من قبل المستهلك

على انه أȑ فȞرة ،تطبیȘ أو منتج لدȐ المنظمة ینظر إلǽه على انه جدید  Zaltmanetعرفه Ȟما
 ,CAMILLE CAVIORET DENIS J.GARAND,1996 (.من قبل الوحدة أو الهȞǽل الذȑ یتبناه

p03 .( 

وǽعرف أǽضا Ǽأنه  التطبیȘ الناجح لتصور، اكتشاف و اختراع مع اعتǼاره نتیجة مفسرة بإرادة التغییر  
  .)OLIVIER BADOT et autres,1999, p131( .ولǽس للمصادفة
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مجموع الخطوات العلمǽة و الفنǽة وعرفته منظمة التعاون و التنمǽة في المیدان الاقتصادȑ على انه 
و التجارȄة و المالǽة اللازمة لنجاح تطوȄر و تسوȘȄ منتجات صناعǽة جدیدة أو محسنة،و 
الاستخدام لأسالیب وعملǽات أو معدات جدیدة أو محسنة أو إدخال طرȄقة جدیدة في الخدمة 

اللجنة الاقتصادǽة و (  .الاجتماعǽة، و لǽس الǼحث و التطوȄر إلا خطوة واحدة من هذه الخطوات
 ).10،ص 2002،)اسȞو(الاجتماعǽة لغرȃي اسǽا 

من خلال ما تقدم من تعارȄف ǽمȞن اعتǼار الإبداع Ǽأنه تطبیȘ لأفȞار جدیدة التي تؤدȑ إلى         
تحسین ملحوȍ على المنتجات ،طرائȘ الإنتاج ، التنظǽم و التسوȘȄ داخل المنظمة ǽȞǼفǽة تهدف إلى 

  .إحداث اثر ایجابي و ناجح على أداء و نتائج المنظمة
نیجل Ȟنج ونیل اندرسون، (حصر أهم خصائص الإبداع في النقاȋ الآتǽة ǽمȞن:خصائص الإبداع .  3.1

  ) : 23-22،ص2004
  .الإبداع هو عǼارة عن منتج ملموس أو عملǽة أو إجراء داخل المنظمة -
) جماعة عمل ، إدارة المنظمة ȞȞل(لابد أن ǽمثل الإبداع شیئا جدیدا ǼالنسǼة للمجتمع محل تطبǽقه -

ǼالنسǼ ن جدیداȞǽ انجازهحتى ولمǼ قومونǽ ة للأفراد الذین. 
 .یجب أن Ȟǽون الإبداع شیئا مقصودا و لǽس عارضا -
 .یجب أن یهدف الإبداع إلى تحقیȘ فائدة للمنظمة -
 .یجب أن یتسم الإبداع Ǽعمومǽة أثاره و فوائده -

  :للتعمȘ في فهم الإبداع وجب تحدید أنواعه، فهناك عاملان أساسǽان لتحدید أنواعه  :أنواع الإبداع .  2
  : ǽقود تحدید أنواع الإبداعات على هذا الأساس إلى التمییز بین أرȃعة أنواع أساسǽة  :طبǻعة الإبداع   1.2

 :الإبداع في المنتج  2.1.1
Ǽه إحداث التغییر في مواصفاته أو خصائصه لكي تلبي Ǽعض الرغǼات أوتشǼع Ǽعض الحاجǽات  ǽقصدو 

و یهدف إلى عرض المنتجات في السوق تتصف Ǽالتجدید     ).34،ص 1994 أوȞیل، .س.( ǽȞǼفǽة أحسن
في ) الإبداع ( وǽمȞن أن ǽحدث  التغییر …ǼالنسǼة للمعروضات من المنتجات المتواجدة في نفس السوق 

 ,JEAN ClAUDE TARONDEAU,1994.( الوظائف التي یؤدیها المنتج أو شروȋ استعماله أو توزȄعه
p37.(  

 إذن تهتم الإبداعات المتعلقة Ǽالمنتجات جمǽع مرǼȞات أو مȞونات وخصائص المنتجات ، وتهدف إلى تحسین
 JOEL:( خص ثلاثة جوانب وهيالمنتجات المقـدمة للزȃون، وعـند التدقیȘ في الإبداعات المنتجات نجدها ت

BROUSTAIL et FREDERIC FRERY,1993 , p07(.  

  ـ إبداعات  لها علاقة ǼالترȞیǼة الوظǽفǽة للمنتج ؛
  ـ إبداعات تغیر الترȞیǼة التكنولوجǽة للمنتج ؛

  .ـ إبداعات تغیر العناصر أو الخصائص المقدم فیها المنتج
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   :الإبداع في طرائȖ الفن الإنتاجي  2.1.2
Ȟل جدید أو تغییر في جهاز أو أسالیب الإنتاج ǽعمل على تحسینه : " الإبداع في الطرȄقة الفنǽة للإنتاج هو

وȞما یهدف Ȟذلك إلى تحسین أداء الأسلوب الفني للإنتاج من   "وȄهدف إلى تǼسǽطه، وتخفǽض تكالیف الإنتاج
ج إیجابǽة في المردودǽة أو Ȟمǽة المخرجات الناحیتین الفنǽة و الاقتصادǽة في آن واحد، مما یترتب عنه نتائ

  . وانخفاض التكلفة ǼالنسǼة للوحدة الواحدة المنتجة
  : الابداع التنظǻمي 3.1.2

وȄخص إدماج وتغییر إجراءات وطرائȘ التسییر، وǽعتبر هذا النوع من الإبداع غیر مادȑ ، یهدف إلى تحوȄل 
عادة تنظǽم طرائȘ وأسالیب التسییر، والمعارف  المȞتسǼة من أجل جعل سلوك المنظمة والأفراد أكثر إیجابǽة وإ

      )..OUKIL M , 1999,p05 .(وفعالǽة
   :الإبداع التسوǻقي  4.1.2

ǽقصد Ǽه وضع الأفȞار الجدیدة أو غیر التقلیدǽة موضع التطبیȘ الفعلي في الممارسات التسوǽقǽة، وقد ینصب 
على عنصر السعر أو على عنصر التروȄج أو على على عنصر المنتج سواءا Ȟان سلعة أو خدمة ، أو 

عنصر التوزȄع، أو على Ȟل هذه العناصر في آن واحد ،وǼمعنى أخر فان الإبداع التسوǽقي یوجه إلى عناصر 
  ).11،ص2005عطا الله فهد سرحان، (  .المزȄج التسوǽقي مجتمعة معا

  : إن درجة الإبداع تقودنا إلى التمییز بین  :درجة الإبداع.2.2
  : الإبداع الجزئي أو الطفیف . 1.2.2

یدخل  الإبداع الجزئي  تغیرات أو تحسینات تدرȄجǽة للعناصر أو المراجع المȞونة للمنتج وتكلفته،ولا یتطلب 
  .هذا النوع من الإبداع معارف علمǽة جدیدة ومعمقة 

  : الإبداع النافذ .2.2.2
بداع التكنولوجي النافذ  تغییرا جذرȄا أو جوهرȄا على العناصر أو المراجع الروتینǽة المȞونة للمنتجات ǽحدث الإ

وهو بذلك تصور مختلف وجدید جذرȄا عن   .وتكالǽفها، وȄتطلب قدرات ومعارف علمǽة جدیدة ومرȞزة ومعمقة
كبرȐ أنه ǽحدث على فترات متǼاعدة الأشǽاء الموجودة في الأسواق، أو التي ǽعرفها الناس، ومن خصائصه ال

وعلǽه فالإبداع التكنولوجي النافذ ǽحدث تغییرا جوهرȄا على المنتجات ، )114،ص 1992اوȞیل ، . س( نسبǽا 
أو أسالیب الإنتاج، وȄتطلب وسائل ومجهودات Ȟبیرة ومȞلفة ومعلومات و معارف علمǽة مرȞزة ومعمقة 

  .وحدیثة
ن حصر مختلف طرائȘ اللجوء لإنتاج الإبداعات التكنولوجǽة فǽما یلــــي وǽمȞ: طرق اللجوء للإبداع  . 3
)1993, P 146  ،BROUSTAIL J  FRERY F,  et (:   
ǽعطي إدماج نشاطات الǼحث والتطوȄر المؤسسة استقلالǽة Ȟبیرة  :إدماج نشاطات الǺحث والتطوȂر  3.1.1

لوضع وتسییر سǽاسǽة إبداعǽة تحقȘ من خلالها مȞاسب معتبرة في حالة النجاح، Ȟما ǽضمن لها جانǼا هاما 
من السرȄة والثقة لنشاطاتها، وǽحد من التطلعات المتاحة للمقلد في الحصول على الأفȞار الجدیدة والإبداعات 
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د الإنجاز،  فحسب أدبǽات اقتصاد وتسییر الǼحث والتطوȄر للمؤسسة الفضل على الأقل في نصف قی
، وهذا مما یجعل المنافسین ǽستغرقون )النشاطات الداخلǽة للǼحث والتطوȄر( الإبداعات المستعملة من قبلها 

 ).P 147 ،BROUSTAIL J  FRERY F,  et ,1993 (. فترة ما بین سنتین إلى ثلاثة سنوات لتقلید فȞرة الإبداع
وȞما ǽقود الإدماج الفعلي والكامل لنشاطات الǼحث والتطوȄر المؤسسة لنتائج جیدة ومعتبرة وموضع حماǽة 
عادلة وفعالة عن طرȘȄ شȞل من أشȞال الحماǽة القانونǽة للأفȞار والإبداعات والاختراعات ـ براءات الاختراع 

لǽة لهذه النشاطات على مستوȐ المؤسسة الوسیلة العلامات والنماذج ـ،  وǼالمقابل تعتبر الممارسة الفعلǽة والك
الأطول من ناحǽة الزمن والأكثر تكلفة في توفیر وتخصǽص الموارد، والأعلى مجازفة وخطرا، فعلى سبیل 

إنشاء دواء جدید یتطلب جهودا مضنǽة في نشاطات الǼحث والتطوȄر، وفترة زمنǽة تمتد إلى غاǽة «: المثال
      ). TARONDEAU J.C , 1994, , P71( لمالار من سنوات ومبلغ معتب) 10(عشر

  :عقود واتفاقǻات التعاون .2.1.3
یدفع النقص في القدرات والإمȞانǽات المتاحة لدȐ المؤسسة، والاحتǽاج للمعارف العلمǽة والتكنولوجǽة والارتفاع 

إتقافǽات تعاون بینها وȃین  في تكالیف نشاطات الǼحث والتطوȄر المؤسسة للقǽام Ǽعقود مصادق علیها أو إبرام
مؤسسات  أخرȐ أو مثیلة لها في نفس القطاع، أو في قطاعات اقتصادǽة أخرȐ؛ تهدف إلى إنشاء جملة من 
العلاقات والارتǼاطات في مجال الǼحث التطبǽقي، وفعالیتها محددة بجدǽة الأطراف المعینة ودینامǽȞǽة 

  .المسیرȄــــن 
نشاء العلاقات  والارتǼاطات في مجال الǼحث والتطوȄر، ǽمثل في استغلال المعلومات والمعارف أساس قǽام وإ

توحید الجهود الرامǽة لأحدث الإبداعات واختصار في مدة إنجاز مشارȄع الǼحث  المȞتسǼة لكل طرف، و
 والتطوȄر وتحمل مشترك للتكالیف والأخطار، ومن وجهة نظر أن الطاقات والإمȞانǽات والمعارف لا تتواجد
دائما وȞلǽا في مجال ومȞان معینین، فهذه الارتǼاطات والعلاقات تشȞل محȞا حقǽقǽا للاستفادة بین 
المؤسسات، وتوحیدا للطاقات والإمȞانǽات والقدرات خاصة في مجال الǼحث والتطوȄر،  وǽشȞل هذا التعاون 

ة والمتوسطة التي فضاءا ومجالا واسعا لكل المؤسسات مهما Ȟان حجمها، وخاصة المؤسسات الصغیر 
مȞانǽات محدودة، فالتعاون فǽما بینها ǽعتبر وسیلة للتكفل بنشاطات الǼحث والتطوȄر وفȞرة . تكتسب قدرات وإ

الارتǼاطǽة تنطلȘ من المنظور النظامي، فالعلاقات بین أجزاء أو مȞونات النظام أمر ضرورȑ و الارتǼاطǽة 
، ص 1994اوȞیل، ( دید أهم أنواع الارتǼاطات فǽما یلي فǽما بینها تثبت وتدعم وجود النظام، وǽمȞن تح

  ): 62،ص61
 الارتǼاطات المǼاشرة والرسمǽة ؛ -
 الارتǼاطات عن طرȘȄ التǼادلات المادǽة ؛ -
  .الارتǼاطات بواسطة تǼادلات غیر مادǽة  -

كفل فمهما Ȟانت الارتǼاطات بین المؤسسات، فالأهم هو استغلال العلاقات الناشئة ǽȞǼفǽة تسمح Ǽالت
الفعلي والفعال لنشاطات الǼحث والتطوȄر أو الǼحث التطبǽقي، وذلك Ǽاستغلال المعارف والأفȞار المȞتسǼة 
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والمتاحة، وتحمل مشترك للتكالیف والأخطار وتقلǽص في مدة إنجاز مشارȄع الǼحث التطبǽقي؛ أȑ العمل 
لإنتاج والمنتجات تعزز مȞانة على دعم عملǽات الإبداع التكنولوجي و الإسهام في تحقیȘ میزات في ا

  .المؤسسة في الســــوق 
  : (la sous- traitance)المــــقاولة الǺاطنـــǻة.3.1.3

قǽام المؤسسة Ǽعملǽة اللجوء إلى مؤسسات , ǽعني الحصول على الإبداعات التكنولوجǽة عبر المقاولة الǼاطنǽة
 والتطوȄر، أȑ إبرام اتفاقǽات مــع منظمات خارجǽة،أخرȐ طالǼة منها تنفیذ جزئي أو Ȟلي لنشاطات الǼحث 

وȄتم اللجوء لهذا الشȞل قصد الحصول على الإبداعات التكنولوجǽة Ǽسبب نقص الإمȞانǽات المالǽة والقدرات 
خاصة الولاǽات , الǼشرȄة المؤهلة لدȐ المؤسسة المعنǽة، وهذا الشȞل  یوجد ȞǼثرة في أهم البلدان الصناعǽة

  .رǽȞȄة حیث عدد Ȟثیر من المؤسسات یتعامل مع الǼاحثین الجامعیینالمتحدة الأم
فالمقاولة الǼاطنǽة في مجال الǼحث والتطوȄر وسیلة مهمة للمؤسسة لإنشاء علاقات مع خبراء والمختصین 

 .في مجال الإبداع )طاقات وموارد ǼشرȄة مؤهلة (ذوȑ مستوȐ عالي 
  :اقتناء الرخصة.4.1.3

وهي عǼارة عن شراء , داع التكنولوجي، تعتبر الوسیلة المǼاشرة للحصول على الإبداعإن اقتناء رخصة الإب 
إبداع معین من طرف خارجي؛ Ȟما تعتبر الأكثر فاعلǽة لكون المؤسسة على علم Ǽما تشترȑ، والأسرع من 

لأقــل تكلفة بناءا ناحǽة الاستغلال والنقل المǼاشرة للمعارف والمعلومات عن موضوع الإبداع في حالة التعاقد، وا
 .على العدد الكبیر من طالبي الاقتناء

فǼانتشار خبر حول إبداع معین، تتقدم المؤسسات الصناعǽة المعینة لمصدر الإبداع الأصلي ـ صاحب  
الإبداع ـ Ǽطلب لشراء أو الحصول على حȘ الاستعمال والاستغلال بواسطة رخصة ǽصادق علیها الطرفان 

  . ة یتم الكشف و نقل المعلومات و المعارف عن المنتوج أو الطرȄقة الفنǽة للإنتاجǼصفة إدارȄة، و مǼاشر 
لا ǽمȞن اعتǼار الإبداع إبداعا حقǽقǽا مالم ǽفض إلى نتائج إیجابǽة، و ǽمȞن تصنیف أثار  :أثار الإبداع.  4

ȋمة المحتملة للنشاǽة، الآثار على القǽة الإبداع إلى الآثار على التجزئة الإستراتیجǽالتنافس Ȑالآثار على القو ،
  .الخمس و الآثار على بنǽة التكالیف

   ):.BROUSTAIL J. et FRERY F ,1993, P 78-80(وتتمثل في  :الآثار على التجزئة الإستراتیجǻة   .4.1

 ةǽل : اختفاء جزء أو عدة أجزاء إستراتیجȞ التاليǼ امله، وȞǼ ȋاختفاء نشاǼ الأمر إما Șو یتعل
 .و یرجع ذلك إلى الإبداع الجذرȑ . المشȞلة له، و إما اختفاء Ǽعض الأجزاء فقȌالأجزاء 

  ة جدیدةǽأن : ظهور أجزاء إستراتیج Șسبǽ الإبداع إلى ظهور أجزاء جدیدة، و التي لم ȑقد یؤد
وجدت من قبل، و Ȟذا بإمȞانه أن یؤدȑ إلى إنشاء نشاȋ جدید تماما، و المتضمن لعدة أجزاء 

 . إستراتیجǽة
 ة للإبداعات في : شتیت جزء إستراتیجي إلى عدة أجزاء مختلفةتǼالنسǼ حةǽهذه الظاهرة صح

 فمثلا، آلة التصوȄر، و Ǽعد جملة من. طرائȘ الإنتاج، و هي Ȟذلك ǼالنسǼة للإبداعات في المنتج
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 ،Ȑة، و هذه الأخیرة انقسمت بدورها إلى أجزاء أخرǽالإبداعات تم تجزئتها إلى عدة أجزاء فرع
 .)appareills jetables(مثل آلة التصوȄر القابلة للاستهلاك Ǽمجرد الاستعمال 

  ن : إدماج عدة أجزاء في جزء واحدȞمǽ الأمر بإدماج عدة أجزاء في جزء واحد، حیث Șو یتعل
  .ذȞر حال ضم Ǽعض أجزاء الإعلام، الاتصالات و معدات المȞتب

4.2.  ȉمة المحتملة للنشاǻالآثار على الق:  
 فة أثرǻفة  :الإبداعات الطفǽعلى معدل نمو، أو على مرد  -عادة-تسمح الإبداعات الطف ȍالحفاǼ

ودǽة النشاȋ بإجراء التحسینات على المنتج، مما یدعم المبǽعات، أو بإجراء التحسینات على 
 .طرائȘ الإنتاج، مما ǽسمح بتخفǽض تكالیف الإنتاج، و Ǽالتالي مضاعفة الرȃح

  ةأثر الإبداعات الجȂمة المحتملة  :ذرǽة على القǽة إلى آثار إیجابȄالإبداعات الجذر ȑن أن تؤدȞمǽ
للنشاȋ، فǼعض الإبداعات بإمȞانها Ǽعث نشاȞ ȋان مستقرا أو آǽلاً إلى الزوال ǼشȞل مفاجئ، من 

   .خلال تجدیده تكنولوجǽا
  : ).BROUSTAIL J. et FRERY F ,1993, Op .cit P 90(الآثار على قوȎ التنافس  .4.3

 ائن و الموردینȁالإنتاج إلى  :أثر الإبداع على الز Șالإبداع في المنتجات أو طرائ ȑن أن یؤدȞمǽ
تعدیل عمیȘ في العملǽة الإنتاجǽة، أو في منتج تام الصنع، إلى درجة أن جزء من التموȄن 

ة منفذ من مما ǽعني ǼالنسǼة للمورد خسار . التقلیدȑ لا یدخل في عملǽة تصمǽم أو تشȞیل المنتج
و Ǽالمقابل، فإن الإبداع ǽمȞن أن یؤدȑ إلى ظهور موردین جدد، أو على الأقل . منافذه التجارȄة

  . ǽطور قدرات الموردین الحالیین
أما ǼالنسǼة للزȃائن فإن التأثیر Ȟǽون من خلال قدرة الإبداع على تعدیل تكالیف التبدیل، حیث قد      

  .تنمȌǽ المنتجات الموجودة في السوق یؤدȑ التطور التكنولوجي إلى 
 في المنتــــج :أثر الإبداع على المنتجات البدیلة ȑالمنتجــات البدیـلة هي عمومـا نتاج لإبداع جـذر .

و نادرا ما ǽحدث ألا یؤدȑ الإبداع الجذرȑ إلى إحلال المنتج الجدید محل المنتج القدǽم، و Ȟǽون 
ن، Ǽمعنى الذین ǽشȞلون القوȐ التنافسǽة الأرȃعة الأخرȐ، ذلك في حال ما إذا تدخل Ȟل المتعاملی

و تجدر الإشارة إلى أنه في Ǽعض . Ǽالإضافة إلى الدولة، حیث ǽقف هؤلاء Ȟلهم أمام هذا الإحلال
الحالات، یؤدȑ الإبداع إلى احلالات داخلǽة، Ǽمعنى إحلال جزء إستراتیجي Ǽآخر ینتمǽان إلى 

ȋنفس النشا.  
 ون الأثر أساسا على حواجز الدخول، التي تحمي المؤسسات  :ن المحتملینالأثر على الداخلیȞǽ

فبإمȞان الإبداع أن ǽساهم في تخطي حاجز من حواجز . المتواجدة سلفا من الداخلین المحتملین
الدخول Ȟالتكنولوجǽا، معرفة ǽȞفǽة العمل، أو الحǽازة على براءة اختراع، ففي هذه حال تحمي 

المنافسین المحتملین، من خلال انفرادهــا في التحȞــم في طرائȘ الإنتــاج أو المؤسسات نفسها من 
فالقدرة المستمرة على , فهي تحتمي وراء تحȞمها في التكنولوجǽا. أنها قادرة على تصمǽم المنتج
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في  الإبداع هي التي تشȞل حواجز الدخول، و تمیز بین المؤسسات التي بإمȞانها احتلال مȞان
 .السوق 

   ص أو الرفع  :ثر على حدة المنافسةالأǽعدل من حدة المنافسة، من خلال التقلǽ ن للإبداع أنȞمǽ
و من ثمة فإنه Ȟلما Ȟان النشاȋ مزدهرا  . من قدرات النشاȋ، و بخاصة التأثیر على نموه

فإن عدد المؤسسات الراغǼة في التقدم إلى هذا النشاȞǽ ȋون ) بخاصة إذا Ȟان الإبداع جذرȄا(
و على خلاف ذلك، فإذا أدȐ الإبداع إلى تقادم مفاجئ للصناعة ȞǼاملها، فیتضاءل بذلك . Ȟبیرا

  .عدد المنافسین، مما یؤدȑ بدوره إلى تناقص حدة المنافسة
و من جهة أخرȐ، فإن الإبداع قد یؤثر على حدة المنافسة، من خلال تعدیـل حواجـز الدخـول أو      

و یدفع تعمǽم تكنولوجǽا معینة Ǽعض . دد المؤسسات الموجودة في السوق الخروج، و من ثمة التأثیر على ع
  .المؤسسات إلى الدخول و أخرȐ إلى الخروج من السوق 

  : الآثار على بنǻة التكالیف   4.4
 عتهاǻع التكالیف حسب طبȂلة  :الأثر على توزȞّقوة على تكالیف الید العاملة المشǼ یؤثر الإبداع

و أǽضا Ǽمقدور الإبداع أن ǽعدل . لمنتج معین من خلال، مثلا التسییر الآلي لسلاسل الإنتاج
فالإبداع أȑ . من حصة المشترȄـات و استهلاك الطاقـة من خلال تحسین مرد ودیـة طرائȘ الصنع

عموما إلى تقلǽص تكلفة الوحدة الواحدة ǼشȞل واضح، یؤدȑ  –جذرȄا أو طفǽفا–Ȟانت درجتـه 
 . مما ǽعني التأثیر على المرد ودǽة إیجابǽا

  ع التكالیف الثابتة و التكالیف المتغیرةȂعة  :الأثر على توزǽعدل الإبداع في المنتج من طبǽ
بداع في و یؤدȑ الإ. المȞونات الداخلة في صنع المنتج، و من ثمة التعدیل في تكلفته المتغیرة

و في Ǽعض . الطرائȘ إلى التقلǽص، أو الرفع من التكلفة الثابتة للأصول الضرورȄة للإنتاج
و قد یؤدȑ أǽضا إلى . الحالات یؤدȑ الإبداع إلى تحوȄل التكلفة الثابتة إلى متغیرة والعȞس

ȑ ذلك Ȟله في ذات الوقت، و لكن بنسب متفاوتة، فیؤد) الثابتة و المتغیرة(التأثیر في التكلفتین 
 .إلى تعدیل بنǽة التكالیف

 :الخاتمة
إن المؤسسات ،مهما Ȟان نشاطها أو حجمها، تمارس أعمالها في ظل بیئة أعمال تتمیز Ǽالمنافسة     

الشدیدة والتغیر المستمر في الظروف المحǽطة بها، وȃخاصة تغیر ظروف السوق وحاجǽات ورغǼات 
ف والǼقاء الزȃائن، ومن ثمة تتجلى ضرورة توجǽه الاهتمام نحو عملǽة الإبداع Ȟونه ǽمȞن  من التكی

إن الاهتمام Ǽالإبداع سوف ǽمȞن من تحقیȘ الأهداف .والاستمرار في ظل الضر وف البیئǽة المتغیرة
الإستراتیجǽة  Ǽعیدة المدȐ والتي من أبرزها تحقیȘ مزاǽا تنافسǽة  تتسم Ǽالاستمرار ،وعلǽه فإن الإبداع  هو 

ر إلى التطورات العلمǽة والتكنولوجǽة الهائلة المحرك الرئǽسي لكافة أنشطة المؤسسة وعملǽاتها،ودلك Ǽالنظ
أما بخصوص المؤسسات الجزائرȄة ،فیبدو أن هناك .والتي لامناص من التحȞم فیها واستغلالها Ǽصفة فعالة
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حرǽȞة جدیدة في Ǽعض القطاعات،حیث المنافسة بلغت مستوǽات عالǽة Ȟقطاع الاتصالات ،غیر أن هده 
جود أسواق لم تستنفد Ȟل قدراتها،ومن ثمة محاولة التطور من خلال  الحرǽȞة غیر Ȟافǽة Ǽالنظر إلى و 

اعتماد الإبداع ǼȞعد إستراتیجي لابد یل عنه ؛قصد الحǽازة على مزاǽا تنافسǽة من درجة عالǽة تؤهلها للمنافسة 
  .والصمود أمام التحدǽات ألآنǽة والمستقبلǽة
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