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مييخ لييذه اييرق  أن نييف اخ نريي    أ يي     نبتغيي 

نعليييييييييييي نإيييييييييييس  أت   ييييييييييي          أم   ييييييييييي   
ن أمنظميي   ن أإمر يي   ووو ننلظيي  نظيي ا    أييي 

  لإإ  ئ ييفت ن ييف  يي     ييف  وام ييف ن أنظ ظ ييف ان 
ت يييييتل    ييييي   أتلتييييي ت  ه يييييت  ت إ   ان  اييييي  

انايييذه  ييي       ييي  ألب يي   ييي   نننسييي   و يييت ر 
أميييخ ا    اخ  1 ونت نييي  أ يييه متييي و  ييي  من نييي  

 تن يي    سيي   ننيي   ييلبن   يي   ييب ه رأيي   م ييل  
 هلتصيييي   ن  ييييتل     ورييييب ه بصيييين   ت بيييي  
ايييرق  أت ن يييف اباييي  أل ييي     ن  يييبن   ييي  رأييي  اخ 
تت  ق ارق  أ  بف     نع ننظ   أ ي     أتب يي 

ليي   أتيي    عل سيي  نترلمسيي  اميي  نريينت   م ييةأف
نإ  منييييييس  أ  يييييين   يييييي   ن    ل صييييييف   ييييييت

    مس  ص    ار   أ أ ه به   خو 
   ه ييييت  ت إ  أتلتيييي ت  الكلمااااات المفتاحيااااة:
  أمإ ه   ه ت  ت إ ف

Résumé: 

 
 

L'objectif principal de cette approche 

est que nous savons que le lecteur 

Spécifiquement institutions, 

organisations et associations 

départements, ... et attirer leur 

attention sur la technologie est très 

importante et l'utilisation 

fonctionnelle ou de procédure dans la 

planification stratégique, expert dans 

les arts cité, répertoire M. Idriss 

Oohilal est disponible sur les sites 

Web pour ceux qui voulaient étoffé, 

et nous marchons dans la manière, le 

comportement du raccourci et 

utilisons les formes sont granularité 

de cette technologie sur le lecteur, et 

nous avons pensé que cela est que ce 

désir dans le projet matérialisé et le 

même lecteur, de garder la question 

répété et appris quelque chose et 

courons un autre oblige à venir en 

sessions extraordinaires tenues par 

l'auteur de ce guide tout le temps. 
Mots clés: planification stratégique, les 

domaines stratégiques 
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 تمهيد:
ه ريي  اخ ام م   ييف ان منظمييف تتمييت أن يي  نت   يي     ييف   ييت  ت إ ف  يي  صيين    ملتييت   ييت  ت إ  

إم   إسين  ع مل سي   أمي   ي  رأي  ميخ اام يف ببي   ميخ   يم  ن اي   أم ين م  ي    تري      تن    نأس
 أم ت به   نت ظ ز إسن   أر مل خ  نت ري     يتل     ن تنظ ي   همب ني   ن أن ي ئه  أمت  يف   أيي إ ني  

 ف ت يس  مخ بني ء   يت  ت إ  ول  م  تت  س مخ   صف أتة     ن   بن ء نل  أ و تتمبخ بس  أم   ف    
    ع  ن   تس   أر ت ف نتر أج بس  مظ ا  ان انإس  أ صن  ن أ ر      أب ئف  أ  لل يف   نت  يخ   تني   

 و أظ ص  أمت  ف     أب ئف  أل  إ ف
    اخ ار   أتمنو  أمر نع ترت  س  ي  ن ني   ومي   عي   ع بي   من ينع ف ن بريف ميخ تب ريف  أرصي  

  ن ي عف  ي    يتغذه  أظي ص  أمت  يف  ن يي عف   لإنإيي ز   ي عف  ي   أمت ي  عف    أتي  ت يتنإ  أتإ نزاي
 –إمي ع   ي  نني  نصي  و ناين مي   إريه منسي   تغ  ي    ي  م   مر أإف  هليتذه   نبير   ي عف  ي  

   لف  ي  اير   أرصي  ري  تف اخ تتين  ايرق  أم   ي   ن أمنظمي   ني   تس  عليي من ببيف  -ام  أ  عف 
 أ ي    مي   ن يإ    ي   ي ق  أرميه   نأيخ  تيةتي أسي     و  ء  ميخ ني  تس  عليي  أمت   ع بي أ    لإ   عار  

 أمريي   رس  ماييه اييرق  و    ن لإ    رأيي  ميي  أيي  ت ييتر خ بيية ن   عمييه  ر أييف ت يي ع ا  علييي   ييخ  أتيي ب   
(DCA)    و أي إ ن ا  ن  عل تس   أنظ ظ ف ن لإر    أت  ن خ بص    أتر    بس 

 DCA(Diagnostique Court Appliqué :)تعريف الأداة
تيين   نمنرإيي  ريي مذ   (IFEAS)متلصييص  يي   أ    يي    أن يي  ف  أ نأ   أييمرسيي   أ  صييممس ا    عمل ييف

إ  ئ    ت ت  أ     برمل ف  أتلت ت     نن  نص   نبربه عملي  بني ء عليي تريل ص  ن يق   ه ت  ت إ ن  
   ننيي    و ييت ر     يي      أمرن ييف ب أم   ييفأنظيي ت  أ يين  نن يي ت  أ يير   ريي      ييس مماليين إم يي   وتيي

 أمصي  بف تز يي  مييخ ن يين س  نب يي تف   مإمنعييف مييخ  و ن   ز ءايي انايذه بت إمتسيي  ألر ب ييف  بميي  تين  
   تل  مس 

 ما يلزم لإعداد الخطة: أولا:
   م  تتل   وم  مإمنعف مخ  ألتن   ن أن  ئه نللصس      هت :

ااي  نظي ئ   متين زخ بريبه  مايه  ا ي    8  أي 4ترب ه    ق  أتلت ت  ه ت  ت إ   تبنخ مخ  -
   ن  ت  خ اخ      س  لب     تر  م     أتلت ت  ه ت  ت إ و أم   ف

  ه ت  ت إ ف  ألتف  ع   ب ظ ف     عمه ن رف تنظ   -
  أظ  ق   له مخ نمنرت م    تر  خ -
 (بنظ إ ف ن   ف  ز ن ء  ب ت  أ ف  ل   ء  صظ  ء ف )ملنن ن ن ف   ملص  -
  أتلت ت أظ  ق نتنإ س  عمل  م إ بDCA  ا      تل     أ ه -
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  أملتت نتتن     أت ل ذ أنت ئج أت إ   أتظ  غ ب   ف -
  أنمنرج ب   ف -

 ثانيا: مراحل العملية التخطيطية:
 ":المرحلة الأولى "مرحلة جمع المعطيات

مرت يي    أن يير ف  أ  أ ييف نمرت يي    أن يير ف  أم ييتس  ف    ييم ترييتمه عمل ييف إميي   أمرت يي   عليييي 
(  ني ئق  تي نخ تظ صي لس  عليي نإيس ن  ي   06(لتن   ب أن بف أبه ن ر ف  م   بيه لتين   يتف)06 تف)

ألتين        أبت ن    أملننف  نب لت    من    ن ن ق ألرب     بربه   ي  ن بيه ألتةن يه  نتظصي ه ايرق  
 : لآت ب أن بف أمرت     أن ر ف  أ  أ ف علي  أن ن  أمظصه     أربه 

 
 ام  تظص لس  ب أن بف أإم   أمرت     أن ر ف  أم تس  ف  سن علي  أن ن  أمب خ ا ن ق: 
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 ":تحليل المعطيات " المرحلة الثانية

نظ  بن ء علي تصن    أبت ن    ه تبم ه  أترل ص  أ ن ق ألن ر ف   ت  ت ل ه  أمرت     أم تإمرف  
 يي  مإمنعيي    ن  يي   عيي    أبت نيي    يي  بييه مإمنعييف نتيينزع  وأيين خ   للسيي   نتلليي ص م ييمنخ بييه 

 مإمنعف    عب    إ مرفو نترمه ارق  أت ل ذ :
 التحليل المباشر للمعطيات المحصل عليها:

) أمريي به   أ ليينه   أيي ع م    ن أغ  ييف منييس   ييتلذص اايي   أمرت يي    أم ييتإمرف  يي   أبت نيي   ام اايي  
  ن أيي     ووو( ب  ييتبر     يي   أمسيي  منسيي   ب  ييم   ييظ  بنيي  ايير   أت ل ييه  أييي  ونأييي أن يي ئه   ألتيين   

تنأ ظف  ا   ص لف تإم    وأن خ  أمتر بسف:  وز ق  ماه  أمبنن    أ  ئمف   أب ت  أ   رب  عخ انأن ي   
رمل ف  ام   أبنظ إ    مايه  و ي ق  ن ول ي  م يتن     أتتين     أت ب    ن أن  م  ر    أي  أم       أ

 .ن وصظ  ترب   عخ  أن  ئص
 : التحليل الموضوعي أو تحليل الأولويات

 أم ييييتس  ف  أييييي مإمنعيييي   ن  يييي   اننانيييي   ييييت  تصيييين    أبت نيييي    أم ييييتإمرف عييييخ  أن يييير ف  أ  أ ييييف 
مإمنعييي    9 أييي  3علييي   ول يي  يي   يي  ألمن يينع    أمت ييمنف   سيي   بغييع  أنظيي  عييخ اأن نسيي   ننب

   أت   ت  عن ا      ف بن ف به مإ ه ان من ينع بي أنظ  ف أرمه  ه ت  ت إ بمن     ت    أن  مإ ه  
    به مإمنعف  ب  م  رب : خ أي تنزع  وأن 
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 ع    أملص     أب ت  أ ف ن أصظ  ء  أي ن  ت  أ ر  -
  أ ن ع    أملص     أز ن ء ن أل   ء  أي ن  ت  -
 نع    أملص     أن   ف  أي  أن  ئه -
 ن رب  ع    أملص     أبنظ إ ف عخ  أ   فو -

 : تحليل توازن نقاط القوة ونقاط الضعف
مييييخ لييييذه م   نييييف م يييي م خ  أبت نيييي    أصييييظ  ء ن أب ت  أ ييييف  أتيييي  تربيييي  عييييخ ن يييي ت  أ يييير   أتيييي   ييييت  

    أي ن  ت  أ ن   أت   مبخ   تلذصس و  تلذصس   م  م  م خ  أبت ن    أل   ء ن أز ن ء  أت  تر 

 
 تحليل المحيط:

بت   ييي  تيييةا  ق  أم تميييه  ييي   أمرييي نع  أم يييت بل  ألم   يييف  ميييخ ليييذه  أبرييي  عيييخ  أظييي ص ن أملييي ت  
 أم تملييف ب أن ييبف أبييه من ييينع مييخ  أمن  يي   ر    ونأن ييف  أ ييي بق ت   يي ا   يي   أت ل ييه  أمن ييينع   

ي  أي 10ب  م ن      به من ينع ن ئميف بميخ  مبيخ اخ  بينخ أسي  تيةا     إي ب  ان  يلب   نن ي   ميخ 
  لإب  اي  عنص  مخ عن ص   أم  ت  نن تللص مخ  أمرت ي    أم يتإمرف  ي   أبت ني   ملتلي   15

 ن أظ ص  أل صف ببه عنص و
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 :التحليل التدبيري
تنز    أبت ن   ب    م  ا م ق  أم أ   أرذم    أت ب   ف  ألم ف نا   أت ن ق ن أمين      ع   نان   ت  

 أ سو  أبر  ف ن أتإس ز ن أتمن ه ن أت ب   ن    أ أ ه تن  ت نتظص ه  ن ق أبه عذمف  ننصت ب أ إنع 
عي   ميخ  ( ناي   أتي    يت تب  اببي Mلذصيف اير   أت ل يه تتينج ب  يتلذص عذمي   ت ب   يف نن يف ) 

 ( نا   أت    تنعب   نه ع   مخ  أبت ن  وM أبت ن     نعذم   ت ب   ف  ر ظف) 
 التحليل الوظيفي:

  لإنتيي جن  ييس ا  يي   ييت  تنز يي   أب نيي   ب  يي   أنظيي ئ   أام ن ييف  أتيي  ه تلليين منسيي  ا ييف م   ييف  نايي : 
 سو نا  ا    مظصلف  ي   أي أ ه  مبيخ   ن أم  نبف  ن أ بت  ن أتن  ق  ن أتنظ    ن أت ن    ن أتنإن لإلب  
 أ سو  أ إنع 

( نا   أت    ت تب  ابب  ع   مخ  أبت ني    +Fنلذصف ار   أت ل ه ا      تلذص  أنظ ظف  أ ن ف)
 ( نا   أت    ت تب  انه ع   مخ  أبت ن  و -Fن أنظ ظف  أ ر ظف)

 المرحلة الثالثة: الخطة الاستراتيجية: 
 مخ  ألتن    لإإ  ئ ف  ا : نتت  ق مخ لذه مإمنعف

 : السيناريوهات الاستراتيجية الممكنة-1
 أ يي ن   ن بميي  ع  ييس صيي     أيي أ ه " مإمنعييف مييخ  أمسيي    أتيي  ت يينه ميي لذ   أييي مل إيي   ميي  ن مييف 
م يي  ف"   ييم ت ت يي   هأييف  ه ييت  ت إ ف  هلت يي   مييخ بيي خ عيي   مييخ  أ يي ن   نا     يي ن   ن ان بييي  ه 

ب عتب  ق  و  يه ميخ   يم  أتبي أ   ن أر ئي     أمتننريف منيس   ن ي   أيس ب ني مج زمني    ت  ت إ  ن     
 ن به ألتنظ رو

 ي ن   ن  ن تإيف ميخ  صي لف  40نمخ لذه  أت ل ذ   أ  ب ف     عتب   ارق  أمنسإ ف  أتلت ت ف  نإي  
 نا   ب هعتم     ت (  ت   لتز أس     م  لف انأي  أي ا برف   ن   8F*5Mت  ب  ) 5نظ ئ  ن 8ت  ت  

علي  أت  تر   ب خ  أرذمي    أت ب   يف ن أنظ ظ يف  أ ن يف ن أ ير ظف اي   أيي  ي ن   ن   يت  ت إ  ن  ي  بني ء 
علي  لت       أظ  ق لإ   ع  أرمه ن إي   ه يتام   ن أريبه  أم  يق ا ني ق  بي خ عليي ن ين ان يت ري نت 

مب ن         أن تإف عل س : لت     أ  ن   ن  ه ت  ت إ   ن أ     ن  
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نبنيي ء عليييي  هلت ييي    أ   ييي  أل يي ن   ن  ه يييت  ت إ    يييت  ت   ييي  مر أمييس  أ ئ  يييف ن  ييي  ألرن صييي   أت أ يييف: 
 ونأن ف  ه ت  ت إ ف  أمتلنبف  مإي ه   هريتغ ه  أمظ ي     أا   يف  أمظي نع تنم تسي    أم تبيز    أن ظميف 

 ألرمهو
 نسق الغايات: -2

 05  أيييي 03ن رييي    أيييي  أ   يييف بمييي  اييي   إ بيييف عيييخ   ييي  ه ميييخ ن يييخ  نمييي ر  ن  ييي  اخ نبييينخ  ييي  ا يييق 
    أيي  أ ي    نن  ؟  ن أي  أ  ي أف بجإ بيف اي   ولي   عيخ  ي  ه ميخ ن يخ؟ نمي  اي  مسمتني ؟ مالمي   ري

ف أ سيييي   أظ  ييييق  أر مييييه نترييييبه أييييس م إر ييييف مرييييت بف  يييي   ييييبت تصيييي   تس   أظ   يييي أ ييييبرف  أتيييي    ييييتب   
 ن أإم ع ف  ب  م  إ م  هتظ ق  نه مبن ا  نم مننس و

 مجالات العمل الاستراتيجية: -3
نا  نظ س   ونأن    ن أمن نع    أت   بق  لإر     أ س      أت ل ه  أمن نع   أ  أ   أيرب     يم 

ه تيين زخ اييرق  ييت   أت ب ييز عل سيي  ب نرييغ ه    ييت  ت إ ف تيين ه  تيي   نميي    ألتييف  ه ييت  ت إ ف  بريي  ت ل يي
 BSC ونأن    مخ لذه   تل    بت ن   ل صف ا  بت ن    و  ء  أمتن زخ

 الأهداف الاستراتيجية: -4
نب    ارق  أت ن ف  جنس  نبغ  اخ ن   أبيه مإي ه ميخ مإي ه   أرميه  ه يت  ت إ ف  أ ي ب ف  أيرب   ميخ 

 اا      ت  ت إ ف  9 أي  3
 
 



 د.مختار بروال ،،،                                               DCAالتخطيط الاستراتيجي بتقنية 
 

 196  2016ديسمبر  -مجلة الدراسات المالية، المحاسبية والإدارية                  العدد السادس 

 
 

 :الإجراءات التنفيذية-5
 1ن   ان ت     أبه اي     يت  ت إ   ميخ     ت  ت إنن    أسرق  أت ن ف ا      جنس  ت     به مإ ه  

 : إ  ء   تنظ ر ف   ن أإسف  أم  نأف عخ تنظ ر به  إ  ء بم  ان من ت     أإ نه ا ن ق 3 أي 
 
 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووأمإ ه  ه ت  ت إ   ونه: 

  أإسف  أم  نأف  هإ  ء    أتنظ ر ف  وا     ه ت  ت إ ف 
 أإنفوووووووووووووووووووووووووووووووو  
 أإنفوووووووووووووووووووووووووووووووو  
   
   
   

 مؤشرات قياس الأداء: -5
تنظ ييرم م ريي    مييخ لذأسيي  نييتمبخ مييخ ن يي     إيي  ءليي  لتيين   يي  اييرق  أت ن ييف    ييم ن يي  أبييه اي   ن 

 :-  س  م  تص   تظ  - و  ء ن    أإ نه ا ن ق امالف عخ ارق  أم ر    بم  ان  ا  ص     أ أ ه
  أم ر     هإ  ء    أتنظ ر ف مإ ه  أم ر   

 
 
 
 
 

  أمن     أبر  ف

 منظ  أبه  أ نف    ا    5 ·  أت   ب ف  أ ن    ع  

 ·  أمت  ب خ ن بف
  أت         أنإ و ن بف

 ·  أم   ف منظظ  مإمنع مخ %85
  أت        ن   أر خ مخ  أمنظظ خ%85

 20 %بن بف  أمن      تل      عل ف ز      أمن      تل      عل ف

 ن أ    أمب ر   أم ئنه مخ  لإنت إ ف ت     ·  أمنظ   نت إ ف
  أرل    لإ     مخ  و ني

    ب   ب ب   أ  ئرف  أرمه ا    مإمنع ·  أمنظظ خ    ب   ع  
  أمنظظ خ
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 ·  أمنظظ خ تةل    ع  
 

  أتةل  ب ب  أ  ئرف   أرمه   ع   مإمنع
· 

 ·  أم   ف  أرته ع  
 

 ·  أرته ب ب   أ  ئرف أرمه  ا    مإمنع
  أم   ف

 ·  أ ت      أت   
 

  ييييق   ييييتن ن   أيييير خ  أميييينظظ خ إم يييي  ت ن ييييف
 تةل   ن نخ ف أت ن 

 ·  ه ت  ه  ع   ·  ه ت  ه 

 ·  أمسن ف  ولت ء ع   ·  أمسن ف  ولت ء

 · 50 %بن بف  أمر ملف  إ  ء م   ت ل ه ·  هنإ ز   عف

  هإتم ع    ن  ف ن نتظ    هإتم ع   ع   ·  هإتم ع  

  أملصصييي    ييي   أز ييي    ن ييبف
  أم أ ف

 · 25 %بن بف  أم أ ف  أملصص   ز    
 

 15% بن بف  أمنظظ خ ز      أمنظظ خ    

 
 
 

 ن أرمل     هإ  ء  

 · 15  %بن بف  أتذم ر     ز     ·  أتذم ر    

 ·  أتذم ر رب ن  ع   ·  أتذم ر رب ن 

 ·  أتذم ر انأ  ء رب ن  ع   ·  أتذم ر انأ  ء رب ن 

 · 50  %بن بف  أمر ملف  إ  ء م   ت ل ه ·  لإنإ ز   عف
 ·  أرمه  ن  م ع   ·  أرمه  ن  م
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 ·  أمسن ف  ولت ء
  أم   ف   له    أمن زع

 ·  أمسن ف  ولت ء ع  
 ·  أم   ف   له  أمن زع   ع  

 ·  لإ       ت  إ  ن بف  أل  ئ 

 ألمرلنميييييييييييف  أنصييييييييييينه  يييييييييي عف
 مر أإتس  ن  عف

ت ل ه  م   تن    بم   لإإ  ء   إم   تب  ت
 اعذق  أمربن   ب أن   ن أتبلظف  أزمن ف  أم  

 · ر   ن أل  إ ف  أ  لل ف  أرب ن  ع   تن    أمرلنمف
  أمرلنمف تن   ع    أ ب    

 · 15 بن بف  أرمذء     ز     %  أمنتنج إن    م خ

 ن وإسيييييييييييز   لآأ ييييييييييي   ت يييييييييي  م
 ن ونظمف

 ن ونظمف ن وإسز   لآأ    ت   م م تن 

 
 
 
 
 
 

 م ر     أرمذء

 · 15% بن بف  أرمذء     ز     ·  أرم ه    

 · 15%بن بف  أرمذء رب ن  ع   ت  إ  ·  أرمذء رب ن 

 ·  أم   ف   له  أرن 
 

 · أم   ف   لذ  أرن    ه  ع   ت  إ 
 15% بن بف 

 ·  أرمذء ترب    ه   ئ
 

 بن ييبف  أرمييذء ترييب      يي ئه عيي   ز يي   
%15 

 · 15 % بن بف  أرمذء ع   ز     ·  أرمذء ع  
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 · 25%بن بف  لإ       ز     ·  لإ       ز    

  أرميييييه نن ش  أمرييييي  ع عييييي  
 ألرمذء  أمنإسف

  ي  ألرميذء نإسيفم عميه نن ش مر  ع  3
  أ نف

 أنيييييييي ن   ن أم   يييييييي      عيييييييي  
 ألرمذء  أمنإسف·ن أ ن   

 

 علي  أمنزعف  أتم ز إن ئز  ع 
 ·  أرمذء

 ·  أرمذء مخ  ئف أبه إن ئز  3
 

  أمننريييف  أرييي  بف  تظ ن ييي   عييي  
  ه ت  ت إ  خ  أر ب ء م 

 ميي  أمننرييف   أريي  بف  تظ ن يي   عيي   م يي عظف
  ه ت  ت إ  خ  أر ب ء

 · 25% بن بف  لإ       ز     ·  لإ        أم أ ف

 · 15 %بن بف  أمص     ز     ·  أمص    

 ·  وإن  بتلف ·  وإن 

 · 15 %بن بف  أم أ ف  أ ن  ز ز     ·  أم أ ف  أ ن  ز

 ر    أإ  ييييييي    ألييييييي م   عييييييي  
 ·  أم أ   أمن  

 مييين   نر   إ  ييي    ونيييه عليييي ن  ييي   ل ميييف
 م أ 

  أملصصييي    ييي   أز ييي    ن ييبف
  أم أ ف

 25 % بن بف  أم أ ف  أملصص   ز    
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 خاتمة: 
نةمه مخ لذه ارق  أن نف انن  نبينخ ني  نإسني   ونظي    أيي اام يف ايرق  أت ن يف  ي   أتلتي ت  ه يت  ت إ  
 أرم ان م ر  ا   مخ م ر     أإن      ا  ء  أم      نملتل   أمنظم    أت  تنري   و  ء  أري أ  
  بييف منسيي   يي  ل مييف  أزبيينخ بنصييظس  أ ييب   ونه  يي   نإن ايي  نن  مسيي  ن  ييتم    عت ءايي  نب  ءايي   يي  
 نق  متس  و    ف  أتن   ي ف  أر أ يف  بمي   ت ي  أني  اخ نلظي   أنظي   أيي اخ ايرق  أنمي رج ن و ن    ي  

أ يييس اباييي  عمل يييف     اخ ايييرق  و    بمييي   يييبق  لإرييي   أتلتييي ت  ه يييت  ت إ  ع  ييي   نمتننعيييف  ننييي  نإييي ن 
 ننظ ظ ف نأسر    تننظتن  ن   ن    س  ارق  أن نف  أتر  ظ فو

 
 
 
 


