
  ملخص

Abstract

 
 

ة ق ة في دعم وترشید القرارات التسو ق ارات التسو   في منظمات الأعمال  دور نظام الاستخ
ة الجزائر وندور للصناعات الالكترون   دراسة حالة مؤسسة 

Role of the marketing intelligence system to support and streamline 
marketing decisions in business organizations  

اس مداح. أ ،حي سعید. د.أ   الجزائر ،جامعةالمسیلة ،عبد ال

م م) 14/09/2015:(تارخ التسل   )11/2015/ 15:(، تارخ القبول) 10/2015/ 22:(، تارخ التقی

                                                                      
  :  

ة هي       ق شران المعلومة التسو
قي أن  ن لأ قرار تسو م ة ولا  ق ة التسو العمل
ة وتتأثر  ق اب المعلومة التسو یتخذ في غ
العدید من العوامل والمتغیرات  ة  ق القرارات التسو
ة، لذا فإن متخذ القرار  ة والخارج ة الداخل البیئ
بیر من  قي في حاجة إلى قدر  التسو

اتجاهاتها المعلومات عن هذه المتغیرات والتنبؤ 
ة  المتوقعة وتأثیراتها على الأنشطة الداخل
ة  ق ارات التسو للمؤسسة والسوق، وتعد الاستخ
أحد تلك المصادر المهمة في الحصول على 
ل المؤسسات تحاول  ة ف ق المعلومات التسو
عة السوق واتجاهاته  معرفة وتحدید طب
ه، فضلا  اجاته والتغیرات التي تحدث ف واحت

تها معرفة المنافسین والأسعار على محاول
ة التي  ق والبدائل وغیرها من المعلومات التسو

قي  تعد مفتاح النجاح لأ قرار تسو
ـــــــــــة ة، : الكلمـــــــــــات المفتاح ق المعلومـــــــــــة التســـــــــــو

ة، منظمات  ق ارات التسو   الأعمالالاستخ

     Marketing information are 
the lifeline marketing operation nor can 
any marketing resolution to take in the 
absence of marketing information and 
are influenced by marketing decisions on 
many factors and environmental 
variables internal and external, so the 
decision maker marketing in need of 
much of the information on these 
variables and forecasting the expected 
trends and their impacts on the internal 
activities of the enterprise and the 
market, and marketing intelligence one 
of those important sources in obtaining 
information and marketing all the 
institutions are trying to identify the 
nature of and trends in the market needs 
and changes therein, as well as its 
attempts to know the competitors and 
prices and alternatives and other 
marketing information, which is the key 
to the success of any marketing 
resolution. 
Keywords: information marketing, 
marketing intelligence, business 
organizations. 
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  :مقدمة
سي على مد توافر المعلومات  ل رئ ش قي في المؤسسة  عتمد النجاح التسو

ارات  ة ودقة تلك المعلومات من مصادرها المتعددة إذ تعد الاستخ ق ة أحد تلك التسو ق التسو
ة تحاول  ق ل المؤسسات التسو ة ف ق المصادر المهمة في الحصول على المعلومات التسو
اجاته والتغیرات التي تحدث فضلا عن محاولات  عة السوق واتجاهاته واحت معرفة وتحدید طب

ة التي تعد مفتاح ق النجاح  معرفة المنافسین والبدائل والأسعار وغیرها من المعلومات التسو
قي   .لأ قرار تسو

قي  ن لأ قرار تسو م ة ولا  ق ة التسو ة هي شران العمل ق أ أن المعلومة التسو
العدید من العوامل والمتغیرات  ة  ق ة وتتأثر القرارات التسو ق اب المعلومة التسو أن یتخذ في غ

قي في  ة ،لذا فإن متخذ القرار التسو ة والخارج ة الداخل بیر من البیئ حاجة إلى قدر 
ة  اتجاهاتها المتوقعة وتأثیراتها على الأنشطة الداخل المعلومات عن هذه المتغیرات والتنبؤ 
حة في ظل عدم التأكد البیئي  ة الصح ق نه اتخاذ القرارات التسو م للمؤسسة والسوق ،حتى 

قي في المؤس عتمد النجاح التسو ة لذلك  ق ل الذ تواجهه الإدارة التسو ش الأساس و سة 
ة ودقة تلك المعلومات من مصادرها المتعددة، إذ  ق سي على مد توافر المعلومات التسو رئ
ة  ق ة أحد تلك المصادر المهمة في الحصول على المعلومات التسو ق ارات التسو تعد الاستخ

اجاته والتغیرا عة السوق واتجاهاته واحت ل المؤسسات تحاول معرفة وتحدید طب ت التي ف
ه، فضلا على محاولتها معرفة المنافسین والأسعار والبدائل وغیرها من المعلومات  تحدث ف

قي ة التي تعد مفتاح النجاح لأ قرار تسو ق   .التسو
حث لها عن      ات التي یجب أن ت والمؤسسات الجزائرة تواجه العدید من المشاكل والصعو

ة شأنها القرارات المناس ، خاصة في ظل توجه الاقتصاد الجزائر إلى الانفتاح حلول، وتتخذ 
ن حله عن  م عض من هذه المشاكل متكرر  المنافسة الشدیدة، فال نحو اقتصاد حر، یتمیز 
ون أن المؤسسة تعودت على مثل هذا النوع من المشاكل،  قة والخبرة  طر التجارب السا

عض الأخر من المشاكل غیر متكررة تأتي نتیجة ظ ن وال م صعب معرفة سببها ولا  روف 
لة، ومن بین المشاكل  ص المش سهل تشخ اف من المعلومات  الفصل فیها إلا بتوفر قدر 
التي تواجه إدارة المؤسسة تلك المتعلقة بتصرفات المؤسسات المنافسة والتي تجعل المؤسسة 

ة من المعلومات من أجل مواجهة مثل هذه المواقف م والتصرفات ومن  تلجأ إلى جمع أكبر 
ة ق ارات التسو   .بین أهم هذه الطرق الاستخ
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ومن بین المؤسسات التي تنش في السوق الجزائرة، والتي تواجه منافسة شرسة من        
عة  ة التا وندور للصناعات الالكترون ة مؤسسة  ة والأجنب عض المؤسسات الوطن طرف 

، حیث نحاول في هذا الفصل م ذا لمجموعة بن حماد ة و ق عرفة واقع نظام المعلومات التسو
ة في هذه المؤسسة ق ة ودوره في ترشید ودعم القرارات التسو ق ارات التسو   .نظام الاستخ

ة عن السؤال التالي   حث سنحاول الاجا ه نظام: وفي هذا ال  ما هو الدور الذ یلع
ة في ق ة في ترشید ودعم القرارات التسو ق ارات التسو منظمات الأعمال؟ وهل  الاستخ

ة؟   ق ارات التسو وندور نظام رسمي للاستخ   تملك مؤسسة 
حث ات ال   :فرض

  ذا دقة دارة المعلومات و فاءة تسییر وإ قاس  قي  فاءة نظام المعلومات التسو
 .المعلومات المتحصل علیها

 ة بوصفه أحد المصادر المهمة في الحصول على الم ق ارات التسو علومات نظام الاستخ
الاتجاه الأفضل  ة وترشیدها وتوجیهها  ق ة، یلعب دورا مهما في دعم القرارات التسو ق التسو

 .والأحسن في اتخاذ تلك القرارات
  ارات ة نظام رسمي للاستخ وندور للصناعات الالكترون تمتلك المؤسسة الجزائرة 

ة ق  .التسو
حث  ة ):الدراسة(هدف ال حث إلى الإجا على التساؤلات المتضمنة في  یهدف هذا ال

الإضافة إلى ة  ال   :الإش
 ة المعلومات ودور نظم المعلومات في العصر الحالي  .إبراز أهم
 وناته ة وم ق  .التعرف على مختلف أنشطة ونظم المعلومات التسو
 لات التي تتعرض لها المؤسسة ة في حل المش ق ة القرارات التسو  .إبراز أهم
 ح الدور الذ یل ة في دعم وترشید القرارات توض ق ارات التسو ه نظام الاستخ ع

ة  ق ة أنظمة المعلومات التسو ق وناته وعلاقته مع  ة وذلك من خلال مفهومه وم ق التسو
 .الأخر 

حث ة ال حوث القلیلة المهتمة بهذا الموضوع  ):الدراسة(أهم حث في انه من ال ة ال تتجلى أهم
اسات  ذا الس قي و ة القرار التسو ة في تحدید نوع ق ارات التسو ة الاستخ فضلا عن أهم

ح في دعم وترشید قراراتها ة الطر الصح ق ن أن تحدد للإدارة التسو م .المختلفة التي   
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ة الدراسة ة عن  :منهج ات صحة للإجا ث عادها وجوانبها وإ حث وتحلیل أ ة ال ال إش
ذا استخدام منهج دراسة  الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي، و اتها، تمت الدراسة  فرض
اعتماد أدوات  وندور  حالة واخترنا لذلك مؤسسة رائدة في مجال تخصصها وهي مؤسسة 

ة الملاحظة ة متمثلة في وثائ المؤسسة الداخل ة، ومن  حث المقابلة الشخص ذا الاستمارة  و
ة حث إلى العناصر التال م ال ه تم تقس مختلف جوان :أجل معالجة الموضوع والإلمام   

ة-أولا ق ارات التسو ة نظام الاستخ   .ماه
ا ةعلاقة -ثان ق ارات والقرارات التسو الاستخ   .نظام المعلومات 
وندور -ثالثا ارات في مؤسسة  ةنظام الاستخ   .لصناعة الأجهزة الالكترون
ة-أولا ق ارات التسو ة نظام الاستخ   : ماه

ة-أ ق ارات التسو   :مفهوم نظام الاستخ
أنه ة  ق ارات التسو وتلر نظام الاستخ مجموعة من المصادر والإجراءات : عرف 

التطور أو التغییر ا لذ التي تساعد مدیر التسو في الحصول على المعلومات التي تتعل 
ة   ).Philipe kotler, 1993, p:47( .حدث في البیئة الخارج

ذلك على أنه عرف  تلك الإجراءات والموارد التي تستخدم بواسطة المدراء  ً :و
ة ق ة والتطورات ذات الصلة في البیئة التسو ور منیر، ( للحصول على المعلومات الیوم

 ).71:، ص2007
  تقوم إدارة التسو بجمعها عن المنافسین للمؤسسة على أنها المعلومات السرة التي

ة  ق رامجها التسو في السوق، وفي ضوء هذه المعلومات تقوم المؤسسة بتعدیل خططها و
اد حدة المنافسة ة هذه المعلومات مع ازد  )93:، ص1997ناجي معلا، ( .وتزداد أهم

 ا ة على أنها جهاز یزود المنظمة  ق ارات التسو ة حول وتعرف الاستخ لمعلومات الیوم
ة أما نظام  ق ة التي تساعد المدراء في إعداد وتعدیل الخط التسو ق تطورات البیئة التسو
حث  حدد ما تحتاجه الإدارة في مجال جمع المعلومات من خلال ال ارات فهو بدوره  الاستخ

حتاجونه صال المعلومات إلى مدیر التسو الذین  ، دانظام موسى سو ( المستمر وإ
 .)105: ، ص2006

  ن مدیر التسو من فحص مقتضاها یتم ة هي أسلوب أو طرقة  ق ارات التسو الاستخ
صفة  ة العامة والخاصة  ة الخارج ق ل من البیئة التسو ومعرفة التغیرات التي تحدث في 
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ة وهي س أرع طرق رئ تم هذا   ،2001عبد السلام أبو قحف، ( :دائمة ومستمرة ومتجددة و
103.( 
 اشرة ة غیر الم س هناك هدف  :الرؤ صفة عامة متوافرة ول حیث تكون المعلومات 

 . محدد لاستخدام هذه المعلومات
 ة المشروطة وهي محاولة لفحص المعلومات بدون بذل أ جهود لتوفیرها أو : الرؤ

أنواع مختلفة حث عنها في عدة مجالات و  .ال
 حث غیر المنظم أو الرسمي ة حیث تب: ال طرقة غیر مخططة أو بنائ عض الجهود  ذل 

طة بهدف أو غرض معین  . للحصول على معلومات معینة أو معلومات مرت
 حث الرسمي أو المنظم قا لخطة محددة : ال طرقة معینة أو ط حیث تبذل الجهود 

طة  جراءات ومنهج محددین سلفا لضمان الحصول على معلومات محددة أو معلومات مرت وإ
الذاتموضو  لة محددة   .ع أو مش

شیر إلى مجموعة من النشاطات  ة هو مصطلح واسع  ق إذن نظام المخابرات التسو
ة  ق قاعدة لاتخاذ القرارات التسو ع المعلومات وجمعها  حتمل أن تستخدم لتجم ة التي  الأخلاق

قة محددة حول  استفسارات دق ام  ه الق ستلزم من الأفراد العاملین ف لا و المشاكل لكي تكون دل
ة  ق ة ، فمدراء التسو یناقشون الحاجة للمعلومات أو المخابرات التسو ق لاتخاذ القرارات التسو
ارات  حاجة للتعرف على التغیرات التي یجب توقعها في نماذج الشراء للمستهلكین ، الخ ، فهم 

ل منحنى م المنتجات التي تكون أكثر نجاحا، ش الطلب للمنشآت المنافسة ،  المتعددة لتصم
اغة  اسة، وص اغة الس حث عن المعلومات لكي تستخدمها في اتخاذ القرار، ص والمؤسسة ت

ة   .الإستراتیج
ة- ب ق ارات التسو   :أهداف نظام الاستخ

ل ما یخص مجال  انات عن المنافسین و إن الهدف من هذا النظام هو جمع المعلومات والب
ون على اطلاع دائم على وضع المنافسة في السوق، فهذا النظام یتطلب التجسس  التسو 

ات المنافسة لا تعتبر  ة التعرف على أوضاع الشر قة عمل ات المنافسة، وفي الحق على الشر
ارات التسو تعتمد على  الحصول على المعلومات، لذلك استخ اختراقا للقوانین الخاصة 

ة ات الأخلاق مان صادق، ( .مجموعة واسعة من الفعال   )10:، ص2002درمان سل
قي هي ارات التسو ة لنظام الاستخ   ).71: ور منیر، ص( :لذلك فإن الأهداف الأساس

م المعلومات المفیدة )1  .تقد
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قة من المعلومات )2 ه حق حاجة إل أخذ مدراء التسو ما هم   .أن 
ارة في المؤسسات في إطار     : ن أساسیین هماوتتحدد أهداف ومهام الأجهزة الاستخ
  إطار إیجابي فاعل یهدف إلى الكشف عن استعدادات المؤسسات الأخر وجمع

ة عن أهدافها وخططها ونقا قوتها وضعفها ق  .المعلومات التسو
  عة للمؤسسات الأخر من ارة التا إطار سلبي مضاد یهدف إلى منع الأجهزة الاستخ

ة عن المؤسسة وخططها ق وتحدد مهام نظام . ونقا فوتها وضعفها جمع المعلومات التسو
ة في خمس مهام هي ق ارات التسو  : الاستخ

ة وأغلبها متوفرة مثل تأجیر  :جمع المعلومات - ة وثانو انات أول وهي الحصول على ب
م المنتجات ورحیتها وتسعیرها، طرق  مستخدمین من قبل منافسین، المنتجات الجدیدة تصم

ج والتوز   .عالإعلان والترو
انات - م الب انات  :تقی ارات التسو التأكد من الب وهي جد مهمة لأن من واجب استخ

 . ومعرفة مد دقتها
انات - ة وصفها  :تحلیل الب ف یر في  انات وصحتها، لابد من التف عد التأكد من دقة الب

ة و  س إحصائ استخدام مقای ستفاد منها عن طر التحلیل  حث عن أنما محددة  ة وال راض
ارة مفیدة للمؤسسة انات استخ  .للوصول إلى ب

ة - ار انات الاستخ ن الب یجاد  :تخز ارة والتأكد منها وإ انات الاستخ عد الحصول على الب
ن إدخالها عن  م ة ف تو انت م وسائل تحلیلها یتم تخزنها على الخزانات المساعدة، أما إذا 
اشرة، وعند إدخال  ح م صرة أو إدخالها في لوحة المفات طر أجهزة التعرف على الرموز ال

ط غي أن تخزن  انات ین ة سهلةهذه الب ة استعادتها عمل   .رقة تجعل من عمل
ة - ار انات الاستخ ع الب انات وتخزنها وتحدید طر : نشر وتوز یتم إدخال الب

ون لاستخدام الحاسوب  ارة، وس انات الإستخ ة لهذه الب ل سهل، وخل حما ش استرجاعها 
انات والاستفادة منها من  ة استرجاع هذه الب بیرا في عمل قبل مدراء التسو في اتخاذ دورا 

ل دقی ش مان صادق، ص( .قراراتهم   ).6: درمان سل
ة-ج   - ق ارات التسو ا نظام الاستخ   : مزا

ا منها ة إلى تحقی عدة مزا ق ارات التسو  ,Kotler philib, 2000(: یهدف نظام الاستخ
p:76) 

 ن قاعدة رصینة لاتخاذ القرارات  .ساعد الإدارات في تكو



ة في دعم وترشید  ق ارات التسو اس مداح. أ    حي سعید. د.أ            ،،،دور نظام الاستخ   عبد ال

 

 212 الصفحة   2015دیسمبر  -مجلة الدراسات المالیة والمحاسبیة والإداریة     العدد الرابع
 

  ة ة غیر المرئ ق ة الدائمة والمستمرة على البیئة التسو  حق الرقا
 انات ة متنوعة ومتعددة لمصادر الب  .حتو على ش
 انات والمعلومات ات حدیثة في تحلیل الب  .ستخدم تقن
ة-2 ار     :أنواع ومراحل الأنشطة الاستخ
ة-أ  ق ة التسو ار   : أنواع الأنشطة الاستخ

م الاس ن تقس ة وفقا لعدة معاییر فعلى سبیل المثال إذا اتخذنا درجة م ق ارات التسو تخ
ة إلى ق ارات التسو ن تصنیف الاستخ م ار ف مع زة  محمود جاسم الصمیدعي، ( :المر

  ).276:، ص2006 عثمان یوسف،
ة - ز ارات التسو المر زة هي التي تتولى أنشطة  :استخ وتعني وجود وحدة مر

ة، ومن أهم ممیزات هذا النظام حدوث ازدواج في المهام والوظائف  ق ارات التسو الاستخ
ان عن  المتعلقة بتلك الأنشطة داخل المؤسسة لكن في المقابل تعجز تلك الوحدة في أغلب الأح

ة التي تحدث في أسواق المؤ  ار ملاحقة التطورات الیوم ل قصورا في ت ش سسة، وهو ما 
قي  .المعلومات المتدف لمتخذ القرار التسو

ة - ز ارات التسو اللامر ة یتم ممارستها  :استخ ق ارات التسو عني ذلك أن أنشطة الاستخ و
ة لفرع  ق ارات تسو ون هناك استخ من خلال عدد من الوحدات المنتشرة داخل المؤسسة، فقد 
ارات  رة فضلا عن الاستخ ة لفرع مدینة البو ق ارات تسو مدینة المسیلة واستخ المؤسسة 

ز الرئ أسواق المر ة المختصة  ق فاءة التسو العاصمة، ومن أهم ممیزات هذا النظام رفع  سي 
ة  ه هو احتمال ازدواج عی ارات نتیجة زادة درجة التخصص، إلا أن ما  أداء مسئولي الاستخ

ة  .الأنشطة أو تجزئة النشا الواحد إلى عدد من الأنشطة الفرع
ة إلى ارة وف درجة الرسم م الأنشطة الاستخ ن تقس م : م ابو قحف، ص صعبد السلا( :و

254-259.(  
ة - ة الرسم ق ارات التسو ضم عدد  :الاستخ ونعني بها وجود نظام رسمي داخل المؤسسة 

مي محدد داخل  ل تنظ اسات الموضوعة، وه ة والس تو من القواعد والإجراءات المحددة والم
ة والت ق ارات التسو ة للمؤسسة یتضمن وحدة أو قسم للاستخ م ي عادة ما تكون الخرطة التنظ

ع الرسمي للمعلومات وتحلیلها مستخدمة في ذلك  التجم عة لإدارة التسو وهذه الوحدة تقوم  تا
رامج وأفراد ة و ات آل  .الموارد المتاحة للمؤسسة من أجهزة حاس
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ة - ارات التسو غیر الرسم ة لممارسة الأنشطة  :استخ تو عني ذلك عدم وجود إجراءات م و
ارة  مي للمؤسسة، بل یتم ممارسة تلك الاستخ ل التنظ ة محددة في اله م أو وحدة تنظ

عة ما یتم نشره خارج المؤسسة من  الأنشطة من خلال وسائل الاتصال المختلفة ومتا
قي للمؤسسة، غیر أن هذا النظام لا یخلو من العیوب  ار تمس النشا التسو معلومات وأخ

ة  ه ملامح مثل تأخر وصول المعلومات المطلو لعدم وجود قنوات واضحة تمر منها، وتشو
ة مما یؤد إلى انحراف  صورة غیر رسم المعلومة نتیجة مرورها من شخص لآخر و
ة عن تلك التي وصلت لمتخذ القرار وفقدان الكثیر من المعلومات التي قد  المعلومة الأصل

قي للمؤسسة  .تكون هامة للنشا التسو
مها        ن تقس م ارة إلى ستة أنواعما  ة الاستخ   :على أساس الفعال

ة فاعلة-  ار مجموعة الأنشطة الهادفة إلى جمع المعلومات عن المؤسسات  :أنشطة استخ
 . الأخر 

ة مضادة  - ار وهي مجموعة الأنشطة الهادفة إلى إعاقة ومنع المؤسسات  :أنشطة استخ
 .الأخر من جمع المعلومات عن المؤسسة

ةأنشطة است - شر ة  ار وهي مجموعة الأنشطة الفاعلة أو المضادة التي یتم إنجازها من  :خ
 قبل الأفراد في إدارة التسو 

ة - ة تقن ار استخدام : أنشطة استخ هي مجموعة الأنشطة الفاعلة أو المضادة التي تجر 
ة ووسائل الرصد والتصنت وأجهز  الأقمار الصناع ة  ة والتقن ة الاتصال الأجهزة التكنولوج

 الحدیثة 
ة - ة داخل ار قصد جمع المعلومات أو  :أنشطة استخ وهي التي تجر داخل حدود الدولة 

 منع جمعها من مؤسسات منافسة 
ة - ة خارج ار قصد جمع المعلومات أو  :أنشطة استخ وهي التي تجر خارج حدود الدولة 

 .منع جمعها من المؤسسات المنافسة
ةمراحل الأنشطة الا-ب  ار   : ستخ
سمى بدورة المعلومات     ار هي مراحل التعامل مع المعلومات أو ما  مراحل النشا الاستخ

ة   :التي تتضمن المراحل الآت
ار ونوعه ومستواه - وفي هذه المرحلة یتم تقدیر حجم ونوع  :تحدید هدف النشا ألاستخ

ار  . ة اللازمة للحصول علیهاالمعلومات المطلوب الحصول علیها ونوع النشاطات الاستخ
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قصد جمع المعلومات - قصد جمع  :التحرك  ارة  وهي مراحل بد تحرك الأجهزة الاستخ
المرحلة  ار التوقیت المناسب لها على مجموعة المفردات الخاصة  عتمد اخت المعلومات و

 .الأولى
ة جمع المعلومات لغرض ترتیب  :تنسی المعلومات - عد انتهاء عمل وهي مرحلة تبدأ 

ن أن توصف  م ة، لذلك  غها دقة ومصداق المعلومات ومقارنتها بهدف الوصول إلى أكثر ص
ة المعلومات وغرلتها ة أو تصف مرحلة تنق  .هذه المرحلة 

ة وتق :التحلیل والاستنتاج - ة تحلیل المعلومات النهائ م التفسیرات وفیها تجر عمل د
 .والاستنتاجات

ة :التنبؤات والمقترحات - ة المناس ق  .تصدر لغرض اتخاذ القرارات التسو
ة      : ج ق ارات التسو                                               معلومات الاستخ

 ة ق ارات التسو    :مصادر معلومات الاستخ
ة     ة أو خارج ة داخل ق ارات التسو عبد المحسن توفی محمد، ( :قد تكون مصادر الاستخ

  ).260-258: ، ص ص1999، الشریني عزة احمد
ة - مختلف أنشطة  :المصادر الداخل انات الخاصة  المعلومات والب تتمثل في مد الإدارة 

مها واتجاهاتها المتوقعة وخاصة في م ة المؤسسة ونتائجها وتق عات والحصة السوق جال المب
ة والأراح وغیرها  ة الزائن والتدفقات النقد والموقع التنافسي وتكالیف الإنتاج والتخزن وحر
ة  انات والمعلومات الأخر التي تحصل علیها الإدارة عن طر المصادر الداخل من الب

السجلات والتقارر والنظام المحاسبي  .للمنظمة 
مجال  :ةالمصادر الخارج - معلومات عن المتغیرات الخاصة  تتمثل في مد الإدارة 

ذلك المتغیرات  ، و المستهلكین، الموردین، الوسطاء، المنافسین والمؤسسات الأخر المؤسسة 
ع هذه  تم تجم ة والقوانین والثقافة و ة والتكنولوج الظروف الاقتصاد طة  ة المح البیئ

عدة وسائل منها رجال  ارات، متخصصین لد المؤسسات المتخصصة في المعلومات  استخ
قي  ، الوسطاء، رجال التجسس التسو   حوث التسو

ة أهمها ق ارات التسو   :تعتمد المؤسسة على مصادر عدیدة للاستخ
 ارات متخصصین ونون عادة متخصصین في المؤسسات الكبیرة  :رجال استخ وهؤلاء 

قومون بجمع  ة، و عة التنافس المعلومات من المنافسین، أو المستهلكین، أو وذات الطب
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المنتجات التي تقدمها المؤسسة أو المؤسسات المنافسة أو الوسطاء وأسالیب تعاملهم مع 
قدمونها ومستواها  .العملاء والخدمات التي 

 ع ا للمؤسسة في جمع المعلومات التي تفید إدارة  :رجال الب ع مصدرا خص عتبر رجال الب
، فال موقف المنتج الذ تقدمه التسو ما یتعل  عات ف تقارر التي یرفعونها إلى مدیر المب

اع حاجات العملاء ومد  ة والسعر، وقدرته على إش المؤسسة ومد مناسبته من حیث النوع
ه وخاصة تلك التي لا تظهر إلا عند الاستخدام الفعلي،  لاته وعیو رضا العملاء عنه ومش

قدمونه مثل وظروف المستهلكین وعاد ذا المنافسین وما  ة وآثارها على المنتج و اتهم الشرائ
مهم لمنج جدید إلى السوق وظروف العرض والطلب  .تغییر أسعارهم أو تقد

 الات الاستشارات المتخصصة حوث والاستشارات : مؤسسات وو الات الإعلان وال إن و
ارات التي ا للاستخ نها أن تكون مصدرا خص م ن  ودور النشر  م تردها المؤسسة ، و

للمؤسسة أن تحصل على المعلومات التي تقدمها هذه المؤسسات مقابل أجر معین وذلك 
انات عن  ع الب لمساعدة المؤسسة في ترشید قراراتها الإدارة، وتهتم هذه المؤسسات بتجم

اتهم واتجاه اتهم ورغ ة وتحر ة وعاداتهم الاستهلاك ما تدرس المستهلكین وقدراتهم الشرائ اتهم، 
ة وغیرها من  ات المؤسسة في مختلف فروع الإنتاج والخدمات والظروف الاقتصاد ان إم

 .المعلومات التي تهم متخذ القرار في إدارة التسو
 ع العدید من المعلومات  :مؤسسات النشر المتخصصة وتهتم هذه المؤسسات بتجم

وزارة ا انات عن مختلف الأنشطة في الدول،  ات والب لتجارة والصناعة، وغرف الصناعة وجمع
ة مثل حجم  ق ة التسو انات هامة للمؤسسة في الناح المصدرن التي تقدم معلومات و
الاستهلاك من المنتجات المختلفة وحجم الاستیراد من السلع، ووزارة التخط والمؤسسات التي 

ة ان وحجم الأسر والأنشطة الاقتصاد معلومات عن الس  .تمدها 
 لهم  :موظفو المؤسسة أنفسهم ونوا  ن أن  م احثین  من مدیرن ومهندسین وعلماء و

ل ما  ة المستمرة والمنتظمة إلى مؤسستهم عن  س ة الع قنوات معلومات ومصادر هامة للتغذ
ه المنافسون من ردود أفعال وممارسات قوم   .یجر في البیئة، وما 

  عتبر عملاء المؤسسة مصدرا هاما  :مع المنافسینالأفراد والمؤسسات الذین یتعاملون
 . لهذه المعلومات

 ر والمعلومات المنشورة ة المنشورة عن  :التقار إن هذه المعلومات والمواد الإعلام
ة، فما تنشره الصحافة عن هذه المؤسسات  ة الأهم المؤسسات المنافسة تمثل مصدرا في غا
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معلومات وانجازاتها واختراعاتها وما تعلن عنه ف ن أن تزود المؤسسة المنافسة  م ي إعلاناتها 
 .سرة هامة

 ة عن هذه التصرفات ن  :ملاحظة تصرفات المنافسین وتحلیل الأدلة الماد م حیث 
عض منتجات المؤسسة المنافسة، ودراسة وتحلیل المضمون السلعي لهذه  للمؤسسة شراء 

ضا ة وطرق إنتاجها،  ن للمؤسسة الاستفادة من المنتجات، وتكلفتها الإنتاج م ف إلى ذلك أنه 
ة، حجم الإنتاج ونظم  تحلیل الوضع التنافسي للمؤسسات المنافسة من حیث حصصها السوق
ذلك العملاء والموردین  التوزع التي تستخدمها تلك المؤسسات وأسالیب تعاملها مع الموزعین و

ونوا م ن أن  م ة السرةفي تعاملاتهم مع العدید من المؤسسات  ق   .صدر للمعلومات التسو
اع        ة التي تقوم بها وذلك من خلال إت ق ة المخابرات التسو ن للمؤسسة أم تحسن نوع م

ة   ).159-154: عبد السلام ابو قحف، ص ص( :الطرق التال
قة جیدة - طر ع على جمع المعلومات  ب رجال الب ع هم رجال المخابرات : تدر رجال الب

ة ق قابلون العملاء أو المشترن التسو ة عیون وآذان المؤسسة في السوق، حیث أنهم  مثا ، فهم 
ن توفیرها  م عض المعلومات التي لا  نهم اقتناص أو التقا  م والمتعاملین مع المنافسین 
ع على جمع أنواع معینة من  ، وهذا یتطلب تدرب رجال الب أ طرقة أخر والحصول علیها 

 .حفیزهم على ذلكالمعلومات وت
ة - ن  :استخدام أو استغلال مصادر أو أسالیب تجسس إضاف م ع  بخلاف رجال الب

ة من أسالیب التجسس للحصول على المعلومات ذات  للمؤسسة استخدام الأسالیب الآت
طرق أخر  ن الحصول علیها  م عة الخاصة والتي لا   : الطب

قي .1  .استئجار أو توظیف خبراء في التجسس التسو
 .حضور المعارض التجارة أو بیوت التجارة المفتوحة .2
 .شراء منتجات منافسین لفحصها ودراستها .3
واسطة المنافسین أنفسهم .4  .قراءة وتحلیل التقارر المنشورة عن المنافسین و
ة .5 ة أو المؤتمرات السنو ات العموم  .حضور الجمع
قین  .6 وا (الحدیث مع الموظفین والعاملین السا  .للمنافسین) الخدمةالذین تر
 .الحدیث مع العاملین الحالیین والعملاء والموزعین والموردین للمنافسین .7
التصنت التلفوني .8 ام   . تحلیل وقراءة صحف ومجلات متخصصة والق
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ة متخصصة  - ق الات تسو ة  :شراء معلومات من أجهزة أو و التي     Nielsenمثل شر
ات تستند  ذلك عن تقن المنتجات من خلال منافذ التجزئة و انات والمعلومات المتعلقة  ع الب تب

حاث السوق في ذلك مؤسسة أ انات نشر في التلفزون و ع  USAعلى التلفزون و التي تب
ة لحصص العلامات التجارة، الحجم، الأسعار، الصفقات  ات الأسبوع تقارر حول التحر

  .رةالتجا
 ة ق   :تحلیل معلومات المخابرات التسو

معرفة وتحلیل التغیرات في قو البیئة الكبیرة، قوة الموردین، موزعون  :التحلیل البیئي-أ وذلك 
ة السهم  زائن، تحلیل سوق الأسهم، تحلیل إجمالي سوق الأسهم، خدمة أسواق الأسهم، نس

ة السهم   .السوقي إلى أكبر منافسالسوقي إلى ثلاثة منافسین في السوق، نس
معرفة المنافسین، من هم المنافسون؟ ما هي خصائصهم  :تحلیل المنافسین- ب ون ذلك  و

ة؟ ما هي منتجاتهم؟ من هم  ق اتهم؟ ما هي أهدافهم؟ ما هي برامجهم التسو ما هي استراتیج
 موردیهم؟ ما نقا قوتهم وضعفهم؟ ما هي ردود أفعالهم؟ 

ات المن-ج قة العلامة التجارة(علامة المنافسین  :افسةتحلیل مستو صناعة المنافسین ) مسا
قة صناعة( ل المنافسة ) مسا ل(ش قة الش ز المنافسة)مسا  .، مر
ة-د اسي  :تحلیل البیئة العامة الخارج ة، التشرعات والقوانین، المناخ الس الأحوال الاقتصاد

ة، السائد، العادات والتقالید، الاتجاهات التكنولو  ع ة، الطب ة، الثقاف ة، البیئة الاجتماع ج
ة وغیرها  ة، الاقتصاد اس ة، الس ة، القانون  التشرع

ة-ه ة،  :تحلیل البیئة الداخل ق ة، المهارات التسو ة، المهارات التكنولوج المهارات الإنتاج
ة للمستقبل  .الاتجاهات البیئ

ة تشمل  ق تكالیف الإنتاج، درجة المیزان (ذلك تحلیل الإضافة إلى ذلك فإن المخابرات التسو
ة، قنوات التوزع،  ات رأس مال ، التوسع في الإنتاج، متطل ، النطاق الاقتصاد الاقتصاد

ة، تمییز العلامة   ).الحصة السوق
 طرة علیها ة وأوجه حمایتها والس توفی محمد عبد ( :أنواع المعلومات المخابرات

  ).260-258: المحسن، ص ص
س على المعلومات التي تحتاجها وهناك  ز على المعلومات التي تردها ول هناك مؤسسات تر
ل  ستلمون  ة فیها، فمدراء التسو لا  في الغالب فجوة واسعة بین الحاجة للمعلومات والرغ
ة من المعلومات التي لا یردونها أو  م ستلمون  نما  حتاجونها وإ المعلومات التي یردونها أو 
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حتاجونها وأكثر مداخل لا ستلمون معلومات یردونها لكن لا  ما أنهم  حتاجونها   
قة بین المعلومات  ة مطا زت على الافتراض الذ یبین أن الهدف هو عمل ارات ر الاستخ
حتاجها، أ تحقی الموازنة  ده بتلك المعلومات التي  حتاجها المدیر ومن ثم تزو التي 

عي وجود الأفضل بین المعلومات  حتاجونها، ومن الطب التي یردها المدراء والمعلومات التي 
عض  قي وجوهر بین المعلومات التي نردها والمعلومات التي نحتاجها، وهناك  تداخل حق
مة لإدارة التسو یجب المحافظة علیها من  المعلومات الخاصة والسرة التي تعد ذات ق

مثل تراكم الخبرة والمحاولات المتطفلین، وهي تمثل جزءا من المخ زون الملموس الذ 
ا  حث والتجارب خلال عدة سنوات وهده المعلومات بوصفها إجراء وقائ والأخطاء، مثل ال

ة أو سرة وهذه المعلومات الخاصة تتضمن  أنها خصوص مواصفات (لحمایتها تصنف عادة 
حث، أسماء مجهز  ة، أوراق ال م المنتج، تقارر النوع ر  تصم ة وزائنها، خط تطو الشر

ة ق ات التسو ة للتوسع، الاستراتیج ن ) المنتجات، الخط المستقبل م ل هذه المعلومات  و
لاء الأشخاص علیها  اشرة عن طر است اشرة أو غیر م صورة م شفها والحصول علیها 

مة الضخمة للمعلومات والتي تتضمن الخبرة المت حیث أن هذه الق راكمة والحقائ وسرقتها، 
ل وتخل حدة  ست معرفة شائعة والتي تش م التي هي ل ار والمفاه الخاصة ومجموعة الأف
ة أو  المنافسة للمنشآت التي یجب حمایتها والمحافظة علیها والتي تدخل تحت مفهوم المراق

  .أمن المعلومات
أنها الوسائل الخاصة التي تمن ة على المعلومات  ن تعرف المراق م ع أو تعی حصول و

ة للمؤسسة   .الأفراد غیر المخولین على المعلومات السرة أو الخصوص
ة المعلومات ما یلي   : ومن مظاهر أو أوجه حما

ة المؤسسة والمعلومات من : الأمن الماد .1 اطات الملائمة لحما اتخاذ الاحت تعل  و
لحاق الأذ والضرر  المؤسسة، ووسائل الأمن الغراء لغرض الحصول على المعلومات وإ

ة : الماد تتمثل في لمات السر، الدائرة التلفزون الأسیجة، الأقفال، الإضاءة، أجهزة الإنذار، 
ع وغیرها صمات الأصا  .المغلقة، 

المستخدمین الذین یتصلون مع الغراء مثل الموظفین  :أمن الأفراد .2 وهو یتعل 
ذلك م مخاطر الأمن في تشغیل مستخدمین جدد المحتملین، المجهزن، المستهلكین و ا یتعل 

ة وغیرها  اعهم وسماتهم الشخص اتهم وط یز على معلومات عن الأفراد وسلو غي التر لذلك ین
 من المعلومات 
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ة  :أمن الاتصالات .3 تو المعلومات المنقولة أو الم اطات الخاصة  اتخاذ الاحت تعل  و
ة الاتصالا تم حما ة و  .ت عن طر تشفیر المعلوماتأسالیب إلكترون

ا .4 ة إدارة التسو من الأفراد والمجموعات التي تستخدم  :أمن التكنولوج تهدف إلى حما
، الر الهاتفي، أجهزة التصنت النقل الرادیو  .الحیل 

سبب عدد من      طرة على المعلومات وانتشارها  بیرة في الس ة  تجد المؤسسات صعو
  : العناصر هي

 ة للمستخدمینالقابل  .ة الحر
 ش ع یف وأین یرد أن  ار الأفراد في  ة اخت  .زادة التشرعات لحما
 ا المعلومات  .التطورات السرعة في تكنولوج
 م التقني  .المغایرة والتنم للتدرب والتعل
  ذلك شرائها ات في جمع المعلومات وتحصیلها وتحلیلها و  زادة جهود الشر
 ة للمنافسین في الحصول على الأسالیب التكنولوج ة الضخمة والهائلة والأراح المال

الدقة والوقت المطلوب  .المعلومات 
ا ة-ثان ق ارات والقرارات التسو   :نظام المعلومات، الاستخ

ة -1 ق قي ونظام المعلومات التسو ارات التسو ارات  :العلاقة بین نظام الاستخ نظام الاستخ
قي هو جزء من نظام ة في المؤسسات إذ أن المعلومات التي یتم  التسو ق المعلومات التسو

عتمد النجاح  الحصول علیها عن طر المخابرات تعد مدخلات لنظام المعلومات لذلك 
ة ودقة تلك  ق سي على مد توافر المعلومات التسو ل رئ ش قي في المنظمة و التسو

ة  أحد تلك المصادر المهمة المعلومات من مصادرها المتعددة ، إذا تعد الاستخ ق ارات التسو
ل عائقا للمؤسسات  ش عد  ة لم  ق في الحصول على تلك المعلومات، فتوافر المعلومات التسو
ة بل طرقة الحصول على تلك المعلومات ومد دقتها وصدقها، لذا نجد أن هناك  الاقتصاد

ة ونظام المخابرا ق ة الذ یزود المعلومات ترا وطید بین نظام المعلومات التسو ق ت التسو
ة ومن ثم یتم تجهیز هذه  ق المعلومات التي عن طرقها تدرس البیئة التسو ة  ق التسو

ة الملائمة  ق   المعلومات لمدراء التسو لغرض اتخاذ القرارات التسو
ة من ق ارات التسو ة والاستخ ق ح أوجه الاختلاف بین نظام المعلومات التسو ن توض م  و

  : خلال الجدول التالي
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ارات : 01لجدول رقم ا ة والاستخ ق ه والاختلاف بین نظام المعلومات التسو أوجه التشا
ة ق   التسو
ـــاییر ــ ة  المعـ ق ة  نظام المعلومات التسو ق ارات التسو   الاستخ

عة  طب
  المعلومات

ة  انات الداخل انا في الب متاح أح
ة   والخارج

محصورة سرة غیر متاحة وتكون 
  عدد قلیل من الأفراد

ـــــــام ــ   المهـ

ة إذ لا  ز على الاتجاهات المستقبل یر
ة  تقتصر على المعلومات الحال
ة فق بل تشمل على  والماض

ة أ التنبؤ   المعلومات المستقبل

ة  تحلیل اتجاهات القو التنافس
ة  والتعرف على الخط الإستراتیج

ة المنظمة من التهدید   وحما

ذا اقتضت الضرورة  مستمرة منتظمة  توقیتال   عند الحاجة وإ
الحاجة إلى 

قدرات 
  ومهارات

  تحتاج إلى قدرات واستخدام الحاسوب
ة ولها  ة عال تحتاج إلى قدرات ذهن

ة ة على الحراسة والمراق   القابل

، ص: المصدر مان، مرجع ساب   .09درمان سل
ر منها ما یلي   : من خلال الجدول أعلاه نلاح وجود أوجه اختلاف نذ

عة المعلومات ل مستمر من أجل توفیر  :طب ش عمل  ة نظام  ق إن نظام المعلومات التسو
ارات نظام جمع سر  ة للاستخ النس ه، أما  انات وجعلها متاحة في وقت تطلب ف الب

قاعدة لاتخاذ القرارا صفة مستمرة إلا لقلیل للمعلومات وجعلها  ة وهي غیر متاحة  ق ت التسو
ارات لمعرفة التغیرات  مدراء التسو لكونهم یناقشون الحاجة للمعلومات أو الاستخ من الأفراد 

  . التي یجب توقعها في نماذج الشراء للمستهلكین
المستقبل  :المهام ارة عن نظام موجه  ة هو ع ق ة لنظام المعلومات التسو إذ لا تقتصر النس

ة إنما  ة والماض انات الحال قوم بتوفیرها لإدارة التسو على الب انات التي  المعلومات والب
ارة عن  ة هو ع ق ة لنظام المخابرات التسو النس المستقبل،  انات الخاصة  ضا الب تشمل أ

معلومات ده  ع أحد الأطراف وتزو عن  نظام جمع المعلومات من المنافسین وذلك بتشج
ن مد الإدارة  م ارات  ة للمنافسین حیث عن طر الاستخ الأسرار التجارة أو الصناع
ما  مختلف أنشطة المنظمة ونتائجها واتجاهاتها المتوقعة ولاس انات الخاصة  المعلومات والب

ة والموقع عات والحصة السوق   . في مجال المب
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ة ال :التوقیت ق ة لنظام المعلومات التسو ون في الزمن النس حصول على المعلومات 
  .المناسب

ون إلا إذا اقتضت الضرورة  ة الحصول على المعلومات لا  ق ارات التسو ة للاستخ النس
  . اشتداد المنافسة، ظهور منتجات جدیدة من نفس نشا المؤسسة

ات  :الحاجة إلى القدرات والمهارات ساعد في استخدام الحاس ة  ق نظام المعلومات التسو
ب وتصنیف المعلومات وتحلیلها وحفظها وف تنسی وترتیب  ع وتبو ة حیث یتم تجم الإلكترون
اجها في وقت قصیر وتحدیثها وفقا للتطورات التي  استرجاعها حین احت سمح لنا  مناسب 

ة وذلك ة أو خارج التعدیل أو الحذف أو الإضافة ونظام  تحدث في المؤسسة سواء داخل
ة في الحصول على المعلومات  ة عال حتاج إلى قدرات وجهود ذهن ة  ق ارات التسو الاستخ

قة هذه الأخی ة لصنع الالدق ة على قرة تعتبر المادة الأول ما أن لها القابل ة  ق رارات التسو
ة من أجل عدم تسرب هذه المعلومات   .الحراسة والمراق

ة-2 ق   :القرارات التسو
ة-أ ق ة للقرارات التسو س   :المجالات الرئ

  :وتشمل هذه القرارات عدة مجالات هي :قرارات السلعة -
ل خ (تحدید مزج السلعة *  یلة الألوان والأحجام على  تحدید خطو المنتجات، تحدید تش

  ).وغیرها
یلة السلع*    . تحدید تش
  .السوق /تحدید مزج السلعة* 
ار الغلاف*  اسات التغلیف واخت ار س   .اخت
ل عائلة واحدة*  ار العلامة أو الاسم لمجموعة السلع التي تش   .اخت
ر السلع وابتكار سلع جدیدة*    .تطو
السلعة *  م (الخدمات المقدمة للمستهلك والتي ترت  ة، النقل، التسل مثل الخدمات الفن

ا ة اخت لات عمل ع، تسه عد الب   .ر السلعة، الضمانات وغیرهاخدمات ما 
التسعیر - طة    :ومن أمثلة مجالات هذه القرارات ما یلي: القرارات المرت
  .تحدید سعر الوحدة من السلعة* 
ل خ*    .تحدید أسعار بنود السلع على خطو المنتجات أو على 
ة*  ج، وأسعار المناط الجغراف   .تحدید أسعار الترو
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اسات *  اسة أو س ار س   .التسعیراخت
ض الأسعار*    .تحدید نسب رفع أو تخف
ع - قنوات التوز طة    :ومن أمثلة مجالات القرارات ما یلي :القرارات المرت
  .تحدید قناة التوزع الملائمة لسلعة، لخ أو لخطو المنتجات* 
ة مهاراتهم*  ع الشخصي وتدربهم وتنم   .تحدید عدد رجال الب
ن ل*  م ة عن المنظمةتحدید الخدمات التي  ا قوم بها ن   .لموزع أن 
  .تحدید أسالیب وطرق نقل السلع من المصنع إلى منافذ التوزع* 
وجه إلى نظام التسو *  تحید اتجاه ومعدلات النمو المرتقب أو المطلوب في نظام التسو و

اشر  اشر (الم ع الم البرد، استخدام الب ع  ة للمنظمة، ب ع شخصي، منافذ مملو أم ) وغیرهاب
ة لنظام التسو  ة الرأس الدرجة (إلى التنم ة المنظمة  ون الإنتاج والتوزع مسؤول حیث 

التجزئة  ع  ات الب ات توزع مع تجار الجملة، أو تعاون عقد اتفاق الأولى، حتى ولو قامت 
ا ) وغیرها ون نمو نظام التسو أفق ات مع منظمة أو أ(أم س ن عقد اتفاق م كثر من حیث 

ة المشار   ).المنظمات المنافسة لتوزع المنتجات 
م*  ات المخزون من السلع، وشرو التسل   .تحدید مستو
قي  - ج الاتصال التسو مز طة  قي(القرارات المرت ج التسو   :ومن أمثلة ذلك ):المز
ل عنصر من عناصر المزج*  ة  صفة عامة، ومیزان ج  ة الترو   .تحدید میزان
ة التي یجب استخدامهاتحدید *  ج الملائمة، والرسالة الإعلان   .وسائل الترو
عات الملائمة *  ع (تحدید أسالیب تنش المب أ هل یتم التنش من خلال العینات، الب

ع وغیرها عد الب ، خدمات ما    ).التقس
ع الشخصي*  افئة وتدرب رجال الب ار وتحفیز وم   .اخت
ار وسیلة الإعلان *  ة أو المسموعة، الصحف المجلات، الإعلان في (اخت الوسائل المرئ

  ).الطرق وغیرها
قي - النشا التسو طة  ة المرت ة والإدار م ، مثل )أ داخل إدارة التسو( :القرارات التنظ

طة  ة داخل الإدارة، والقرارات المرت م ع الأنشطة في وحدات تنظ ار أساس تجم قرارات اخت
افة الوظ م الأداء وغیرها(ائف الإدارة بإنجاز  ة وتقی قي، الرقا   ).  التخط التسو

ة- ب ق ة في صنع القرارات التسو ق مان صادق، ( :دور نظام المعلومات التسو درمان سل
  .)09:ص
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ة تتضمن أكثر خطوة أو إجراء أو طرقة، وتعني إشراك  ة عمل ق ة اتخاذ القرارات التسو عمل
افة مراحل صنع أكبر عدد من المرؤوسین  ة في  والأقسام والإدارات ذات العلاقة داخل الشر

انات ومعلومات  ضاح أكثر و قي أو معظمها، وذلك بهدف الوصول إلى إ واتخاذ القرار التسو
دائل حلولها عادها وعناصرها و لة موضوع القرار وحدودها وأ   .أدق وأشمل للمش

قي ان عة المعقدة للنشا التسو ست على القرارات المتعلقة بهذا النشا وأسفرت إذ أن الطب ع
اع  العدید من الخصائص، مما اقتضى ضرورة إت قي  ة اتخاذ القرار التسو عن هذا تمتع عمل

قي  عض الخطوات عند اتخاذه لهذه الالمدیر التسو   .راراتقل
ست ملزمة من حیث الترتیب أو العدد، بل هي  ة هذه الخطوات، إلا أنها ل الرغم من أهم و
استخدام الأسلوب العلمي  م  مجرد خطوات مرشدة تساعد متخذ القرار على اتخاذ القرار السل
التالي  ض درجة المخاطرة الناتجة عن التغیر في البیئة، و ن هذا الأسلوب من تخف م حیث 

ض من ار بدیل خاطئ، وهذا الأسلوب العلمي مبني على أساس التعرف،  التخف احتمال اخت
اس ة ودقة أدوات الق الموضوع تمیز  اس والتجرة والبرهان و  . التحلیل، والق

ة-ج ق ة في اتخاذ القرارات التسو ق ة نظام المخابرات التسو   21:فعال
عتمده ا ا  ة مصدرا أساس ق قي في اتخاذ قراراته وما عد نظام المخابرات التسو لمدیر التسو

ة،  ق ة لصنع القرارات التسو ة المادة الأول مثا ة هي  ق یوفره ذلك النظام من معلومات تسو
مها في الوقت  ن العاملون في النظام من تقد قة تم ة ودق انت تلك المعلومات واف لما  و

حی فء  ان ذلك النظام فعالا و القدر الملائم  س ذلك على قدرة النظام في المناسب  ث ینع
قي الناجح عن غیره هو مقدرته على اتخاذ  میز المدیر التسو ة اتخاذ القرارات، وما  دعم عمل
عة المتغیرات لابد  ن من التعرف على طب القرارات الجیدة في الظروف البیئة المتغیرة ولكي یتم

اشرة ب   . هذه المتغیراتله من الاعتماد على المعلومات ذات العلاقة الم
قي ودرجة دقته تتناسب مع مستو المعلومات ودقتها وقد تتوفر معلومات  ومستو القرار التسو
ان المدیر من خلالها إجراء تعدیل على قراره، وهذا ما یوضح حاجة متخذ القرار  ون بإم

ل دقی ش ابها  القدر  على استمرارة وتوقف المعلومات، والذ یؤمن استمرارتها وانس و
ة ق   .الملائم هو نظام المخابرات التسو

اج القرارات  ة إلى معلومات أكثر من درجة احت ق اج القرارات التسو ودرجة احت
ن اتخاذها دون  م المتخذة في المجالات الإدارة الأخر في المؤسسة، لأن هذه الأخیرة 

ة في حین أن القرارات التسو  ة من النادر اتخاذها دون الاعتماد على المعلومات الخارج ق
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ما تلك المعلومات  ثقل أكبر، ولاس زن أكثر و ة واستخدامها  الاعتماد على المعلومات الخارج
ار المعلومات الجیدة والملائمة أمرا  ون  اخت التي لدیها ردود فعل على المستهلكین، لذلك 

قي  في ت ة نظام المخابرات التسو ذلك یبرز دور فعال أمین هذه المعلومات التي تدعم مهما و
ة ق   .القرارات التسو

ل  ة في الش ق ة القرارات التسو ة في دعم فاعل ق ح عمل نظام المخابرات التسو ن توض م و
  : التالي

  
ل رقما ة: 01لش ق ة في دعم القرارات التسو ق   دور نظام المخابرات التسو
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

، ص: المصدر مان صادق، المرجع الساب   .09درمان سل
ة عن طر ق ة في دعم القرارات التسو ق ون إسناد نظام المخابرات التسو   :  و

  قة  تجهیز المؤسسة بتقارر مستمرة ودق
  ة في المؤسسة ق  تحفیز أعضاء سلسلة المخابرات التسو
  حیث تستفید منها المؤسسة ل منتظم وجید  ش  إظهار التقارر 

نظام 
السجلات 
ة  الداخل

نظام 
المخابرات 
ة ق  التسو

حوث  نظام 
 التسو

 
 
 

 قاعة
انات  ب

o  نظام دعم
القرارات 
ة ق   التسو

o  ج تخط المز
قي  التسو

 وقراراته
o  مصادر

ص  التخص
الخ...  
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  لات متعددة  إجراء تحل
  ون التداول   .عاجلا وسرعاأن 

انات          ع الب ة من أهم النظم الحدیثة والتي تهتم بتجم ق ارات التسو وتعتبر الاستخ
د المؤسسة بهذه  مها، من أجل تزو والمعلومات من مختلف مصادرها وتحلیلها وتنظ

ة وذلك بهدف إعداد الخط ور  ق سم المعلومات، والتي تقوم بدورها بدعم وترشید القرارات التسو
المستقبل زها التنافسي في السوق والتنبؤ  اسات التي تسمح لها بتعزز مر   .الس

ة-ثالثا وندور لصناعة الأجهزة الالكترون ارات في مؤسسة    :نظام الاستخ
ة خاصة    ق ارات التسو ة عامة ونظام الاستخ ق ن إبراز دور نظام المعلومات التسو م حتى 

ة في دعم وترشید القرارات التسو  وندور والتي رأینا أنها مؤسسة مناس ة اخترنا مؤسسة  ق
ارات عدیدة من أهمها وجود العدید من المؤسسات  لإسقا الدراسة النظرة علیها، وهذا لاعت

ذلك اعتمادها على نظام تسو متمیز   .المنافسة لها و
وندور -1 م عام لمؤسسة    :تقد

وندور لصناعة الأجهزة الا         ة المحدودة مؤسسة  ة هي مؤسسة ذات المسؤول لكترون
ام القانون  ، مؤسسة خاصة تنش وف أح عة لمجموعة بن حماد عنتر تراید وهي مؤسسة تا

دأت النشا الفعلي في شهر 2002التجار تحصلت على السجل التجار في أفرل سنة  ، و
فر  ة 2003ف مجمع النشاطات الصناع وندور  ة برج بوعررج ، یوجد مقر مؤسسة  بولا

ة وستون ملیون  ²م20000منها  ²م47800على مساحة تقدر بـ  قدر رأس مالها بثمان مغطاة 
ة والأجهزة ) دج68.000.000(دینار جزائر   تمثل نشاطها أساسا في صناعة الإلكترون

قدر حجم الاستثمارات بها  ة،  عادل  1000الكهرو منزل  ملیون دولار، 14ملیون دج ما 
عادل  2500تحق المؤسسة رقم أعمال  ملیون دولار، وهي إحد  36ملیون دج، ما 

ما فیها مؤسسة  ونة لمجموعة بن حماد التي تحتو على خمس وحدات  المؤسسات الم
  :وهي" عنتر تراید "
  .وهي وحدة إنتاج الآجر"   ARGILOR"مؤسسة  

  مؤسسة"GERBIOR "اتهوهي وحدة لإنتاج القمح الصلب ومشتق. 
  مؤسسة"PLYBEN "ة لاست اس ال  .وهي وحدة لإنتاج الأك
  مؤسسة"GEMAC  "لا ومواد البناء  .وهي وحدة لإنتاج ال

وندور        ل مؤسسة  ة" عنتر تراید "وتتش   : من الوحدات التال
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  .وحدة إنتاج التلفاز -
ال الرقمي وغیر الرقمي -  .وحدة إنتاج جهاز الاستق
ضاء  - فات والمواد الب ة، قار الأقراص (وحدة إنتاج الم فات هوائ الثلاجة، الغسالة م

 ).وغیرها VCDالمضغوطة 
 .وحدة إنتاج مواد التغلیف -
ك - لاست  .وحدة إنتاج ال

عض        استیراد  ، فهي تقوم  ع صناعي وتجار ونها مؤسسة ذات طا الإضافة إلى 
عها مثل جهاز الرادیو، طاولة التلفاز، مجفف الشعر السلع والمنتجات من الصین لإعا دة ب

  .والمدفأة
ا حوالي  90انطلقت المؤسسة بـ       عامل، موزعین على  600عامل وهي تشغل حال

نهم وتخصصاتهم، مؤطرن من طرف إطارات ذات  مختلف الوحدات حسب تأهیلهم وتكو
ة   .فاءة عال

العلامة ا    والتي هي مسجلة في "  CONDOR"لتجارة ل منتجات المؤسسة تصدر 
ر  ة من أ تزو اف ة  ضمن للمؤسسة حما ما  ة المؤلفات والابتكارات،  الدیوان الوطني لحما

  .وتقلید
الخارج ومن بینهم الصین،          ة من طرف موردیها  المواد الأول ن المؤسسة  مصدر تمو

ما أن لدی ا،  ا، البرازل وألمان طال ا، إ ات الجزائرة من بینها و ها فروع في العدید من الولا
حیث تقوم بتوزع هذه المنتجات علیها  سطیف، الجزائر العاصمة، ورقلة وحاسي مسعود، 
قة  ا، وتكون هذه المنتجات متبوعة بوث ة منها تونس ولیب عض الدول العر الإضافة إلى 

هذه الفترة، فإن المؤسسة تتكفل  شهر وفي حالة حدوث أ خلل في 24ضمان الجودة لمدة 
عادتها إلى المتعامل أو المستهلك دون تكالیف   .بإصلاحها وإ

ة-2 ة الدراسة المیدان ة التي یتم اعتمادها في  :منهج م المنهج حث تقد سنحاول خلال هذا ال
عة في التحلیل وذلك بتحدید مجال الدراس ة مت ة والتي تتضمن عدة طرق علم ة الدراسة المیدان

فضلها تم إسقا ما جاء في الجانب النظر على دراستنا  وأدوات الدراسة المعتمدة والتي 
ة   .المیدان
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ة في اتخاذ القرارات  :مجال الدراسة -أ ق ارات التسو سهل لنا معرفة دور نظام الاستخ حتى 
ار مجال للدراسة والمتمثل في مؤسسة  اخت ة اللازمة ودعم هذه القرارات وترشیدها قمنا  ق التسو

ة برج بوعررج ة بولا ة والإلكترو منزل صناعة وتسو الأجهزة الإلكترون   .       وندور المهتمة 
ار هذه المؤسسة ما یليوم   اب التي دفعتنا لاخت   :ن أهم الأس
ة*  ة والدول ة أو الوطن ة الموقع الذ تحتله المؤسسة سواء في السوق المحل   .أهم
ة منتجات المؤسسة*    .  أهم
فرض *  ة ) حتم(تعرض المؤسسة للمنافسة والذ  ق علیها ضرورة وجود نظام معلومات تسو

ساعد في اتخا ةوالذ    . ذ القرارات المناس
ة في اتخاذ القرار في هذه المؤسسة*  ق ة نظام المخابرات التسو   .محاولة معرفة أهم
حث*  سهل الحصول على المعلومات في مجال ال   .تعاون المؤسسة مع الجمهور مما 
است :أداة الدراسة - ب م الدراسة النظرة قمنا  ة وتدع خدام للوصول إلى أهداف الدراسة المیدان

اشرة للتقصي العلمي والتي تستعمل إزاء الأفراد،  ة م الاستمارة وتعرف الاستمارة على أنها تقن
ة  مي یهدف لإیجاد علاقات راض سحب  ام  طرقة موجهة والق استجوابهم  حیث تسمح 
المخبرن بواسطة طرح الأسئلة  ة فالاستمارة وسیلة للدخول في اتصال  مقارنة رقم ام  والق

ة المتحصل علیهاعل هم، انطلاقا من الأجو   .یهم لاستخلاص اتجاههم وسلو
المقابلة التي تتم عن طر الطرح الشفو لذ حثنا هذا على الاستمارة  لك فقد اعتمدنا في 

طة س قة و ات وذلك بهدف الحصول على معلومات دق   .للأسئلة وتسجیل الإجا
انات الدراسة-3     :تحلیل ب
ة المؤسسة؟هل تخصصون می - میزان قي؟ وما هي نسیتها مقارنة  ة للنشا التسو   زان

ام     ة للق ة مال وندور تخصص میزان انت مؤسسة  الهدف من السؤال هو معرفة ما إذا 
ة هو معرفة مد الاهتمام بهذه النشاطات ومن  ة، والهدف من معرفة النس ق النشاطات التسو

ون ة نلاح أن مؤسسة  ة ولكنه خلال الإجا ق النشاطات التسو ام  دور تخصص مبلغ للق
ة  وندور لا % 10ضئیل حیث تقدر بنس ة وهي تعني أن مؤسسة  ة مدیر الشر حسب إجا

ة ق   .تولي الاهتمام الكبیر للنشاطات التسو
وندور وما هو نوعها وما هي أهم المعلومات التي  - ما هو مفهوم المعلومة لد مؤسسة 

  في بیئتها الخاصة والعامة وما هي أهم المصادر مع الترتیب؟تطلبها المؤسسة 
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وندور، ومعرفة ما هي   قي للمعلومة لد مؤسسة  الهدف من السؤال هو معرفة المعنى الحق
وندور من اجل الحصول على المعلومات، وما هي المعلومة  الطرق التي تستعملها مؤسسة 

عین  ز علیها أكثر المؤسسة، وتؤخذ  ات في بیئتها الخاصة التي تر ار ضمن الأولو الاعت
ة نلاح أن  والعامة ومعرفة المصدر الأكثر اهتماما من طرف المؤسسة، ومن خلال الإجا
وندور هو مورد استراتیجي ومن بین أكثر المعلومات التي تعتمد  ة  ة لشر النس المعلومات 

ة ثم ا انات الخارج الدرجة الأولى هي الب انات المجمعة عن طر علیها المؤسسة  لب
انات المجمعة عن  ة والب انات الداخل انات المجمعة عن طر التجرة ثم الب الملاحظة ثم الب
، ومن أهم المعلومات حسب ترتیب مدیر التسو  ان حسب ترتیب مدیر التسو طر الاستب

ین الحالیین ثم الزائن الدرجة الأولى؛ معلومات عن الزائن الحالیین ثم معلومات عن المنافس
ة لبیئتها  النس ة للبیئة الخاصة، ومن أهم المعلومات  النس والمنافسین المرتقبین ثم الموردین 
ة ثم  ة والتشرع ة ثم القانون اس ة ثم الس ة ثم التكنولوج الدرجة الأولى البیئة الدول العامة نجد 

ة،   ومن أهم مصادر المعلوما ة والاجتماع حوث الاقتصاد المؤسسة هي مراكز ال ت الخاصة 
ة الانترنت حوث التسو ثم ش اتب الدراسات ثم    .الدرجة الأولى، ثم م

قي وما هو دوره؟ -   ما هو مفهوم نظام المعلومات التسو
ه داخل    قي لهذا النظام ودوره الفعلي الذ یؤد الهدف من السؤال هو معرفة المفهوم الحق

قي حسب مدیر التسو  ة نلاح أن نظام المعلومات التسو المؤسسة، ومن خلال الإجا
من في جمع  لى المؤسسة، ودوره  ة من وإ ة والخارج وندور هو المعلومات الداخل ة  لشر

  .یلها ثم مساعدة متخذ القرارالمعلومات ثم تحل
حوث التسو وهل حققت هذه  - ما نوع المعلومات التي تقوم المؤسسة بجمعها عن طر 

  الأخیرة أهدافها المرجوة؟
الهدف من السؤال هو معرفة ما هي المعلومات التي تحتاجها المؤسسة وتقوم بجمعها عن 

حوث التسو وهل وصلت إلى تحقی أهدافها أم ة مدیر التسو  طر  لا ومن خلال إجا
حوث التسو  المستهلكین وأن هذه الأخیرة أ  انات المتعلقة  الذ قال أننا نقوم بجمع الب

  .حققت الأهداف المرجوة منها
ل دور في المؤسسة؟ - ش   ما هي أنواع القرارات المتخذة 
المؤسسة من حین لآخر الهدف من السؤال هو الإطلاع على أهم القرارات التي تتخذها   

ة نلاح أن  ، ومن خلال الإجا ل دور ش معنى القرارات القابلة للتغییر  ل دائم  ش و
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معنى إعادة التسعیر وفقا لظروف السوق وطرح  اتخاذ قرار تسعیر المنتجات  المؤسسة تقوم 
صدار الإعلانات وهذه الأخیرة قد تكو  ة وإ یرة أو منتجات جدیدة وفقا للتغیرات التكنولوج ن تذ

  .جدیدة
م هذا النظام؟ - ة وهل لد ق ارات التسو م لنظام الاستخ   ما هو تعرف
ة جمع    ف ارات في نظر مدیر التسو و الهدف من السؤال هو معرفة مفهوم نظام الاستخ

ة عرف  ارات أم لا، ومن خلال الإجا ان هناك نظام رسمي فعلي للاستخ المعلومات وما إذا 
طرقة سرة  أن نظام ارة عن جمع معلومات  وندور هو ع ة  ة لشر ق ارات التسو الاستخ

أن هذا النظام موجود في المؤسسة  ما أننا عرفنا  والحصول علیها من المؤسسات المنافسة 
ل رسمي   .ش

  هل تقومون بجمع المعلومات عن المؤسسات المنافسة ومن هذه المؤسسات؟   -
ام بجمع الهدف من السؤال هو مع   وندور لدیها اهتمام للق انت مؤسسة  رفة ما إذا 

ة  م أنها في دائرة المنافسة وهل هذه المؤسسات أجنب ح المعلومات عن المؤسسات المنافسة 
رنا أن هذه المؤسسة تدخل ضمن حیز المنافسة  ما أننا ذ ة و ة، من خلال الإجا أم وطن

انت نعم حیث تقوم هذه المؤسسة ب ة  ة وأخر فالإجا جمع المعلومات من مؤسسات وطن
ة   .أجنب

ات؟        - ثرة، ترتب حسب الأولو   ما هي مصادر جمع المعلومات وما هي المستخدمة 
وندور للحصول    ة  الهدف من السؤال هو الإطلاع على أهم المصادر التي تستخدمها شر

عها وما هي المعلومات الأكثر استخداما في المؤسسة والتي تولیها  على المعلومات وتجم
ة نلاح أن المؤسسة تقوم بجمع المعلومات من مصادر  الاهتمام الأكبر، ومن خلال الإجا

ة وأخر خارج ة والتي تهتم بها المؤسسة هي داخل ة ومن بین هذه المصادر التي لها الأولو
ة التي  وم معلومات عن المنافسین والمنشورات ووسائل الإعلام الجماهیرة والمصادر الح

مورد هام للمعلومات   .تستعملها المؤسسة 
ما - ة من خلال هذه المعلومات وف ق اتخاذ القرارات التسو تتمثل هذه  هل تقوم الإدارة 

  القرارات؟
ة بناءا على هذه     ق اتخاذ قرارات تسو انت المؤسسة تقوم  الهدف هو معرفة ما إذا 

ة مدیر التسو  المعلومات وما هي هذه القرارات التي تتخذها وتستند علیها، ومن خلال إجا
ة من خلال هذه المعلومات، وه ق اتخاذ القرارات التسو ذه القرارات متعلقة تبین أن الإدارة تقوم 
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ات  م استراتیج ة وتعم ق اسات تسو ا ورسم خط وس طرقة تسایر التكنولوج ر المنتج  بتطو
ة ه الظروف السوق ة حسب ما تتطل ق   .تسو

ة وما هي  - ما تتمثل أوجه هذه الحما ة وأمن المعلومات وف هل تستخدم المؤسسة أنظمة لحما
ة ا م في حما ات التي تواجه   لمعلومات؟الصعو

الهدف معرفة هل عندما تتحصل المؤسسة على المعلومات من المصادر التي عرفناها    
ات التي تواجهها  ة والصعو حمایتها والمحافظة علیها وما هي أوجه هذه الحما قا تقوم  سا
ة  حما وندور  ل مؤسسة تقوم مؤسسة  ة ف ة المعلومة، ومن خلال الإجا المؤسسة في حما

ا، ورغم وأمن ال ع أوجهه من أمن ماد وأفراد وأمن الاتصالات وأمن التكنولوج معلومات بجم
ة المعلومة من بینها  ات التي تواجهها في حما ة إلا أن هناك مجموعة من الصعو الحما
م في  ة السرعة وعدم القدرة على التح ارة المعتادة والتطورات التكنولوج النشاطات الإستخ

ةعناصر البیئة ا   .لخارج
یف یتم ذلك؟ - م قسم لدراسة منتجات المؤسسات المنافسة؟ و   هل لد
انت المؤسسة على إطلاع تام لمنتجات المؤسسات المنافسة من    الهدف هو معرفة ما إذا 

ة عرفنا أن  یف تتم دراسة منتجات المؤسسات المنافسة، ومن خلال الإجا خلال دراستها و
وندور تقوم بجلب من تجات مؤسسات منافسة وملاحظتها ودراستها عن طر مؤسسة 

  .مختصین في هذا المیدان
الها؟ - یف تصرفتم ح ة عن منافس غیر موثوق فیها و ق   هل وصلتكم معلومات تسو
من المعروف أن أ مؤسسة قد تصلها معلومات عن منافسیها وقد تكون هذه المعلومة من   

ة تصرف مصدر موثوق وقد تكون من مصدر غیر موثو  ف ه فالهدف هو معرفة  ق ف
ة عن منافس  ق ة تبین لنا أن فعلا وصلت معلومات تسو المسئولین اتجاهها، ومن خلال الإجا
حث عن مصدرها والتأكد  ال وندور  ولكن غیر موثوق فیها ولكنها لم تهمل بل قامت مؤسسة 

  .من صحتها ثم تحلیلها ودراستها
حة عن مؤسستكم؟هل حدث ونشرتم معلومات غیر ص -   ح
وندور تقوم بنشر معلومات غیر    انت مؤسسة  الهدف من السؤال هو معرفة ما إذا 

انت هذه  التالي معرفة ما إذا  ة أو إشهار الإفلاس مثلا و ق زادة الحصة التسو حة  صح
معرفة ردود فعل المنافسین والعمال والزائن تجاه هذه المعلومات المنشورة ع  الأخیرة تهتم  وتت
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ة فإن إدارة المؤسسة لا تستعمل هذه الأسلوب من  وجهتهم وطرقة تصرفهم، ومن خلال الإجا
  التعامل

ة في مؤسستكم؟ - ق ارات التسو   ما هو الهدف من استخدام نظام الاستخ
وندور، فمن خلال    ة هذا النظام في مؤسسة  الهدف من هذا السؤال هو معرفة دور وأهم

ة  ة مدیر شر انات إجا اغة الب ة وص ق ل من القرارات التسو وندور التي تمثلت في اتخاذ 
بیرة  ساهم بدرجة  ة  ق ارات التسو ة نستنتج أن نظام الاستخ ة ورسم الخط الإستراتیج ق التسو

ة ق   .     في دعم وترشید قراراتهم التسو
  

 :الخاتمة والنتائج
ة في التسو ألا وهو  الغ الأهم معالجة موضوع  من خلال هذه الدراسة قمنا 
ة للمؤسسة  ة والخارج ة التي تهتم بجمع المعلومات من البیئة الداخل ق ارات التسو الاستخ
طة بها  ة المطروحة والتساؤلات المرت ال ة عن الإش ة وفي هذا الإطار حاولنا الإجا الاقتصاد

ص أه ن تلخ م ةو   : م نتائج الدراسة في النقا التال
  حت المعلومات موردا تعتبر المؤسسة نظام مفتوح على البیئة ومتغیراتها، حیث أص

ه من قبل هذه المؤسسات لجمع الحقائ التي تساعدها على اتخاذ القرار  هاما معتمد عل
  .المناسب

 ة ة على مجموعة ن الأنظمة الجزئ ق المتفاعلة والمتكاملة  تتوفر نظم المعلومات التسو
ة ( ة، نظام النماذج التحلیل ق ارات التسو ة والسجلات، نظام الاستخ نظام التقارر الداخل

حوث التسو   ).و
  انات والمعلومات ة من أهم النظم الحدیثة التي تهتم بجمع الب ق ارات التسو نظام الاستخ

د المؤسسة  مها وتزو   .بهامن مختلف المصادر لتحلیلها وتنظ
  حتم على المؤسسة ة اتخاذ القرار غیر الفعالة تؤد إلى زوال المؤسسة، والذ  عمل

ة فاءة وفعال   . جعل نظام معلوماتها أكثر 
  اب المستمر للمعلومات عبر قي هو جوهر المؤسسة في الانس نظام المعلومات التسو

ة من أهمها ق ارات التسو   .عدة نظم، ونظام الاستخ
 ة ضرورة لتقلیل المخاطر لاتخاذ القرار ق   . أن المعلومات التسو
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  ساعد في اتخاذ القرار ورسم الخط وندور  ارات في مؤسسة  نظام الاستخ
ة  . الإستراتیج

ات   :الاقتراحات والتوص
  قي وإعطاء التسو ع المصالح في النشا التسو یجب على المؤسسة أن تشرك جم

  . اهتمام أكبر
 ة للزائن المرتقبین والتطلع للمستقبل   . یجب على المؤسسة إعطاء أهم
 عات مواجهة المنافسین بدلا من زادة المب   .على المؤسسة الاهتمام 
  ج لجمع المعلومات عن السوق واستخدام الوسطاء ع والترو ضرورة استخدام رجال الب

ة للمؤسسةفي هذا الاتجاه والحصول منهم عل) تجار الجملة والتجزئة( ق   .ى المعلومات التسو
  ع الكفاءة والاستفادة من جم متاز  ارات رسمي  ضرورة استخدام نظام استخ

قدمها   . المعلومات التي 
  ارات ة على المعلومات لتفاد أنظمة الاستخ یجب على المؤسسة وضع نظام رقا

المؤسسات المنافسة   .المضادة الخاصة 
 م نظام المعلومات ا ارات دورا من أجل ضرورة تقی ما فیها نظام الاستخ ة  ق لتسو

حها ة، ونقا الضعف لمحاولة معالجتها وتصح ا تنافس   . الوقوف على نقا القوة وجعلها مزا
  :قائمة المراجع
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