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ا المعلومات طرقة إدارة المؤسسات  غیرت تكنولوج

م خدماتها  نتاج منتجاتها وتقد اتها التجارة، وإ لعمل

ولذا لا تزال . والتواصل مع عملائها الحالیین والمحتملین

ات التجارة المواءمة بین  ا المعلومات والعمل تكنولوج

ة مجالا یثیر الاهتمام في العدید من  والإستراتیج

المؤسسات، فهي تظهر على أنها مصدر الاهتمام الأكبر 

ا المعلومات وتعتبر الإنترنت أداة . لمدیر الأعمال وتكنولوج

ا المعلومات، ولكنها تقدم في الوقت  من أهم أدوات تكنولوج

ات أمام المؤسسات، والمؤسسات  نفسه فرصا وتحد

وتحاول هذه . الصغیرة والمتوسطة لا تستثنى من ذلك

نها  م ات أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الدراسة  إث

ة من خلال اعتمادها للإنترنت،  ا تنافس بلوغ تحقی مزا

ون استخدام الإنترنت في مستو المحاذاة  ولكن یجب أن 

ة والذ  ا الإستراتیج ساعد هذه المؤسسات على تحقی مزا

ة  .تنافس

ة ا المعلومات، اعتماد الانترنت،  :الكلمات المفتاح تكنولوج

قي ة، المزج التسو ة، المیزة التنافس   .المحاذاة الإستراتیج

   

Information technology has changed the way enterprises 

manage their business processes, produce their product, 

deliver their services and communicate with actuel and 

potential customer. Therfore, The alignment of information 

technology and business process and strategy is still a 

relevant area of concern in many enterprises, it continues 

to show up as a top concern for business and information 

technology manager. The Internet is one of more important 

instrument of information technology but it presents at the 

same time opportunities and challenges for enterprises, and 

small & medium enterprises is no exception. This study try 

to prove that SMEs can gain competitive advantages 

through the Internet adoption, but the use of Internet 

should be at the level of startegic alignment which helps 

enterprises to achieve competitive advantages.  

Key words: information technology, Internet adoption, 

strategic alignment, competitive advantage, marketing mix. 

  

  

      

 مجلة الدراسات المالیة والمحاسبیة والإداریة

ISSN  2352-9962 

2016 دیسمبرـ  لرابعالعدد ا  OEBUniv.Publish. Co. 



ا  ة لتكنولوج ، أ. د       ،،،         نماذج استخدام الانترنت في إطار الموائمة الإستراتیج  نور الهد حفصاو . شهرزاد عبید

 

 100  2015دیسمبر  –مجلة الدراسات المالیة والمحاسبیة والإداریة                  العدد الرابع 
 

 :مقدمة

ة المعلومات والإدارة  ز اهتمام مدراء تقن ة مر ة الجد ا المعلومات خلال السنوات الأخیرة من الألف لت المحاذاة لتكنولوج ش
ا للأعمال، إلا ا المعلومات، في الوقت الذ نجد  العل ة لتكنولوج لة ضعف المحاذاة الإستراتیج أن معظم المؤسسات تعاني من مش

حیث أن المؤسسات  فاءة المؤسسة،  ة ورفع  ة أثبتت وجود علاقة بین النجاح في المحاذاة الإستراتیج ق ه أن معظم الدراسات التطب ف
ا المعلو  فوق أدائها المؤسسات التي لم تنجح في ذلكالتي تنجح في محاذاة تكنولوج ة أعمالها    .مات لإستراتیج

ا المعلومات  ات المستحدثة في مجال تكنولوج حیث أنها ساهمت في إحداث تغییر جذر في وتعتبر الانترنت أهم التقن
ع الأسواق التي تتنافس فیها على جذب الاقتصاد والطرقة التي تدار بها الأعمال، فقد أجبرت المؤسسات على إیجاد طرق جدیدة  لتوس

ل  ش اتها التجارة لتسو منتجاتها  لة عمل عادة ه اجاتهم، وإ العملاء والاحتفا بهم من خلال تكییف المنتجات والخدمات مع احت
ة فاءة وفعال ة المعاصرة، التي اكتسبت فیها الطرقة التي تستخدمها ا. أكثر  ار خاصة في البیئة التنافس لمؤسسات لتولید واخت

ة متزایدة لقدرتها على منح المؤسسة میزة عن منافسیها التالي فإن الهدف من اعتماد الانترنت . وتوظیف المعلومات عن عملائها أهم و
ات التسو الالكتروني تقدم في نفس الوقت فرصا وتهدیدات للمؤسسات، والمؤسسات ا ة، ولكن تقن لصغیرة هو تعزز القدرة التنافس

ة لم تكن قادرة على  ة سمحت لهذه الشرحة من المؤسسات بدخول أسواق عالم والمتوسطة لا تستثنى من ذلك، خاصة وان هذه التقن
المؤسسات الكبر  اتها مقارنة  ان قا والمنافسة فیها نتیجة ضعف إم   .ولوجها سا

سي - ة على التساؤل الرئ   :التالي وفي هذا الإطار تحاول هذه الدراسة الإجا
ان المؤسسات الصغیرة والمتوسطة اكتسابها من خلال اعتماد الانترنت في ظل المحاذاة  ة التي بإم ا التنافس ما هي المزا

ة؟   الإستراتیج
ة - ة التال ة على الأسئلة الفرع قة في الإجا سي تم الاعتماد على الدراسات السا ة على هذا التساؤل الرئ   :وللإجا

 ا؟ما هي النماذج ال ا المعلومات استراتیج ن للمؤسسة اعتمادها في محاذاتها لتكنولوج م   تي 
 ة للمؤسسة؟ ن تحدید نضج المحاذاة الإستراتیج م   یف 
  ا ة لتكنولوج ار أن المؤسسة تبنت المحاذاة الإستراتیج ن اعت م ات اعتماد الانترنت  في أ مستو من مستو

  الانترنت؟
  س اعتماد الانترنت ة أعمال المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؟یف ینع   على إستراتیج
 ة؟ ا تنافس قها لمزا مستو تحق  هل یرت مستو اعتماد الانترنت في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

مها إلى ثلاثة أجزاء، حیث  ة تم تقس ة الدراسة والأسئلة الفرع ال ة على إش وللتوصل إلى هدف الدراسة المتمثل في الإجا
رن  خصص ا المعلومات والنماذج المقترحة في هذا المجال من طرف المف ة لتكنولوج المحاذاة الإستراتیج الجزء الأول منها للتعرف 

ة أعمال المؤسسات الصغیرة . الاقتصادیین ات اعتماد الانترنت وأثره على إستراتیج ه إلى  مستو أما الجزء الثاني فقد تم التطرق ف
ن للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وفي ا. والمتوسطة  ة التي من المم ا التنافس لجزء الأخیر من الدراسة تم تسل الضوء على المزا

  .تحقیها من خلال اعتمادها للانترنت

ا المعلومات ة لتكنولوج   المحاذاة الإستراتیج

ا المعلومات والاتصال، لذلك فإن اعتماد  الانترنت یدخل ضمن إطار المحاذاة تعتبر الانترنت من أهم مظاهر تكنولوج
ا المعلومات ة لتكنولوج ل دراسة على جانب من جوانب المحاذاة . الإستراتیج ز  حیث تر وقد تعددت الدراسات في هذا المجال، 

عضا ر  ا المعلومات، نذ ة لتكنولوج ة للمحاذاة الإستراتیج ة وتوافقا مع ذلك فقد تعددت التعارف المنسو منها في الجدول  الإستراتیج
  :الموالي
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ا المعلومات: 1الجدول رقم  ة لتكنولوج ف للمحاذاة الإستراتیج  عض التعار

احث  التعرف     ال
Luftman & 

Brier (1999) 
ا المعلومات في وضع معین، مع ضمان أن هذا التطبی  التطبی المناسب وفي الوقت المناسب لتكنولوج

ة   .الأعمال، الأهداف وحاجات المؤسسةیتلائم مع إستراتیج
Hendersson & 
Venkatramen 

(1993) 

ة  ة التحت ین البن ا المعلومات، و ة تكنولوج ستراتیج ة الأعمال وإ درجة الموائمة والتكامل بین إستراتیج
ا المعلومات ات تكنولوج ة وعمل ة التحت ات الأعمال والبن  .وعمل

Reich & 
Benbasat 
(1996) 

ا المعلومات في تحقی مهمة المؤسسة وأهدافها والمخط المحدد في  مستو  ة تكنولوج دعم إستراتیج
ة الأعمال  .إستراتیج

Tallon (2003)  ة في تجسید ا المعلومات، والرغ ة لتكنولوج قات المشتر ة والتطب ع استخدام الموارد الش ة في تشج الرغ
ادل شجع . أنظمة مرنة قابلة للتشغیل المت اع المنهج الإدار الذ  ة بإت ارات التكنولوج الخ ار العمل  واخت

 .هذا الواقع
Galliers (2004) الزائن والموردین اء  العلاقات مع الشر التأثیر والتأثر  طة  ة المرت  .وسیلة لحل المشاكل الداخل
Sledgianowski 

& Luftman 
(2005) 

ات تكنولوج تس ع نطاق اتصالها مع الزائن الاستخدام الأمثل لم ا المعلومات على مستو المؤسسة لتوس
 .والموردین

Source : Augustin Bilolo Abwankom, «CAPACITÉS À L'ALIGNEMENT STRATÉGIQUE DES TI: 
ÉLABORATION D'UN INSTRUMENT DE MESURE BASÉ SUR LE MODÈLE DE ROSS », Mémoire 
de la maitrise en Informatique de gestion (Montréal : université de Québec, Juin 2010), P P. 5-6. 

قة حول تعرف موحد لمفهوم المحاذاة  ات السا ورة في الجدول أعلاه، نلاح عدم الإجماع في الأدب من خلال التعارف المذ
م عدیدة مثل التكامل بین  مفاه ما نلاح الاستعانة  ة،  ة الإستراتیج ا المعلومات، مشار ة تكنولوج ستراتیج ة المنظمة وإ إستراتیج

ا المعلومات ة في تسییر تكنولوج قات الإدارة والتقن ة على مستو المؤسسة، اعتماد أفضل التطب  .الموارد التكنولوج

ر منها ا المعلومات، نذ ة تكنولوج اق فقد تم اقتراح العدید من النماذج لمحاذاة استراتیج   : وفي هذا الس

  Rossنموذج  -
 Henderson & Venkatramanنموذج  -
ة لـ  -  Luftmanنموذج نضج المحاذاة الإستراتیج
ة لـ  - ة للأعمال الالكترون  Rival Yannنموذج المحاذاة الإستراتیج

ما یلي س شيء من التفصیلوف ل نموذج من هذه النماذج    :نتطرق إلى 
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  ): Ross  )2006نموذج 

ة تتمثل في س تكون من أرعة محاور رئ ا المعلومات، و ة لتكنولوج أساس : وهو من أهم النماذج المقترحة للمحاذاة الإستراتیج
ل المنظمة ونموذج اعتماد تكنو  ا المعلوماتإدارة الأعمال، النموذج التشغیلي، ه ل عنصر من . لوج ما یلي التطرق إلى  وسیتم ف

التفصیل قة   Augustin Bilolo Abwankom, «CAPACITÉS À L'ALIGNEMENT STRATÉGIQUE( العناصر السا
DES TI: ÉLABORATION D'UN INSTRUMENT DE MESURE BASÉ SUR LE MODÈLE DE ROSS », 

10.-: université de Québec, Juin 2010), P P. 8 Montréal( Informatique de gestionMémoire de la maitrise en  (  

ا المعلومات : أساس إدارة الأعمال ة لتكنولوج ة التحت ة  TIهو مجموع البن ة للمؤسسة، حیث أن البن وأنشطة الأعمال الأساس
ة لـ  ح  TIالتحت حیث أنها تص ة التقلید من طرف منافسیها  ة للمؤسسة صع ح الأنشطة الروتین ة أعمال المؤسسة حتى تص تسمح بتأل

اس والتنبؤ ة ومنسقة وموثوقة وقابلة للق ضا رقم   .أ

ا مقارنة: النموذج التشغیلي فضل دعم المؤسسة، وهو أقل تقل ة المستدامة  ارات الإستراتیج  هو مجموعة من الخ
س یجعلها مفهومة من قبل الأطراف المعنیین  ل  ش اغتها  معنى ص ؛  ة قابلة للتحقی س إستراتیج ع حیث  ة،  ة التقلید الإستراتیج

اتها وقدراتها في مجال . بتنفیذها ر عمل اقي لـ . TIضمن النموذج التشغیلي للمؤسسة توجه دائم نحو تطو ، TIومن خلال الدور ألاست
ن تحدید ة مواجهتها، لذلك فإن النموذج التشغیلي یوجه الاستثمار قي  م ف ن أن تواجهها المؤسسة و ات التي من الم ، TIالصعو

ة م ات التنظ حدد مستو التكامل وتوحید العمل   .و

ة المعلومات وتنسی الأنشطة ومعالجة المعاملات  ما یخص مشار ا عدیدة للمؤسسة ف ضمن النموذج التشغیلي  مزا أما . و
ة والقدرة على التنبؤ في معالجة المعاملات  ا على مستو رفع الكفاءة التشغیل ضمن للمؤسسة تحقی مزا مي فهو  على المستو التنظ

ات إضاف اس وتحسین العمل ة متجانسة لـ وق ة تحت ر بن   .TIة إلى تطو

ة المؤسسة ل ة لـ : ه ة التحت ة والبن م ات التنظ م المنطقي للعمل معنى  TIهي التنظ س النموذج التشغیلي؛  والتي تع
ات  المرغوب من طرف المؤسسة ة و. مستو التكامل وتوحید العمل م ات التنظ لة المد لتكامل العمل ة طو وتتجسد  ،TI فهي رؤ

ل ملموس عندما یتم إدخال  ش ة  ة فورة لحاجو وحدات الأعمال من خلال إضافة قدرات جدیدة لـ  TIهذه الرؤ استجا ل مرة  في 
TI ة المتطورة ة المؤسسة إذن هي تطور دائم ، خطوة بخطوة، نحو أساس إدارة الأعمال. لدفع المؤسسة نحو الرؤ ل   .فه

ة  ع لنموذج عد النم: TIنموذج مشار ة المؤسسة، یتمثل المفهوم الرا ل ن الثالث الذ یبنى Rossوذج التشغیلي وه ، والر
ة   ه أساس إدارة الأعمال، في نموذج مشار مة TIعل سمح لكل مشروع  TI، والمتمثل في مجموعة من قواعد حو ببلوغ  TIوالذ 

ة من جهة، وأهدافه على المد الطو عنى بها أصحاب المصالح على أهدافه الفورة والمحل ل على مستو المنظمة، والتي 
ات المختلفة  م لقدرات ) TIل المنظمة أو وحدات الأعمال أو مشروع (المستو ر الاستخدام السل على مستو  TIالمسئولة عن تطو

تضمن نموذج . المنظمة، من جهة أخر  ة تتمثل في TIو مة : ثلاثة عناصر أساس ات الر TI وعوتسییر مشر  TIحو   .وآل

  ).Henderson & Venkatraman  )1993نموذج 

د  ر 1993من خلال نموذجهم المقترح سنة  Henderson & Venkatramanیؤ ة وتطو ، ضرورة التجانس بین الإستراتیج
TI . ة ستراتیج ة الأعمال وإ ة الموائمة بین إستراتیج  Rival Yann, « AN(تینمستمدة في نظرهما من علاقتین أساسی TIفإستراتیج

ASSESSMENT OF E-BUSINESS STRATEGIES USING THE STRATEGIC ALIGNMENT MODEL », 
27 July 2004)-: 25 tems(Tunis, TunisiaEuropean & Mediterranean Conference on Information Sys( :  

ة للمؤسسة؛ - ة والخارج   التناسب الاستراتیجي بین النطاقات الداخل
ا المعلومات داخل المؤسسة - في لتكنولوج  .الدمج الوظ
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ة تتمثل في س ة : حیث یتم الر بین أرعة عناصر رئ ات، إستراتیج ة للأعمال والعمل ة التحت ة الأعمال، البن ، TIإستراتیج
ات  ة وعمل ن ل الموالي. TIو   :ما هو موضح في الش

ل  ة لـ . 1الش   Henderson & Venkatramanنموذج المحاذاة الإستراتیج

 التكامل الوظيفي                                               

    

  التناسب الاستراتیجي                                                                                       

  

  

    : المفتاح             

  تناسب استراتیجي           

  تكامل استراتیجي           

عاد المحاذاة             تقاطع أ

Source : Rival Yann, « AN ASSESSMENT OF E-BUSINESS STRATEGIES USING THE STRATEGIC 
ALIGNMENT MODEL », European & Mediterranean Conference on Information Systems(Tunis, Tunisia : 
25-27 July 2004) 

ة  ة  الأعمال وتكنولوج ل من إستراتیج ة الثلاثة TIوقد تم ر  مة والكفاءات الممیزة: العناصر الأساس . المجال والحو

ات لكل من الأعمال و ة والعمل ة التحت ة TI ور البن ة والمهارات والإجراءات: العناصر الثلاثة التال  ,Silvius ; De Waal( البن

2010, P. 56.( . 

عد من العلاقة التقلید م وظائف هذا النموذج المبتكر یذهب إلى أ ا المعلومات، من خلال تقس ة بین أنشطة الأعمال وتكنولوج

TI  ة التمییز بین إستراتیج ات  TIإلى عنصرن وذلك  ة وعمل ة التحت ة للمسیرن لا یتوقف عند الوصول . TIوالبن فالهدف الأكثر أهم

  . ) Rival Yann. Op. Cit( إلى لمحاذاة ولكن في إیجاد منظور للمحاذاة أكثر توافقا للمؤسسة

ار العلاقات المعقدة بین  عین الاعت ة یتعد تحقی التناسب الجزئي، فهي محاولة للأخذ  فالهدف من المحاذاة الإستراتیج

ة في وقت واحد ات والبنى التحت   ) .Idem( الاستراتیج

ا المعلومات والأعمال، إلا أن معظم  ة الواضحة للموائمة بین تكنولوج ة تطبی ورغم الأهم ف قى غامضة في  الدراسات ت

ر المحاذاة نجد نموذج . المحاذاة اس أو تطو ما یخص ق   .حول نضج المحاذاة Luftmanأما ف

ة لـ    )Luftman )2000نموذج نضج المحاذاة الإستراتیج

 TIإستراتيجية  إستراتيجية الأعمال

البنية التحتية وعمليات 

 الأعمال

البنية التحتية وعمليات 

TI 
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  :موالي یوضح هذه المتغیراتوالأعمال، والجدول ال TIتم في هذا النموذج استخدام ستة متغیرات لتحدید درجة النضج في محاذاة 

ة لـ .2الجدول    Luftmanمتغیرات نموذج  نضج المحاذاة الإستراتیج

 الوصف المتغیرات
ل سهل  الاتصال ش ن الاتصال بینهم  م اقي الموظفین في المؤسسة؟ هل  ن التفاهم بین العمال التقنین و م یف 

ائها؟  ل فعال مع شر ش ا؟ومتكرر؟ هل تتواصل المؤسسة  مي داخل ار حول التعلم التنظ  وهل تنشر أف
مة اس الق م المؤسسة ما  ق عد الانتهاء من المشروع، هل تق ل جید؟  ش مة مشارعها  اس أدائها وق ن للمؤسسة ق م یف 

ة لكي یتم إنجاز المشارع المق ات الداخل ر العمل ان من المقدر إنجازه؟ هل یتم تطو ما  بلة تم إنجازها مقارنة 
ل أفضل؟  ش

مة ة؟ هل تتعامل  الحو ة الأعمال؟ عل یتم دعم هذه الإستراتیج هل یتم تنفیذ المشارع اعتمادا على فهم جید لإستراتیج
ا المعلومات في مهامها؟ ما یخص التصرح عن العائد المحق من استخدام تكنولوج ة ف شفاف  المؤسسة 

ة بین  الشراكة ات المؤسسة إلى أ مد تمتد المشار اقي الموظفین الآخرن على مختلف مستو الموظفین التقنیین و
افآت؟ ادلة وتقاسم الأخطار والم  على أساس الثقة المت

لة ن استخدام  المجال واله م ن لاستخدام  TIإلى أ مد  م یف  ح أكثر من مجرد أداة دعم للأعمال؟ و أن  TIلتص
 وتحقی الرح؟ المؤسسة على النمو والتنافس ساعد

ن لموظفین التقنیین فهم اتجاه  الخبرات م یف  فوئین؟  ونوا  ة ل هل یتوفر موظفي المؤسسة على الخبرات الكاف
ة ذات  م التكنولوج ن للموظفین الغیر تقنیین في المؤسسة فهم المفاه م یف  الأعمال والتكلم بلغة الأعمال؟ 

مهامهم؟  الصلة 
Source : Silvius ; De Waal, « Business and IT Alignement in Dutch Vocation Education and Training 
Organizations », Communication of the IIMA   ( 2010), P. 57. 

قدرة المؤسسة على موائمة  ة    & Silvius( لحاجات الأعمال TIیرت مفهوم النضج في نموذج نضج المحاذاة الإستراتیج

Al. Op. Cit. P. 57. ( 

تطور للأعمال ناجم عن استخدام  ة  ذا ما اعتبرنا الأعمال الالكترون ا المعلومات، وإ ا الانترنت ضمن تكنولوج تندرج تكنولوج

ن إسقا نموذج  م ا الانترنت، ف اقي  Henderson & Venkatramanتكنولوج ة مع  ة الأعمال الالكترون م تواف إستراتیج في تقی

ات المؤسسة ة. الاستراتیج ة للأعمال الالكترون . إلا أن هناك عدد قلیل جدا من الدراسات التي تطرقت لنموذج المحاذاة  الإستراتیج

  .Rival Yannوفي هذا المجال تم اقتراح نموذج من قبل 

ة ل ة لـ نموذج المحاذاة الإستراتیج   )Rival Yann )2004لأعمال الالكترون

عد إجراء    فرنسا 11تم اقتراح هذا النموذج  احة  ة فیها في قطاع الس مقابلة مع مدراء المؤسسات ومسیر الأعمال الالكترون

ر  2002خلال الفترة الممتدة ما بین جوان  فه وفقا لنشا  12وقد تم تحدید  ).Rival Yann. Op. Cit( 2003وأكتو متغیرا تم تكی

ل الموالي هذه المتغیرات ظهر الش ة، و   :الأعمال الالكترون
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ل  Rival Yannمتغیرات نموذج . 2الش

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : Rival Yann, « AN ASSESSMENT OF E-BUSINESS STRATEGIES USING THE STRATEGIC 
ALIGNMENT MODEL », European & Mediterranean Conference on Information Systems(Tunis, Tunisia : 
25-27 July 2004) 

ة المقترح، ومن خلال هذه  ة للأعمال الالكترون ما یخص نموذج المحاذاة الإستراتیج ن تمییز مختلف العلاقات ف م المتغیرات 

ل الموالي  :وفقا لما هو موضح في الش

    

  

  

  

  

  

 المحاذاة للأعمال الالكترونیة

الموائمة الإستراتیجیة 
 للأعمال الإلكترونیة

الموائمة التنظیمیة 
 للأعمال الإلكترونیة

الموائمة التكنولوجیة 
 للأعمال الالكترونیة

 الاتصال بین المسیرین

 طریقة التخطیط التعاوني

 التثمین

 التضمین في الإستراتیجیة

 خیار التغییر التنظیمي

 الموارد المشتركة

 عملیات جدیدة

 التكامل الوظیفي

 العلاقات

 التكامل

 التطویر

 التكامل التكنولوجي
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  Rival Yannنموذج المحاذاة الإستراتيجية للأعمال الالكترونية لـ . 3الشكل

  

  

  

  

  

  

  المفتاح  

  إستراتيجية المحاذاة للأعمال الالكترونية                                                                                                            

  المحاذاة التنظيمية للأعمال الالكترونية                                                                                                            

  المحاذاة التكنولوجية للأعمال الالكترونية                                                                                                            

  التناسب                                                                                                           

Source : Rival Yann, « AN ASSESSMENT OF E-BUSINESS STRATEGIES USING THE STRATEGIC 
ALIGNMENT MODEL », European & Mediterranean Conference on Information Systems(Tunis, Tunisia : 
25-27 July 2004) 

ة المقترح من طرف  ة للأعمال الالكترون ل الساب أن نموذج المحاذاة الإستراتیج مه  Rival Yannیتضح من الش قد تم تقس

س ات تتداخل من خلال ثلاث علاقات رئ ة الأعمال : ةإلى أرعة مستو تناسب بین إستراتیج ة  حیث نجد المحاذاة للأعمال الالكترون

ة للمؤسسة  ة(الالكترون ة الأعمال الالكترون طة بإستراتیج ات المرت ة الأعمال ) تحدید وتطبی العمل ستراتیج تحدید وتطبی (وإ

ة الأعمال ات المتعلقة بإستراتیج م المؤسسة من جهة، ومن جهة أخر بی) الاستراتیج ة(ن تنظ م ات التنظ اكل والعمل ل ) اله وه

ة  ة(الأعمال الالكترون ات التقن ة والعمل ة التكنولوج  ).البن

ا المعلومات والاتصال، فقد سارعت المؤسسات لاعتماد  ات المستحدثة في مجال تكنولوج ار أن الانترنت من أهم التقن اعت و
قي ة في ممارسة أنشطة أعمالها وخاصة في المجال التسو ، . هذه التقن إلا أن درجة استخدام الانترنت متفاوتة من مؤسسة إلى أخر

ة، وذلك وفقا لمد الاعتماد عل ات اعتماد الانترنت في المؤسسات الاقتصاد ة، وقد تعدد الدراسات لتحدید نماذج مستو ى هذه التقن
ة المؤسسة  Teo&Painوفي هذا المجال اعتمد   ة إستراتیج مهما لنموذجهما حول اعتماد الانترنت في المؤسسات الاقتصاد في تقد

قها من على الانترنت وممیزات وظائف الموقع الالكتروني لل ة التي تنو المؤسسة تحق التواف مع مختلف الأهداف العمل مؤسسة 
 .خلال نشاطها على الانترنت

 إستراتیجیة الأعمال

 المنظمة

 ھیكل الأعمال الالكترونیة

إستراتیجیة الأعمال 
 الالكترونیة
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  Teo & Painنموذج اعتماد الانترنت لـ 

ة ات التال عا لذلك تم تحدید المستو ات اعتماد الانترنت وفقا لمستو الاستخدام، وت ( تم في هذا النموذج تحدید مستو Thompson 
S.H. Teo; Yujun Pian, “A model of web adoption”, Information  and Management, N41 (Elsevier, 2004),548. 

( :  

شمل هذا المستو المؤسسات التي ینحصر استخدامها للانترنت على امتلاكها لبرد إلكتروني، وهي : 0/المستو 
ة المؤسسات التي لا تولي اهتماما للتواجد على العالم  اب التوجه نحو المحاذاة الإستراتیج عني غ ثف، وهذا  ل م ش الافتراضي 

ا الانترنت في هذه المؤسسات؛   لتكنولوج

ب، وهدف المؤسسات من بناء موقع إلكتروني لها وحصولها على اسم  :1/المستو  س هذا المستو الحضور على الو ع و
انات للحصول على المعلومات تسي استخدام  نطاق هو توفیر قاعدة ب التالي لا  التي تحتاجها المؤسسة خاصة عن زائنها، و

ا؛ عا استراتیج   الانترنت في هذا المستو طا

قى اعتماد الانترنت منفصلا عن  :2/المستو  حیث ی ج،  ه استخدام الانترنت لأغراض الترو وهو المستو الذ یتم ف
نحصر ا المؤسسة، و ة الأعمال الخاصة  اء إستراتیج د الشر منتجات المؤسسة، وتزو ) العملاء والموردین(ستخدامها في التعرف 

ة الاتصال بها؛ ف المؤسسة وعروضها و   المعلومات الخاصة 

ا الانترنت،  :3/المستو  ة لتكنولوج س هذا المستو دمج الأعمال، وهو المستو الذ تنطل منه المحاذاة الإستراتیج ع و
ون الهدف من إنشاء الموقع حیث تسعى المؤسسا ت إلى الموائمة بین ممارسة نشاطها عبر الانترنت والنموذج العام لأعمالها، و

ائها  حلقة وصل بین المؤسسة وشر ذلك استخدام الموقع  ض التكالیف ودعم الأعمال،  العملاء (الإلكتروني في هذا المستو هو تخف
ة ، ومقارنة مع المستو الأول وا)والموردین فة التفاعل تمام ) تسو المنتجات(لثاني تزداد مهمة الموقع الالكتروني تعقیدا نتیجة الوظ وإ

ون أكثر تقدما؛ حث  ون أكثر وضوحا وشمولا حیث أن ال ما أن توفیر المعلومات    المعاملات، 

ص: 4/المستو  امله، و یز على بناء علاقات وهو أعلى مستو لاعتماد الانترنت، حیث یتحول نموذج الأعمال  ح التر
ات المؤسسة ع مستو ا الانترنت على جم   .جدیدة والسعي وراء الفرص المتاحة وراء تبني تكنولوج

ة، حیث أن استخدام  الضرورة المحاذاة الإستراتیج عني  من الواضح اعتمادا على هذا النموذج، أن اعتماد الانترنت لا 
قى منفصلا عن نموذج  ات الانترنت قد ی ما هو موضح في المستو ة أعمالها  المؤسسة ولا یؤثر على إستراتیج الأعمال الخاص 

 .الثلاثة الأولى

ن أن تحققها المؤسسات  Teo & Painومن خلال دراسة أخر لـ  ة التي من المم ا التنافس المزا حول علاقة مستو اعتماد الانترنت 
ل م انت لها فرصة أكبر في الصغیرة والمتوسطة، تم التوصل إلى أنه  لما  ا انتقلت المؤسسة إلى مستو أعلى لاعتماد الانترنت، 

ة ا تنافس ما یتماشى مع استخدام . تحقی مزا ل نموذج الأعمال  ا الانترنت ضمن نموذج الأعمال، أو تحو أ أن دمج تكنولوج
سمح للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة اقتناص الفرص ا ا الانترنت   لمتاحة بإضافة العالم الافتراضي إلى العالم الواقعيتكنولوج

)Tompson Teo; Yujun Pain, 2003, P. 79.( ،  طة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة والتي لم تكن في س حیث رغم القدرات ال
ة الحدیثة في عالم  نا من خلال هذه التقن ح مم ة والتنافس على المستو الدولي أص صالها إلى الأسواق العالم ة لإ اف الساب 

  .الأعمال

اها إذن فالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة لا تستثنى من ضرورة اعتماد الا سمح لها بتعزز مزا قي حدیث  مدخل تسو نترنت 
ة جدیدة ا تنافس ة وخل مزا ة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، . التنافس اشر على إستراتیج ل م ش ولا بد من أن اعتماد الانترنت یؤثر 

ة  .وهو ما سنبینه في الفقرة الموال
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ة حصر  ة أو الدول ان التوسع في الأسواق المحل قا  ة سا النس لف  عتبر جد م ا على المؤسسات الكبیرة نظرا لأن هذا التوسع 
طة  أتاح العدید من الفرص أمام المؤسسات  س تكلفة  ا المعلومات والاتصال و للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، إلا أن توفر تكنولوج

ة والمنافسة فیها الصغیرة والمتوسطة في السنوات الأخیرة، وذلك لأنها سمحت للمؤسسات الصغیرة و  المتوسطة من دخول الأسواق الدول
أقل تكلفة،  إلى جانب المؤسسات الكبیرة؛ فقد سمحت الانترنت للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة بتسو منتجاتها على مستو العالم 

غض النظر عن موقعهم الجغرافي أو إجراء أقل إیجاد فرص دخول أسواق جدیدة والتعاون مع موردین وموزعین  ات تنفیذ المعاملات 
 .Nadeem Akhtar ; Syed Muhammad Azeem ; Ghullam Mustafa Mir, , (2014), P P.22- 23(تكلفة

, last visit 12/5/2014http://www.ijbmer.com/docs/volumes/vol5issue2/ijbmer2014050201.pdf.(  والجدول الموالي
ات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة   :یوضح دور الانترنت في نمو استراتیج

ات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 3الجدول    دور الانترنت في نمو استراتج

ر  ةتطو  دور الانترنت الإستراتیج
ر المنتوج ر منتج جدید؛  تطو ص دورة تطو   المساعدة على تقل

  تعزز القدرات على جمع، تصنیف واستخدام المعلومات اللازمة
ر المنتج؛  لتطو

  ار المنتجات الجدیدة من مصادر تولید نطاق واسع من أف
 متعددة؛

 ة الفرز أكثر مرونة؛  جعل عمل
  فاءة ع؛تحسین  ة المؤسسة في مجال التصن  وفعال
 ار ار والاخت  .زادة سرعة وجودة الاخت

ر السوق  ة؛  تطو ة والدول فاءة التوسع الجغرافي في السواق المحل   سرعة و
 فتح أسواق جدیدة؛ 
 فتح منافذ توزع جدیدة؛ 
 أقل التكالیف؛  زادة الصادرات 
  مساعدة المؤسسات في التغلب على عیوب المؤسسة الصغیرة

الوصول إلى الزائن؛   والمتوسطة المتعلقة 
 ة ة والخارج  .تعزز الاتصالات الداخل

تحقی تواصل أفضل مع العملاء الحالیین للمؤسسة من خلال   اختراق السوق 
ا استخدام منتج المؤسسة؛ ح الفضل لمزا   التوض

 لمقارنة بین مواصفات منتج المؤسسة مع ما استخدام الانترنت ل
 هو متاح في الأسواق؛

  سب لهم استخدام استخدام الانترنت لإقناع المستهلكین الذین لم 
 .المنتج على الإطلاق

ملة   التمیز اء أو بناء تحالف مع مؤسسات تمارس أنشطة م إیجاد شر
  لنشا المؤسسة؛

  ل ما هو مستحدث في قاء على صلة مع  ا؛ال  مجال التكنولوج
  ا ص استخدام التكنولوج استخدام الانترنت للحصول على تراخ

 الجدیدة؛
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 إیجاد قنوات توزع للمنتجات الجدیدة لدخول أسواق جدیدة. 
Source : Nadeem Akhtar ; Syed Muhammad Azeem ; Ghullam Mustafa Mir, « Strategic Role of Internet In 
Smes Growth Strategies », International Journal of Business Management and Economic Research, N2 (2014), 
P P.22- 23. http://www.ijbmer.com/docs/volumes/vol5issue2/ijbmer2014050201.pdf, last visit 12/5/2014. 

ضا من  ن للمؤسسة الاستفادة أ م بیرة،  ة  ة المنتج أو السوق ذو أهم ر إستراتیج ضافة إلى أن استخدام الانترنت في تطو وإ
ع منتجاتها على الا ة اختراق السوق من خلال ب ة إستراتیج م خدمات اعتماد الانترنت في تنم ساعد المؤسسة على تقد نترنت؛ وهو ما 

دخل هذا ضمن الاستخدام المحدود للانترنت ر أعمالها التجارة، و ن للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة . أفضل لعملائها وتطو م ما 
حث عن أسو  ر الأسواق، من خلال استخدامها في ال ة إستراتیجیتها المتعلقة بتطو اق جدیدة وتحدید الأسواق التي اعتماد الانترنت لتنم

ج  نها من زادة صادراتها ومساعدتها على الترو م ع منتجاتها  في هذه الأسواق عبر الانترنت، وهذا ما  نها استهدافها، و م
عات في تلك الدول ة للمب ر بنى تحت ضا الحاجة إلى تطو لغي أ ثیر، و ة بتكلفة أقل  ا أن اعتماد م. لمنتجاتها في الأسواق الدول

ر منتجاتها، حیث أنها تساعد على تحسین جودة المنتج  ة المؤسسة المتعلقة بتطو ة إستراتیج بیر في تنم ل  ش ساهم  الانترنت 
ر منتج جدید ص الوقت والتكلفة اللازمین لتطو سهل على المؤسسة . وتقل ة التمیز فإن اعتماد الانترنت  ة إستراتیج ة لتنم النس أما 

ة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة مقارنة  إیجاد النس ة لا تعتبر مفضلة  ضا، إلا أن هذه الإستراتیج أسواق جدیدة لمنتجاتها الجدیدة أ
قة ات السا ات ) Ibid. P. 23( الاستراتیج ة إستراتیج ه الانترنت في تنم ل الموالي یوضح الدور الإستراتیجي الذ تلع والش

  :والمتوسطةالمؤسسات الصغیرة 

ات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 4 ة استراتیج   الدور الاستراتیجي للانترنت في تنم

  

 

  

 

 

 

 

 

 :من إعداد الباحثات اعتمادا على: المصدر

Source : Nadeem Akhtar &  Syed Muhammad Azeem & Ghullam Mustafa Mir, « Strategic Role of 
Internet In Smes Growth Strategies », International Journal of Business Management and Economic Research, 
N2 ( :2014), P. 23. http://www.ijbmer.com/docs/volumes/vol5issue2/ijbmer2014050201.pdf, Last visit : 
12/5/2014. 

 منتجات جديدة المنتجات الحالية 
 تطوير المنتجات اختراق الأسواق الحاليةالأسواق 

 التميز تطوير السواق الأسواق الجديدة

 نمو

المؤسسات الصغیرة 
  والمتوسطة

 اعتماد الانترنت

  التسویق
  والاتصال؛

 اختیار الأسواق؛ 
 تحلیل المنافسة؛ 
 التحالف؛ 
 العملیات. 
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ان  ا في نمو المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مهما  ا الانترنت یلعب دورا استراتیج ن القول أن اعتماد تكنولوج م  ، لما سب
 .توجهها الاستراتیجي

ة على عدة  ا تنافس سمح للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  بخل مزا قة أن اعتماد انترنت  وقد أكدت العدید من الدراسات السا
ات   .مستو

ة المحققة من خلال اعتماد الانترنت ا التنافس   المزا

ل من   Porterانطلاقا من نموذج   CAPITRA : Competitive Advantage Provided( نموذج Sethi & Kingطور 

by an Information Technology Application( CAPITA   ) ا ة المتحصل علیها من خلال تطبی تكنولوج المیزة التنافس
س )الاتصال الأراح التي تحصل علیها المؤسسة والمتعلقة بتغییر وضعها التنافسي الناتج عن تطبی إحد  CAPITA، وتع

ا المعلومات والاتصال قات تكنولوج مستو   CAPITAثر نطاق تتمثل أول مرحلة في هذا النموذج في تحدید نطاقه، حیث یتأ. تطب
ة ، وحسب  ا المعلومات  Bakos & Tracyالإستراتیج ن استخدامها لدراسة تأثیر تكنولوج م ة  ات للإستراتیج هناك ثلاث مستو

ة محفظة الأعمال: والاتصال ستراتیج ة وإ ة التنافس ة، الإستراتیج ة الداخل ستخدم في مستو  CAPITAإلا أن نموذج . الإستراتیج
اشرة في هذا المستو ا ة تظهر م ة لأن المیزة التنافس ة التنافس ا . لإستراتیج وهناك خمس فوائد مختلفة ناتجة عن تطبی تكنولوج

ة، التهدید، الرادة، والتعاضد، حیث ینطل التصور النظر لنموذج : المعلومات والاتصال عاد  CAPITAالكفاءة التشغیل من هذه الأ
س ا أقل تكلفة مقارنة الخمسة، إذ تع ا المعلومات والاتصال على قدرة إنتاج المنتجات  لكفاءة وفقا لهذا النموذج تأثیر تطبی تكنولوج

ا المعلومات والاتصال على قدرة التفاوض مع الزائن والموردین. المنافسین الرادة هي تأثیر . التهدید یتمثل في تأثیر  تطبی تكنولوج
ا المعل القدرة  على الاستفادة من میزة تطبی تكنولوج طة  ومات والاتصال على الرادة السرعة والناجحة في السوق، وهي مرت

ات المح. الابتكار ا المعلومات والاتصال على التكامل بین أهداف الأعمال واستراتیج والجدول . التعاضد هو تأثیر تطبی تكنولوج
عد مع النموذج الأ ل   CAPITA )Nicolas Bergeron, « Système de commerce électroniqueساسي الموالي یوضح تواف 

Mémoire présenté au programme , » interentreprises et avantage concurrentiel dans l’entreprise québécoise
: Université de Sherbrooke, 3 Juillet 2001), P (Québec de maitrise en administration 28.-P. 27( :  

عاد نموذج . 4الجدول     CAPITAأ

عاد   التواف     CAPITAأ
ة تغیر قاعدة التنافس؛ - الكفاءة   المیزة التنافس

 تدعم الموقع التنافسي؛ -
ة للمنافسین؛ - النس فاءة   اكتساب 
ة -  .خفض الأسعار، زادة الحصة السوق

ه؛ - التشغیل   بناء علاقة ولاء لد الزون والحفا عل
ة المبتكرة؛زادة  -  الحصص السوق
؛ - عة النشا  تغییر طب
 .زادة القوة الاحتكارة -

ة في المح التنافسي؛ - التهدید   تحسین الوضع
 زادة قوة الشراء الاحتكارة؛ -
ص حالات الخلاف بین الزائن والموردین الناتج  - تقل

حث عن المصلحة الخاصة  عن ال
ة؛ - الرادة ع فوائد إستراتیج   تجم
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 على المنافسین؛حواجز  -
ة - ة عال  .الحفا على عوائد اقتصاد

ة؛ - التعاضد   الحفا على میزة نسب
ة والحفا علیها -  .رح میزة تنافس

Source :  Nicolas Bergeron, « Système de commerce électronique interentreprises et avantage concurrentiel 
dans l’entreprise québécoise », Mémoire présenté au programme de maitrise en administration (Québec : 
Université de Sherbrooke, 3 Juillet 2001), P. 28. 
ة، فعلى  ات الاقتصاد ة المعروضة في الأدب ن تبرر مصداقیته بتوافقه مع نماذج التنافس م ورغم حداثة هذا النموذج إلا أنه 

ة بثلاث معاییر Porterسبیل المثال حسب  طة . التكلفة الأقل، التمیز وقدرة الحفا علیها: تتصف المیزة التنافس تعد الكفاءة مرت
الحفا على المی طان  ص التكلفة والتمیز، وأخیرا الرادة والتعاضد یرت حث تقل زة التكلفة الأقل، التشغیل یتواف مع التمیز، التهدید 

ة ن ملاحظة ت. التنافس م ضا مع نموذج ما  بیر عند المقارنة أ ة  Bakos (1987)واف  التي حدد فیها صفات المیزة التنافس
ة طرة على السوق وقدرة الحفا على المیزة التنافس طة  CAPITAأ أن نموذج . الكفاءة، قدرة الس م المرت شتمل على أهم المفاه

ة   )Ibid. P. 29 (.المیزة التنافس

ة التي حددها  ة الإستراتیج ا التنافس قة في إطار المزا ا السا ن أن تدخل المزا م في دراستهما حول اعتماد الانترنت  Teo & pianو
ة، والمتمثلة في ص التكالیف، الابتكار، النمو والتحالف: والمیزة التنافس ن للمؤسسة من . التمیز، تقل م یف  ة توضح  والفقرات التال

اخلال اعت  Teo &Al , « A contingency perspective on Internet adoption and( مادها للانترنت من تحقی هذه المزا
competitive advantage ». Op. Cit.  P P. 82-83.(:   

    التمیز

ضا من حیث الابتكار في  س فق من حیث الأسعار ولكن أ التمیز ل ة للمؤسسة  ص تسمح التجارة الالكترون المنتج، تقل
قه والخدمات المقدمة للزون  ر المنتجات وفقا للمواصفات المرغوب فیها . الوقت اللازم لتسو سمح اعتماد الانترنت للمؤسسة بتطو ما 

اها البرد الالكتروني، نظم التسجیل، . من طرف الزائن وهذا ما یزد من تمیز مزا ة للانترنت  مساعدة الخصائص التفاعل و
ز مجموع سهولة حول المستهلكین والتي تتضمن معلومات حول التر انات  ن للمؤسسة جمع الب م قات الزائن  ات النقاش، وتعل

قات وآراء الزائن حول المنتجات، والطلب المحتمل حول سلع أو خدمات معینة ن أن توفر . الجغرافي للطلب، تعل م انات  هذه الب
ر منتج ساعد المؤسسة على تجسید تمیز قاعدة جیدة للمؤسسة في تطو ه الزائن، وهو ما  طرق مبتكرة ووفقا لما یرغب ف ة  اتها الحال

یز على شرحة معینة من زائنها إن التمیز الذ . ما توفر الانترنت للمؤسسة فرصة بناء صورة لعلامتها التجارة. منتجاتها أو التر
قه من خلال اعتمادها للانتر  ةتسعى المؤسسة لتحق م حصتها السوق ة في تعظ عتبر أقو الأسلحة التنافس   .نت 

ص التكالیف   تقل

ص تكالیف  ن من تقل م ة أن نشا المؤسسة في سوق افتراضي إلكتروني  أثبتت الدراسات في مجال التجارة الالكترون
ص . المعاملات التجارة ن من تقل ا المعلومات والانترنت تم الإضافة إلى أن تكنولوج ل المعلومات و تكالیف جمع، معالجة وتحو

ص تكالیف التسو وخاصة  ضا من تقل ن اعتماد الانترنت أ م بیر في طرقة ممارستها للأعمال التجارة،  ل  ش غیر  وهو ما 
ات المتعلقة بإتمام الأعمال التجارة ون ناجما عن. الإعلان، والعمل انخفاض تكالیف  ذلك خفض التكالیف نتیجة اعتماد الانترنت 

اشرة ج لمنتجات المؤسسة، وانخفاض تكالیف التوزع وتحقی وفورات م ص أوجه . الترو ساهم في تقل ما أن اعتماد الانترنت 
ة أو تلافیها تماما ون ناجما عن انخفاض النفقات . القصور الناتجة عن المعاملات الورق ما یخص انخفاض تكالیف التوزع فقد  وف

التجزئةالعامة ال ع  المخزون، النقل والب طة  اد في مجال . مرت ساعد المؤسسة على تعزز موقعها الق ما أن اعتماد الانترنت 
لفة في آن واحد مة وغیر م م خدمات جدیدة، ق ة على التكلفة وذلك بتقد ة المبن ن للمؤسسة توفیر . التنافس م فعلى سبیل المثال؛ 

ات عن الأسئلة المتداولة خدمة العملاء عبر الانترنت  على ) FAQالأسئلة المتكررة (والدعم التقني المتواصل، بواسطة نشر الإجا
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العودة إلى  ما یخص استخدام المنتج ومواصفاته  ن للعملاء الحصول على معلومات مفیدة ف م موقعها الالكتروني، إضافة إلى ذلك 
قات العملاء الآخرن والتفاعل معهم بخصوص الا   .   ستفسارات حول المنتجتعل

  الابتكار

ة المنتج  ن للمیزة المبتكرة أن تأثر على واحدة أو أكثر من روا ش م أو الصناعة(م ة ) سلسلة الق والتي تغطي عادة عمل
الجملة  ع، التوزع  ، الب ار الجودة، التسو ع، اخت ع، التجم ر، شراء ونقل المواد الخام، التصن حث والتطو ن . والتجزئةال م و

ات أولا، المعلومات التي تم جمعها حول العملاء اعتمادا على الموقع الالكتروني : تصنیف أثر الانترنت على الابتكار في ثلاث مستو
ار منتج جدید ساعد في تولید أف ن أن  ضا بین المؤسسة . م ة في خل تعاون داخل المؤسسة أ ة الالكترون ا، مساهمة الش ثان

ة الإنتاجوشر  ة لعمل النس ر  حث والتطو سهل من أنشطة ال ن أن  م اء التجارین : ثالثا. ائها التجارین،   قة بین الشر العلاقات الوث
ة توزع المنتج ن أن یوفر فرصا لتحسین عمل م ن أن یوفر للمؤسسة فرص . على طول سلسلة التورد   م ما أن اعتماد الانترنت 

ات الجدیدةتجرة المنتجات  قلص . أو الخدمات والعمل نما  قلص فق من الوقت اللازم لتوزع المعلومات، وإ ضا اعتماد الانترنت لا  أ
سرع من عجلة الابتكار اة المنتج و   .ذلك من دورة ح

  النمو

سهل من تنفیذ إست ة للمؤسسة وزادة عدد زائنها؛ مما  ع الحصة السوق ن اعتماد الانترنت من توس ة نموهام إن . راتیج
ة، من خلال اختراق الأسواق  اعتماد الانترنت یؤثر على قدرة المؤسسة في النمو بواسطة اتساع نطاقها وزادة أعمالها التجارة الأساس

ر منتجاتها رها أو تطو ل فعال إق. وتطو ش سرعة و ا  ع أسواقها جغراف ا فاعتمادا على الانترنت تكون المؤسسة قادرة على توس م ل
ا فتح أسواق وقنوات توزع جدیدة. ودول سمح لها  ب  ساعد الموقع . الإضافة إلى ذلك فإن حضور المؤسسة على الو وأكثر من ذلك 

ة  ل أكثر فعال ش ر علاقة المؤسسة مع زائنها من خلال تسو منتجاتها  المعلومات على تطو المنتج، التسعیر، (الالكتروني الغني 
جالتوزع وال ص المنتج، الدعم التقني )ترو ص وتشخ ص الوقت اللازم لتسو المنتج، تخص ر قنوات توزع جدیدة، وتقل ، وتطو
م منتجات وخدمات جدیدة. ساعة والتفاعل الالكتروني 24المتواصل  عات وفرص تقد ن أن تزد من حجم المب م   .هذه العلاقات 

  التحالف

ا المعلومات والانترن ع نطاق خلقت تكنولوج ت العدید من العلاقات المتداخلة الجدیدة بین المؤسسات وساهمت في توس
ة وفي هذا الإطار تلعب الاتصالات دورا هاما في الحفا على . الصناعات التي یجب أن تنافس فیها المؤسسة لتحقی میزة تنافس

قى . تحالف ناجح م الوعود ی ادل المعلومات وتقد ما أن اعتماد الانترنت . مهما في إطار تسییر العلاقاتالإضافة إلى ذلك فإن ت
اء التحالف تكالیف منخفضة مع شر اها في إطار التحالف من خلال توفیر قنوات اتصال فعالة و ن المؤسسة من تعزز مزا . م

ادل المعلومات بین  أداة لت ان وتمثل منصة مستقلة  ل م الوصول إلى المعلومات في  اء التحالفتسمح الانترنت  ن . شر م لذلك 
ة  استخدام التجارة الالكترون ل طرد على تحسین B2Bبناء تحالف قو بین المؤسسات  ش ما أن مستو اعتماد الانترنت یؤثر   ،

اء المؤسسة   .بناء العلاقات مع شر

ة المحققة من اعتماد الانترنت ا التنافس قي للمؤسسات الصغیرة والم المزا ج التسو   توسطةوالمز

ا الانترنت في المؤسسات  ة لتكنولوج ا الانترنت أو المحاذاة الإستراتیج ن القول أن استخدام تكنولوج م من خلال ما سب 
ات  ه مع الرغ ره وتماش قي للمؤسسة، حیث انه یؤثر على المنتج من حیث سرعة تطو الصغیرة والمتوسطة یؤثر على المزج التسو

ما أن استخدام  المتجددة لد الزائن من اشر معهم عبر الانترنت،  خلال الوصول إلى أراء العملاء اعتمادا على التواصل الم
ة  ن للمؤسسة المستخدمة للانترنت اعتماد إستراتیج م هذا  ل طرد على الأسعار و ش س  الانترنت یخفض من التكالیف وهو ما ینع

ج فإن الموقع ا ة السعرة، ومن حیث الترو ما أن التنافس المنتج،  قناعه  لالكتروني یختصر المسافات والزمن للوصول إلى الزون وإ
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ة ة للمنتجات الالكترون النس ة خاصة  عتبر قناة توزع إضاف ة یؤثر . الموقع الالكتروني للمؤسسة  ة للمؤسسات الخدمات النس ما وأنه 
عتبر الموقع الالكتروني للمؤسسة بیئة استخدام الانترنت وممارسة التسو الالكتروني على تسهیل ال ما  معاملات على العملاء، 

اشر والوجود الدائم والذ یزد من رضا الزون  التفاعل الم ة، وتسمح الانترنت  ة بدیلة للبیئة الماد ما یؤثر اعتماد الانترنت . افتراض
التالي على توسعها و موقعها التنافسي؛ لأن ز ة المؤسسة و حث على مردود ر أنشطة ال ادة الإیرادات تسمح للمؤسسة بدعم وتطو

التالي زادة  ة و ضا للمؤسسة بزادة الإنتاج والوصول إلى أسواق عالم سمح أ ما أنه  ا على جودة منتجاتها،  ر مما یؤثر إیجا والتطو
ة ة للمؤسسة وهو ما یزد من قوتها التنافس   .الحصة السوق

  الخاتمة

ة على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي ترغب اتضح من خلال هذه ا ات ضرورة حتم ة أن اعتما الانترنت  حث لورقة ال
ة  اع فرص تنافس عني ض ة  ة التي اشتدت فیها وتیرة المنافسة، حیث أن التأخر عن اعتماد هذه التقن قاء في الأسواق الحال في ال

ن اغتنامها من طرف المنافسین في السوق  ن ولكن اع. م م ة المؤسسة وأهدافها لا  ار إستراتیج عین الاعت تماد الانترنت دون الأخذ 
ة  ا المعلومات والاتصال وذلك بدمج إستراتیج ة لتكنولوج قتضي بلوغ مستو المحاذاة الإستراتیج أن یؤثر على أدائها، و هذا ما 

ة أعمال المؤسسة أو البلوغ المستو ا ة اعتماد الانترنت مع إستراتیج ما یتماشى مع تبني هذه التقن لأعلى وهو تكییف الأعمال 
قها ن تحق م ة التي  ا التنافس ة بین مستو اعتماد الانترنت والمزا قة أثبتت وجود علاقة إیجاب وهذا . الجدیدة، حیث أن الدراسات السا

ة على مستو ال ا تنافس لوغها عني أن نجاح المؤسسة الصغیرة والمتوسطة في تحقی مزا نمو والتكالیف والتمیز والابتكار والتحالف و
ة أعمالها ا الانترنت مع إستراتیج منافسیها في موائمة تكنولوج ا عن الأهداف . للرادة یرت بنجاحها مقارنة  ولا تنفصل هذه المزا

قي للمؤسسة عناصر المزج التسو ة للمؤسسة حیث أنها ترت  ق   .التسو

  :المراجع

- Akhtar Nadeem; Syed Muhammad Azeem ; Mustafa MirGhullam, « Strategic Role of Internet In 
SmesGrowthStrategies », International Journal of Business Management and EconomicResearch, 
N2(2014)http://www.ijbmer.com/docs/volumes/vol5issue2/ijbmer2014050201.pdf, last visit 12/5/2014. 

- BergeronNicolas, « Système de commerce électronique interentreprises et avantage concurrentiel dans 
l’entreprise québécoise », Mémoire présenté au programme de maitrise en administration (Québec : 
Université de Sherbrooke, 3 Juillet 2001) 

- BiloloAbwankomAugustin, «CAPACITÉS À L'ALIGNEMENT STRATÉGIQUE DES TI: 
ÉLABORATION D'UN INSTRUMENT DE MESURE BASÉ SUR LE MODÈLE DE ROSS », 
Mémoire de la maitrise en Informatique de gestion (Montréal : université de Québec, Juin 2010 

- S.H. TeoThompson;PianYujun, “A model of web adoption”, Information  and Management, N41 
(Elsevier, 2004) 

- Silvius ; WaalDe, « Business and IT Alignement in Dutch Vocation Education and Training 
Organizations », Communication of the IIMA   ( 2010) 

- TeoTompson;PainYujun, « A Contingency Perspective on Internet Adoption and 
CompetitiveAdvantage », European Journal of Information System, vol 12 ((Palgrave : Palgrave 
Macmillan, 2003) 

- Teo &Al , « A contingency perspective on Internet adoption and competitiveadvantage ».  
- YannRival, « AN ASSESSMENT OF E-BUSINESS STRATEGIES USING THE STRATEGIC 

ALIGNMENT MODEL », European&MediterraneanConference on Information Systems(Tunis, Tunisia : 
25-27 July 2004) 


