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حث في أهم  ــــــــاتها ال تــضع الجامعات الیوم في أولى أولو

م الفـــــــعال لأداء مواردها  نها من التقی السبل التي تم

أسلوب هام لضمان جودة الأداء الجامعي شرة   . ال

ة تعمل على بناء العقول وخل  ارها مؤسسة خدم اعت و

ة الكفـــــــاءات  المجتمعــــات المحل التي توجه إلى النهـــــــوض 

م  صعب علیها تقی افة المجالات، هذا  ة وفي  والدول

قاس  اس ما لا  رة(وق شرة والف ، مما جعلنا )الموارد ال

حث في أهم الأسالیب التي من شأنها مساعدة الجامعة  ن

ما جیدا شاملا ود شرة تقی م أداء مواردها ال قا، على تقی ق

نها  من اتخاذ قرارات فاعلة في ما یخص مختلف  م

ل  شرة ومن ثم تحقی الجودة في  ا إدارة الموارد ال قضا

ة . مخرجاتها م الأكثر دقة وشمول ومن أهم أسالیب التقی

احثتین على  م المتوازن، حیث ستعمل ال طاقة التقی هي 

إعطاء تصور مقترح لتطبی هذا الأسلوب على الأداء 

اس  شر (غیر الملموس صعب الق ظل ) الأداء ال والذ 

ه من طرف المختصین  حث ف الا جار ال اسه إش ق

شر  م الأداء ال احثین في مجال تقی  .وال

ة  طاقة  :الكلمات المفتاح  ، شر م الأداء ال الجامعة، تقی

م المتوازن   التقی

Today universities have put in their first priorities, finding 

the best ways that allow them an effective evaluation of 

the performance of its human resources as an important 

means of ensuring the quality of university performance. 

It is considered a service institution that works to produce 

and transmit knowledge and create an elite that participate 

in the progress of local and international communities in 

all areas, it is difficult to assess and measure what n is not 

measurable (human and intellectual resources) which 

brings us to determine the methods that would help the 

university to evaluate the performance of its human 

resources, a complete and accurate assessment enabling it 

to make appropriate decisions regarding the various 

human resources management issues and thereafter 

ensuring quality in all its achievements .Among the most 

accurate and comprehensive evaluation methods: the 

balanced score card, These two researchers proposed a 

simulation provides for the application of these method to 

intangible and difficult to measure performance in this 

case human performance, including the assessment 

remains problematic and still relevant for specialists and 

researchers in this domain . 
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 :مقدمة

سهل علیها اتخاذ القرارات  شرة والذ  م أداء مواردها ال ة تحقی أهدافها، إلى تقی غ تسعى الجامعة شأنها شأن المؤسسات عموما و
ة الخ، حیث تعتمد عدید الأسالیب التي انتشر استخدامها على ة، تدرب وتنم شرة من تحفیز، نقل، ترق ا الموارد ال قضا  الخاصة 
م بین ما هو مخط وما  م، مما یؤد إلى وجود انحرافات في التقی ة في التقی اب الشمول الرغم من قصورها، الذ تمثل أساسا في غ

  .هو محق
ة الدراسة   ال    :إش

، لذا    شر عة المورد ال ه المؤسسات نظرا لطب ا التي تجا شرة من أصعب القضا م أداء الموارد ال ة تقی فالجامعة ملزمة  تعتبر قض

ة الدراسة هي ال ه إش ة القاصرة، المعتادة والمعروفة عموما، وعل ة غیر الأسالیب التقلید م حث عن أسالیب تقی طاقة ": ال ل  هل تش

ة  شر م أداء الموارد ال ن اعتمادها في تقی م ة  م شمول م المتوازن أداة تقی  ". الجامعاتالتقی

ة الدراسة     :فرض

ةبنا     ة التال ن بناء الفرض م ن اعتمادها في " :ء على التساؤل المطروح  م ة  م شمول م المتوازن أداة تقی طاقة التقی ل  تش

ة  شر م أداء الموارد ال  ". الجامعاتتقی

ة وأهداف الدراسة    : أهم

اة المؤسسات المعاصرة الی     شر في ح ة المورد ال ة هذه الدراسة من أهم عد تأتي أهم ال ما فیها الجامعة، واتصافه  وم 

ة تغییب فجوة الأداء بین المقدر والمحق من  غ م أداءه،  ة في تقی حث عن أسالیب حدیثة وأكثر شمول الاستراتیجي الذ یلزمها ال

م شر تقی م أداء المورد ال ناء نموذج مقترح لتقی التالي فهذه الدراسة تهدف إلى تحدید و  ، شر : ا شاملا هذا النموذج هوالأداء ال

الجامعات" شر  م المتوازن لأداء المورد ال  ".طاقة التقی

  :منهج الدراسة

شر في الجامعات    م الأداء ال ة في بناء نموذج شمولي في تقی ة الاستشراف  .تم اعتماد المنهج الوصفي والتحلیلي والرؤ

م : المحور الأول ادئ العامة للتعل   الجامعي الفعالالجامعة والم
سمى     ما  ة للاستثمار الأمثل ف س ونها تمثل مصدرا من المصادر الرئ تعد الجامعات رمزا لتقدم المجتمعات ورقیها ووسیلة لتنمیتها، 

، تتعدد وتختلف وظائفها ومهامها ر شر والف   . برأس المال ال

ف الجامعة: أولا  : تعر

حدد لها أهدافها     ل مجتمع ینشئ جامعته و م الترو أنه لا یوجد تعرف قائم بذاته لمفهوم الجامعة، حیث أن  یر علماء التنظ
ع خاص تنشد  اسي والاقتصاد والاجتماعي، حیث تظل مؤسسة ذات طا ذا توجهه الس ه مشاكله وتطلعاته و ه عل بناء على ما تمل

ة لتحقی أهدا ة لا تفصلها عن المجتمع؛ بل تظل جزءا لا یتجزأ منه، حیث الاستقلال فها في إنتاج المعـــــــرفة ونشرها، هــــــذه الاستقلال
ا ا أو سل ه إیجا    )78، ص2006فضیل دلیو وآخرون، (.تؤثر فیها التوترات والصراعات التي تحدث ف

ات إلى أن هذا المصطلح استعمل لأول مرة في ال    عني الإتحاد 1218قرن الثالث عشر، نحو سنة تشیر الكتا ان  م و
)Communauté( ة م في جماعة معینة؛ وفي العر عني التنظ رة الجامعة هو الاتحاد الذ  ل مجموعــة منظمـة، فأساس ف ؛ أ 
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ة لمصطلح ق مؤسسة :"حیث تعرف الجامعة على أنها .).385، ص2005رفی زراولة،( )University( عد المصطلح ترجمة حق
ة التامة لتحقی أهد ة القانون ة والأهل ة والإدارة والمال م ة الأكاد الاستقلال ر والثقافة، تتمتع  ة وحرم آمن للعلم والف م ة تعل م افها التعل

ة وخدمة المجتمع ل"فهي . )411ص ،2011لفتة، اظم جواد( "والعلم منها الواقع الاجتماعي، فهي  من بین الأنظمة التي یتش
ة ن الثقافة الوطن ن الإطارات وتكو ة في تكو ع العلم والمعرفة والنواة الأساس لاد ومنا ر في ال  (".المصنع الذ یتخرج منه قادة الف

ALI  EL  Kenz  1993, p20 (  
ا   مهام الجامعة: ثان
ا التي ینظر     اختلاف الزوا عضها والمتمثلة فيتتعدد مهام الجامعة وتختلف   اظم جواد( :إلیها من خلالها، إلا أنها تشترك في 
  )411، صمرجع ساب،لفتة

ر العقلي والثقافي والأخلاقي للفرد؛ - ة تلبي حاجات التطو م م خدمات تعل   تقد

ة وخدمة - م ة التعل ر العمل حث العلمي واستخدام النتائج في تطو ة ال ر العلوم والفنون بواسطة عمل  المجتمع؛ تطو

ن وترسیخ روح الانتماء المؤسسي  - الإضافة إلى تكو ة والموظفین الآخرن،  ة قدرات ومهارات أعضاء الهیئة التدرس بناء وتنم
 لدیهم؛

ة؛ - م ة التعل ة في العمل ن لد المتعلمین روح المواطنة وتحمل المسؤول  تكو

ة العلم - م ة التقالید والأعراف الأكاد  .ةالحفا على وتقو
  وظائف الجامعة: ثالثا

  :نقل المعرفة  - أ
م     فة التعل عة المهنة التي ) نقل المعرفة(تعد وظ ة تحتاج إلى معرفة متخصصة تحددها طب ارها عمل ات الجامعة لاعت أولى مسؤول

صل  عد آخر، حتى  عها الطالب عاما  ة یتا مناهج جامع قتضي الإلمام  عتبره عد لها الطالب، فالإعداد المهني  إلى المستو الذ 
م التي تقوم بها الجامعة تؤد إلى نقل المعرفة  فة التعل ما أن وظ مزاولة المهنة،  ص  ستلزمه الترخ ا  العرف الجامعي حدا أساس

ة ة الوطن التالي الحفا على المعرفة والثقافة وتعزز الهو ال،  ادلها وتورثها للأج فة نقل حیث لا بد على الجامعة في  .وت إطار وظ
ه على تحقی الأهداف  ذا وسائل نقل المعارف ف اته، مقاراته وممارساته و م الجامعي، منهج یز في مضامین برامج التعل المعرفة التر

ة م الطائي وآخرون، ( :التال   )140، ص2007یوسف حج

ح لهم الانخر  - ات محددة من معارف، مهارات واتجاهات تت فا د المتخرجین  ة الفاعلة في قطاعات تزو المجتمع والمشار ا 
شر المختلفة؛   النشا ال

یر الحر؛ - الاتصال الفعال المبني على التف ات المتعلقة  متلكون الكفا ن مواطنین مثقفین   تكو
ا الناس والمجتمع، یتمتعون بروح النقد وقادرن على العمل ضمن فر ولهم القدرة  - قضا ن مواطنین ملتزمین  على تحلیل تكو

ا حلول لها؛ ة وغیرها واستن ة والبیئ لات الاجتماع  المش
ة الحاصلة وتأمین  - التطــورات العلم تعزز العلاقات مع عالم العمل وتحلیل حاجات المجتمع والعمل على تلبیتها، مع الأخذ 

 .التدرب أثناء الخدمة والمساهمة في خل فرص عمل جدیدة
حث العلمي- ب    :ال
اة، إن ا    ان لهـــــا بـــالغ الأثر في مجالات الصناعة والــــــزراعة ومختلف جوانب الح حاث التي قامت بها الجامعات عبر التارخ  لأ

بیر  حاث الجامعة مازالت إلى حـد  صفـة مستقلة عن الجامعة، إلا أن أ حاث قد أنشأت  بیرا من مراكز الأ فعلى الرغم من أن عددا 
ة وأ حاثأكثر أهم ة  ).392، ص2005رفی زراولة، ( كثـر دقة من غیرها من الأ حث فتها ال ن الجامعة من أداء وظ وحتى تتم

ل مرض وفعال یجب مراعاة عدة أمور منها    ).29، ص2007الهلالي الشریني الهلالي، ( :ش
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ة التي تجرها الجامعة،  - حوث والدراسات العلم ه هذه الخط نحو وضع الخط المتكاملة والمدروسة لل ار توج مع الأخذ في الاعت
لات؛    حل المش

حدث في  - ة إیجاد نوع من التوازن لتفاد التكرار الذ قد  غ ة،  حث ل جامعة لمراجعة التوجه العام لأنشطتها ال یل لجنة  تش
حاث؛   مشروعات الأ

ات والدورات والمراجع  - ت ذا الم ة و  ونظم الاتصالات والمعلومات؛توفیر المختبرات والأجهزة العلم
حوث  - ما تجره الجامعة من  آرائها ف ة وتوصیلها إلى مواقع الإنتاج، وانتظار الردود للاسترشاد  حاث العلم المساعدة في نشر الأ

ة؛  مستقبل
لاته؛ - ا المجتمع ومش ة والحلقات التي تتناول قضا  عقد المؤتمرات العلم
احثین على الإبداع العلمي؛توفیر البیئة والمناخ العلمي المن -  اسبین لمساعدة ال
ل قسم؛ - حوث بناء على عدد أعضاء هیئة التدرس  ة ال  وضع میزان
حاجات المجتمع  - حوث التي یتقدمون بها متعلقة  ة من ال ة للأساتذة أن تكون هناك نس ة العلم ار عند الترق الاعت یجب أن یؤخذ 

الجامعة  . المح 
  : خدمة المجتمع  -ج

عطي المعنى      حق ذاتها و تها وأساسا  ل معلما یرسم هو ش ات نموه وازدهاره، إنما  ا المجتمع ومتطل قضا إن التزام الجامعة 
قي لوجودها، حیث تعمل على اجاته ومشاكله وتطلعاته، الحق شرة في خدمته، انطلاقا من معرفة احت ة وال اناتها الماد ثم  تسخیر إم

س الاختلاف في  ع ه، هذا ما  مي توجه نتائجه ومخرجاته لخدمة المجتمع الذ تنتمي إل العمل على ترجمتها إلى نشا علمي وتعل
احثون في الجامعة  .الخدمات بین الجامعات نتیجة لاختلاف مشاكل مجتمعها قوم بها ال حاث والدراسات التي  ل الأ حیث تش

ا ومشاكل الم اسا لقضا ن رصد دور الجامعة في خدمة المجتمع في نوعین من الخدمات هماانع م م ( :جتمع، حیث  یوسف حج
  ).142 -141ص،  - ،  ص2007الطائي وآخرون، ، 

 وتتمثل في :الخدمة العامة للمجتمع:  

ة والثق - ة والاجتماع ة الشاملة والمتكاملة للمجتمع من النواحي الاقتصاد ة؛المساهمة في تحقی أهداف التنم   اف

ة وتعززها؛ - م المجتمع  المساهمة في الحفا على الق

ة والحفا علیها وتعززها في إطار التنوع الثقافي؛ - ة والتارخ ة، الدول م ة، الإقل  المساهمة في فهم الثقافات المحل

ین المجتمع من معالجة ال - ة، بهدف تم ة والاجتماع ة والاقتصاد اس ر صفو التحلیل المستمر للمیولات الس مسائل التي تع
ذا المجتمع الدولي؛ ة و م ة والدول والمجموعات الإقل  المجتمعات المحل

ا وأهمها السلام، العدالة والمساواة، التضامن وحقوق الإنسان - م المتف علیها عالم  .نشر الق
 اشرة للمجتمع  :وتتمثل في :الخدمة الم

افة  - م وتحسینه على  ة التعل ات؛المساهمة في تنم   المستو

ة والتدهور البیئي؛ - ة التي من شأنها القضاء على الفقر، العنف، الأم  المساهمة في تفعیل الأنشطة المجتمع

ة  - مشارع تعاون مع مختلف القطاعات الاجتماع ام  افة الأصعدة، من خلال الق ة المجتمع المحلي على  المساهمة في تنم
ة وغیر الح وم ةوالهیئات والمنظمات الح  ؛وم

فة؛ - اء الوظ ة بید عاملة مؤهلة وقادرة على تحمل أع د المؤسسات المحل  تزو

 . تحقی الرفاه الاجتماعي -
شرة في : المحور الثاني م المتوازن لأداء الموارد ال   الجامعاتطاقة التقی
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حت        ة، في حاجة  الجامعةأص شرة إلى أصول إستراتیج اس الترا والانسجام بین الاستثمار الیوم وفي ظل تحول مواردها ال ماسة إلى ق
شرة، حیث یترجم هذا الانسجام في ضرورة التكامل بین هذه الم ة أو ال متها سواء من خلال أصولها الماد شرة وارتفاع ق وارد في في مواردها ال

شرة وعملها وموجهــــات النجـاح  ون من خلال بناء ) Success Drivers(إطار إحداث التواف بین المــــــوارد ال ة للجامعة، هذا  الإستراتیج
شرة فیها م المتوازن لأداء الموارد ال طاقة التقی   .وتنفیذ 

م المتوازن للأداء  طاقة: أولا   التقی
ل من      لان ونورتـــــن"تقدم  م الأداء المتوازن في عـــــام " ا رة تقی وحثهم  ،)Harvard Business Review(النشــــر في مجلــــة  1992ف

أعمال التجدید والابتكار وأنشطة التدرب حت تتم في المؤسسات  ثیرة أص م على جودة . أكثر للعمل في هذا الاتجاه أن أعمالا  ن الح م ولا 
ة، من هنا بدأت الحاجة إلى إیجاد نماذج تق م الأداء التقلید استخدام أسالیب تقی قة الإنجاز أداء هذه الأنشطة  س حق م أداء شاملة ومتوازنة تع ی

، ( .الفعلي للمؤسسة حیر  ).211، ص2004سعد صادق ال
طاقة الأداء المتوازن       ة تقدم المؤسسة نحو  "على أنها ) Balanced Score Card( وتعرف  ف اس شامل عن  ة تقدم مق ة رقاب منهج

ع  ة، حیث تستط ــــــائج المطلــــــــوة تحقی أهدافها الإستراتیج م الاهتمامات والتــــــــوقعات والنتــ ة من خلال تقی یر في خططها الإستراتیج المؤسسة التف
عاد أرعة وهي  (".منظور العملاء والأطراف ذات الأسهم، المنظور المالي، منظور الأداء الإدار ومنظور النمو والتعلم والإبداع: من خـــــلال أ

،  الخلوف مإبراه   )20 - 19ص،  - ص ،2009الملكاو
یز على محاور أرع وهي     اس الأداء الكلي للمؤسسة من خلال التر ة في ق طاقة الأداء المتوازن ترتكز على الشمول : یتضح من التعرف أن 

سب رضاهم وولاءهم، المحور المالي، محور الأداء الإدار  محور العملاء والأطراف ذات الأسهم حیث یجب على المؤسسة العمل على 
ه في تحدید انحراف الأداء على )محور العاملین(ومحور النمو والتعلم والإبداع  ستند إل ار  مع ل محور  س الخاصة  ، حیث یجب تحدید المقای

ل رقم  ل محور ومقصده من خلال الش ن تحدید معنى  م ل محور، حیث    :01ما هو مخط في 
ل رقم  م المتوازن محاو :: 01ش طاقة التقی   ر 

  
طار مؤسسي داعم بومدین یوسف،  :المرجع مي وإ ة حدیثة في مجال التغییر التنظ ة ومنهج طاقة الأداء المتوازن مقارة فكر

مي في المنظمات الحدیثة: ، الملتقى الدولي الأولللإبداع الدائم في منظمات الأعمال الحدیثة دراسة  -حول الإبداع والتغییر التنظ
ة،  ة ودول  :نقلا عن. 11، ص2011ما  19- 18وتحلیل تجارب وطن
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.  Measures that Drive Performance –, The Balanced Scorecard Kaplan , R.S. & Norton , D.P. M 
Harvard Business Review Jan- Feb , 1992 , 71-79  

ا شرة في : ثان م المتوازن لأداء الموارد ال   الجامعةطاقة التقی
م المتوازن للأداء وهو محور النمو والتعلم و      ع في نظام التقی شرة، على المحور الرا م المتوازن لأداء الموارد ال طاقة التقی الإبداع تعبر 
ح مد مساهمة والخا ا على رأسها توض طاقة من تحقی عدة مزا ن هذه ال ، تم مات الأخر شرة في الجامعة وفي مختلف التنظ الموارد ال صة 

غ الجامعة لأهدافها شرة في تحقی أعلى مستوات الأداء ومن ثم تبل طاقة الأداء. الموارد ال ل جامعة لها أسلوها في بناء   وعلى الرغم من أن 
ة ال شرة بتنفیذ الاستراتیج ار على رأسها ر دور الموارد ال ة تؤخذ في الاعت ا أساس شرة، إلا أن هناك قضا  .عامة للجامعةالمتوازن لمواردها ال

ة: ثالثا شرة الجامع م المتوازن لأداء الموارد ال طاقة التقی     بناء 

م المتوازن لأداء الموارد ا    طاقة التقی شتمل علىإن بناء  شرة  اس للموارد ال ة، یتطلب تطور نظام ق شرة في المؤسسة الجامع  محمد وائل( :ل
حي   ).138، ص2009الغالبي،  منصور محسن طاهر إدرس، ص

عض الموجهات من قبیل استقرار الكوادر -  ار الجامعة، فقد تكون  عة خ شرة، هذه الموجهات تعتمد على طب  تحدید موجهات الموارد ال
حث والتطور، حیث أن أهم الكوادر المؤهلة لها أثر مهم جدا على الأداء؛ فة ال   الموهوة في وظ

شرة؛ -  ح موجهات الأداء للموارد ال ح ضرورة وترت وتساهم في توض  نظام عمل عالي الأداء، حیث أن تحدید عناصر هذا النظام تص
ساع -  شرة، هذا  ح وتحدید حدود نظام الموارد ال رة تتجسد في توض ة لإنتاج موجهات الأداء، حیث أن الف د على تأشیر العناصر المطلو

اسات ومعاییر محددة له؛ قة أن الذ یتم إدارته هو ما تم وضع ق  حق
عة الر  -  ذلك طب اسات مستندة إلى الأجر أو التكالیف أو غیرها،  ن أن تكون الق م شرة، فمثلا  فؤة للموارد ال اسات  والعلاقات تحدید ق

ازات والتكالیف  .بین الفوائد والامت
ة والتأثیر اله      اطها الصورة الكل شرة، تعطي في ارت طاقة الأداء المتوازن لأداء الموارد ال ة ل ات أساس قة متطل ام لوجود تمثل العناصر السا

شرة ات الموارد ال غة التوازن بین متطل س ص یز  هذا النظام في الجامعة، حیث تع مة، فالتر طرة على التكالیف وجوانب خل الق ة الس من ناح
قه طرة علیها من جهة والعوائد والفوائد المراد تحق ح بین التكالیف والس غة التوازن الصح سهم في إیجاد ص ة  ا من جهة على الجوانب الإستراتیج

 . أخر 

عا م المتوازن لأداء : را طاقة التقی ة تبني الجامعة ل شرةأهم   الموارد ال

نها تحقی مجموعة من الفوائد والمزا    م شرة،  طاقة الأداء المتوازن لمواردها ال رة  ا نلخصها إن الجامعات على اختلافها وفي إطار تبنیها لف
ة   :في النقا التال

شرة في الجامعة وموجهات الأداء  -  ن عمله من قبل الموارد ال م ة التمییز بین ما  ان اس أداء الموارد إم ة لهم، فتطور نظام لق الأساس
نات التي تساهم ف ة والمم مة، یوضح الفروق بین الموجهات المؤثرة في الإستراتیج ا ومصدرا لخل الق ارهم أصلا استراتیج اعت شرة  ي ال

  العمل؛
شر  -  ن للموارد ال م ، حیث  مة من جهة أخر طرة على التكالیف من جهة وخل الق طرة على التكالیف، الس ة أن تتوقع ما هي أسالیب الس

مة واستمرارها ا في خل الق شرة لتوازن بین هذین الدورن؛. ما تلعب دورا استراتیج طاقة الأداء المتوازن للموارد ال  وتأتي 
ة الجامعة، من خلال طرح مسئولي ال -  نجاح إستراتیج شرة في تنفیذ وإ شرة ضمن هذا النظام تحدید مد مساهمة الموارد ال طاقة(موارد ال ) ال

س من ع شرة هنا دور  م المتوازن لأداء الموارد ال طاقة التقی الجامعة، حیث تلعب  شرة في الأداء  حنى سؤال حول مد مساهمة الموارد ال
الجامعة خاصة الأستاذ فیها؛ شر   الخبرة لكل مورد 
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یز -  شرة على التر ع مدیر الموارد ال ة الجامعة، أ الإدارة الفعالة  تشج ة مساهمة قراراتهم في نجاح تنفیذ إستراتیج ف المحدد على 
ة؛ اتهم الإستراتیج  لمسؤول

اس ضمن المحاور الأرعة  -  ة تغییر مؤشرات الق ان م إم ح شرة على إعطاء مرونة أكبر  م المتوازن لأداء الموارد ال طاقة التقی سهولة، تأتي 
س أنظمة ق قبل التغییرع ا ما تكون في إطار مؤسسي لا  ة والتي غال  .اس الأداء التقلید

م في موجهات الأداء ن الجامعة من التح م ح لها،  شرة والبناء الصح م المتوازن لأداء الموارد ال طاقة التقی ه فالتبني الجاد ل لد  وعل
شرة، مما یجعلها تستفید  شر ) رالنقا السالفة الذ(مواردها ال م لأداء المورد ال م السل س التقی طاقة التي تع قات هذه ال من استخدامات وتطب

شر فیها العنصر ال اقي محاورها ومحور التعلم والنمو المرت أساسا   .من خلال إحداث التوازن بین 
التر : خامسا شر في الجامعة  م المتوازن للأداء ال طاقة التقی عنموذج وتصور مقترح ل   یز على المحور الرا

م التحسین المستمر في      شرة وفي حدود تدع مواردها ال طة خاصة  في إطار تفعیل ممارسات الجامعة وترشید قراراتها المرت
شرة في الجامعات ممثل م المتوازن لأداء الموارد ال طاقة التقی احثة على رسم نموذج مقترح ل في  أنشطتها وجودة مخرجاتها، عملت ال

  :01الجدول

شر في الجامعة: 01جدول رقم  م المتوازن للأداء ال طاقة التقی   نموذج وتصور مقترح ل

س المحاور اس المقای  مضمون المق

  
  
  
  
  

  المحور 
  المالي
 

  
  
  
  
  

س  المقای
ة  المال

اسه فق من     ن الحدیث عن هذا المحور وض مؤشرات ق م
ة  م رة الجامعة المنتجة في إطار الحرة الأكاد خلال تبني ف
ذلك  عیدا عن الدعم المالي من طرف الدولة،  والاستقلال المالي 

ا   :في حالة الجامعات الخاصة الممولة ذات

ا لأ -  اء الاقتصادیین المدعمین مال اس عدد الشر نشطة الجامعة مق
  ووظائفها؛

عها للمستفیدین والتحصیل  -  اس عدد براءات الاختراع التي یتم ب مق
 .المالي للجامعة من وراءه

حث فیها الجامعات عن  -  ة التي ت ق حوث التطب اس عدد ال مق
مقابل مالي؛ ة  ة والمال  حلول لمشاكل المؤسسات الاقتصاد

ل  -  ة التي تش الجامعة عضو في عدد المؤسسات الاقتصاد
مقابل مالي ضمن عقود دورة ة   ...جماعاتها المرجع

  
  
  
  
  

  محور العملاء
ة، ( الطل

مؤسسات 
الاستخدام، 

  
  
  
  
  

س  مقای
 العملاء

  :ةالطل

ار زمني معین؛ -  ة وف مع حدثها الطل ات التي   عدد الإضرا

ة الحاصلین على درجات جیدة في  -  مشوارهم الدراسي عدد الطل
ار زمني معین؛  وف مع

ار زمني معین؛ -  ة وف مع عثات علم ة الحاصلین على   عدد الطل

ة الذین یتم استقطابهم من طرف مؤسسات الاستخدام  -  عدد الطل
ار زمني معین؛  من الجامعة وف مع

ة على جامعاتهم وأساتذتهم؛ -   رضا الطل
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اء  الشر
 )الاقتصادیین

 .صورة المؤسسة في ذهن طلبتها  - 
 :تخداممؤسسات الاس

اشرة من  -  ة في إطار استقطابهم م عدد الموظفین الجدد من الطل
 الجامعة؛

شغلون مناصب وف تخصصاتهم  -  حوا  عدد الخرجین الذین أص
 ومد رضا مؤسساتهم عنهم؛

مد رضا مؤسسات الاستخدام على جودة مخرجات الجامعة في  - 
ة ف  .إطار منجزاتهم الوظ

اء الاقتصادیین  :الشر

اء الاقتصادیین إلى الجامعة؛عدد  -  او التي رفعها الشر  الش

ر الموجهة من الجامعة  -  عدد حالات عدم الرد على رسائل الش
ائها الاقتصادیین؛  إلى شر

اء الاقتصادیین الراضین على نشا الجامعة  -  ة الشر نس
ة شرة والعلم  .ومخرجاتها ال

ائها -   .صورة المؤسسة في ذهن شر
  
  
  
  
  

محور الأداء 
  الإدار 

  
والبیداغوجي 

 للجامعة

  
س  مقای
ات    العمل

  
  
  
  
  
  

الإدارة 
ة   والبیداغوج

 للجامعة

  
ة س التال   :وتشمل المقای

ة؛  - اد شغلون مناصب ق ادة عدد الموظفین الذین    مؤشر الق

ة  - دارین(عدد الموظفین (مؤشر الدافع الذین یتم ) أساتذة وإ
  حفزهم دورا؛

  ؛  (%)مؤشر دوران الموظفین  -

الجامعة؛  -  مؤشر سنوات خدمة الموظفین 

الجامعة؛ -  مؤشر متوس عمر الموظفین 

ر والإبداع  -  –مؤشر الوقت المنف في التدرب، التعلم، التطو
ام   السنة؛/ الأ

 ؛ (%)الموظفین الدائمین / مؤشر عدد الموظفین المؤقتین  -

ة الموظفین الحاصلین على  - سانس مؤشر نس ، )إدارین(ل
الجامعة  ة  توراه أو درجة الأستاذ  ؛(%)ماجستیر، د

ل (مؤشر متوس التغیب عن العمل  - عدد مرات تغیب 
موظف في الشهر أو الثلاثي حسب المؤشر الموضوع من 

 طرف الجامعة؛ 

ین  - عدد الموظفین الذین تخول لهم سلطة اتخاذ (مؤشر التم
 ؛ )القرارات
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ة لب - ر التكلفة السنو ناء وتنفیذ برامج التدرب، التعلم، التطو
شر داخل الجامعة رامج الدعم للمورد ال  . والاتصال و

محور النمو 
والتعلم 
 والإبداع

س التعلم  مقای
  والنمو الذاتي

 

  : الإبداع في الجامعة
ة اسه من خلال المؤشرات التال ن ق م  : حیث 

 عدد مرات استحداث أسالیب وطرق عمل جدیدة لحل -
لات؛  المش

 عدد براءات الاختراع التي تدخل في رصید الجامعة؛  -

ة المنشورة؛ - ة والمقالات العلم حوث الأساس  عدد ال

ر التي تتم في الجامعة - حوث والتطو ات ال  . عدد عمل
مي  منظمة "بناء جامعة قائمة على التعلم (التعلم التنظ

  :")متعلمة
یر أنظمة حیث یجب على الجامعة تبني ة تتصف للتف  الشمول

مها یتم والتكامل، رها تصم ل وتطو ش دامتها   من مستمر وإ
م لـ   :خلال البناء السل

شراك الموظفین فیها؛ - ة الجامعة ورسالتها وإ  رؤ

م ومعتقدات موظفیها؛ - ق م الجامعة ومعتقداتها ورطها   ق

ة   - أساتذة، إدارین وحتى : بین الموظفین(الاتصالات الداخل
ة ة أو ) طل طها، : علاقة الجامعة(الاتصالات الخارج مح

اتب الدراسات، الجامعات خاصة  حث وم مراكز ومخابر ال
ة  ؛)الأجنب

ل  - مي للجامعة  تكییف اله ة(التنظ ة لا هرم لة أفق ) ه
ة المعلومات؛ اب ادل المعارف وانس  تساعد على ت

ة مساعدة على توفیر المعلومة في وق -  تها؛ توفیر نظم معلومات

مي  - ة المساندة للتعلم التنظ ة والنفس توفیر الوسائل التكنولوج
الأنترنت، الاكسترانت والأنترانت  .الجامعي 

ر ب والتطو یز : التدر التر اس  تعمل الجامعة وف هذا المق
  على

ة مدروسة  - عدد مرات تدرب موظفیها وف برامج تدرب
ة لهم  اجات التدرب ة الاحت ار وقائمة لتغط فها وف مع وتكال

 زمني معین؛

یز  - التر مي  ر التنظ ة التطو عدد مرات تبنیها لاستراتیج
ار  فها وف مع شر في الجامعة وتحدید تكال على الجانب ال

 زمني معین؛

یز على  - التر ر الإدار  ة التطو عدد مرات تبنیها لاستراتیج
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الجامعة وف م ر المدراء وقادة الرأ والقرار  ار زمني تطو ع
 معین؛

یز على  - التر شرة  في لمواردها ال ر المسار الوظ دورة تطو
الرفع من مؤهلات ومهارات وخبرات الموظفین في الجامعة 

ار زمني معین  .وتهیئتهم لشغل مناصب أعلى وف مع
  :ملاحظة

س مثل   اس هذا المنظور یجب الاعتماد على مقای م : عند ق
ر، التعلم والتدرب، إلا أن  الموارد المنفقة على الإبداع، التطو
مثل  ة على الابتكار أو التعلم الجدید الذ تم،  القدرة الفعل
عادة مفهوماً غیر محدد بدقة، خاصة إذا أردنا تحدید مد 

ر الجدید  سهم في فائدة وجدو التطو یف یتوقع أن  أو 
ر . النجاح المستقبلي للجامعة فالإبداع والتعلم والتطو

رة واضحة عما  اسها فق إذا توفرت ف ن ق م والتدرب أمور 
س  ات وما لا تتضمنه، حیث تهتم المقای تتضمنه هذه العمل
ة المجامعة  ة التعلم والنمو بتوصیل إستراتیج في مجال رؤ

 . ین بهاإلى الأفراد العامل
احثتین : لمصدرا   إعداد ال

ظهارها من خلال مؤشرات مع ) 01(في إطار هذا النموذج المقترح والمبین في الجدول    ل محور وإ لا بد من تحدید الأهداف في 
ل محــــــور م ون هناك تناس وانسجام بین مضـــــامین  ة للجامعة، أین لا بد أن  مها المستهدفة، ثم دمجها والأهداف الإستراتیج ما ق

ار یجعل النموذج  ل مع ة فیها، حیث یتم استخدام  اتــــها مــــع الأنظمة التنفیذ سهـــــل تنسی استراتیج س الأداء الكـــلي للجــــامعة و ق
ل محور  ل محورمن المعاییر الموضوعة في  ه في تحدید انحراف الأداء على ما هو مخط في  ستند إل ار    .مع

  :الخاتمة

ه هذ   ة بناء على ما جاءت  مفهوم وأهم ضا الإحاطة  ه الدراسة، والتي انصب اهتمامها حول التعرف على الجامعة، مهامها ووظائفها، أ
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  طار مؤسسي داعم للإبداع الدائم بومدین مي وإ ة حدیثة في مجال التغییر التنظ رة ومنهج طاقة الأداء المتوازن مقارة ف یوسف، 

مي في المنظمات الحدیثة: في منظمات الأعمال الحدیثة، الملتقى الدولي الأول دراسة وتحلیل  -حول الإبداع والتغییر التنظ

ة،  ة ودول   :نقلا عن. 11، ص2011ما  19-18تجارب وطن
M Kaplan , R.S. & Norton , D.P. , The Balanced Scorecard – Measures that Drive Performance . Harvard Business 

Review Jan- Feb , 1992 . 

    

  


