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ة  ف ة في الجهاز المصرفي الجزائر و المخاطر  إدارةواقع استخدام وسائل الدفع الالكترون
ة ة المصرف ة للرقا ازل الدول    الناتجة عنها وفقا لنموذج لجنة 

La mise en place effective des moyens de paiement électroniques 
dans le système bancaire Algérien et la gestion des risques qui en 

découlent selon les normes de contrôle bancaire du comité de Bâle 
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ـــي  ـــرة ف بی ـــرة تطـــورات  ـــود الأخی عرفـــت العق
ـــة  ی ـــة رافقـــه تنوعـــا فـــي تر مجـــال التجـــارة الدول
ــــــــو  ــــــــي النم ات الــــــــدول، وازدهــــــــار ف اقتصــــــــاد

ــد مــن  ،الاقتصــاد الــدولي  العدی هــذا مــا دفــع 
ة إلـى إقامـة نظـام مصـرفي  المؤسسات المصرف

م خـــدمات  قـــوم بتقــد ــة،من خـــلالمتكامــل   دول
ــــــة  واســــــتخدام  نوعــــــةمتإیجــــــاد أنظمــــــة إلكترون

ــــــدفع  ــــــدة ومــــــن أبرزهــــــا وســــــائل ال وســــــائل جدی
ـــة  ـــر .الالكترون وفـــي هـــذا الإطـــار قامـــت الجزائ

ــــــة   الإصــــــلاحاتالعدیــــــد مــــــن  لتحســــــین نوع
ــالرغم مــن  ة  ــاب  العوائــخــدماتها المصــرف وغ

ة  ـــه أنـــه ، الثقافـــة المصـــرف ومـــن المتعـــارف عل
ة مخــاطر وتــزداد  ــات المصـرف للعدیـد مــن العمل

ـــــت خطورتهـــــا  ـــــر الانترن ـــــتم عب ـــــت ت ان مـــــا إذا 
ـة النظمو  مـا یتطلـب اتخـاذ العدیـد مـن  الالكترون

ة من بینهـا تلـك التـي  الإجراءات والخط الوقائ
ـة  ـة للرقا ـازل الدول نصت علیها مقررات لجنـة 

ة   .المصرف

Les dernières décennies ont connu un 
essor remarquable dans le domaine du 
commerce mondial accompagné d’une 
diversité dans la structure des économies 
des nations,ceci a conduit les institutions 
financières et bancaires à opter pour des 
nouvelles stratégies et à mettre en place 
un système bancaire complémentaire 
œuvrant des services bancaires 
internationaux, les banques doivent se 
tourner vers des systèmes bancaire 
complémentaires et ceci à travers des 
nouveaux moyens tels que les moyens de 
paiement  électroniques  .Dans ce cadre 
l’Algérie a procédé à plusieurs réformes 
pour améliorer la qualité des services 
bancaires malgré les obstacles et 
l’absence de culture bancaire.Il est 
notoire que plusieurs opérations 
bancaires sont sujettes de risques, et à 
plus forte raison lorsque ces opérations 
sont réalisées par internet ou par 
systèmes électronique, cela nécessite la 
prise des  procédures et des mesures 
préventives comme celles citées par le 
Comité de Bale sur le contrôle bancaire.   
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  :مقدمة

ة التطورات  ات تطورا ملحوظا لغرض مواك ع المستو الحدیثة تشهد أنظمة الدفع على جم
ة لتحدیث أنظمة الدفع لدیها، إذ  ا المعلومات، هذا ما وضع البنوك أمام ضرورة حتم وتكنولوج
ة، غیر أن هذه  قة في انتشار استخدام وسائل الدفع التقلید ساهم ظهور البنوك في مراحل سا

ات العصر الحدیث ولهذا ظهرت وسائل الدفع الالكترون ة الأخیرة أضحت لا تستجیب لمتطل
  بدیل عنها؛

ة قصد  غیرها من الدول حرصة على استخدام وسائل الدفع الالكترون انت الجزائر 
ة إلى الاستثمار  ة، حیث عمدت البنوك الوطن ة العالم ة التطورات في الصناعة المصرف مواك

ین المحلي والدول ة ولمواجهة المنافسة على المستو ر خدماتها المصرف   ي؛في هذا المجال لتطو

ه أن استخدام مثل هذه الوسائل ینتج عنها العدید من المخاطر ، ما  من المتعارف عل
ة  ة للرقا اد الأساس عض النظم الاحترازة التي تعتمد على مجموعة من الم یتطلب تطبی 
ة،  ة المصرف ة للرقا ازل الدول ات لجنة  ة الفعالة والتي تكون في الغالب مستمدة من اتفاق البن
مة  قها ،  توحید الممارسات السل والهادفة في مجملها إلى وضع الأنظمة والمعاییر الواجب تطب
ة، لذلك سنحاول من  ة أو الالكترون ات التقلید ة سواء الناتجة عن العمل لإدارة المخاطر البن

سي  ة عن التساؤل الرئ حث  الإجا   :خلال هذا ال

ة في الجهاز المصرفي الجزائر ،وإلى أ ما هو واقع استخدام وسائل الدفع الال كترون
ة في إدارةالمخاطر الناتجة  ة المصرف ة للرقا ازل الدول مد یتم الاعتماد على معاییر لجنة 

ة  عن استخدامها؟ ة عن هذا التساؤل یتم تناول المحاور التال   :وللاجا

ة التطورات:المحور الأول ي المجال في التكنولوج   البن

ة في النظام المصرفي الجزائر :لثانيالمحور ا   استعمال وسائل الدفع الالكترون

ة وأسالیب إداراتها :المحور الثالث المخاطر الناجمة عن استخدام وسائل الدفع الالكترون
ة ة المصرف ازل للرقا  وفقا لنموذج لجنة 

ي : المحور الأول  ة في المجال البن   التطورات التكنولوج

م أســــ  1 امفاه ة عن التكنولوج   اس

ا 1ــــ  1 ف التكنولوج   تعر
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لمة  ة تتكون من مقطعین  technology:"تعرف  لمة یونان التي تعني  technoهي 
ر أو  logosالفن و بداعه الف ا ترت بذهن الإنسان وإ ه فإن التكنولوج التي تعني علما، وعل

ون من خلال معالجة صادقة لإحداث تحولات  ل ذلك  التطبی الماد و اله العلمي و بخ
ل من الأسلوب والوسیلة معا ار،(".في    )24 ،ص، 2006هوش

أنها  ا  ة والعلاقات مجموعة المعارف وا: " ذلك تعرف التكنولوج لخبرات والممارسات التقن
ة  اع الحاجات الاقتصاد ساهم في اش قها  ة للعمل حیث أن تطب ادلة بین الأنظمة الفرع المت

ة أو المتوقعة  ق ة ، الحق  )Dusangue, Ramanantsoa , 1994,p,13(".والاجتماع

ة وغیر  ا تشتمل على الجوانب الماد ة لتتضمن  مفهوم أشمل نجد أن التكنولوج الماد
ل المواد إلى منتجات أو  ات وطرائ ومهارات وقواعد لتحو معارف ومعدات وأدوات وتقن

ة والمتوقعة ق ة، الحق ة والاجتماع  ,Dalft(.خدمات أو لتحقی الأهداف الاقتصاد
1992,p,50(  

ا  2ــــ  1  طرق تعامل البنوك مع التكنولوج

ة للبنوك، وعلى هذه عتبر العامل التكنولوجي من أهم  الموارد القادرة على انشاء میزة تنافس
ة على منافسیها ، غیر  ق ة لها والتي تجعله في موضع اس ا المناس ار التكنولوج الأخیرة اخت

ة ار النقا التال عین الاعت ا علیها الأخذ  ار البنوك للتكنولوج  2014 رغلي،(:أنه وقبل اخت
  )83، 82 ص ،ص

 ا أو المستو التكنولوجي مد قدرة وخب م في التكنولوج رة البنوك في التح
 المختار؛

  انها التأثیر على نشا البنك سواء ة التي بإم ة التحولات التكنولوج دراسة ماه
ة؛ م في الانتاج أو من حیث القدرة التنافس  من حیث التح

 ما یتع فعله في الوقت الحالي ف العامل دراسة ما الذ یجب على البنوك أن  ل 
ون قادرا على المنافسة في المستقبل  .التكنولوجي حتى 

ا الحدیثة نمیز بین نمطین في  وفي هذا الصدد، ومن خلال اعتماد البنوك على التكنولوج
ة وهما   :تعاملها مع التقن

  ة ادة التقن ات الحدیثة :ق ادرة في تطبی التقن قصد بها أخذ البنك بزمام الم و
ات ة  وتبني عمل غرض تحقی میزة تنافس ة  م الخدمة البن ر لوسائل تقد التطو

م منتجات جدیدة ومتطورة  .، وذلك من خلال تقد
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 ة ة التقن ع ة ، حیث لا : الت ع للتطورات التقن وتعني اكتفاء البنك بدور المتا
قها وثبوت نجاحها ام البنوك الأخر بتطب عد ق قها إلا    .یبدأفي تطب

ه ومن الملاح  ة ممیزاته وعیو قین في التعامل مع التقن أن لكل نم من النمطین السا
  :نوضحهما من خلال الجدول الموالي

ة للبنوك:  01جدول رقم  ة التقن ع ة والت ادة التقن ل من ق   ممیزات وعیوب 

نم التعامل مع 
ة   التقن

  العیوب  الممیزات

ة ادة التقن السب في الوصول إلى المیزة    ق
ة  التنافس

 عدم وجود منافسین 
 تحقی هامش رح مرتفع 
 ة   تحقی سمعة تقن

 ر؛  تحمل تكلفة التطو
 بیر؛  مخاطر 
 ة   .اضعاف الخدمات الحال

ة ة التقن ع  التعلم من أخطاء البنوك الأخر    الت
 تجنب الدخول في المخاطرة 
 ر   عدم تحمل تكلفة التطو

 احتمال فقدان البنوك لأسواقها؛ 
 ة  الابتكارة ؛ جمود العمل
 التخلف عن المنافسین؛ 
 ز التنافسي   .اضعاف المر

رة رغلي أسماء ، : المرجع ة للبنوك، مذ أداة لزادة القدرة التنافس ة  قظة التكنولوج ال
ات نیل شهادة الماجستیر في العلوم التجارة، جامعة بومرداس ،  مقدمة ضمن متطل

  .82،، ص  2014

عتبر ا  ازة التكنولوج ا  فح شیئا مهما، لهذا السبب یجب معرفة المزد من التكنولوج
ا الجدیدة، ذلك لأن  المستعملة في هذا المجال من قبل البنوك المنافسة قبل تبني هذه التكنولوج
ا، وتعمی هذه القدرات من خلال  ة من خلال الاستفادة من التكنولوج اكتساب القدرة التنافس

م ا ن حیث الانتاج بتكلفة أقل وتقد أقل وقت مم ل ذلك  سعر تنافسي على أن یتم  لخدمات 
ة التي یجب اكتسابها في ظل العولمة ح الزمن احد القدرات التنافس   .أص

الغ على البنوك، حیث تغیرت طرق الدفع وتعددت أنواعها  ة أثر  ان للتطورات التكنولوج و
ة التي تتم داخله لتصل إلى  ات البن ض العمل عمل على تخف ح البنك  الها، فأص  10وأش

ة  % ات الأخر بواسطة وسائل ووسائ الكترون  ،ص،2014رغلي، (.من إجمالي العمل
83(  
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ة الحدیثةوسائل ـــ  2   الدفع الالكترون

قة وازدهار في النمو  ة من تطورات خلال العقود السا نتیجة لما شهدته التجارة الالكترون
ة إلى المناداة بإیجاد نظام مصرفي  العدید من المؤسسات المال الاقتصاد الدولي، ما دفع 

ة على المستو العالمي ، وذلك ن م الخدمات المال قوم بتقد تیجة المنافسة الشدیدة بین متكامل 
ة فضلا عن ارتفاع تكالیف  ة واللاسلك ة، تطور أنظمة الاتصالات السلك المؤسسات المال
ات لم  ة، ولمواجهة تلك التحد ة الالكترون ة مقارنة مع الخدمات المال ة التقلید الخدمات المال

ة متنوعة و  متكاملة ترتكز على ن أمام البنوك سو العمل على ایجاد انظمة الكترون
عملها على أكمل وجه ام  ة لها، لتتماشى من خلال الق قاعدة أساس   .الانترنت 

ف الدفع الالكتروني 1ـــ  2   تعر

أثمان السلع والخدمات المتعاقد  ة  طرقة الكترون الدفع الالكتروني هو الوفاء  المقصود 
استخدام احد وسائل أو أدوات السداد أو الد فع الالكتروني وقد حددت معظم علیها أ 

طاقات دائنة : القوانین وسائل الدفع الالكتروني وهي  ة سواء أكانت  طاقات الائتمان الالكترون
ة الناشئة عن العقود  طاقات وفاء الالتزامات المال موجب هذه ال ح الوفاء  ص حیث  أو مدینة 

ة ، حیث یتم موجب أوامر الدفع الالكترون ة  السداد في هذه الحالة من خلال نقل  الالكترون
ات في نفس البنك أو  ي لحساب الدائن سواء أكان الحسا مبلغ معین من حساب المدین البن
الا واسعا هي الدفع عن  في غیره، ومن ضمن الطرق الحدیثة للدفع الالكتروني التي تلاقي اق

ة وهي إح الإضافة إلى النقود الالكترون د الوسائل المقبولة للدفع طر الهاتف النقال، 
مة  عادل الق ض ما  ق ل شخص مخول من قبل مصدر هذه النقود  قوم  الالكتروني ، حیث 
عادلها من عملات أخر  العملة التي جر شراء النقود بها أو ما  ة  ة للنقود الالكترون الفعل

ة التي لا تلا ة الشخص لكن الدفع عن طر العملات الالكترون قي انتشارا واسعا وحسب رغ
زة في بلدان العالم   حواد،( .، حیث منع تداول هذه العملات من قبل العدید من البنوك المر

  )22 ،ص، 2014

ة الحدیثة 2ـــ  2   وسائل الدفع الالكترون

ل مستحدث  ش ة الحدیثة والتوسع في استخدامها ظهرت  نتیجة لتطور الأسالیب التكنولوج
ة الحدیثة في صورة وسائل الكترو  ة مثل الأسالیب المصرف الهاتف المصرفي، أوامر الدفع (ن

ة والانترنت المصرفي ة، خدمات المقاصة الالكترون ة ) المصرف الإضافة إلى النقود الرقم
ما یلي سنتطرق لأهم هذه الأنواع ك الالكتروني وف ة ، الش  2004 تقرورت،(.والمحفظة الرقم

  )157 ،ص، 2005-
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ة 1 ـــ 2ـــ  2 طاقات الائتمان   ال

ة تصدرها البنوك، وهي من أشهر  ة صغیرة الحجم شخص لاست طاقة  تعرف على أنها 
ع المتعاملون الحاملون لها الحصول  ستط طاقة  موجب هذه ال ة الحدیثة ، ف الخدمات البن

عد مدة معینة ، سداده  قومون  ه من البنوك، وهذا الائتمان  فهذه  على ائتمان متف عل
ك ، فهي تمنح لحاملها  طاقة ضمان الش ونها أداة للوفاء أو الدفع مثل  طاقة إضافة إلى  ال

ة،(.ائتمانا قصیر الأجل    )16، 15 ،صص، 2012 عرا

طاقات  1914ظهرت سنة  ة  ة الأمر ات البترول عض الشر ، وذلك عندما أصدرت 
عة لها، وتتم  عض مشتقات البترول من المحطات التا لعملائها من أجل استخدامها في شراء 
انت في  ة  ق ة متف علیها، غیر أن النشأة الحق ل مدة زمن ة  ات في نها ة هذه العمل تسو

طاقات المحلات التجارة ومن ثم  ، إذ بدأت 1950سنة  طاقات الائتمان في صورة  تظهر 
طل علیها اسم  ه التي  طاقات الترف عدها  طاقات السفر ومن   Charge Cardesعد ذلك 

طاقات الائتمان  طاقات المحلات  Credit Cards، ثم  ، للإشارة نجد أن العلاقة في 
ة الأطراف ، إذ وجدت م ات التجارة الخاصة بها مع التجارة هي ثنائ ن أجل ض العمل
محلاتهم   .عملائها ، إضافة إلى ر الزائن 

ة - طاقات الائتمان   أنواع ال

ما یلي رها ف ن ذ م طاقات الائتمان  ة، (:هناك عدة أنواع من    )16 ،ص،2012عرا

 ا التي تمنح لحاملها طاقات السحب : طاقات السحب والمزا یوجد نوعان من 
  :هما 

ة ة أو الفض طاقة العاد ا وتمنح لأغلب  :ـــــ ال ة منخفضة نسب طاقة ذات حدود ائتمان هي 
ع أنواع  طاقة جم ات علیهم ، وتوفر هذه ال اق الحد الأدنى من المتطل العملاء من أط

ة الشراء من التاجر والسحب النقد من المصارف ، وأجهزة السحب الآل   .الخدمات المقدمة، 

ةــــ ال طاقة : طاقة الذهب ة ال عض المنظمات راع ة لد  ة عاد طاقة ذات حدود ائتمان وهي 
ان اكسبرس  (VISA)مثل  عض مثل امر سقف معین لد  وائتمان غیر محدود 

(AMERICAN EXOORESS)  جانب ة، و ة العالم ، أو تصدیر للعملاء ذو القدرة المال
ا الإض عض المزا ة ، مثل ذلك یتمتع حاملها ب ة المجان التأمین ضد الحوادث، والحصول : اف

ة الحجز في  ق ع أنحاء العالم وأس ة ، وتوصیل الرسائل إلى جم ة وقانون على استشارات طب
ما  ة ،  طاقة الفض ات الطیران وغیرها، وعادة ما یزد رسم الاشتراك فیها عن ال الفنادق وشر
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طاقة توجد لد المنظمات الأخر أنواع أخر  ة مثل ال ة والإضاف ا الائتمان تتفاوت في المزا
ان اكسبرس طاقة الماسة التي تصدر عن أمر   .الخضراء ن وال

 طاقة حسب الاستخدام طاقة هما :ال وجد نوعان من هذه ال  :و

ة  طاقة الائتمان العاد ستخدم في الشراء من التجار والحصول على :ــ  وهي النوع الأغلب و
ة الخدمات وا ة في عضو لسحب النقد من أجهزة السحب الآلي أو المصارف المشتر

طاقة   .ال

طاقة السحب النقد الالكتروني  ة سحب النقود ، إما من أجهزة  :ـــ  وتستخدم فق في عمل
سي  المزود بها المصارف  ة ، أو في الأجهزة القارئة للشر المغنط الصرف الآلي الدول
قتصر  ة ، وهي التي  طاقة المحل لى جانب ذلك نجد ال طاقة ، وإ ة ال ة في عضو المشتر

طا ة ، أما النوع استخدامها داخل حدود الوطن في المصرف المصدر لل العملة المحل قة و
ل العملات  ع انحاء العالم و ستخدم في جم   .الآخر وهو الأكثر انتشارا فهو الذ 

ك  طاقة ضمان الش قدموها عند دفع  :ـــ  طاقات تصدرها المصارف لعملائها ل وهي 
مته عند تق ك ستصرف ق ة على المصرف للتأكد من أن الش ات مسحو ش مه مستحقاتهم  د

  .للمصرف

طاقة ، مثل  ة لل س ة الرئ حسب النظم التكنولوج طاقات  وثمة أنواع أخر من ال
مة المخزنة طاقات الق ة ، و طاقات الذ  .....ال

ة أكثر وسائل الدفع انتشارا منذ  طاقات البن على سبیل المثال نجد أنه في فرنسا تمثل ال
ة سنة  قارب  2002بدا ة المستخدمة في تلك السنة ما  طاقات البن   46,2حیث بلغ عدد ال

قارب  دأت في الانتشار لتصل إلى ما  ة، و طاقة بن طاقة في سنة   60ملیون  ملیون 
حوالي أ زاد 2010 الغ عددها  %30ة قدرت  طاقات الغیر مسجلة ال  4، مع إضافة ال

طاقة  (Direction des Etudes, 2012, p, 3).ملیون 

ة  ة الأداة الأساس طاقات البن ات الدفع ، إذ اعتبرت ال راف هذا الارتفاع زادة في عدد عمل
حیث  ات  ات الدفع ال %45المستخدمة في مختلف العمل )  proximité(جوارة  من عمل

ة، و  طاقات البن عد   %80تمت عن طر ال ات الدفع عن  )  à distance(من عمل
ضا من خلالها   .تمت أ

ة 2ـــ  2ـــ 2 ة(النقود الالكترون   )الرقم
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ارة عن منتجات دفع متنوعة مخصصة للمستهلك تستخدم لدفع  تعرف على انها ع
ة بدلا من طرق الكترون سبب تنوع هذه المنتجات  المستحقات  ة ، و استخدام الطرق التقلید

ة  ة والتقن ع النظم القانون صعب تعرفها تعرفا جامعا مانعا متضمنا جم والتطور المستمر لها 
شمل الصور  ة  میزها عن غیرها فمصطلح النقود الالكترون ل  ش ة  ة للنقود الرقم والاقتصاد

ة   )58، 57 ،صص، 2009 الشورة،(:التال

ن استخدامها لأغراض متنوعة : ــــ الصورة الأولى 1 م قا والتي  طاقة المدفوعة مس هي ال
ة  مة أو محفظة النقود الالكترون طاقة المختزنة الق طل علیها اسم ال  ELECTRICو

PURSES .  

ة 2 ـــ الصورة الثان الد: ـــ قة الدفع التي تسمح  مة أو سا ات الدفع مختزنة الق فع من هي آل
ة  ة الحاسوب الآل ة )الانترنت(خلال ش اسم نقود الش  Net »، المتعارف علیها 

Money »  ة   . « Digital Cash »أو النقود السائلة الرقم

ستخدم في الأساس لوصف مجموعة  ة هي تعبیر  ن القول أن النقود الرقم م ه  وعل
قة  متها مسددة مس میزها هو أن ق مة، وأهم ما  ات الدفع محدودة الق متنوعة من آل

Prepaid »  « متها مختزنة في داخلها   .  « Value-Stored » وأن ق

ماتها  . أ   :تقس

مات ة العدید من التقس ن اقتراحها من حیث  للنقود الرقم م  59 ،صص،2009الشورة،(:التي 
،60(  

ة علیها عتها والرقا   :ـــــ متا

ة المحددة  .  1   (Identified) النقود الالكترون

سحب النقود من البنك  ة التعرف على الشخص الذ قام  ان میز هذا النوع من النقود ام و
ة  طاقة الائتمان في عمل ة السحب من خلال النظام شأنها في ذلك شأن  عة السحب وحر متا

ة ة حتى النها   .الالكتروني من البدا

ة .  2 ة غیر الرسم ة(النقود الالكترون   ) مغفلة الهو

ة في  الأوراق النقد ة المتعامل فهي  ه دون معرفة هو وهذا النوع من النقود یتم التعامل 
م من یتعامل بها، ولا  س لها علاقة  ة مستخدمیها سواء التعامل ول ن التعرف على هو

  .انتقلت منهم أو الیهم
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  :أسلوب التعامل بها .ب

ة .  1 ة عن طر الش   Line Moneyنقود الكترون

ة وتوضع على أداة  ة من البنك ، أو المؤسسة المال تم سحب هذا النوع من النقود الرقم و
ة في جهاز الحاسب الشخصي، وفي حال ارسال ه ة داخل س معدن ذه النقود عبر الانترنت ل

على المستخدم إلا الضغ على الفأرة لهذا الجهاز إلى الشخص المستفید من هذه النقود، وتتم 
بیرا من الأمان والسرة،  ة في ظل اجراءات تضمن للمتعاملین بهذه الطرقة حدا  هذه العمل

ة وتتطلب معظم الأنظمة المستخدمة ة إلا أنها رقم ق لمثل هذه الطرقة اتمام  وهي نقود حق
ا من أجل التحق من سلامة هذه النقود للتقلیل  الاتصال بین طرفي التعامل والمصدر الكترون

ر ة وجود الغش والتزو   .من احتمال

ة .  2 ة خارج الش   Line Money-Offالنقود الالكترون

طلب من المتعام ه دون أن  ة یتم التعامل  لین الاتصال مع هذا النوع من النقود الرقم
مة  ل ق مة المختزنة بداخلها، وتخصم  طاقة تحتو على الق ارة عن  اشرة، فهي ع المصدر م
طاقات  ، واستخدام هذا النوع من ال ة السحب النقد عد الانتهاء من عمل تخرج من حوزتها 

ما قد تنتج عنها مخاطر الصرف ا الأمان ،  بیرا من المشاكل المتعلقة    .لمزدوجیولد قدرا 

الأمر الجید على الدول  ست  ل ونقل الأموال ل ة تحو ة في عمل ان استخدام الطرق الالكترون
ل أموالها إلى البنوك  ة تحو لة في عمل ة، فهي طرقة مستخدمة منذ سنوات طو الصناع
ة فیها إلى ما أن معظم الدول في الوقت الحاضر تتجه الن ة البنوك،  ا ، أو بین ش  الكترون

ة في مجال النفقات والإیرادات العامة، إلا أنه من الأمور  التوسع في استخدام الطرق الالكترون
ة للأشخاص والمؤسسات الصغیرة النس   .الجدیدة 

ة،  ار نظام الدفع الالكتروني أوسع نطاقا من تعبیر النقود الرقم ن اعت م في ضوء ما تقدم 
لا شمل التحو ستخدم لأن نظام الدفع الالكتروني  ة ف ة الكبیرة ، أما تعبیر النقود الرقم ت المال

مة    . Micro Payementللنقود قلیلة الق

ة.ج   مراحل استخدام النقود الالكترون

ة  تتكون دورة اجراءات النقد الالكتروني واستخدامها من مرحلتین ، أرعة خطوات اجرائ
ات ا عمل ة الشراء وأرعة خطوات خاصة  قة على عمل ما یليسا  :لشراء ذاتها 

  )159، 158 ،صص،2005تقرورت،(

ة الشراء: المرحلة الأولى  قة لعمل   السا
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 القدر :الخطوة الأولى اقتناء النقد الالكتروني من أحد البنوك المصدرة  قوم المشتر 
ة تسمى  اجه وعادة ما تكون في صورة وحدات صغیرة للغا  . Tokensالكافي لاحت

  ة تتضمن اقتناء برنامج خاص بإدارة النقد الالكتروني للمشترك وهو : الخطوة الثان
ة  ه من شر ة  Cyber Cashبرنامج مجاني یتم الحصول عل حما قوم  ، الذ 

حساب الأرصدة في ضوء  قوم  وحدات النقد الالكتروني من المحو والنسخ ، و
ات اقتناء النقد الالكتروني  .عمل

 ا:الخطوة الثالثة ال التعامل في النقد الالكتروني حیث وهي خاصة  قوم  ئع والذ س
عتها  طب النقد الالكتروني وهذه البنوك  شترك في أحد البنوك التي تتعامل  یلزم أن 

ة الانترنت  .هي بنوك تعمل على ش

 عة ائع على برنامج خاص لإدارة النقد الالكتروني :الخطوة الرا وتتضمن حصول ال
ضا برنامج م ائع وهو أ ة لل ه من شر ،  Cyber Cashجاني یتم الحصول عل

قوم بإدارة  ما  ة والـتأمین للنقد الالكتروني ،  قوم البرنامج بتنفیذ مهام الحما و
ائع  ضافتها إلى رصید ال ات الخاصة بتسجیل المتحصلات وإ على الحاسب (العمل

ه ل الأرصدة من نقد الكتر ) الخاص  ة تحو طرة على عمل الس قوم  وني إلى نقد ما 
ة  قة لأ ة سا ارة عن خطوات اجرائ قي والشيء الظاهر أن هذه الخطوات هي ع حق

ات ادارة النقد الالكتروني عمل ة شراء وهي متصلة   .عمل

ة  ة الشراء : المرحلة الثان   عمل

عد  ة الشراء وتبدأ  عمل عد اتمام الخطوات المتعلقة بإدارة النقد، تأتي الخطوات المتعلقة 
شرائها والتعرف على أسعارها  ار السلع التي یرغب  ائع واخت ام المشتر بتصفح مقر ال ق
اناتها  ائع ، وهذه الخطوات تتلخص ب ال ع الخاص  ع هذه الأسعار من خلال برنامج الب وتجم

  :الآتي

  اتخاذ قرار الدفع من  :الخطوة الخامسة قوم المشتر  الدفع حیث  وهي تختص 
قوم برنامج ادارة النقد الالكتروني للمشترك  خلال النقود ة ف مة المطلو الق ة  الالكترون

سداده من عدمه: التالي  سمح  ار الرصید وهل  سمح . اخت ان الرصید  أما إذا 
الدفع بها ، حیث یتم تحدید  قوم  ار وحدات النقد التي س اخت قوم البرنامج  السداد ف

الرقم الخاص لكل ائع  هذه الوحدات  شف خاص لإرسالها إلى ال متها في  وحدة وق
 .عن طر البنك المصدر للعملة
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 تأكد من صحة  :الخطوة السادسة شف الدفع من المشتر و قوم البنك بتلقي  وفیها 
طرق التأكد المختلفة  ة  صحة الأرقام الخاصة بوحدات النقد (النقود الالكترون

ة صمات الكترون ة ، أو أ  قوم )الالكترون مجرد التأكد من صحة هذه الأرقام  ، و
ائع شف وحدات النقد الالكتروني إلى ال  .بإرسال 

 عة شف العملات :الخطوة السا ائع  وفیها یتلقى برنامج ادارة النقد الالكتروني لل
أرقامها ة  قوم بإضافة وحدات النقد الجدیدة  ة الموقعة من البنك ، و الالكترون

ةعلامات التأمین الخ ائع الرقم  .اص بها إلى خزنة ال

 ائع بإخطار المشتر بتمام  :الخطوة الثامنة قوم برنامج ادارة النقد الالكتروني لل
محو هذه الوحدات المخصصة لهذا  قوم نظام النقد الالكتروني للمشتر  السداد ف

ة صورة نهائ  .الكشف من محفظة المشتر 

  ة ل أرصدته من النقد الالكتروني ففي هذه الدورة :الخطوة النهائ ام بتحو الق ترت 
ین نظام ادارة النقد الالكتروني  ه و إلى النقد العاد وهي تتم بین البنك المشترك لد

ائع( ائع أو ) ال ل وحدات النقد الالكتروني لد ال شف حساب  وفیها یتم ارسال 
عد مة  ه الق ائع لد قوم البنك بزادة رصید ال محو هذه  عضها و ام البرنامج  ق

ائع  .الوحدات من أجهزة ال

ة .3 ات الالكترون   الش

ة المعتاد التعامل بها ،  ة التقلید ات الورق افئ الالكتروني للش ك الالكتروني هو الم الش
ك  ك إلى مستلم الش ة موثقة ومؤمنة یرسلها مصدر الش ك الالكتروني هو رسالة الكترون والش

ون ) حامله( لا على انه قد تم صرفه ل   )12 ،ص، 2004 بنعمارة،(.دل

ص  ك الالكتروني على وجود وس تخل رة الش ون البنك (تعتمد ف ا ما  هذا ) غال
ة من أهمها  ات الرقم ة للش اس رة بناء مواصفات ق ة ف " سیتي بنك"وتتبنى عدة بنوك عالم

اطي الفیدیرالي الأمر "و " بنك بوسطن"و ات " ي البنك الاحت ة هذا النوع من الش نظرا لأهم
لا ة .للعمل مستق ة  Cyber Cashذلك تتبنى شر ات  Check Freeو شر ادرة للش م

عملات متعددة جراء المعاملات  ة والتي تحق التوسع في استخدامها وإ   .الالكترون

عرف  حیث  ة  ة أو رقم عات الكترون ك توق عات التي یتضمنها هذا الش ع التوق تكون جم
ع الالكتروني على أنه غرض إتاحة فرصة : التوق ارة عن نوع من أنواع التشفیر المستخدم  ع

ع  ستخدم التوق ة المرسل ، و صورة تجعل المستقبل یتأكد من هو ا  ع الوثائ الكترون توق
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ع أنواع الوثائ  الالكتروني ة والعقود وجم ات الالكترون ع الش في توق
  )162 ،ص،2005تقرورت،(.الأخر 

ك الالكتروني .أ   اجراءات استخدام الش

ة ك الالكتروني على الخطوات الآت   )56 ،ص، 2009 لوصیف،(:تتضمن دورة استخدام الش

ص وفي الغالب : الخطوة الأولى ون البنك حتى یتم فتح اشتراك المشتر لد جهة التخل
المشتر أو یتم الاتفاق على الصرف خصما من حساب  الرصید الخاص  حساب جار 
ع الكتروني للمشتر وتسجیله في  تم تحدید توق ه و أ حساب جار متف عل المشتر 

ص انات جهة التخل   .ب

ة ضا ف:الخطوة الثان ص نفسها حیث یتم أ ائع لد جهة التخل تح الحساب الجار اشتراك ال
ائع وتسجیله في قاعدة  ع الالكتروني لل تم تحدید التوق ائع و أو الر مع أ حساب جار لل

ص انات من جهة التخل   .الب

ائع المشترك : الخطوة الثالثة   ار السلعة المرغوب في اقتنائها من ال اخت قوم المشتر  فیها 
تم تحدید السعر الكلي ص و ة التخل   .والاتفاق على أسلوب الدفع  لد شر

عة  ع الالكتروني  :الخطوة الرا التوق عه  قوم بتوق ك الكتروني و قوم المشتر بتحرر ش
ائع البرد الالكتروني المؤمن إلى ال ك  قوم بإرسال هذا الش   .المشفر ، ثم 

ك الالكتروني الموقع من المشتر و :الخطوة الخامسة  استلام الش ائع  ع قوم ال التوق قوم 
ص قوم بإرساله إلى جهة التخل عه الالكتروني المشفر و مستفید بتوق ه    .عل

ك والتحق من صحة الأرصدة  :الخطوة السادسة  مراجعة الش ص  تقوم جهة التخل
ة ائع بتمام اجراء المعاملة المال ل من المشتر وال ناءا على ذلك تقوم بإخطار  عات و   . والتوق

ةنظام ال .4 ة الالكترون لات المال   : تحو

ل المالي الالكتروني.أ فت ) EFT(مفهوم التحو   ElectronicFundus Transfer:الا

ل المالي الالكتروني،  ة أ التحو استخدام الطرق الالكترون ل الأموال  ه نظام تحو قصد 
ات أو  ل یتم بین الشر س هو تحو معناه ال ل المالي الالكتروني  ات فالتحو بین الشر

ة هي  ارة من خلال البنوك المعن ة التي یتعاملون بها ، وع والأفراد من خلال البنوك المعن
ي هو الذ تحول وتحرك  EFTالتي تحمل المعنى الدقی لل  لأن البنوك أو النظام البن
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ام البن ة، وقبل ق الطرق الالكترون ات أو  الش ع أنواع المدفوعات إما  وك یبنى الأموال، وجم
ة والمعروف بــــ  انات المال ادل الالكتروني للب  : نظام الت

Financial Electronic Data Interchage (EDI)  

ة ألا وهي  ة الالكترون لات المال ة من التحو س  :انت البنوك قد طورت أرعة أنواع رئ
  )194، 192 ،صص، 2011 خطاب،(

ة  - لات التلغراف  WIRE TRANSFERSالتحو

س  - ـــ CHIPSنظام التشی  CLEARING HOUSE INTER     :والمعروف بــ
BANK          PAYEMENT SYSTEMS 

فت  - ــ  SWIFTنظام السو ـــ  : والمعروف بـ

SOCIETY FOR WORLDWIDE INTERBANK FINANCIAL 
COMMUNICATIONS  

ـــ   ACHنظام أ سي أتش  -  AUTOMATED CLEARINGوالمعروف بـ
HOUSE  ع أ سي أتش هو الأكثر شیوعا ، فهو نظام یتم تشغیله بین والنظام الرا

ه من  تم وضع قواعده وشروطه وأسس التراسل ف اطي الفدرالي والبنوك و البنك الاحت
ة الناتشا والمعروفة بـــــ   NATIONAL AUTOMATED CLEARINGقبل جمع
HOUSE ASSOCIATION  ة تشترك في % 85وحوالي هذا  من البنوك الأمر

 .النظام

ل المالي الالكتروني .ب  ة اجراء التحو    ف

ح هذا النموذج  ت یوقع العمیل نموذج معتمد المنفعة للجهة المستفیدة مثلا التاجر ، و
ا أو شهرا  ا أو أسبوع مة المحدودة من حساب العمیل وف ترتیب زمني معین یوم اقتطاع الق

ل المالي الالكتروني  ن توزع مبلغ ، ونموذج التحو م ك في أنه قابل للتجزئة، إذ  عن الش
ك ، في العادة یتعامل البنك  ل على أكثر من مستفید ، وهو ما لا یتوفر في الش مستند التحو
ن إیجاد العدید منهم على الانترنت  ات اللازمة وتم فتهم توفیر البرمج والعمیل مع وسطاء وظ

ة،( .   )17 ،ص،2012عرا

  المصرفي وأجهزة الصراف الآليالانترنت . 5
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بیرة على مستو البنوك أو  ة  إن نظام الانترنت القائم على البنك المنزلي، نظام له أهم
ما یلي  ما تتعدد استعمالاته   :على مستو العملاء الذین یتوفرون على خطو الانترنت 

  )33 ،ص،2009لوصیف،(

ة لكل عملائها ، حتى في - ة والتي لا  توفیر الخدمات المصرف عیدة والنائ المناط ال
  تتوفر لهذه البنوك فروع فیها؛

ن العملاء من التأكد من أرصدتهم؛ -   م

ا  - ة الكترون الات المسحو مة الكمب سر لهم طرقة دفع ق   قدم و

ة  -   )من أسهم وسندات(ساعدهم في اتخاذ أفضل طرقة لإدارة المحاف المال

ل الأ - ات العملاء المختلفةتحدید طرقة تحو   موال من حسا

ة - ل الخدمات المصرف ة الخاصة  ة الإعلان ال النشرات الالكترون   .یوضح للعملاء أش

ل منهما : أجهزة الصراف الآلي. 5 انات  ات و ارة عن وس بین المتعاملین یتلقى طل ع
ة عرض السلعة تولى عمل ة ، و تحق منها عن طر موقعه على الش م  و أو الخدمة والتسل

ساهم في رح الوقت وتقلیل التكالیف   .والوفاء نظیر عمولة معینة هذا النوع من الأجهزة 

ة. 6 ة الالكترون  Bankers Automated Clearing:خدمات المقاصة المصرف
Services  

ة  ة الإجمال ة ، وظهر نظام التسو ان أوامر الدفع المصرف  « BACS »حل هذا النظام م
قي والذ یتم "  RTGS »  "REAL TIME GROSS STELLEMENT »الوقت الحق

ة للمقاصة، نظام  ه خدمات مقاصة الدفع الالكترون  CHAPS" "CLEARING HOUSE"ف
AUTOMATED PAYEMENT SYSTEM  " قین حیث وهو نظام ینطو على عنصر ال

مة  نفس ق  ،ص،2012لوصیف، (.الیومتتم المدفوعات في نفس الیوم بدون إلغاء أو تأخیر و
33(  

  

ة في النظام المصرفي الجزائر : المحور الثاني    استعمال وسائل الدفع الالكترون

الرغم من التطورات التي عرفتها وسائل الدفع الالكتروني في العالم وتوسع نطاق 
حت من أهم وسائل الدفع في الوقت الراهن ،  شمل مختلف المجالات حیث أص استخدامها ل
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ة قد  قیت في منآ عن هذه المستجدات ، رغم أن العدید من الدول العر إلا أن الجزائر 
بیرة في هذا المجال   .قطعت أشواطا واسعة 

ات الأخر  عض الآل طاقات السحب و تفعیل  ن الحدیث عنه هو  م وما 
  )5 ،ص،2007آیتزان،(:

  طاقة السحب ــــ  1

ل  طاقة السحب الخاصة  ة وهي تم انشاء  ة ما بین البنوك الثمان بنك ، فقد أنشأت شر
ة، بنك الجزائر الخارجي، الصندوق :  ة الرف ، بنك الفلاحة والتنم البنك الوطني الجزائر

ة ، الصندوق  ة المحل ا ، القرض الشعبي الجزائر ، بنك التنم الوطني للتوفیر والاحت
ة الجزائر  ة  1995ة سنة الوطني للتعاون الفلاحي ، بنك البر  SATIM »  :Sociétè »شر

Algérienne d’Automatisation des Transactions Interbancaires et de 
Monétique  ة ذات أسهم رقم أعمالها   :ملیون دینار جزائر وذلك بهدف 267، وهي شر

 ؛  تحدیث وسائل الدفع للنظام المصرفي الجزائر

  ة ما ر وتسییر التعاملات النقد  بین البنوك؛تطو

 ة وزادة حجم تداول النقود؛  تحسین الخدمة المصرف

 ة ة في البنوك التي تشرف علیها الشر  .وضع الموزعات الآل

ا  ه دول اس المعمول  السحب حسب المق ة الخاصة  طاقات المصرف صنع ال ة  تقوم هذه الشر
ع الإشارة السرة، وتنشأ هذه الخدمة عن طر عقد یبرم مع شر التي  "  SATIM"ة  وط

ة الر  مة ، إضافة إلى عمل الآجال والإجراءات السل ما یتعل  تحدد التزام الطرفین خاصة ف
ة ومصالح ات "   SATIM"  بین الموزعات الآل ام بإجراء عمل ة اتصال تسمح الق بواسطة ش

ة  الإضافة إلى سجل متصل بهیئة المقاصة لتصف ة أو محولة  السحب سواء أكانت داخل
ات بین البنوك   . الحسا

ة ما بین البنوك  2 ة النقد   ـــــ الش

ة  1996في سنة  مشروعا لإیجاد حل للنقد بین البنوك ، وأول "  SATIM"أعدت شر
ة  1997رحلة لهذا المشروع الذ بدأ العمل في العمل سنة م ة نقد تمثلت في إعداد ش

ة لا تغطي إلا الخدمات المتعلقة بإصدار  ة بین المصارف في الجزائر ، هذه الش الكترون
ة  ن البنوك الوطن التالي تم ا و السحب من الموزع الآلي محل ة الخاصة  طاقات المصرف ال
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ة الخا قدموا إلى زائنهم خدمة سحب الأموال بواسطة الموزع الآلي ، والأجنب صة والعامة أن 
ة مع "  SATIM"حیث تسهر  ة السحب وتكامل الموزعات الآل على ضمان حسن سیر عمل

ین ،  ع مصارف المشار طاقة في جم عدد من المصارف ، هذا إضافة إلى تأمین قبول ال
ات المقاصة ما بین البنوك  ة بین إجراء عمل ادل النفقات المال الإضافة إلى تأمین ت ، هذا 

طاقات  ة ال ة على مراق ذلك تعمل هذه الشر ة عن المقاصة،  ین والمؤسسة المسؤول المشار
ات ل التلاع شف  م،(.المزورة و   )148 ،ص،2011عبدالرح

ة ما بین البنوك 3 ز معالجة النقد   ـــــ مر

ز المعالجة" SATIM"تشرف   ة بین البنوك وتعمل على ر مراكز التوزع  على مر النقد
ز ، ر الموزع الآلي  فة السحب ، حیث یتولى هذا المر ة في وظ مختلف المؤسسات المشار
طاقات الضائعة  ز للاعتراض على ال ة ومر ة الوطن مقدم الخدمة بواسطة خطو عبر الش

  .أو المزورة

ص یوجه إلى  ة السحب تتطلب ترخ قبل أو یرفض الطلب فعمل الة الذ  الو ص  ز الترخ مر
ز  ما یراقب هذا المر ه لكل زون ،  ز السقف المسموح  ، وفي حالة القبول یراقب المر
عد ذلك على الساعة صفر   ه،  ن الرجوع ف م طاقة لا  ال الإشارة السرة ، والسحب الذ یتم 

مت في ل الصفقات التي أق معالجة  ز  ل بنك موجود  قوم المر ذلك الیوم وتنظمها حسب 
تم إجراء  ع البنوك و ات لد جم ة وتسجل العمل ع البنوك المشار ة بین المراكز وجم في الش

ات البنوك ل حسا ة التي لها  وك البرد ز الص   .عملیى المقاصة في مر

ة بی اشر فتوجد ش ة السحب تتم وف أسلوب نصف م ن القول أن عمل م ن البنوك ولهذا 
م وهذا ما یخل نوعا من المخاطر ، إضافة إلى إحجام الأفراد على التعامل بهذه  ة سات وشر

ثرة الأعطاب والأخطاء والمیول   اب عدیدة منها  فا لأس ال علیها ضع الوسائل  مما یجعل الاق
ة للحرة و الاحجام عن اظهار أ معلومات ، إضافة إلى التوزع الغیر الجید للموزعا ت الآل

ة الأكثر استعمالا في المعاملات  بین الجزائرین لانعدام الثقة في  قى النقود العاد ورغم هذا ت
  )6 ،ص،2007آیتزان،(.الوسائل الأخر 

  ــــ الصیرفة على الخ  4

ة هي الصیرفة على الخ ، وفي إطار سعي الجزائر   أحد أهم أوجه الصیرفة الالكترون
ة ، عملت على إیجاد هذا النوع من الخدمة في السوق المالي  لتبني مشروع الصیرفة الالكترون

رة انشاء مؤسسة تقدم  الجزائر ، لكن قدرات البنوك الجزائرة لم تسمح بذلك ومن هنا جاءت ف
انت  م هذا النوع من الخدمات، ف الجزائر لخدمات "أو تساعد البنوك الجزائرة على تقد
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ة هذه  ة الصیرفة الالكترون ة نتجت عن اتفاق شراكة بین المجموعة الفرنس الشر
"DIAGRAM EDI  " ادل ة وأمن ت الصیرفة الالكترون ات المتعلقة  الرائدة في مجال البرمج

ة ، و ثلاثة مؤسسات جزائرة  انات المال  MultiMediaو Magact:الب
حث للإعلام العلمي والتقنيSoftanginertingو ز ال ة مختلطة " Cerist"ومر لتنشأ شر

البنوك عن  ة خدماتها المتعلقة  ة تقدم هذه الشر سمیت الجزائر لخدمات الصیرفة الالكترون
اختلاف أصناف  ة  ع البنوك والمؤسسات المال ة لجم انات المال ادل الب عد وتسییر وأمن ت

ة من الأمن وسلامة في أداء  یلة من الخدمات بدرجة عال م تش ات ، زائنها، بتقد العمل
ة في جانفي  م موجهة  2004أنشأت هذه الشر ر وتدع ات تطو زت على عمل ة ر ، في البدا

ة ة وأنظمة الدفع الالكترون ة نحو عصرنة الخدمات البن س صفة رئ   .جهودها 

  خدماتAEBS  : ة حاجات ة أنشئت من أجل هدف أساسي هو تلب إن هذه الشر
رمج اقتراح و ة  ات متعددة المؤسسات المال  Des"ات تقدم خدمات عن طر برمج

Progiciels  " س : وذلك من خلال عد من جهة ، ت اقتراح حلول البنوك عن 
ة متعددة الأقسام من جهة أخر الخدمات المقدمة  توجد  ادلات الالكترون وتأمین الم

 :على قسمین على نفس الدرجة من التطور التكنولوجي 

ا. أ    "Dia gram –E- Bnaking"لبنك الصنف الخاص 

انات . ب  ادل الالكتروني للب   ". Dia gram"متعدد الوجهات والأقسام " EDI"صنف الت

ة  ما حققته من "  AEBS" إن شر ة  تعتبر أول خطوة للجزائر في مجال الصیرفة الالكترون
م خدمات الصیرفة ات أخر لتقد ة  توفیر هذه الخدمات ، ولكن لا تمنع وجود شر الالكترون

ر النظام  ع قاعدة هذه الخدمات من جهة أخر تطو وهذا لتحقی المنافسة من جهة وتوس
بیرة في هذا  ب الدول الأخر التي قطعت أشواطا  المصرفي والمالي ومحاولة اللحاق بر

ناسماعین،(.المجال  شو   )83 ،ص، 2014 بلعا

عد  5   ــــــ نظام المقاصة عن 

ة عصرنة نظام الدفع عرفت مرحلة جدیدة ، بإنشاء نظام هو    ، هذا " ATCI" إن عمل
ة لوسائل الدفع العام ،  المعالجة الآل  Les instruments de paiementالنظام یختص 

de masse  ة، وذلك طاقات البن ال ات السحب والدفع  ل ، اقتطاع عمل وك تحو ، ص
ات المختلفة، " Scanners  "لماسحات المتطورة استعمال وسائل متطورة مثل ا ، والبرمج

ة بهذا الهدف  مثل هذا النظام القسم الثاني من أنظمة الدفع المتطورة ووف المعاییر الدول و
ة المقدمة للزائن   .التحسین النهائي للخدمات البن
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ل : اشتراك  2006دخل هذا النظام حیز التنفیذ في ما  البنوك ، بنك الجزائر ، 
ة " SATIM"اتصالات الجزائر ، برد الجزائر ،  ة البنوك والمؤسسات المال "  ABEF"، جمع

ادل  عتمد هذا النظام على نظام الت اتبها عبر التراب الوطني ، و ل فروعها وم مع 
ة والصور  انات الرقم   .المعلوماتي للب

مته  ACTI  "71933"عالج نظام  ما ق ة في شهر ما  ار دینار،  52,12عمل مل
سمبر من نفس السنة  489436 ة في د ار دینار  17, 303 عمل   .مل

ص آجال المعالجة ، تأمین أنظمة الدفع العام ، : صفة عامة یهدف هذا النظام إلى  تقل
ض الأموال في  ة تبی وك ومواجهة عمل إعادة الثقة للزائن في وسائل الدفع خاصة الص

ن (.الجزائر ش و   )84 ،ص،2014سماعین،بلعا

الغ الكبیرة  6  RTGS "Le système de Paiement de"ــــ نظام الدفع الفور للم
Gros Montants En Temps Réel  

أنه نظام یخص أوامر الدفع التي تتم بین البنوك   الغ الكبیرة  عرف نظام الدفع الفور للم
الغ ال ة للم ة أو البرد لات البن كبیرة أو للدفع الفور المحق من قبل استخدام التحو
ین في هذا النظام ، وهو نظام یخص ما یلي  م،(: المشار   )44 ،ص،2011 عبدالرح

سمح بتحسین طرقة تسییر  - ، مما  ز الأموال المحولة بین البنوك أو مع البنك المر
ة؛ م ار بتقلیل المخاطر التنظ ا الإج  السیولة والاحت

بیرة نظرا لأنه المعالجة السرعة  - ة  للمدفوعات التجارة بین المؤسسات والذ له أهم
ر الاقتصاد؛ ة التجارة وتطو  سمح في ترق

ل الأموال التي تعادل وتفوق ملیون دینار  - م أوامر تحو سمح هذا النظام بتنظ
ة  ه وفورة وصورة اجمال ات استعجال قي على أنها عمل الوقت الحق ومعالجتها 

ع( ة  ة عمل ات الدفع التي تتم ) مل وذلك دون تأجیل ،أ أنه یهص فق عمل
لات   .التحو

ة و أسالیب إداراتها : المحور الثالث  المخاطر الناجمة عن استخدام وسائل الدفع الالكترون
ة  ة المصرف ازل للرقا   وفقا لنموذج لجنة 

ة  ـــ  1 ة الالكترون ات المصرف ات العمل   مخاطر وتحد
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ة  وما یرافقها من تغیرات في بیئة الأعمال  في إطار ة الالكترون ات المصرف تنفیذ العمل
، إن تلك  العمل المصرفي التقلید طة  المخاطر المرت نشأت العدید من المخاطر مقارنة 
طرة علیها  انات حول سرعة اكتشافها والس المخاطر قد تزداد أو تقل في ضوء ما یتوفر من إم

ة التعرف على المخاطر وتطرح هذه المتغی ف لات تتمثل في  ة مش رات أمام المؤسسات المال
ما یلي  عادها  عد أمرا ضرورا لتحلیلها والوقوف على أ دارتها ، لذلك فإن عرض المخاطر  وإ

 )524 ،ص،  2010 شاهین،(: 

  ة ة اختراقها : مخاطر خرق أنظمة الأمان والحما ان ة بإم ات الدفع الالكترون تتمیز عمل
ل یوم حلولا HACKERSمن قبل القراصنة  قدم  ر  ة المعلومات ، إلا أن التطو لش

لمة السر  طرة على مثل تلك المخاطر بدءا من استعمال  إلى الرقم PASS WORDللس
إلى حوائ نارة  SECUREإلى برامج مؤمنة  PIN NUMBERالشخصي 

FIREWALL 

 ة والإشراف م م الخدمات من :المخاطر التنظ ة الانترنت تسمح بتقد ار أن ش على اعت
ان ،فهناك مخاطر تكمن في محاولة البنوك التهرب  ان في العالم وفي أ وقت  ل م
بیر من  ة على عدد  ة الالكترون ات المصرف حیث تنطو العمل م والإشراف ،  من التنظ

ة م ة والإشراف على البنوك التي  .المخاطر التنظ استطاعة جهات الرقا وفي هذا الصدد 
ص لذلك  الحصول على ترخ ة الانترنت  عیدة عن طر ش . تقدم خدماتها من أماكن 

فا وفي حالات عدم التعاون  ون الإشراف ضع ة خاصة عندما  ص وسیلة مناس والترخ
اف بین البنك الافتراضي المرخص له ، ومعط ل  ما إذا ش ات مصلحة الوطن لا س

ة  م الخدمات المصرف ان نشاطه خارج مناط الاختصاص والبنك الذ یرغب في تقد
ة وتلقي الودائع في تلك البلدان لا بد له من الحصول على فرع مرخص له أو لا  الالكترون

 )4 ،ص،2004بنعمارة،(.

  ة ع ة والتشر ة تنطو المعاملات المصر  :المخاطر القانون ة على درجة عال ة الالكترون ف
ا عن  ن للبنوك أن توسع نشاطها جغراف م ة للبنوك، حیث  النس ة  من المخاطر القانون
ة ، ومع ذلك  ه في البنوك التقلید ان عل درجة أسرع مما  ة و طر المعاملات الالكترون

سبب عدم ال مهمتها  ام  صعب على هذه البنوك الق عض الحالات قد  معرفة الكاملة في 
زداد خطرا  ص أو بدونه و ان ذلك بترخ قة في بلد ما سواء  ة المط للقوانین واللوائح المحل

ا  ص مطلو ون الترخ  .عندما لا 
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  ة للنظم أو عدم :مخاطر التشغیل تنشأ هذه المخاطر نتیجة عدم توفر وسائل التأمین الكاف
مها أو انجازها أو نتیجة عدم توفر وسائل ا مها أو تصم ة للنظم أو عدم تصم لتأمین الكاف

ما یلي ن أن تتمثل ف م ات و  :انجازها أو نتیجة خطأ معلومات أو خطأ في تشغیل البرمج
 )524،525 ،صص،2010شاهین،(

ة : عدم التأمین الكافي للنظم  .أ  عدم توفر وسائل الأمن الكاف وهي تتعل 
ة اختراق ان ح إم ات البنك مما یت ها من قبل أشخاص غیر مرخص لنظم حسا

، حیث یتم التعرف على  UNAUTHORIZED ACCESSلهم بذلك 
العملاء واستغلالها سواء أكان ذلك خارج البنك أو من  المعلومات الخاصة 

ه    .العاملین ف

انة  .ب  م النظم أو انجاز العمل أو أعمال الص وهي تنشأ : عدم ملاءمة تصم
فاءة النظم أو إخفاءها  لمواجهة ) ء الأداء على سبیل المثال(سبب عدم 

انة النظم خاصة ما  لات وص ات المستخدمین وعدم السرعة في حل المش متطل
م الدعم الف ة إذا تم الاعتماد على مصادر خارج البنك لتقد ة التحت شأن البن ني 

ات أو الموظفین القائمین على تلك  ة البرمج فا اللازمة ، أو نتیجة عدم 
  .الأعمال

سبب عدم إحاطة العملاء : إساءة الاستخدام من قبل العملاء  .ج حدث ذلك  و
ام بها أو السماح لعناصر غیر مرخصة  ة الواجب الق بإجراءات التأمین الوقائ

استخدام معلومات العملاء الدخول على الش ات غسیل أموال  عمل ام  ة أو الق
ة    الشخص

  ة : مخاطر التعرض عض الأنظمة في تحقی الرقا سبب اخفاق  وهي المخاطر الناتجة 
ة ، وضمان عدم إجراء  ة الالكترون ات المصرف افة المراحل التي تمر بها العمل على 

لات على رسائل العملاء أثناء انتقا ة ، وضمان المحافظة تعد لها عبر القنوات الالكترون
 )525، ص،  2010شاهین ، ( .على سرة المعاملات 

  سمعة البنك عجز فیها  :مخاطر تتعل  الانحطا من اللحظة التي  تبدأ سمعة البنك 
ة أن هذا البنك لا  عن إدارة أنظمته المستخدمة ، مما یولد عند الزون القناعة الكاف

ع أن یوفر الحد الأدنى من الأمان المطلوب وقت استخدامه لأنظمة البنك لتنفیذ  ستط
حث عن بنك آخر یوفر له خدا من الأمان  اته من خلاله، هذا ما یدفع الزون إلى ال عمل
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نه  ه إیجاد أفضل أنواع الأنظمة التي تم ستوجب عل فقدانه لعملائه وما  تسبب للبنك  ، و
حث عنه الزون  من تحقی القدر الكافي من  )91 ،ص،2005الشورة،(.الأمان الذ ی

ةـــ  2 ة المصرف ة للرقا ازل الدول ادئ إدارة المخاطر وفقا لنموذج لجنة    م

ة البنوك والإشراف  ة الملقاة على عات السلطات المسؤولة عن مراق الإضافة إلى المسؤول
ة أخر تقع علیها وهي تفحص نظام  ة الإدارة والتأكد علیها ، هنالك مسؤول البنوك من الناح

طرة على المخاطر، في  ة للس اف ة البنك من حیث الوضوح والتحدید ، وهل هي  من استیراتیج
ة ة الأموال الالكترون ازل بإعداد نموذج لحما   .هذا الصدد قامت لجنة 

ة ناءا على التقرر الذ أعدته اللجنة فإننا نجد أن من أهم الأمور الأساس ة  و المعدة لحما
ل دائم  ش ة  ة الداخل ل مستمر ودور وتفعل المراق ش ات  ة أن تدق الحسا الأموال الالكترون
استمرار على  ات والمعلومات التي یتلقاها موظفو البنك، والعمل  وتوضع فواصل بین المسؤول

ر الأ رها ، وتطو الفحص والعمل على تطو اتها  م الأجهزة وتحدید صلاح نظمة المستخدمة تقی
الإضافة لما هي  ة  ل معلومات ماد ش ة على الورق لتكون  فیها وسحب المعلومات الالكترون

ة  ه من معلومات الكترون الإضافة لما هي عل ة  ه من معلومات ماد   .عل

ة فقد أوردت اللجنة عام  ة المطلو استمرار  من أجل توفیر الحما قیت اللجنة تسعى   1998و
ة الوصول إلى مستو عال من الدقة عض التع غ ة  ر أنظمة الحما لات من أجل تطو د

ة ولإیجاد أفضل الأنظمة المستخدمة وذلك من  والجودة لتكون أكثر ضمانا للأموال الالكترون
ة لإدارة هذه المخاطر ة ووضع البرامج المناس   .أجل تقلیل المخاطر على الأموال الالكترون

ة  فالإجراءات مقسمة إلى إجراءات تتعل بتقدیر الخطر ، : الأول منها : ثلاثة أقسام أساس
ة التعرض للخطر، أما الثالث : وثانیها  ان طرة على إم الشورة ، ( .فهو إدارة المخاطر : الس
  )114، 110، ص ص، 2005

ة إذ : تقدیر الخطر  1 ــــ 2 یبدأ لكي یتم تقدیر المخاطر لا بد من التعرض للإجراءات المتتال
ة  عد الوقوف على أهمیتها المال ن أن یتعرض لها  البنك بتقدیر المخاطر التي من المم
ة  قوم مجلس إدارة البنك بتحدید الخسائر المال عد ذلك  لیتسنى له تحدید تلك المخاطر ، و
قوم بدراسة  ن أن تلح البنك في حالة تعرضه لمثل هذه المخاطر، ومن ثم  التي من المم

ة ، حلول خطر أن یتضاعف : مضمونها  واف ن في حالة سماح البنك  أنه هل من المم
تفاقم أم لا ؟    و
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حد من المخاطر لابد من اتخاذ :الحد من التعرض للمخاطر 2ـــــ  2 ع البنك أن  ستط حتى 
ازل  ة، وذلك حسب ما تم اقتراحه من قبل لجنة    .الإجراءات التال

اسات وإجراءات للح ة أ ـــ وضع س   :ما

ة  ستخدم نظام حما عض الأمور المهمة ومنها أن  ام ب حتاج البنك للحد من الخاطر للق
الإضافة إلى ما یلقى على عات البنك  ل جید  ش مهامه  ام  ة للق ة من التقن على درجة عال

ان هذا النظام ق ة على هذا النظام أثناء استخدامه داخل البنك لمعرفة إن  د من أعمال الرقا
ل المطلوب منه  الش عمله  ام  ع هذا النظام الق ستط مة أم لا ، وحتى  طرقة سل استخدم 
ة هو  اسة الحما ه س ة محافظته على سرة المعلومات المزودة له، إلا أنه ما تتطل ان م وإ
ة فعال، إلا أن من أهم  ة لإیجاد نظام حما ة الحما ملة لعمل لها الم تفعیل العناصر 

ة وخاصة بین أجهزة الكمبیوتر والنظم الإجراءا ت الواجب توفرها هو الفرق بین عناصر الحما
ة فیها هذا الصدد .المعلومات ة منه، و المهام المطلو ام  لیتسنى له القدرة على المحافظة ، والق

ة النظام الالكتروني  ازل قد أوجدت اقتراحا یتضمن استخدام عدة طرق لحما نجد أن لجنة 
ة الفیروس ، ومنعه من  منها على مراق ام  لمة المرور والتشفیر، والق سبیل المثال استخدام 

ة المستخدمة  الإضافة لمنع أ عمل غیر مشروع من الدخول إلى الأنظمة الالكترون الدخول 
  .في البنك سواء أكانت من داخل أم خارج البنك

ة     : ب ـــــ الاتصالات الداخل

م  من أهم الأمور التي یجب عمل على تنظ على البنك مراعاتها في إدارته للمخاطر أن 
الإدارة ، والمسؤولین في البنك ومن  قوم  ة الاتصال والإطلاع والحوار والتنسی بین من  عمل
ة متناسقة لتلافي أ  اسة جماع ا، وأصحاب القرار في البنك، ووضع س هم في درجات عل

ال ع  ن وقوعه وأن یلتزم الجم م اسة المرسومة لذلك خطر    .خط والس

ع البنك التقلیل من المخاطر المحتمل وقوعها في نظامه المستخدم  التي قد  ستط ولكي 
التالي إلى زعزعة ثقة الزائن  ة، و اسة الائتمان تسبب نقصا في السیولة مما یؤد إلى الس

اسة المناقشة  ع س المستمرة بین الإدارة و بهذا البنك فتطال سمعته، لذلك لابد من أن یت
ة عمله ومعرفة ماهي نقا  ف ة في البنك و مسؤولي النظام المستخدم في الصیرفة الالكترون
ل  ش منحها، مما یتطلب من البنك البدء بتأهیل الموظفین  ضعف هذا النظام والمیزات التي 

ة وقوع الخطأ الناتج عن ضعف قدرات موظفي  ان قلل من إم   .البنكدائم ومستمر ل

رها  ة وتطو ات الالكترون   :ج ـــ تحدیث المتطل
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فحص  ل مستمر ودور  ش قوم  ه لا بد أن  حدث الأجهزة لد ع البنك أن  ستط لكي 
ام بهذه  ن البنك من الق ها ومعالجتها ، ولكي یتم الأجهزة ونظامها وطرقة عملها ومعرفة عیو

ه استعمال نظام محور  ة عل ر هذه الأجهزة الإجراءات الوقائ وأساسي من خلاله یتم تطو
اسة هو الحد من المخاطر  اع مثل هذه الس اب التي تدعو البنك لإت وأنظمتها ، ومن الأس

ساعد على تنش أعماله  .وتقلیلها قدر المستطاع للمحافظة على سمعته مما 

ائن  ام الزائن بتثقیف ونشر المعلومات الم :د ـــ إرشاد و تثقیف الز ة ق الخدمات البن تعلقة 
ة طرقة سواء أكانت عن  أ ل خدمة یدخلها إلى نظامه ،  ة استخدامها و ف قدمها و التي 
ساعد على التقلیل من  ة الانترنت، فذلك  طر الندوات أو النشرات أو على موقعه على ش

حرص دائما على المحافظة علیها وحما سمعة البنك التي  ة حقوق الزائن المخاطر المتعلقة 
ة المعلومات   .واحترام خاص

ة   ة  :ه ــــ خطة مضادة للأعطال الالكترون استمرار على مطال یتحتم على البنك الحرص 
ده  ة الاتصالات بتزو قدم خدمة الانترنت وشر مزود أجهزة الكمبیوتر ونظم المعلومات ومن 

ع ستط ة على أن  هذا البرنامج استعادة ما فقد من  ببرامج تكون مضادة للأعطال الالكترون
ون دائما على  ه أن  صلاح المعلومات التي تعرضت للمخاطر ، ولذا یجب عل انات وإ ب

ل مستعجل  ش ة منه للزائن   .استعداد لتوفیر الخدمات المطلو

ة وما یت: ــــ إدارة المخاطر  3 م نظرا للتطورات المتسارعة في حقل الصیرفة والأموال الالكترون
ة الانترنت فإن ذلك یولد العدید من المخاطر ، ولإدراكها لابد من  ثیرة لش من استخدامات 

ة المخاطر حیث تتضمن عنصرن أساسین هما  ة هذه المخاطر ومن هنا تتجلى أهم   :مراق

  ة ي : نظام للفحص و المراق للفحص المسب فوائد عدة تعود على النظام البن
انت هذه الفحوصات  ن البنك من خلاله من إن  ل مستمر ودور ، إذ یتم ش

ة حدوثه ، مما یجعل البنك على علم  ان تلافي الوقوع في الخطر والتقلیل من إم
ن أن تلح  ه ، والمخاطر التي من المم الأجهزة والأنظمة المستخدمة لد ة  ودرا

 .ه

  ات ل مهام التدقی على الح: تدقی  الحسا ع البنك أن یو ات العائدة ستط سا
ع البنك  ستط ذلك  أعمال التدقی ، و ات خاصة مختصة  له لموظفین ،أو لشر
ن في المستقبل من تجنبها أو  ه لیتم انت لد الوقوف على الأخطاء التي 

ار خبراء التدقی من موظفي البنك فمن المستحسن أن . تقلیلها أما إذا ما تم اخت
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عملهم ونوا مستقلین عن إدارة خدمات ال ام  نوا من الق ة  لیتم صیرفة الالكترون
ل أفضل للوقوف على الأخطاء لیتسنى للبنك معالجتها  .ش

ة  4 ادئ إدارة مخاطر الصیرفة الالكترون   ــــ م

ستوجب  ة مما  التغیر السرع في الابتكارات التقن ة  ة الإلكترون تتمیز الخدمات المصرف
م لإجراءا ل مستمر مع التغیرات التي على البنوك إعادة تقی ش اسات إدارة المخاطر  ت وس

ة من امتلاك البنوك  ة ، مع ضرورة تأكد السلطات الاشراف ونات المخاطر المصرف تشهدها م
ة ، ولتحقی هذا  ة مخاطر الصیرفة الإلكترون جراءات أنظمة شاملة لإدارة ومراق ات وإ لآل

اد العامة الم ة  الأمر لابد من الاسترشاد  أسس وأدوات أساس ازل  الصادرة عن لجنة 
مة من قبل البنوك وتندرج ضمن  ة للتحق من تواجد الممارسات السل  3للسلطات الإشراف

ما یلي    )17، 15،صص،2005ردوو قاشي،(:جوانب نوجزها ف

 ة ا للمؤسسات المصرف ات الإدارة العل مسؤول ادئ المتعلقة   الم

ة أن تراعي یتعین على مجلس الإدارة وا ا في المؤسسات المصرف   :لإدارة العل

ة  - ة الالكترون الأنشطة المصرف طة  ة فعالة للإدارة على المخاطر المرت اسات مراق اع س ات
ات؛ اسات وأدوات خاصة لإدارة تلك المخاطر وتحدید صرح للمسؤول  ما فیها وضع س

ات الت - عمل ة الخاصة  س ة؛مراجعة واعتماد النواحي الرئ ة للنواحي الأمن م والمراق  ح
ة علاقات البنك مع الأطراف  - الاهتمام بوضع منهج شامل ومستمر في إدارة ومراق

ة  .الخارج
  الأمن م  التح ادئ المتعلقة   الم

ة أن تراعي   :یتعین على المؤسسات المصرف

ة وتعرض العملاء ممن  - مة للتحق من صحة وهو قومون اتخاذ الاجراءات اللازمة والسل
ات مع البنك عن طر البنك؛  بإجراء عمل

ار وتحدد التعاملات  - استخدام طرق التحق من صحة التعاملات التي تعزز عدم الان
ة ؛ ة الالكترون  المصرف

ة  - ما یخص الأنظمة المصرف ض ف ة التفو ة لمراق التأكد من استخدام أدوات مناس
قات؛ ة وقواعد المعلومات والتطب  الالكترون

ة  ؛ - ة الالكترون ع التعاملات المصرف  ضمان وجود تحقی واضح لجم
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ة  - ة الالكترون الحفا على سرة المعلومات المصرف اتخاذ الإجراءات اللازمة الكفیلة 
ة المعلومات التي یتم نقلها وتخزنها في قواعد المعلومات  ما یتناسب مع حساس  .الهامة 

  ادئ المتعلقة بإدارة المخاطر السمعةالم طة  ة والمخاطر المرت  القانون

ة أن تراعي -   :یتوجب على المؤسسات المصرف
ة  - غ البنك  حة على موقع الانترنت الخاص  التأكد من الافصاح عن المعلومات الصح

مي  ة البنك والوضع التنظ السماح للعملاء المحتملین التوصل لاستنتاج واضح حول هو
ة ؛والقانوني له قبل التحول في تعا ة الكترون  ملات مصرف

ة العملاء في  - ات المتعلقة بخصوص المتطل الالتزام  ة الكفیلة  اتخاذ الاجراءات المناس
ة السائدة في المنطقة ؛ ة والقانون  إطار الالتزامات التشرع

ة  - م الخدمات المصرف ضرورة امتلاك البنك للقدرة الفعالة على الاستمرارة في تقد
ة وامت فل توفر الأنظمة والخدمات الالكترون ما   ، دائل في حالات الطوار لاكه لخط و

ع الأوقات ة في جم ة الالكترون  .المصرف
  :الخاتمة

ة في الوقت  بیرا من المعاملات النقد ا  ا أن هناك جان ره یتضح جل مما سب لنا ذ
ة تمر عبر النظام المالي النقود الالكترون عرف  عتمد على ما  ان  الحاضر  ما  الآلي ، 

ة وغیرها  ة و نقود الكترون طاقات ائتمان ة الحدیثة من  لاستخدام نظم ووسائل الدفع الالكترون
ات إذ ساهمت في التقلیل من التكالیف ورح الوقت   .العدید من الإیجاب

ساهم في  ة في النظام المصرفي الجزائر من شأنه أن  ع استخدام وسائل الدفع الالكترون تشج
ض النفقات التي تتحملها البنوك في أداء الخدمات  تخف ازات  عصرنة النظام ومنح عدة امت
ع دائرة المنافسة ،  نشاء فروع جدیدة في مناط مختلفة ، إضافة إلى اقتصاد الوقت وتوس وإ

تجلى ذلك من خلال انطلاق عدة مشارع منذ سنة  هادفة إلى عصرنة وتحدیث  2006و
ة حدیثة من أجل المساهمة في إنجاح وسائل الدفع ومتطل ة الكترون ات وجود خدمات مصرف

ة  منذ سنة  ومة الالكترون   . 2013مشروع بناء الح

اتها  ة ، غیر أنها تحمل في ط ة الالكترون الغة لوسائل الدفع المصرف ة ال الرغم من الأهم
املة من شأنها العدید من المخاطر التي تستوجب تبني برامج ومناهج إدارة مخاطر ش

ة ووضع  ة هذه المخاطر والحد منها من خلال المراجعة والمراق المساهمة في تحدید هو
ة  ة المناس اسات العمل   .الس
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  : المراجع قائمة 
ة – أولا اللغة العر   المراجع 
ة  .1 ة، العدد أشرف حسن محمد حواد ، أنظمة الدفع الالكتروني وطرق حمایتها، مجلة الدراسات المال والمصرف

 . 2014الثاني، 
ة في الجزائر .2 مال ، حورة آیت زان ، الصیرفة الالكترون ، مداخلة مقدمة إلى المؤتمر العلمي آیت زان 

ة" الخامس ة إلكترون ا، عمان "نحو مناخ استثمار وأعمال مصرف لادلف   . 2007، جامعة ف
اة ، مشروع الصیرفة .3 ادة ، بن اسماعین ح ش م دارة ،  بلعا ة وإ حاث اقتصاد ة في الجزائر ، أ الالكترون

سمبر،  رة ، العدد السادس عشر، د س ضر    . 2014جامعة محمد خ
ة  .4 ات(بن عمارة نوال ، وسائل الدفع الالكترون ، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي للتجارة )الآفاق والتحد

ة ، جامعة ورقلة ،   . 2004مارس  17 – 15الالكترون
ات نیل شهادة الماجستیر في  .5 ة، رسالة مقدمة ضمن متطل جلال عاید الشورة، وسائل الدفع الالكترون

 .2005القانون، جامعة عمان، 
ة خالد، قاشي ردومحمد، .6 ة، الصیرفة مخاطر إدارة استیراتیج  العلمي الملتقى ضمن مقدمة مداخلة الالكترون

ع الدولي ة الجزائرة البنوك في الدفع نظام عصرنة: حول الرا ال ة التجارة اعتماد واش  في الالكترون
ة تجارب عرض –الجزائر  .2008 ،- دول

ة ،  .7 ة المجتمع العري للنشر والتوزع ، 1عامر محمد خطاب، التجارة الالكترون ت   .  2011، م
ة في عصرنة الجهاز المصرف .8 ة الالكترون ا الخدمات المصرف ح ، دور تكنولوج ة را ، مجلة عرا ي الجزائر

ة ، العدد  ة والانسان ة للدراسات الاجتماع م   . 2012،  8الأكاد
ة علیها  .9 ة ومخاطرها ووسائل الرقا ة على بنك –علي عبد الله شاهین ، نظم الدفع الالكترون ق دراسة تطب

ة ، المجلد -فلسطین   .2010، 1، العدد  12، مجلة جامعة الأزهر غزة، سلسلة العلوم الانسان
ات نیل  .10 رة مقدمة ضمن متطل ة للبنوك، مذ أداة لزادة القدرة التنافس ة  قظة التكنولوج رغلي أسماء ، ال

  . 2014شهادة الماجستیر في العلوم التجارة ، جامعة بومرداس، 
ات نظام المدفوعات للقرن الحاد والعشرن مع الإشارة إلى تجرة الجزائر،  .11 لوصیف عمار، استراتیج

ة، جامعة قسنطینة، م ات نیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصاد رة مقدمة ضمن متطل   . 2009ذ
ات نیل شهادة  .12 رة مقدمة ضمن متطل ة في الوطن العري، مذ محمد تقرورت، واقع وآفاق التجارة الالكترون

ة بن بوعلي الشلف،   . 2005- 2004الماجستیر، جامعة حسی
م، تطور .13 ة عبد الرح رة مقدمة ضمن  ناد ة  ودورها في تفعیل النشا الاقتصاد ، مذ الخدمات المصرف

ة، جامعة الجزائر  ات نیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصاد   . 2011،  3متطل
ة ، دار جردر للنشر والتوزع ، عمان ،  .14 عة الثان ار معروف ، تحلیل الاقتصاد التكنولوجي ، الط هو ش

 . 2006الأردن، 
ة في الجزائر وه .15 م ، وسائل الدفع التقلید ة عبد الرح ة و الآفاق –ی احث ، العدد  - الوضع  09، مجلة ال

 ،2011. 
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