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 له�ف� ال�راسة ال�ال�ة إلى ت��یـ� أثـ
 رأس ال�ـا
الف%ــــ
$ علــــى ال�!ــــ ة ت�اف�ــــ�ة ل��اتــــ� ال�
اجعــــة 
القان*ن�ـــة فـــي ل!-�ـــا فـــي وجـــ*د ال��)�ـــة ال�'عل�ـــة 
 
ـــــأث! ل. أ5هـــــ
ت ال�'ـــــائج وجـــــ*د ت ك�'غ!ـــــ
 معـــــ�ِّ
ل فــــي  ل�'غ!ــــ
 ال��)�ــــة ال�'عل�ــــة >�'غ!ــــ
 معــــ�ِّ
العلاقة ب!? ا<عاد رأس ال�ال الف%ـ
$ (رأس ال�ـال 
الDEــــــــ
$، رأس ال�ــــــــال اله��لــــــــي، ورأس ال�ــــــــال 
العلاقاتي) وال�! ة ال'�اف��ة. وق� أوصـ� ال�راسـة 
<Kـــــ
ورة الاه'�ـــــام مـــــ? ق-ـــــل م�اتـــــ� ال�
اجعـــــة 
القان*ن�ــــة فــــي ل!-�ــــا بــــ
أس ال�ــــال الف%ــــ
$؛ >*نــــه 
أصــEح ال!ــ*م هــ* رأس ال�ــال ال��Pقــي، <الإضــافة 

  .ى حRها ل-'-�ي مفه*م ال��)�ة ال�'عل�ةال
ال�ل�ــــات ال�ف�اح	ــــة: ال��ــــ�ة ال�اف
ــــ	ة ، رأس 

ال�ـــــال الف�ـــــ��، ال�-�ـــــة ال��عل�ـــــة، م!اتـــــ  

  .ال��اجعة، ل�#	ا

The current study aimed to Determining 

the impact of intellectual capital on the 

competitive advantage of legal audit 

offices in Libya in the presence of the 

educated organization as a modifying 

variable. The results showed an effect of 

the learning organization variable as a 

modifying variable in the relationship 

between the dimensions of intellectual 

capital (human capital, structural capital, 

and relational capital) and competitive 

advantage. The study recommended the 

need for legal audit offices in Libya to 

pay attention to intellectual capital. 

Because today it has become the real 

capital, in addition to urging it to adopt 

the concept of the learning organization. 
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  :ال�ق*مة 1

ة في ش'ى ال�Tالاتت*اجه ال��)�ات ال�عاص
ة ت    �'�،أدX هWا  ��Vات >-!
ة، تغ!
ات م'�ارعة وم

،��بل  كله إلى 5ه*ر الع�ی� م? الإش�الات ال'ي ت'*قف ع�� ع�م ت�ق!] أه�اف ال��)�ة وغاVاتها ف�
ته�د م`ال�ها ووج*دها <�� ذاته، لهWا أص��E ال�! ة ال'�اف��ة ت��Vا م' ای� ال^[*رة. وهWا ما ی'[ل� 

ت م
اجعة شاملة لأوضاعها ال'�)���ة، وق�راتها الإن'اج�ة، وأسال!-ها ال'�*�Pbة، وaعادة م? ال��)�ا
�لة، وت
ت!� للأوضاع، وتفع!ل اس'�Rار ما ل�یها م? ال�*ارد، به�ف ب�اء وت���ة ق�راتها ال'�اف��ة، <�ا �g

ال*فا، ح�!?، jم���،  ی*اك� الKغ*i ال�' ای�ة م? ال�'�اف�!?، وhال'الي ت�ق!] ال�! ة ال'�اف��ة( أب*
  ).2، ص2013

$ ه* وح�ه ال�V $W'لp ال�عارف ال'ي ت�ق] ال'�!  في الأداء، والق�رة على      DEول%*ن ال�*رد ال

الإب�اع ف%ان ولاب� م? الاه'�ام <ه، وhالع*امل ال�sث
ة في أدائه، على اع'Eار أنه م�*ر ال��)�ات 

زbادة مق�رة الأف
اد على ت�ق!] ال�'ائج، وه�ا تأتي أه��ة  ال�'عل�ة، والعامل ال���د ل'�اف�!'ها، ع-

 
�ل >-!D> ��'ة، وال'ي تع�(�رأس ال�ال الف%
$ ل��*ن مف'احا ل�ا یsول له ال*اقع الW$ تD�uه ال�

$، ل�Tابهة ال��اف�ة ال�'`اع�ة، لأنه Vع� الق*ة العل��ة القادرة على الإب�اع DEعلى ال�*رد ال

>�ا أنه ال�ع
فة ال�ف!�ة وال�هارة، فه* اس'�Rار b*xل الأجل �V'اج إلى الاه'�ام وال'غ!!
 وال'T�ی�، 
وفي ض*ء ذلp أص��E ال�ول ال�'ق�مة، وال��)�ات وح'ى    .)85،ص 2016وال
عاVة( ل*b ة، 


 إل�ه على أنه م*رد اق'`اد$ هام، بل (�الأف
اد، ت
>  على الاس'�Rار في رأس ال�ال الف%
$، وت
تف*ق رأس ال�ال ال�ق�$، ورأس ال�ال ال�اد$ في ت�ق!] ال%فاءة، وت*ل!� ال��Pة  وR�bل أه��ة

، 2011ال�Kافة، وم? ث{ رفع الق�رة ال'�اف��ة، ال'ي ت��? ال��)�ة م? ال'�!  ال�ائ{ ( الهلالي، 
  .)4ص

 ) أن ال��اف�ة ال��P�Pة ب!? ال��)�ات ت%�? في م�اولة ت���ة2009هWا؛ ما تs>�ه دراسة (جلال، 
رأس ال�ال الف%
X ال^اص بها، وجWب الع�اص
 الف%
bة ال�'�! ة ل�X ال��)�ات الأخ
X، ح!� 
أص��E مع){ ال��)�ات على وعى <أن ال��Pة ال��P�Pة لها لا ت
جع إلى الع*امل ال�ادVة بل في 


bة وال'�)���ة والعلا��ة وال'ي Vع-
 ع�ها رأس ال�ال الف%
X، والV XWع� الأساDEس في الع*امل ال
>�ا أن ث*رة اب'%ار ال'ق��ات وال�-!ل ل'�ف!W ال^[� ال
ام�ة إلى ب�اء الق�رات ال'�اف��ة لل��)�ات. 

 ،}�gه م? مفا'T'ها م? ال'�*لات العال��ة، وما أن
ال�عل*مات، والات`الات، والانفTار ال�ع
في، وغ!
 
�ل'ها الق��Vة،َ وaعادة ب�اء وم�اخل إدارbة، جعل� ل اما على م�)�ات الأع�ال >افة، الع�ل ل'غ!!�g
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��ات وم اVا ال��)�ات ال�'عل�ة، ال'ي ت
>  على ع�ل�ات ال'عل{ ال�ائ{، > }��ل�ة ج�ی�ة، ت'�g

، وعلى إن'اج ال�ع
فة وتEادلها( قه*جي، وh�ر، �'�  ).189، ص2014وال'�ر�b ال�

  م.!لة ال*راسة

فإن مه�ة ال�
اجعة أص��E م? ال�ه?  ن)
ا لل'*سع الاق'`اد$ وال'[*ر وال��* في عال{ الأع�ال
ال'ي تلع� دوراً أساس�اً في ال��اة الاق'`ادVة ، وذلp ل�ا ت*ف
ه م? معل*مات مه�ة و���ة لWو$ 
العلاقة وhالأخ� م'^W$ الق
ارات ، ح!� ی'�Rل اله�ف الأساسي لع�ل�ة ال�
اجعة في إضفاء الRقة 

وذلp م? خلال إب�اء ال
أ$ ح*ل م�X ص�ق وع�الة على ال�عل*مات ال'ي ت�'*bها الق*ائ{ ال�ال�ة ، 

 ل�'^W$ الق
ارات في اس'�Rاراته{ Kء الأخ*Kا<ة الR�> ه ال�عل*ماتWه 
هWه الق*ائ{ ، ح!� تع'-


 ال'ي ق� ت*اجهه{ (ال�ع'از، xفة الع*ائ� ال�'*قعة وال�^ا
  )2007ومع

5ًا خلال العق� ال�اضي، خاصةً وق� شه�ت أدوار وو5ائف م�ات� ال�
اجعة في ل!-�ا ت[*را مل�*   

 ارتEاxًا Rاجعة أك
<ع� ت-�ي هWه ال��ات� مفه*ما ج�ی�ا Vق'Kي أن ت%*ن خ�مات ال��اسEة وال�

 الأع�ال ال'ي �Vارسها الع�لاء، م�ا ی'�ح إم�ان�ة ��ام ال��ات� ب'ق�V{ ال^�مات والأف%ار xا^�>

لائها ال��'ق-لي ت-�ي هWا ال�فه*م ال��ی� أتاح والاس'Dارات ال'ي ت�اه{ في الارتقاء <��'*X أداء ع�
لها ف
ص ت�*b] ن[اق واسع م? ال^�مات الأخ
X <^لاف خ�مـات ال��ـاسEة وال�
اجعة (ال[!�، 

2019 ،21 ، $
). م? ه�ا ب
زت أه��ة ت�ق!] ال�! ة ال'�اف��ة م? خلال اه'�امها ب
أس ال�ال الف%
)، ح!� Vع� رأس ال�ال الف%
$ 420،ص 2021وال[!�، <اع'Eاره ث
وة وم! ة ت�اف��ة لها (م�ع*دة

اس'�Rارا ح�P�Pا لل�ع
فة وال�عل*مات، والW$ تق*م عل�ه، وhه، م�ات� ال�
اجعة >��خلات، وم? ث{ 
ت�'Tه >�^
جات، وماب!�ه�ا ع�ل�ات ت'Dا<p ف!ها ال��)�ة مع رأس ال�ال الف%
$ ل'�ق!] ال�! ة 

  ).2016ال'�اف��ة ال��'�امة( ل*b ة، 

لWلp اص��E ش
>ات وم�ات� ال�
اجعة <�^'لف احTامها ال�^'لفة اح*ج إلى ال'عل{ و ت[-!]   

ح م�'Tات وخ�مات م'�! ة، وت��!? >فائ'ها x اع�ها في�V $Wة ال�'عل�ة،  ال�(�ا<عاد ال�
ال'Dغ!ل�ة <اس'�
ار، وخل] ���ة مKافة ل hائ�ها ومال%!ها وت�ق!] أه�افها ال��'ق-ل�ة في 5ل 


>ات ال'غ!Dض أن تق*م ال

bعة في ال-!�ة ال^ارج�ة، غ!
 أن ت[-!] ال��)�ة ال�'عل�ة Vف�
ات ال!
�ل ت��Vاً هاماً Dbى بها الأم{ ال�'ق�مة، و�ب'���ة رأس ال�ال الف%
X <اع'Eاره م? الأس� ال'ي ت-

(�
ا رئ���ا في أ$ جه� ی-Wل ل'��!? الأداء ال'`���ي وتع b  أمامها. >�ا Vع'-
 ال'عل{ ال'�)��ي ع
  ال�! ة ال'�اف��ة لل��)�ة.
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 ،?!�) أن ال��)�ات لا ت^'لف ع? <عKها الEع� م? ح!� ام'لاك 2022وتs>� دراسة (ح

bة، ول%�ها ت^'لف م? ح!� ام'لاك ال�! ات ال'�اف��ة ال��'�امة ال�'�Rلة في DEة والVال�*ارد ال�اد

�ل ج!� <اع'Eاره  رأس ال�ال الف%
$، وم? ث{ ق� تغفل ع? أه��ة ت���ة رأسD> اره�R'واس $
ال�ال الف%
العامل ال
ئ��ى ال�sث
 في ت�ق!] >فاءة ال��)�ة وق�رتها ال'�اف��ة، وع? أه��ة إدارة رأس ال�ال 

�ل سل�{.D> دارتهاaیه'{ ب'*ل!� ال�عارف و XWفة ال
  الف%
X وت��!'ه >T ء م? م�خل إدارة ال�ع
�*ن >ا��اً ل'*ل!� م! ة ت�اف��ة في و��Kb <ع� الEاحR!?، أن رأس ال�ال الف%V �ة ق�(�
$ ل�X ال�

ب!�ة الع�ل، ح!� Vع� رأس ال�ال الف%
$ ه* ال^�ار الأول لل��)�ة به�ف ت�ق!] الEقاء وال��*، فلا 
�? ل�یها رأس مال ف%
$ مsهل وم�رب (أح��، V }قاء إذا لEة ال�(�ت�'[�ع ا$ م


 م? ال�راسات إلى أه��ة مفه*م ال��)�ة ). م? جان� اخ
، أشارت >R! 2019،152ودله*م،
�ل مEاش
 <ق�رة ال��)�ة على م*اجهة D> �Eت
ال�'عل�ة <اع'Eاره أه{ ال�'غ!
ات ال'�)���ة ال'ي ت
�اع� هWا ال�فه*م على الاب�اع والاب'%ار وادخال اسال!� V �!ة، ح�ال'غ!
ات <ال-!�ة ال���[ة وال��اف

b
�  ).160،2021عة والT!� (ح�'*ش،ج�ی�ة في الع�ل وتق�V{ ال^�مات ال
  

 $
ولق� ت-!? م? خلال م
اجعة الادب�ات ال�ا<قة ال'ي ت�اول� ال�! ة ال'�اف��ة وثأث!
 رأس ال�ال الف%
وا<عاد ال��)�ة ال�'عل�ة ف!ها، انه ه�اك نق� مل�*� ال�راسات ال�ا<قة ال'ي ت�اول ع�د م? 

�? أن تلع� أدوارا م'ع�دة ؛ س*اء�V ات ال'ي

 تEای? العلاقة ب!?  ال�'غ!!�وس�[ة، أو مُع�لة في تف
رأس ال�ال الف%
$ وال�! ة ال'�اف��ة فKلا ع? الع�ی� م? ال'*ص�ات ال'ي ت�ع* إلى اخ'Eار م'غ!
ات 


 العلاقة ب!? ب!? رأس ال�ال الف%
$ وال�! ة ال'�اف��ة. فعلي س-!ل ال�Rال: أوضح!�  ت�اع� في تف

 العلاقة ب!? ب!? رأس ال�ال ) إلى ض
ور ا2019(فلاق، وb*سف،!�خ'Eار م'غ!
ات ج�ی� تف

�اء على ح'��ة وج*د فT*ة <��Rة في إxار العلاقة ب!? رأس ال�ال hة. و��الف%
$ وال�! ة ال'�اف
 $Wة م? خلال ت��ی� ال�ور ال*Tه الفWه ال�راسة س�ة هWعى ه�الف%
$ وال�! ة ال'�اف��ة، س*ف ت

�? أن تلEuه ا<عاد ال��)�ة ال�V.ة��  �'عل�ة في إxار العلاقة ب!? رأس ال�ال الف%
$ وال�! ة ال'�اف
 -اه*اف ال*راسة:

  -الى ت�ق!] الأه�اف الآت�ة:ت�عى ال�ارسة ال�ال�ة 


$ وال�! ة ال'�اف��ة  .1DEمع�ل للعلاقة ب!? رأس ال�ال ال 
ما تأث!
 ال��)�ة ال�'عل�ة >�'غ!
 في م�ات� ال�
اجعة القان*ن�ة في ل!-�ا؟ 
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ما تأث!
 ال��)�ة ال�'عل�ة >�'غ!
 مع�ل للعلاقة ب!? رأس ال�ال اله��لي وال�! ة ال'�اف��ة  .2
 في م�ات� ال�
اجعة القان*ن�ة في ل!-�ا؟

ما تأث!
 ال��)�ة ال�'عل�ة >�'غ!
 مع�ل للعلاقة ب!? رأس ال�ال العلاقاتي وال�! ة ال'�اف��ة  .3
  في م�ات� ال�
اجعة القان*ن�ة في ل!-�ا؟

   - ف�ض	ات ال*راسة:

   ب�اءً على أه�اف ال�راسة فإن ال�راسة س*ف ت�عى الى اخ'Eار الف
ض�ات ال'ال�ة :

الف�ض	ة الأولى: ی%ج* تأث�� ل��غ�� ال�-�ة ال��عل�ة ��Iغ�� مع*ل للعلاقة ب�E رأس ال�ال 
  ال@.�� وال���ة ال�اف
	ة في م!ات  ال��اجعة القان%ن	ة في ل�#	ا.

ة: ی%ج* تأث�� ل��غ�� ال�-�ة ال��عل�ة ��Iغ�� مع*ل للعلاقة ب�E رأس ال�ال الف�ض	ة الOان	
  اله	!لي وال���ة ال�اف
	ة في م!ات  ال��اجعة القان%ن	ة في ل�#	ا.

الف�ض	ة الOالOة: ی%ج* تأث�� ل��غ�� ال�-�ة ال��عل�ة ��Iغ�� مع*ل للعلاقة ب�E رأس ال�ال 
  ت  ال��اجعة القان%ن	ة في ل�#	ا.العلاقاتي وال���ة ال�اف
	ة في م!ا

  - اه�	ة ال*راسة:

   -ت)ه
 أه��ة ال�ارسة م? ناح!'!? ه�ا:

  -الأه�	ة العل�	ة: -1

 العلاقة ب!? راس ال�ال الف%
$ و ال�! ة !�لق� اع'��ت هWه ال�راسة على ن)
bة ال�*ارد ل'ف

�? أه��ة هWه ال�راسة م? ال'�اف��ة و>Wلp في وج*د ال��)�ة ال�'عل�ة >�'غ!
 مع�ل، <ال'الي ت%

bة في ب!�ة ج�ی�ة م? ح!� (�
bة ال�*ارد وذلp م? خلال اخ'Eار هWه ال(�ك*نها تق�م تق!��اً ل
ال مان وال��ان، ح!� ان ال-!�ة الل!-�ة ب!�ة ج�ی�ة تف'ق
 الى ال�راسات في هWا ال�Tال، 


bة ق� ت{ ت[-�قها في دول م^'لفة <ال'الي (��? مقارنة تلp ال�'ائج م? <الاضافة ل%*ن هWه ال�V

bة(�
$ الRا ماق� یWال�راسة ال�ال�ة ، وه.  

>Wلp ول%*ن إن الغال-�ة الع)�ي م? ال�راسات ال�ا<قة في هWا ال�Tال ت�اول*ا العلاقة ال�Eاش
ة   
�ل م�'��� ع
�hاً وعال��اً، وعلى الع�� م? ذلp !بD> ة��? راس ال�ال الف%
$ و ال�! ة ال'�اف

�ل م^'لف ع? الEاحR!? م'غ!ل هWه ال�راسة العلاقة بس*ف ت'�او D> ات ال�راسة
! 
? b? الاخ
 
(�
 الاxار !^'� ب'*ف�Vا �
ها �!ة م? هWه ال�راسة اك-
 م? غbلWلp س*ف ت%*ن الفائ�ة ال

RاحEلل $
]�  ? .!? ال��'ق-ل!ال
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   -الأه�	ة الع�ل	ة: -2  

ف� ان'Eاه ال���*ل!? وم'^XW الق
ار لأه��ة Vأمل أن ت%*ن ل�'ائج هWة ال�راسة اه��ة ع�ل�ة م? ل

 فاعل في زbادة الق�رة `�ت���ة رأس ال�ال الف%
X <ال��)�ات وال�عى لاس'�Rاره <اع'Eاره ع

  .ال'�اف��ة ب!? ال��)�ات

لف� ن)
 ال�^'`!? في ق[اع ال�
اجعة لأوجه الق`*ر في ال��اسات ال�ال�ة في ش
>ات وم�ات� 

>ات وال��ات� في ض*ء م�خل ال�
اجعة القان*ن�ة في لDه الWله $
!-�ا في ب�اء رأس ال�ال الف%


>ات وال��ات� إلى ات^اذ الإج
اءات Dه الWة في هbادات الإدار�Pة ال�'عل�ة وم? ث{ ت*ج�ه ال�(�ال�
�? أن ت�ه{ في ب�اء رأس ال�ال الف%
X في ض*ء م�خل ال��)�ة ال�'عل�ة م? أجل �V ة ال'يEاس�ال�


>ات وال��ات� أه�افها ال��'ق-ل�ة و�x*ح'ها ال'�اف��ة.أن ت�ق] هWه Dال  

 ��-  الإRار ال
  ماV	ة ال���ة ال�اف
	ة.  اولاً:

Vع'-
 ال�`*ل على م! ة ت�اف��ة أح� أه{ أه�اف ال��)�ات ال��یRة م�ا زاد الاه'�ام <ال�! ة 
كها وال'��ی� ال*اضح ال'�اف��ة م? ح!� ال'��ی� ال*اضح ل�فه*مها وأن*اعها وaب
از أه��ة ام'لا

  لأه�افها. 

 م�ها ما یلي:<Wة ن��   - لق� أع[!� م�T*عة م? ال'عار�b لل�! ة ال'�اف

ع
ف� ال�! ة ال'�اف��ة <أنها: ال�*قع الف
b*x �bل الأم� الW$ ت[*ره ال��)�ة م? خلال أداء أنD['ها 
�ل م�!  وفعال واس'غلال نقاi ق*تها ال�اخل�ة <اتTاه تق�V{ م�افع �D> ع�]'�V ها لا���ة ل hائ

  ).296،ص2006م�اف�*ها تق��Vها ( ب? ��Dاو$،
�*ن ش^�، V أن ?��V 
�افح ف!ها >�ان ما لل'ف*ق على أخV ا <أنها: الع�ل�ة ال'يKVف� ا
ك�ا ع
م�)�ة أو دولة واله�ف ه* الف*ز، ول%ي ت%*ن ال��)�ة م�اف�ة �TV عل!ها أن ت*ف
 ع�ة ع*امل 

  ).80،ص2012لف*ز، ال*لاء، الال' ام، ال�*ارد ال���دة ( الق[�،مRل الق�رة ال
�Eة في ا
ال�! ة ال'�اف��ة <�*نها ق�رة الق[اعات على تل-�ة اح'�اجات  V Anik, et al., (2010)ع
ف  

Kدة عال�ة، به�ف إرضائه{، ف*T> ها�V�ات وتقT'�ع? تل-�ة لاً ال hائ? ���ا ی'عل] <ال^�مات وال�

>ة، وت*ف!
 عائ� على الأس'�Rار ل'�ق!] ال��* ال'[*ر، وال*ص*ل إلى اح'�اجات ال�*5ف!? في الD

  الغاVات والأه�اف ال��D*دة.
ال�! ة ال'�اف��ة <�*نها م�T*عة الع*امل ال'ي لها  Baroto, et al. (2012) في ح!? Vع
ف    

>ة في ال�*ق، وال'ي تD'�ل على ال�Dار>ة  لاقةعDار ال
الفاعلة في مEاش
ة وغ!
 مEاش
ة في اس'ق
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ال�Tالات الأق'`ادVة، وال'ي تsث
 على اس'ق
ار وت���ة الأرhاح، وذلp م? خلال الأس'^�ام الأمRل 

>ة لل'�اف� في  .لل�*ارد ال�'احةDعها الE'اسة ال�'ف*قة ال'ي ت��ك�ا تع
ف ال�! ة ال'�اف��ة <�*نها ال

Eم? خلال إت pائج ال'ي ت`-* إل!ها، وذل'�اع اس'
ات��Tات م��دة م? شأنها ال�*ق وت�ق] أفKل ال
  ).Korankye, 2013ت�ق!] ال�! ة ال'�اف��ة (

 X
bو Namusonge & Naliaka (2015)  ?ع 
داة الأن�� ال'ي الأأن ال�! ة ال'�اف��ة تع-
 
Rلع وال^�مات <`* رة أك�
ق ج�ی�ة وم-'%
ة وم�'��ثة لإن'اج وتق�V{ الx افD'ته�ف إلى اك

�!� هWا ال[
ق والأسال!� فعال�ة م? تلp ال'ي Vق�Tن <�ق�ورها ت*�V �!ق، ح*�مها ال��اف�!? في ال
   .على أرض ال*اقع، وaح�اث ع�ل�ة إب�اع ت'ف*ق على ن)!
اتها

  
  - ثان	اً: أن%اع ال���ة ال�اف
	ة:

   -ه�اك ن*عان رئ���ان لل�! ة ال'�اف��ة م! ة أقل ت%لفة وم! ة ال'�! :
رة ال��)�ة على ت`��{ وان'اج وت�*b] م�'ج مع!? <�فاءة ع�� م! ة أقل ت%لفة: وت'�Rل في ق� - 1

سع
 Vقارب أو Vقل ع? أسعار ال��اف�!?، وت�^ف� ال'%لفة ن'�Tة ت*��5 الع�الة ذات الأج*ر 
  ال��^فKة أو ت[-!] ال'%�*ل*ج�ا ال��یRة ذات الإن'اج�ة العال�ة.

2 -  
�ل أو م! ة ال'�! : وت'�Rل في ق�رة ال��)�ة على تق�V{ م�'ج فDس*اء م? ح!� ال ?b
'Dلل� �b
�ل م'�! . D> خ�مات ما <ع� ال-�ع }V�م? ح!� تق  

�ها م? ��bعلها م'�! ة، وTه ال^�مات ال'ي تWتفع مقابل ه
��ح لل��)�ة <ال-�ع <�ع
 مV  !�'ا الWه
.?!�  ت�ق!] ر��hة عال�ة، خاصة إذا >ان� ت%لفة الإن'اج أقل <ال�قارنة مع ال��اف

�� ال���)�ة م? تق�V{ م�'ج ما <أقل ت%لفة، وم? ال`ع� الف`ل ال'ام ب!? ال�! ت!? لأنه ح'ى ان ت�
�ة فال-� م? وج*د ح� أدنى م? الT*دة TVعل هWا ال��'ج مق-*ل ح'ى ت'الDى م! ة ان^فاض �وم�

،
  ).92،ص2001ال'%لفة (صق
  -ثالOاً: أه�	ة ال���ة ال�اف
	ة:

  -):40،ص2004(ع�
و،ت%�? أه��ة ال�! ة ال'�اف��ة ���ا یلي 
أنها تع[ي تف*ق ن*��ة و>��ة وأفKل�ة على ال��اف�!?، <ال'الي ت'�ح لها ت�ق!] ن'ائج عال�ة  - 1

  تTعل ال�sس�ة م'ف*قة في الأداء او في ���ة ما تق�مه الع�لاء أو الأث�!? معا. 
�ف! ه{ لاس'�
ار ت�اه{ في ال'أث!
 الإTVابي لإدراك الع�لاء، وhاقي ال�'عامل!? مع ال�sس�ة وت - 2


 ال'عامل. b*]وت  
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أن >*ن ال�! ة ال'�اف��ة ت'�{ <الاس'�
ارbة وال'T�د فأن هWا الأم
 ی'�ح لل�sس�ة وت�ف! ه{  - 3

 ال'عامل. b*]ار وت
  لاس'�

��ة على م*ارد ال�sس�ة وق�رتها ومTالاتها فإنها تع[ي ح
>ة  - 4'�ن)
ا ل%*ن ال�! ات ال'�اف��ة م
  ال�اخل�ة لل�sس�ة. دی�ام���ة للع�ل�ات

  راYعاً: مفه%م رأس ال�ال الف��� 

 ح*ل ت��ی� دلالة ل�فه*م رأس ال�ال الف%
X <اع'Eاره أح� ال�فا�g{ ال'ي 5ه
ت (�تع�دت وجهات ال

ون، وه* Dوالع Xن ال�اد
في ال'�ع!��ات م? الق
ن ال�اضى، ول%? ب�أ الاه'�ام بها في م[لع الق


ت مع 5ه*ر اق'`اد ال�ع
فة وaدارتها، ح!� ی
اه الEع� على أنه م? ال�فا�g{ ال��یRة ال'ي 5ه

 19، 2011ق�ر م? ال�ع
فة الXW ی'*اف
 ل�X الأف
اد العامل!? <ال��)�ة (الهلالى، (�)، ب!��ا ی

إل�ه آخ
ون على أنه الأص*ل غ!
 ال�ل�*سة ال'ي ت��? ال�sس�ة م? أداء ع�لها <�فاءة وفاعل�ة، 
 

X والأص*ل في ح!? ی
اه ف
b] آخDEع ب!? >ل م? رأس ال�ال ال�TV X
على أنه رأس ال�ال الف%

  .غ!
 ال�ل�*سة <ال�sس�ات

  :و���ا یلى ت*ض�ح لل'ع
bفات ال�^'لفة ل
أس ال�ال الف%
X وفقاً إلى ت`��فها إلى م�T*عات ثلاث


X ال�V XWال��5%عة الأولىDEن ال*�'لp : وال'ي ر> ت على رأس ال�ال الف%
X على أنه ال�

 هWه ال'ع
bفات إلى رأس ال�ال الف%
X على أنه (�ال�عارف وال^-
ات وال�هارات داخل ال��)�ة، وت


X <ال��)�ةDEج ء م? رأس ال�ال ال.  


 م? ع�ة (���ع
ف رأس ال�ال الف%
X على أنه عق*ل ت'�'ع <�هارات م�ف
دة تTعلها قادرة على ال
�اع� في ت�ق!] م b� ج*ان� وال'ف%!
 في ع�ة اتTاهات، به�ف ال*ص* V �ل إلى أسل*ب ع�ل ج�ی

  .)231، 2004م? الف
ص (ع-�ال*هاب وآخ
ون، 

وR�'bل رأس ال�ال الف%
X في ن^Eة م? العامل!? في ال��)�ة ت�'لp م�T*عة م? الق�رات ال�ع
��ة 
�ه{ م? ت*ل!� أف%ار ج�ی�ة وأسال!� م'[*رة� وال�*اه� الف%
bة وال'�)���ة دون غ!
ه{، وال'ي ت�
ت�K? لل��)�ة ت�*bل ال��Pة الف%
bة إلى ���ة اق'`ادVة، وم? ث{ R�Vل*ن م! ة ت�اف��ة م�'��Vة 

  .)272، 2014لل��)�ة (علي، 


bة ال�'احة لل��)�ة، وال'ي ی'{ ح�ابها DEأنه ���ة ال�*ارد ال> X
وه�اك م? Vع
ف رأس ال�ال الف%
وثقا��ة وhق�ر ما أت�ح لها م? ف
ص لل'عل{  <ق�ر ما أنف] عل!ها م? ت�ر�b وتعل�{ ورعاVة اج'�ا��ة


>  هWا ال'ع
�b على ال%���ة ال'ي ی'{ 49- 48، 2002الWاتي، على وق� ال��)�ة (ال�ل�ى، bو ،(
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م? خلالها ��اس رأس ال�ال الف%
X وت��ی� ���'ه م? خلال ف
ص ال'�ر�b ال�'احة ل'���ة رأس 
  .ال�ال الف%
X <ال��)�ات


 إلى رأس ال�ال ع(�bاد، و
لى أنه م�T*عة م? الأف%ار وال�عارف الإب�ا��ة ال'ي �V'ل%ها الأف
�T{ مع أه�اف ال�sس�ة، ولا ت'*اف
 ل�)ائ
ها في ال�sس�ات �وت�[ل] م? فل�فة ال�T'�ع، وت

 أداء ال�sس�ة، وت�ق!] ع*ائ� مال�ة ومع�*bة ت�! ها ع? غ!
ها b*]اه{ في ت�الأخ
X، وم? ث{ ت

)، وbلاح² أن هWا ال'ع
�b ی
>  على أن رأس ال�ال 22، 2011(الهلالى، م? ال�sس�ات ال��ا5
ة 
الف%
X ه* م! ة ف
b�ة لل�sس�ة ت�ف
د بها ع? غ!
ها م? ال�sس�ات وأن ه�اك ع*ائ� ت�'ف!� م�ها 
�ل فعال، وم? D> ت�'ل%ه XWال X
ال�sس�ة في ت��? أدائها إذا ما ت{ الاس'�Rار في رأس ال�ال الف%

  .ع*ائ� ال�'�ققة م? الاس'�Rار ��هث{ ی
>  على ال

وbع
ف أKVاً رأس ال�ال الف%
X <أنه ما �V'ل%ه الأف
اد م? مهارات ومعارف م'�! ة، وق�رته{ على 
إن'اج ال�ع
فة والاس'فادة م? ال*سائل وال)
وف ال'ي ت�ق] ب!�ة ذات فعال�ة وaن'اج�ة داع�ة للإب�اع 


 الTامعاتb*]وم? ث{ الاسهام في ت 
b*]'سى،  وال

>  هWا 82، 2013ال'ي Vع�ل*ن بها (مbو ،(
�ه م? ت�ق!] �
X ل�Vه الق�رات ال�ع
��ة ال'ي ت�D> اره رأس مالE'اع> X
ال�فه*م على رأس الف%


 للTامعة إذا ما ت*اف
ت ال)
وف ال-!��ة ال��اسEةb*]'ال'ق�م وال.  

غ!
 ال�ل�*سة داخل ال��)�ة : ور> ت على رأس ال�ال الف%
X <اع'Eاره الأص*ل ال��5%عة الOان	ة

 أداء ال��)�ة وت��!? ق�رتها ال�sس��ةb*]وال'ي لها أه��ة في ت.  

��ة �Kفة ال

 الى رأس ال�ال الف%
$ على أنه ال�ع
فة ال'ي ت�'ل%ها ال��)�ة س*اء ال�ع(��? ال�V
ع
فة ال'ي �V'ل%ها العامل*ن في ال��)�ة وb`ع� ال'ع-!
 ع�ها أو ال�ع
فة ال`
�bة وهي ال�

الأم
 الW$ یs>� ,(Youndt, 1996)ال��Tلة ال'ي ت�'ف² بها ال��)�ة وم'احة ل��Tع العامل!? ف!ها
  .علي أن ه�اك صلة وث�قة ب!? ادارة ال�ع
فة ورأس ال�ال الف%
$ <ال��)�ات

ك�ا Vع
ف رأس ال�ال الف%
X <أنه ال�*ارد غ!
 ال�ل�*سة ال'ي ت�!  ال�sس�ات وال��)�ات ع? 
ل�sس�ات الأخ
X ال��ا5
ة لها، وفى ال*ق� ذاته ت�اع� ال�sس�ات وال��)�ات في غ!
ها م? ا


 ه�ا ل
أس ال�ال الف%
X على أنه R�Vل ���ة (Marr 2008, 4-5)ت�ق!] ���ة مKافة(�، وWhلp ی
�ل ال��اس�Dه <ال'!��  .مKافة لل�sس�ة إذا ما ت{ ت
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bة عال�ة ال'�!! ، وه�اك م? ی
X أن رأس ال�ال الف%
V Xع�� >ل الT*ان� الفDEة للعق*ل الb
%

 تأث!
اً وفاعل�ة ن�* ال'ق�م Rات، وهى الأك�وال'ي ت�Rل الT*ان� غ!
 ال�ل�*سة في ال��)�ات وال�sس

)، 99- 98، 2006وال��* وال'�!!  العالى، م? الT*ان� أو الأص*ل الأخ
X ال�ل�*سة (جاب ال
ب، 

>  هWا ال'ع
�b على الأص*ل غ!
 ال�ل�*سة bات م? أداء أع�الها وت�ق!] و�(�ال'ي ت��? ال�

  .ال'�! 


bة DEدة وال�ع'��ة على العق*ل ال
وbع-
 ع? رأس ال�ال الف%
X <أنه م�T*عة الأص*ل ال�ع
��ة ال��ف

 للأف%ار �'�ال�-�عة وم'[لEات ون){ الع�ل والعلاقة مع الع�لاء, وال'ي تsد$ إلي الإن'اج ال�


X، والأسال!� الT�ی�ة ال'ي ت�ق!R%ة (ال��، 2013] ���ة مKافة لل��)�ة وت�ع{ ق�رتها ال'�اف
518(.  

�? تق�ی
 ���'ها لان مق�رة عقل�ة �V ال�ل�*سة ال'ي لا 

وة ال��P�Pة غ!Rال X
وR�bل رأس ال�ال الف%

X في ال��)�ة، وbع� أق*X سلاح ت�اف�ى لها، DEل%ها <ع� العامل!? م? راس ال�ال ال'�V ة�كام

ر الXW ت�-R] م�ه >ل ال�عارف والإب�اعات ال'ي ت�'[�ع بها ال��)�ة أن ت*اجه >افة ك*نه ال�`�
  .)6، 2008ال�'غ!
ات في ال-!�ة ال^ارج�ة  (م*سى، 


X والأص*ل ال��5%عة الOالOةDEع ب!? رأس ال�ال ال�TV X
: وال'ي ر> ت على أن رأس ال�ال الف%

اد داخل ال��)�ات وما ��Vل*نه م? معارف غ!
 ال�ل�*سة داخل ال��)�ة أ�TV Xع ما ب!? الأف

  .غ!
 ض���ة وغ!
 5اه
ة

 

 إلى رأس ال�ال الف%
X على أنه م�`لة ال��Pة الاق'`ادVة ل�*ع!? م? الأص*ل الغ!(�ح!� ی

X ورأس ال�ال اله��لى والXW ی'%*ن م? ال�ع
فة DEة ما، وه�ا رأس ال�ال ال�(�ال�ل�*سة داخل ال�

 ,Guthrie) ال�اس*ب وعلاقات الع�ل وع�اص
 مع�*bة أخ
X غ!
 مل�*سة الWات�ة ال��مTة ون){
2000,4-5) X

>  هWا ال'ع
�b على أن اس'^�ام ال'ق��ة في الاس'�Rار في رأس ال�ال الف%bو ،

��ة ب�اخلها�Kفة ال
  .<ال��)�ة وت%املها مع ال�ع


 إلى أن رأس ال�ال الف%
E� Xارة ع? م�`لة ال'فاعل ب!DV ?اك م�
X وهDEرأس ال�ال ال ?!
 ?�K'bلى (و��g ات ومهارات)، ورأس مال
لل��)�ة (م�T*ع ما ی'�'ع <ه العامل*ن م? معارف وخ-
ال-��ة الأساس�ة والع*امل ال'�)���ة ال'ي ت�ع{ إن'اج العامل!?)، ورأس مال العلاقات (و�Dbل 

رأس ال�ال ال�sس�ى (وه* العلاقات ال'ي ت��!ها ال��)�ة مع الع�لاء وال��'ف!�ی? م? ال^�مة) و 
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م�`لة العلاقات ال
س��ة وال�sس�ات ال�'علقة <ال�Tال والق[اع ال'ي ت�'�ي إل�ه ال��)�ة)، وExقاً 
 ،}Tم? (ن X
  :)28-27، 2010لهWا ال'ع
�b ی'%*ن رأس ال�ال الف%

ل��! ة ج�لة الاب'%ارات والاخ'
اعات وال�ق'
حات والأف%ار ال-�اءة وال�ل*ل غ!
 ال'قل!�Vة وا .1
 X
DEا ناتج رأس ال�ال الWل هR�bق-ل، و'��لات ال�ال�ة وال�'*قعة في ال�Dلل�.  

ج��ع العلاقات ال'ي ت'%*ن ب!? العامل!? داخل ال��)�ة وال��)�ة ذاتها، أو ب!? ال��)�ة  .2
  .وال�'عامل!? معها، وR�bل هWا رأس مال العلاقات

فادة م? ج��ع ال�عل*مات ال�اخل�ة اله��ل ال�اخلى للإن'اج وال�`*ل عل�ه والاس' .3
  .وال^ارج�ة، وR�bل هWا رأس ال�ال اله��لى

م�`لة العلاقات ال
س��ة وال�sس��ة ال�'علقة <ال�Tال والق[اع الXW ت�'�ى إل�ه ال��)�ة،  .4
  .وR�bل هWا رأس ال�ال ال�sس�ى


ال�ل�*سة ه�ا: رأس  ك�ا Vع
ف رأس ال�ال الف%
X <أنه ال��Pة الاق'`ادVة ل`�ف!? م? الأص*ل غ!

 رأس ال�ال اله��لى إلى الأش�اء مRل حق*ق !DV �!ح ،X
DEى ورأس ال�ال ال��(�ال�ال اله��لى ال'

X ال�*ارد DEرأس ال�ال ال ?�K'ه! ، ���ا یT'ع والbات ال'*ز�Eاه ة، وشTامج ال
مل%�ة أن)�ة ال-


bة داخل ال�sس�ة ومTه bهاDE) الMalhotra, 2003, 32(.  


bة  وbع
فDEة ال�ع'��ة على العق*ل ال��
رأس ال�ال الف%
X على أنه خل�� م? الأص*ل ال�ع
ال�-�عة وال^لاقة وال�^'
عة وم'[لEات ن){ الع�ل والعلاقة ب!? ال��'ف!�ی?، وال'ي تsدX إلى الإن'اج 


 للأف%ار والأسال!� الT�ی�ة ال'ي م? شأنها أن ت�ق] ���ة مKافة لل��)�ة ودع{ الق��'�رة ال�
 ،X
!R%ة (ال�(�
>  هWا ال'ع
�b على أه��ة ت���ة رأس ال�ال الف%
X 70، 2013ال'�اف��ة لل�bو ،(


bة للعامل!? في DEة ال��Pة، وتع)�{ ال��<ال��)�ة وال�'ائج ال�'�ققة م? ذلp في ت���{ ق�رتها ال'�اف
  .ال��)�ات وق�رته{ على ت�ق!] ���ة مKافة لل��)�ة

) اص[لاحا <أنه: V[ل] على >ل ال�*ج*دات غ!
 ال�ل�*سة 16، ص2013وع
فه( زوده،     
ال�'
ا<[ة، ال'ي ت��? ال��)�ة على الع�ل، م? مهارات وق�رات وaب�اع واب'%ار وتT�ی�، ���Rل ق�رات 
ال��)�ة الT*ه
bة ال��'^�مة ل�*اجهة ال'��Vات، واس'غلال الف
ص، وفي دع�ها ل'%*b? ال��Pة، 


ة ال'غ!!
، ف
أس ال�ال الف%
$ ه* ال�ع
فة ال'ي ت�*ل إلى ل'�K? لل��)�ة الEقاء �'�في ال-!�ة ال�
فائ�ة وم�فعة، وال'ي تع� م Tbا م? ال^-
ات وال�P{ ال�ه�ة وال�عل*مات ل�X الأف
اد في ال��)�ة، ال'ي 

�ل إTVابي.D> ته�ف إلى تفع!ل ال�`ادر ال�عل*مات�ة أو إعادة اس'^�امها  
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 X
إج
ائ�اً <أنه م�T*عة ال�عارف وال�هارات ال'ي �V'ل%ها الأف
اد <الTامعات وbع
ف رأس ال�ال الف%
ال�`
bة وال'ي ت�Rل الأص*ل ال�ع
��ة ال'ي تع� ال�لاح الأساسى للTامعات ل'�ق!] ���ة مKافة 
�لٍ D> ات الأداء ب�اخلها إلى درجة عال�ة م? ال%فاءة وال'�!  إذا ما ت{ إدارتهاb*'�بها وال*ص*ل <�

  .? خلال م�خل إدارة ال�ع
فةفعال م

  -خام
اً: أYعاد( م!%نات) رأس ال�ال الف���:

تع�دت م�*نات رأس ال�ال الف%
$، ب'ع�د آراء الEاحR!?، ل%? م? خلال رص� آراؤه{ ت-!? أن  
�� الأعلى لآرائه{( ال���اني، وعلي، �، ص 2010م�*نات رأس ال�ال الف%
$، وال'ي أخWت ال

   - ) هي:128- 127

�Eة ل�X >ل ف
د عامل، وال'ي تsد$ إلى  ال�ال ال@.��:رأس -1'�والR�V $Wل الق�رات الف[
bة، وال�
زbادة ال��Pة ال�Kافة اق'`ادVا، في >افة مTالات الأع�ال، >�ا أنها ت�Rل ال�^ ون م? ال�ع
فة 

ل'�ر�b وال�هارات والق�رات، ال'ي ت�'ج م? ال�*Egة ال[-��uة، أو الاس'�Rار اللاح] في ال'عل�{ وا
�ه{ في bي، وTات�

$ ذو أه��ة >-!
ة لأنه م`�ر الإب�اع وال'T�ی� الاس'DEأس ال�ال ال

hة، فT'وال

 ت��!? مهارات الأف
اد، وع�ل�ات إعادة اله��سة، فT*ه
ه ه* ذ>اء الأف
اد <`*رة م[لقة.
ال�اع{ ل
أس فه* ال��*ن الRاني ل
أس ال�ال الف%
$، وه* <�Rا<ة اله��ل  رأس ال�ال اله	!لي:-2


$، فه* ال-��ة ال'�'�ة ال'ي ت�ع{ الأف
اد في م�عاه{ للأداء الف%
$، وR�bل >ل م^ازن DEال�ال ال

bة في ال��)�ة >ق*اع� ال-�انات، وال��ارسات، وال^-
ة، وقــاع�ة ( ال�ع
فةDEال 
>��)،  -ال�ع
فة غ!

ت، ال'ي <�*ج-ها ی'�ق] ال�)ام والRقافة، >�ا �DVل ال�){ والإج
اءات واله�اكل والاس'
ات��Tا
الإن'اجي، وت�ل�{ ال��'ج في م*ع�ه ال���د، وال'*اف] وال�*ائ�ة مع م'غ!
ات ال-!�ة، وbع� رأس ال�ال 
 pة، فه* أصل م�'ل���(�اله��لي ج ءا م? اله��ل ال�ع
في لل��)�ة، ح!� Vع-
 ع? ق�رتها ال'

�ها ال�'اج
ة <ه، والع�ل على تع b ه وص���V ة�(�ان'ه، ورفع ���'ه، م? خلال الاس'^�ام ال%فء لل�

اءات الاخ'
اع، hة، وb

 وال'أل��، وال�ق*ق الف%D�له، ح!� ت'�Rل م�*ناته الأب
ز في حق*ق ال

 وأن)�ة ال�عل*مات، واله��ل ال'�)��ي.
ائي( العلاقاتي-3 �ة في علاقات ال��)�ة ال�ارجي):  -رأس ال�ال ال̂��K'ة ال���Pإلى ال 
!Dbو

ع�لائها، ورضاه{، وولائه{، م? خلال ق�رة أف
اد ال��)�ة على الارتEاi <الآخ
b?، م'�Rلا في مع 
�ات الات`الات، والعلاقات، مع إTVاد إجا<ات وردود س
bعة مع الع�لاء، Eق�رته{ على دخ*ل ش
، وaح�اث ال'عاون داخل وخارج ال��)�ة، لهWا ل�� لل��راء حاجة أن Vع�ل*ا <��)�ة م�'��ة ذات�ا


ة �'���ة ال���ة ع�لائه{، ��أخWوا م�ه{ ال'غVWة العEفة م? ش
�ه{ ال�خ*ل في ث
وة ال�ع��V ن�اaو
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على ال��ارسات ال'�)���ة، واق'
اح أف%ار ووجهات ن)
 ج�ی�ة لاس'%Dاف وتق�V{ الT�ی� الTاذب 
�Dف م�X ت[*ر م*قع ال��)�ة ال'�اف�يV اWب ع�لاء ج�د، فهWTV $Wللع�لاء، وال 

 : مفه%م ال�-�ة ال��عل�ة:سادساً 
Vع� مفه*م ال��)�ة ال�'عل�ة م? ال�فا�g{ الإدارbة ال��یRة ال'ي أف
زتها ج�لة م? الاع'Eارات 
وال�'[لEات الاق'`ادVة والإن�ان�ة, وأسه�� في ت[*رها ت��Vات الع*ل�ة وات�اع رقعة ال-!�ة ال^ارج�ة 

(��� مفه*م ال��)�ة ال�'عل�ة إلى م'�bات, و�(�*مة م'%املة م? ال�P{ الان�ان�ة والق�اعات لل�
 
b*]ة قادرة على ت���(�الإدارbة وال��ارسات ال�ل*>�ة ال'ي تق*د ب�هاVة ال�[اف إلى ت*ف!
 ب!��ة ت

bة العاملة في DEال 
ذاتها م? خلال الإفادة الق`*X م? ال[اقات الف
دVة وال�Tا��ة ل�X الع�اص

  )500م , 2011ال��)�ة. (ال
ش�ان , 
وق� تEای�� ال'ع
bفات ال'ي ق�مها الEاحR*ن وال�ف%
ون لل��)�ة ال�'عل�ة <اخ'لاف فل�فاته{, وتع�د 

  تTارhه{ وخ-
اته{ وت^``اته{ والأ<عاد ال'ي ی�اول*ها في دراس'ه{ لل�فه*م.
 *��وس�ع
ض الEاح� ���ا یلي أه{ ال'ع
bفات ال'ي ق�م� ل�فه*م ال��)�ة ال�'عل�ة وهي على ال

  الآتي:
) : "هي ال��)�ة ال'ي تع�ل <اس'�
ار على زbادة ق�رتها senge ,1994, 4( ال��)�ة ال�'عل�ة   -أ

�!ل ال��'ق-ل الW$ ی
غ� ب'��Pقه"D'اق'ها بxو 
هي ال��)�ة ال'ي ت'عل{  : ")  (Marsick and Watkins, 1999ال��)�ة ال�'عل�ة   - ب


 ج�Eا وت�*ل نف�ها <اس'�
ار وذلp م? خلال ت-�ي اس'
ات��Tة !�
 ت'%امل وت�'�لل'عل{ ال�

" (أب* �'�
 ال�b*]'ة ل'�ق!] ال�(�إلى ج�� مع الأنD[ة والأع�ال ال'ي تق*م بها ال�

 , ¾�D402م , 2011ح( 
�ل فعال , وتع�ل  ) Marquardt ,247 ,2002ال��)�ة ال�'عل�ة (  - تDhة ج�ا��ا و�(�" هي ال�


b] ت�x ?ع pها وذل��!? ق�رتها في إدارة واس'^�ام ال�ع
فة وت��!? <اس'�
ار على ت�*bل نف
  الأف
اد م? خلال ال'عل{ داخل وخارج ال��)�ة واس'^�ام ال'ق��ة ل'غ[�ة ال'عل{ والإن'اج.

  
  -م��5ـع وع�ة ال*راسة:

وفي ال�راسة ال�ال�ة �DVل مT'�ع ال�راسة على ج��ع الأعKاء ال�فعل!? ب�قا<ة ال��اس-!? 

 نقا<ة ال��اس-!? وال�
اجع!? القان*ن!!?، 464ي ل!-�ا والEالغ ع�ده{ (وال�
اجع!? القان*ن!!? فb
) (تق

) في ح!? أن الأعKاء ال�فعل!? ب�قا<ة ال��اس-!? وال�
اجع!? القان*ن!!? في ال��ن ال
ئ��ة  2021

ابل�، م`
اتة و ب�غاز$ ی-لغ ع�ده{ (x لاثةRع ال�راسة في ثلاث  ).397ال�'Tم  <
ون)
اً ل'�
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 [xا�
ابل�، م`
اتة و ب�غاز$) ح!� تع'�� هWه ال�راسة على أسل*ب ال�`
 مx) ا��ة م��ودة
جع

ابل�، م`
اتة و x لاثةRة ال��الDامل م? خلال اس'ه�اف ج��ع اف
اد مT'�ع ال�راسة في ال��ن ال
ئ

  ب�غاز$ .
  -أداة ال*راســة:

�ة في ج�ع م? أجل ت�ق!] أه�اف ال�راسة س*ف ت{ إس'^�ام الاس'Eانة >أداة رئ�
ال-�انات.ح!� تع'-
 الاس'Eانة م? أدوات ال��E ال'ي شاع اس'^�امها في ج�ع ال-�انات, وت'%*ن م? 
م�T*عة م? ال�ف
دات ال�'
ا<[ة بEعKها ل'عالج م*ض*عاً م��داً وال�`*ل على ال�قائ] 


$ تع-�'ها م? ق-ل ال�ف�*ص.TV ة <�*ض*ع ال�راسة ال'ي]Eت
  وال�عل*مات ال�
ســــ'Eانة علــــى اســــ'[لاع الآراء وال�*اقــــف مــــ? خــــلال الأســــ�لة ال'ــــي ت'Kــــ��ها, ومــــ? وت
>ــــ  الا

ال�'عــارف عل�ــه أن الاســ'Eانة ت�ــ'^�م <Dــ�ل رئــ�� فــي ال�راســات الاســ'[لا��ة, وال��ــ*حات, >ــأداة 
أساس�ة ل�Tع ال�عل*مات وال-�انات ال�[ل*hة, ح!� تع[ي م�احة >ا��ة لأف
اد الع!�ة في ال'ف%!
 دون 

��  ).71،ص 2014في ال�قابلة (عام
،  ة >�ا ه* ال�الضغ*i نف
  -ت`��ــ0 أداة ال*راسة:

اع'��ت ال�راسة في ت`��{ أداة الاس'Eانة على م�T*عة م? ال�راسات ال�ا<قة الع
�hـة والاج�-�ـة ذات 
ــــــــــــــــــ*  ــــــــــــــــــال�! ة ال'�اف�ــــــــــــــــــ�ة، رأس ال�ــــــــــــــــــال الف%ــــــــــــــــــ
$، وال��)�ــــــــــــــــــة ال�'عل�ــــــــــــــــــة (أب ــــــــــــــــــة < العلاق

  . ).Kamukama, & Sulait, 2017؛  2022،؛ح�!?2021؛ح�'*ش،2022الف'*ح،
لو  للعلاقة ب!? رأس ال�ال الف%
$ وال�! ة ال'�اف��ة ت{  لل'ع
ف اث
 ال��)�ة ال�'عل�ة >�'غ!
 مع�ِّ

   Structural Equation Modeling اس'^�ام >Wلp ن�Wجة ال�عادلات ال-�ائي
  ال��ل�ل ال#	انات

�-  ة ال��عل�ة في العلاقة ب�E م�غ��ات ال*راسةإخ�@ار ف�ض	ات ال�أث�� ال�ع*ل ل��غ�� ال�

ع�اص
 رأس ال�ال ل��غ�� ال�-�ة ال��عل�ة  للعلاقة ب�E به�ف ال'ع
ف على ال'أث!
 ال�ع�ل  

$، رأس ال�ال اله��لي، ورأس ال�ال العلاقاتي) وال�'غ!
 ال'ا<ع (ال�! ة DEرأس ال�ال ال) $
الف%

ة ال�عادلة ال-�ائ�ة وف!ها ت{ اس'^�ام اسل*ب ت�ل!ل ال��ار ال'�اف��ة) اع'��ت هWه ال�راسة على ن�Wج
.و لل��{ على م�X مع�*bة ال'أث!
، ح!� ت{ مقارنة والV $Wع�ي ب�راسة وت�ل!ل ال'أث!
 ب!? ال�'غ!
ات

م�'*X ال�ع�*bة ال��'�� مع ���ة م�'*X ال�لالة الإح`ائ�ة ال�ع'��، وتع� ال'أث!
ات ذات دلالة 
��ة م�'*X ال�لالة الإح`ائ�ة ال��'�� أصغ
 م? م�'*X ال�لالة ال�ع'� إح`ائ�ة إذا >ان� �

  ) والع�� ص��ح.0.05(
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أن اخ'Eار تأث!
 ال�'غ!
 ال�ع�ل اخ'Eار تأث!
 ال�'غ!
 ال�ع�ل على العلاقة ب!? ال�'غ!
ات 
ت ال'ي ال��'قلة وال'ا<عة ت{ <اس'^�ام ن�Wجة ال�عادلات اله��ل�ة، وفي هWه ال�راسة ت{ ب�اء ال^[*ا


 الى انDاء م'غ!
   (Baron & Kenny,1986)أوصى بها <ارون و>!�ي <ارون و>!�ي!Dوال'ي ت
ج�ی� (وه* حاصل تفاعل ال�'غ!
 ال��'قل مع ال�'غ!
 ال�ع�ل) وb'{ اخ'Eار ال'فاعل لل�'غ!
 الT�ی� 

ل�'غ!
ات في (ال�ع�ل) في العلاقة ب!? ال�'غ!
 ال��'قل وال�'غ!
 ال'ا<ع، م? خلال ادخال ج��ع ا
ن�*ذج ت�ل!ل ال��ار لاخ'Eار ن'�Tة تفاعل هWه ال�'غ!
ات وتأث!
ها على ال�'غ!
 ال'ا<ع. لWلp، ت{ 
 $
انDاء م'غ!
 مع�ل ج�ی� وه* ناتج ع? حاصل ض
ب ال�'غ!
 ال��'قل ع�اص
 رأس ال�ال الف%

 

$، رأس ال�ال اله��لي، ورأس ال�ال العلاقاتي) مع ال�'غ!DEة (رأس ال�ال ال�(�ال�ع�ل (ال�
ال�'عل�ة)، ث{ اخ'Eار تأث!
 ال�'غ!
 ال'فاعلي الT�ی� على العلاقة ب!? ال�'غ!
ات ال��'قلة رأس ال�ال 

$، رأس ال�ال اله��لي، ورأس ال�ال العلاقاتي وال�'غ!
 ال'ا<ع ال�! ة ال'�اف��ة م? خلال ادخال DEال


 ج��ع ال�'غ!
ات في ن�*ذج ت�ل!ل ال��ار وذلEx pقا لل!Dار ال!ها م? ق-ل ، وال'ي تDات ال�*]^
الى وج*د خ[*ت!? لاخ'Eار ال�'غ!
 ال�ع�ل. أولاً، اخ'Eار العلاقة ال�Eاش
ة ب!? ال�'غ!
 ال��'قل 
وال�'غ!
 ال'ا<ع (ت{ ت�ف!W هWه ال^[*ات <الفعل في ال�
حلة ال�ا<قة). و>Wلp اخ'Eار العلاقة ب!? 

^[*ة الRان�ة انDاء م'غ!
 ج�ی� (وه* حاصل تفاعل ال�'غ!
 ال�'غ!
 ال�ع�ل وال�'غ!
 ال'ا<ع. وال
ال��'قل مع ال�'غ!
 ال�ع�ل) وb'{ اخ'Eار ال'فاعل لل�'غ!
 الT�ی� (ال'فاعلي) على العلاقة ب!? 
ال�'غ!
 ال��'قل وال�'غ!
 ال'ا<ع، م? خلال ادخال ج��ع ال�'غ!
ات في ن�*ذج ت�ل!ل ال��ار لإخ'Eار 


ات وتأث!
ها على ال�'غ!
 ال'ا<ع. لWلp في هWه ال�راسة، ت'�K? ال^[*ة ن'�Tة تفاعل هWه ال�'غ!

$، رأس ال�ال اله��لي، DEلة في (رأس ال�ال الR�'قلة ال�'�الأولى في اخ'Eار تأث!
 ال�'غ!
ات ال�
ورأس ال�ال العلاقاتي) وم'غ!
 ال��)�ة ال�'عل�ة على ال�! ة ال'�اف��ة في م�ات� ال�
اجعة القان*ن�ة 

ي ل!-�ا. وال^[*ة الRان�ة اخ'Eار تأث!
 ال�'غ!
 ال�ع�ل (وه* ال'فاعل ب!? ال�'غ!
 ال��'قل وال�ع�ل) ف

$، رأس ال�ال اله��لي، ورأس ال�ال DEقلة رأس ال�ال ال'�على العلاقة ال�Eاش
ة ب!? ال�'غ!
ات ال�

ا5ه
ت ن'ائج ��{ ال'أث!
 والT�ول ال'الي ی*ضح ذلp.  .العلاقاتي وال�'غ!
 ال'ا<ع ال�! ة ال'�اف��ة
  ال�ع�ل لل�'غ!
 ال��)�ة ال�'عل�ة على العلاقة ب!? رأس ال�ال الف%
$ وال�! ة ال'�اف��ة الاتي:


$، رأس ال�ال اله��لي،  DEا<عاده (رأس ال�ال ال> $
اولاً:أن ال'أث!
 ال�Eاش
 ل
أس ال�ال الف%
ا. و>Wلp أن م'غ!
 ال��)�ة ال�'عل�ة لها تأث!
 ورأس ال�ال العلاقاتي) وال�! ة ال'�اف��ة لا ی ال مه�ً 

) وال��Pة ���0.632ة معامل ال��ار ( )β مEاش
 واTVابي على ال�! ة ال'�اف��ة، ح!� بلغ� (
) وهي ���ة مق-*لة 6.325) ب!? ال��)�ة ال�'عل�ة وال�! ة ال'�اف��ة (Critical Ratioال�
جة (

P-)،  و���ة Byrne, 2016ى بها م? ق-ل () ال�*ص1.96ك*نها أعلى م? ال��Pة ال�
جة (
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value ) ال�لالة ال�ع'�� (0.000وهي ���ة ال�لالة الإح`ائ�ة X*'�) ، 0.05) وهي أقل م? م
وهWه ال�P{ >لها تs>� وج*د تأث!
 إح`ائي ذات دلالة إح`ائ�ة ال��)�ة ال�'عل�ة على ال�! ة 

  ال'�اف��ة في م�ات� ال�
اجعة القان*ن�ة في ل!-�ا.


$ وال�! ة ثانDEة ال�'عل�ة للعلاقة ب!? رأس ال�ال ال�(��اً: أن ال'أث!
 ال�ع�ل لل�'غ!
 ال�
) ب!? Critical Ratio) وال��Pة ال�
جة (���0.167ة معامل ال��ار (  )β ال'�اف��ة، ح!� بلغ� (


$ ) وال�! ة ال'�اف��ة ( xال�'غ!
 ال'فاعلي (م�)�ة م'عل�ة DEة ) وهي �3.628رأس ال�ال ال��
)،  و���ة Byrne, 2016) ال�*صى بها م? ق-ل (1.96مق-*لة >*نها أعلى م? ال��Pة ال�
جة (

value-P ) ال�لالة ال�ع'�� (0.000وهي ���ة ال�لالة الإح`ائ�ة X*'�) ، 0.05) وهي أقل م? م
ة ب!? مع�ل ذات دلالة إح`ائ�ة ال��)�ة ال�'عل�ة للعلاق وهWه ال�P{ >لها تs>� وج*د تأث!
 إح`ائي


$ وال�! ة ال'�اف��ة في م�ات� ال�
اجعة القان*ن�ة في ل!-�ا. وhال'الي ت�ع{ ق-*ل DEرأس ال�ال ال
الف
ض�ة ال'ي ت�� على وج*د تأث!
 ل�'غ!
 ال��)�ة ال�'عل�ة >�'غ!
 مع�ل للعلاقة ب!? رأس ال�ال 


$ وال�! ة ال'�اف��ة في م�ات� ال�
اجعة القان*ن�ة في ل!-�ا.DEال  

 pلWة ال�'عل�ة للعلاقة ب!? رأس ال�ال ك�(�اxه
ت ال�'ائج ال'أث!
 ال�ع�ل لل�'غ!
 ال�
) وال��Pة ال�
جة ���0.39ة معامل ال��ار (  )β اله��لي وال�! ة ال'�اف��ة، ح!� بلغ� (

)Critical Ratio ة م'عل�ة�(�رأس ال�ال اله��لي ) وال�! ة ال'�اف��ة  x) ب!? ال�'غ!
 ال'فاعلي (م
 ,Byrne) ال�*صى بها م? ق-ل (1.96وهي ���ة مق-*لة >*نها أعلى م? ال��Pة ال�
جة ( )7.73(

) وهي أقل م? م�'*X ال�لالة 0.000وهي ���ة ال�لالة الإح`ائ�ة ( value-P)،  و���ة 2016
مع�ل ذات دلالة إح`ائ�ة ال��)�ة  ) ، وهWه ال�P{ >لها تs>� وج*د تأث!
 إح`ائي0.05ال�ع'�� (
للعلاقة ب!? رأس ال�ال اله��لي وال�! ة ال'�اف��ة في م�ات� ال�
اجعة القان*ن�ة في ل!-�ا. ال�'عل�ة 

وhال'الي ت�ع{ ق-*ل الف
ض�ة ال'ي ت�� على وج*د تأث!
 ل�'غ!
 ال��)�ة ال�'عل�ة >�'غ!
 مع�ل 
  ا.للعلاقة ب!? رأس ال�ال اله��لي وال�! ة ال'�اف��ة في م�ات� ال�
اجعة القان*ن�ة في ل!-�

>Wلp اxه
ت ال�'ائج ال'أث!
 ال�ع�ل لل�'غ!
 ال��)�ة ال�'عل�ة للعلاقة ب!? رأس ال�ال  
) وال��Pة ال�
جة ���0.38ة معامل ال��ار (  )β العلاقاتي وال�! ة ال'�اف��ة، ح!� بلغ� (

)Critical Ratio ة م'عل�ة�(�ف��ة رأس ال�ال اله��لي ) وال�! ة ال'�ا x) ب!? ال�'غ!
 ال'فاعلي (م
 ,Byrne) ال�*صى بها م? ق-ل (1.96) وهي ���ة مق-*لة >*نها أعلى م? ال��Pة ال�
جة (7.89(

) وهي أقل م? م�'*X ال�لالة 0.000وهي ���ة ال�لالة الإح`ائ�ة ( value-P)،  و���ة 2016
ة مع�ل ذات دلالة إح`ائ�ة ال��)� ) ، وهWه ال�P{ >لها تs>� وج*د تأث!
 إح`ائي0.05ال�ع'�� (
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ال�'عل�ة للعلاقة ب!? رأس ال�ال االعلاقاتي وال�! ة ال'�اف��ة في م�ات� ال�
اجعة القان*ن�ة في ل!-�ا. 
وhال'الي ت�ع{ ق-*ل الف
ض�ة ال'ي ت�� على وج*د تأث!
 ل�'غ!
 ال��)�ة ال�'عل�ة >�'غ!
 مع�ل 

  لقان*ن�ة في ل!-�ا.للعلاقة ب!? رأس ال�ال العلاقاتي وال�! ة ال'�اف��ة في م�ات� ال�
اجعة ا

تق�ی
ات ن�*ذج ال'أث!
 لأ<عاد م'غ!
 رأس ال�ال الف%
$ في م'غ!
 ال�! ة ال'�اف��ة في 5ل  )1(ج�ول 
  ال��)�ة ال�'عل�ة مع�ل

ال��Pة   ال'ق�ی
ات   ال��ار
 ال�
جة

)C.R(  

 ال�لالة
-P

Value  

  ال�'�Tة

        $
DEرأس ال�ال ال
 

    0.063  1.859 139. ال�! ة ال'�اف��ة

رأس ال�ال  xم�)�ة م'عل�ة 
                 $
DEال

 

  دع�� 0.000 3.628 167. ال�! ة ال'�اف��ة

رأس ال�ال اله��لي        
 

    002.  3.027  295. ال�! ة ال'�اف��ة

رأس ال�ال  xم�)�ة م'عل�ة 
اله��لي                 

  

  ال�! ة ال'�اف��ة
0.39 7.73 0,000 

  

قاتي        رأس ال�ال العلا
 

    0.000  10.801  453. ال�! ة ال'�اف��ة

ال�ال  رأس xم�)�ة م'عل�ة 
العلاقاتي                 

 

 ال�! ة ال'�اف��ة
0.38 7.89 0,000 

  دع��

  م�)�ة م'عل�ة          
  

   0.000 6.325 632.  ال�! ة ال'�اف��ة
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  Yع* دخ%ل ال��غ�� ال�ع*ل ن�ائج العلاقات 
  ولى:الف�ض	ة الأ 

ی%ج* تأث�� ل��غ�� ال�-�ة ال��عل�ة ��Iغ�� مع*ل للعلاقة ب�E رأس ال�ال ال@.�� وال���ة 
  ال�اف
	ة في م!ات  ال��اجعة القان%ن	ة في ل�#	ا

ب'Eاع ال^[*ات ال�Dار ال!ها سا<قا ت{ اخ'Eار تأث!
 ال��)�ة ال�'عل�ة >�'غ!
 مع�ل للعلاقة ب!? ب!? 

$ وال�! ة اDEرأس ال�ال ال 
ل'�اف��ة في م�ات� ال�
اجعة القان*ن�ة في ل!-�ا، ح!� ت{ انDاء م'غ!


$ وت{ ت
م! ه <ال
م  (م�)�ة م'عل�ة DEة ال�'عل�ة مع رأس ال�ال ال�(�ج�ی� وه* حاصل تفاعل ال�
x  قل'�
$ )، وم? ث{ ت{ اخ'Eار أث
 هWا ال�'غ!
 الT�ی� على العلاقة ب!? ال�'غ!
 ال�DEرأس ال�ال ال


$ وال�'غ!
 ال'ا<ع ال�! ة ال'�اف��ة ل��ات� ال�
اجعة القان*ن�ة في ل!-�ا. واسف
ت رأس ال�DEال ال

$ وال�! ة DEة العلاقة ب!? رأس ال�ال الb*ی� ع�ل على تق�Tال'فاعلي ال 
ال�'ائج ع? ال�'غ!

ل ) <ع� دخ* 7,37) ق-ل دخ*ل ال�'غ!
 ال'فاعلي الى (5,05) م?  (tال'�اف��ة، ح!� زادت ���ة (
)، وهWا یR-� ان دخ*ل ال�'غ!
 0,32) الى (0,22) م? (2Rال�'غ!
 ال'فاعلي، >�ا زادت ���ة ال (

�ل إTVابي، ف%ل�ا زاد D> ة��
$ وال�! ة ال'�افDEی� ال'فاعلي ق� عّ�ل العلاقة ب!? رأس ال�ال ال�Tال

$  على ال�! ةDEرأس ال�ال ال 

  ت[-!] مEادÉ ال��)�ة ال�'عل�ة >ل�ا زاد تأث!!DV اWة ، وه��ال'�اف


$ وال�! ة ال'�اف��ة ، DEة ال�'عل�ة في ت�ف!  العلاقة ب!? رأس ال�ال ال�(�الى أه��ة ت-�ي مEادÉ ال�
  ).1وهWه ال�'ائج ی*ض�ها الT�ول رق{ (

�ل رق{ (Dضح ال*bو ال�! ة 1و $
DEتفاعلي ب!? رأس ال�ال ال 
) تأث!
 ال��)�ة ال�'عل�ة >�'غ!
ت{ ادخال ���ة معامل ال��ار لل�'غ!
 ال��'قل على ال�'غ!
 ال'ا<ع، ومعامل ال��ار  ال'�اف��ة، ح!�

لل�'غ!
 ال�ع�ل، و���ة معامل ال��ار لل�'غ!
 ال'فاعلي في معادلة أث
 ال'فاعل ذو الاتTاه!? ال'ي 
)، (Padenga, 2016)، واس'^�م� في دراسات سا<قة مRل دراسة Gaskin, 2012اع�ها  (


$ ح!� R�Vل الDEن رأس ال�ال ال*�V ما��
$ وت�Rل الTهة ال��ار عDEالافقي رأس ال�ال ال �^

$، وال^� الع�*د$ R�Vل ال�! ة ال'�اف��ة، اما ال^� DEهة ال��!? ارتفاع رأس ال�ال الTة والKف^�م
الأزرق ���Rل حالة ت-�ي م�^ف� ال��)�ة ال�'عل�ة، وال^� الأح�
 ت-�ي لل��)�ة ال�'عل�ة. وb*ضح 


$  اDEمع ارتفاع في رأس ال�ال ال (
�ى الأح����ل انه >ل�ا زاد ت-�ي ال��)�ة ال�'عل�ة (خ� ال�Dل
كل�ا أث
 ذلp في ارتفاع ال�! ة ال'�اف��ة. وهWا یs>� ان ال��)�ة ال�'عل�ة تق*$ العلاقة ب!? رأس 

�ل رق{Dة، >�ا م*ض�ة في ال��
$ و ال�! ة ال'�افDE1( ال�ال ال.(  
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$ وال�! ة ال'�اف��ة1ش�ل (DEة ال�'عل�ة (ال�ع�ل) على العلاقة ب!? رأس ال�ال ال�(�  ) تأث!
 ال�

�D> $
DEرأس ال�ال ال 

 وفعال ی'*قف على ح!� ی'Kح م? هWه ال�'�Tة أن درجة تأث!Rل اك
م�'*bات ال'عل{ الW$ ت'�'ع <ه هWه ال��ات�. ف�ع وج*د م�'*bات م
تفعة م? م�'*bات ال'عل{ �V�ث 


$ على ال�! ة ال'�اف��ة والع�� ص��حDEرأس ال�ال ال 
ولق� اتفق� ن'ائج ال'�ل!ل  .ت ای� في تأث!
ن'ائج ح!� اتفق� ن'ائج دراسة  الإح`ائي لل�راسة مع ما ت*صل� إل�ه ال�راسات ال�ا<قة م?

Chahal, & Bakshi, (2015)   مع�ل 
ح!� أك�ت على تأث!
 ل�'غ!
 ال��)�ة ال�'عل�ة >�'غ!

$ وال�! ة ال'�اف��ة داخل ال-�*ك اله��Vة، ح!� ساع�ت ال��)�ة DEللعلاقة ب!? رأس ال�ال ال

�
$ على ال�! ة ال'�افDEرأس ال�ال ال 
�ة.  >�ا أن ه�اك اتفاق ب!? ن'ائج ال�'عل�ة على زbادة تأث!
الV $Wع'-
 ال��)�ة ال�'عل�ة م*ردا ���ا له تأث!
 إTVابي على  Amiri et al. (2010)مع دراسة 


$ ورأس ال�ال العلائقي ورأس ال�ال ال'�)��ي) وال�! ة DEل رأس ال�ال ال�رأس ال�ال الف%
$ (في ش
�اع� ال�*5V }إلى أن ل'عل pة. وعلل ذل��ف!? على ص�ع اب'%ارات في ش�ل م�'Tات وخ�مات ال'�اف

��ها م! ة ت�اف��ة. �V ال'اليhة. و���(� وتق��ات وع�ل�ات ج�ی�ة ت�هل في خل] ال��Pة ال'

  الف�ض	ة الOان	ة:
ی%ج* تأث�� ل��غ�� ال�-�ة ال��عل�ة ��Iغ�� مع*ل للعلاقة ب�E رأس ال�ال اله	!لي وال���ة 

  لقان%ن	ة في ل�#	اال�اف
	ة في م!ات  ال��اجعة ا
ت{ اخ'Eار تأث!
 ال��)�ة ال�'عل�ة >�'غ!
 مع�ل للعلاقة ب!? رأس ال�ال اله��لي وال�! ة ال'�اف��ة في 
م�ات� ال�
اجعة القان*ن�ة في ل!-�ا، ح!� ت{ انDاء م'غ!
 ج�ی� وه* حاصل تفاعل ب!? رأس ال�ال 
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رأس ال�ال اله��لي )، وم? ث{ ت{  xل�ة اله��لي وال�! ة ال'�اف��ة وت{ ت
م! ه <ال
م  (م�)�ة م'ع
اخ'Eار أث
 ال�'غ!
 الT�ی� على العلاقة ب!? ال�'غ!
 ال��'قل رأس ال�ال اله��لي وال�'غ!
 ال'ا<ع 
ال�! ة ال'�اف��ة في م�ات� ال�
اجعة القان*ن�ة في ل!-�ا. واسف
ت ال�'ائج ع? ال�'غ!
 ال'فاعلي الT�ی� 

رأس ال�ال اله��لي وال�! ة ال'�اف��ة في م�ات� ال�
اجعة القان*ن�ة ع�ل على تق*bة العلاقة ب!? ب!? 
) <ع� دخ*ل 7,89) ق-ل دخ*ل ال�'غ!
 ال'فاعلي الى (5,58) م?  (tفي ل!-�ا، ح!� زادت ���ة (

)، وهWا یR-� ان دخ*ل ال�'غ!
 0,40) الى (0,31) م? (2Rال�'غ!
 ال'فاعلي، >�ا زادت ���ة ال (
�رأس ال�ال اله��لي ) ق� عّ�ل العلاقة ب!? رأس ال�ال اله��لي  x)�ة م'عل�ة الT�ی� ال'فاعلي (م

�ل إTVابي، ف%ل�ا زاد اس'^�ام ت-�ي D> اجعة القان*ن�ة في ل!-�ا
وال�! ة ال'�اف��ة في م�ات� ال�
 ال�EادÉ ال��)�ة ال�'عل�ة في م�ات� ال�
اجعة القان*ن�ة في ل!-�ا >ل�ا زاد تأث!
 رأس ال�ال اله��لي


 الى أه��ة ال��)�ة ال�'عل�ة !DV اWاجعة القان*ن�ة في ل!-�ا، وه
على ال�! ة ال'�اف��ة في م�ات� ال�
  ).1في ت�ف!  العلاقة ب!? رأس ال�ال اله��لي وال�! ة ال'�اف��ة، وهWه ال�'ائج ی*ض�ها الT�ول رق{ (

�ل رق{ (Dضح ال*bتفاعلي ب!? رأس 2و 
ال�ال اله��لي و ال�! ة ) تأث!
 ال��)�ة ال�'عل�ة >�'غ!
ال'�اف��ة، ح!� ت{ ادخال ���ة معامل ال��ار لل�'غ!
 ال��'قل على ال�'غ!
 ال'ا<ع، ومعامل ال��ار 
لل�'غ!
 ال�ع�ل، و���ة معامل ال��ار لل�'غ!
 ال'فاعلي في معادلة أث
 ال'فاعل ذو الاتTاه!? ال'ي 

ل�ال اله��لي وت�Rل الTهة ال��ار ع��ما )، ح!� R�Vل ال^� الافقي رأس اGaskin, 2012اع�ها  (
�*ن رأس ال�ال اله��لي م�^فKة والTهة ال��!? ارتفاع رأس ال�ال اله��لي، وال^� الع�*د$ R�Vل V
ال�! ة ال'�اف��ة، اما ال^� الأزرق ���Rل حالة ت-�ي م�^ف� ال��)�ة ال�'عل�ة، وال^� الأح�
 ت-�ي 

�ل انه >ل�Dضح ال*bة ال�'عل�ة. و�(��ى الأح�
) مع لل���ا زاد ت-�ي ال��)�ة ال�'عل�ة (خ� ال�
ارتفاع في رأس ال�ال اله��لي  >ل�ا أث
 ذلp في ارتفاع ال�! ة ال'�اف��ة. وهWا یs>� ان ال��)�ة 

�ل رق{Dة، >�ا م*ض�ة في ال��  ).2( ال�'عل�ة تق*$ العلاقة ب!? رأس ال�ال اله��لي  وال�! ة ال'�اف
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) تأث!
 ال��)�ة ال�'عل�ة (ال�ع�ل) على العلاقة ب!? رأس ال�ال اله��لي وال�! ة ال'�اف��ة. 2ش�ل (

ل��)�ة ال�'عل�ة ی'��? ) الW$ وج� أن ت*اف
 ع�اص
 ا2021وت'ف] هWه ال�'�Tة مع دراسة الع�Tي (
الإدارb!? في 5ل ال)
وف ال�'غ!
ة وال'ي ت*اجه ب!�ة الع�ل م? دمج جه*د ال'عل{ ال�ا<قة وال�اض
ة 
ب
ؤX ال��'ق-ل ، وذلp م? خلال الان'قال إلى نقل ال�ع
فة وتDار>ها ، وال'ي ت�'*$ في �xاتها 

>ل ما ه* أح�ث في أسال!� الع�ل أن�اi تف%!
 ح�یRة ت�ه{ في ال'غ!!
 وال'[*ر والان'قال إلى 
وال'*جه ن�* الإب�اع . وhال'الي فهي تع'-
 وس�[اً ب!? ت[-!] الإب�اع الإدار$ وت�ق!] ال�! ة ال'�اف��ة 

 pلW<ن'ائج دراسة . وChahal, & Bakshi, (2015)   ة�(�ح!� أك�ت على تأث!
 ل�'غ!
 ال�
�لي وال�! ة ال'�اف��ة داخل ال-�*ك اله��Vة، ح!� ال�'عل�ة >�'غ!
 مع�ل للعلاقة ب!? رأس ال�ال اله�

ساع�ت ال��)�ة ال�'عل�ة >�'غ!
 مع�ل على زbادة تأث!
 رأس ال�ال اله��لي في ال-�*ك اله��Vة على 
ت[-!] خ`ائ�  ) ال'ي وج�ت أن2021ال�! ة ال'�اف��ة لهWه ال-�*ك. و>Wلp مع دراسة ح�'*ش (

العقل�ة، ال'ف*ق ال'���Kي، ال'ف%!
 ال��Kي، ال
ؤbة  ال��)�ة ال�'عل�ة ال�'�Rلة ب (ال��اذج

>ة، ال'عل{ ال�Tاعي) في الRلاثة >ل�ات أهل�ة في الع
اق (كل�ة <غ�اد للعل*م الاق'`ادVة 'Dال�

جامعة ال'
اث) ادX إلى ح�وث تأث!
 مع�*$ في >ل <ع� م?  -الTامعة  –>ل�ة ال�sم*ن  - الTامعة 

X ح�'*ش أن أ<عاد ال�! ة ال'�اف��ة ال��'�اbائ?، الفاعل�ة)، وh ا<ة للT'دة، الإس*Tلة (<الR�'مة ال�

�اع� في ال'[*ر وال'ق�م وت�ق!] أه�اف ال��)�ة ال�'علقة V ة ال�'عل�ة�(�ت[-!] خ`ائ� ال�
  ب'�ق!] ال�! ة ال'�اف��ة ال��'�امة.
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  الف�ض	ة الOالOة: 
ة ب�E رأس ال�ال العلاقاتي وال���ة ی%ج* تأث�� ل��غ�� ال�-�ة ال��عل�ة ��Iغ�� مع*ل للعلاق

  ال�اف
	ة في م!ات  ال��اجعة القان%ن	ة في ل�#	ا 
أث
 م'غ!
 ال��)�ة ال�'عل�ة >�'غ!
 مع�ل للعلاقة ب!? رأس ال�ال العلاقاتي وال�! ة ال'�اف��ة ، ت{ 

�ف� ال��*ذج،  واسف
ت ال�'ائج ع? ال�'غ!
 ال'فاعلي hا<قة و�الT�ی� ع�ل اخ'Eاره ب�ف� ال[
bقة ال
) ق-ل 5,48) م? (tعلى تق*bة العلاقة ب!? رأس ال�ال العلاقاتي وال�! ة ال'�اف��ة، ح!� زادت ���ة (

) م? 2R) <ع� دخ*ل ال�'غ!
 ال'فاعلي، >�ا زادت ���ة ال (7,69دخ*ل ال�'غ!
 ال'فاعلي الى (
ل العلاقة ب!? رأس ال�ال )، وهWا یR-� ان دخ*ل ال�'غ!
 الT�ی� ال'فاعلي ق� ع�ّ 0,28) الى (0,23(

�ل إTVابي، ف%ل�ا زاد ت-�ي مEادÉ ال��)�ة ال�'عل�ة >ل�ا زاد تأث!
 رأس D> ة��العلاقاتي وال�! ة ال'�اف

 الى أه��ة !DV اWاجعة القان*ن�ة في ل!-�ا، وه
ال�ال العلاقاتي وال�! ة ال'�اف��ة في م�ات� ال�

ال�ال العلاقاتي وال�! ة ال'�اف��ة في م�ات� ال�
اجعة ال��)�ة ال�'عل�ة في ت�ف!  العلاقة ب!? رأس 
  ). 1القان*ن�ة في ل!-�ا ، وهWه ال�'ائج ی*ض�ها الT�ول رق{ (

�ل رق{ (Dضح ال*bتفاعلي ب!? رأس ال�ال العلاقاتي و ل�! ة 3و 
) تأث!
 ال��)�ة ال�'عل�ة >�'غ!
على ال�'غ!
 ال'ا<ع، ومعامل ال��ار  ال'�اف��ة، ح!� ت{ ادخال ���ة معامل ال��ار لل�'غ!
 ال��'قل

لل�'غ!
 ال�ع�ل، و���ة معامل ال��ار لل�'غ!
 ال'فاعلي في معادلة أث
 ال'فاعل ذو الاتTاه!? ال'ي 
، ح!� R�Vل ال^� الافقي رأس ال�ال العلاقاتي وت�Rل الTهة ال��ار (Gaskin, 2012اع�ها  (

�*ن رأس ال�ال االعلاقاتي م�^فKة والTهة V ما��ال��!? ارتفاع رأس ال�ال العلاقاتي، وال^� ع
الع�*د$ R�Vل ال�! ة ال'�اف��ة، اما ال^� الأزرق ���Rل حالة ت-�ي م�^ف� ال��)�ة ال�'عل�ة، 
�ل انه >ل�ا زاد ت-�ي ال��)�ة ال�'عل�ة (خ� Dضح ال*bة ال�'عل�ة. و�(�وال^� الأح�
 ت-�ي لل�

�ى الأح�
) مع ارتفاع في رأس ال�ال ال��علاقاتي  >ل�ا أث
 ذلp في ارتفاع ال�! ة ال'�اف��ة. ال�
وهWا یs>� ان ال��)�ة ال�'عل�ة تق*$ العلاقة ب!? رأس ال�ال العلاقاتي  وال�! ة ال'�اف��ة، >�ا 

�ل رق{ (Dولق� اتفق� ن'ائج ال'�ل!ل الإح`ائي لل�راسة مع ما ت*صل� إل�ه  ).3م*ض�ة في ال
ال'ي ه�ف�   )2014فق� مع ن'ائج دراسة (الع-!�$ واخ
ون، ال�راسات ال�ا<قة م? ن'ائج ح!� ات

إلى إ5هار دور رأس ال�ال العلائقي في تع b  ال'عل{ ال'�)��ي، ح!� ت
X ال�راسة ن)
اً ل�ا ت*اجــه 
�ـات وال'ـي تع'-ـ
 اسـاس !�ا الTامعـات ضـغ*xا م'Tـ�دة ل�*اجهـة هـWه ال-��ـة لاسـ�ال��)�ــات ال'عل

$ وال'%�*ل*ج!ـــة ال'
>!��ـ�أت هـــWه ال��)�ـــات ال'علنTاحهـا، اذ بDـــا !ـــ  علـــى رأس ال�ـــال ال-ـــ

ـ
 ال�ل�*سـة !  علـى الأصـ*ل غ!?، وق� ب�أت ال'
>b? الآخ
 !ـــ] ال'فـــ*ق علـــى ال��اف�!لغـــ
ض ت�ق
ـ  علـى رأس ال�ـال العلائقـي >Tـ ء !>ـ  علـى العلاقـات وم�ـه ال'
 !ـأتي دور ال'
>یـ] ال�Tـاح، اذ !ل'�ق
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$ هـ�فا مه�ـا ل'�قDمـ? رأس ال�ـال ال-ـ!(��ي.  >�ا أن ه�اك اتفاق ب!? ن'ائج دراسة �ـ] ال�Tاح ال'
ون'ائج ال�راسة ال�ال�ة ح!� أك�ت ال�راسة أنه >ل�ا  Amiri et al. (2010) ن'ائج مع دراسة 
وواك-'ها؛ >ل�ا ساع� ذلp في اك'�اب م! ة  `ل�ةب-�اء علاقات مع اص�اب ال�اه'�� ال��)�ة 

 & ,Chahalت�اف��ة ،إذ جاءت ق*ة ال'أث!
 لهWه العلاقة <ال�
تEة الأولى. وت'ف] >Wلp مع دراسة 
Bakshi, (2015)  ،$
DEها (ال
ال'ي أك�ت أن ال��)�ة ال�'عل�ة ورأس ال�ال الف%
$ <ع�اص

�ل ج*ه
$. وأخ!
اً وفي ض*ء واله��لي، والعلاقاتي) تsد$ مT'�ع!? إلى تع  D> ة��b ة ال�! ة ال'�اف
�ا أن ن�'^ل� ال�ور ال��*ر$ ل
أس ال�ال العلاقاتي في ت��!? ال�! ة ال'�اف��ة، ���V ،ائج'�هWه ال
والV $Wع� م? القKاVا الإدارbة الهامة في م�)�ات الأع�ال ال��یRة، وعل�ة فإن دع{ ال�Pادات في 

�ل >-!
ش
>ات ال�
اجعة في ل!-�ا لDhة و�� هWا ال�*ع م? رأس ال�ال س��ه{ في تع b  ال�! ة ال'�اف

  

  ) تأث!
 ال��)�ة ال�'عل�ة (ال�ع�ل) على العلاقة ب!? رأس ال�ال االعلاقاتي وال�! ة ال'�اف��ة3ش�ل (
  ال�ائج 

1. 

$ م'غ!
 ال��)�ة ال�'عل�ة >�'غ!
 مع�ل للعلاقة ب!?  ���ا ی'عل] ب'أث!DEرأس ال�ال ال
ة ال'�اف��ة ل��ات� ال�
اجعة القان*ن�ة في ل!-�ا، ا5ه
ت ال�راسة أن ه�اك تأث!
 وال�!  

�ل إTVابي.Dhمع�ل و 
 لل��)�ة ال�'عل�ة >�'غ!
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أKVاً أ5ه
ت ال�راسة أن ه�اك تأث!
 (م*ج�) مع�ل ل�'غ!
 ال��)�ة ال�'عل�ة في العلاقة  .2
 عة القان*ن�ة في ل!-�ا.ب!? رأس ال�ال اله��لي وال�! ة ال'�اف��ة ل��ات� ال�
اج

'غ!
 ال��)�ة ال�'عل�ة >�'غ!
 مع�ل للعلاقة ب!? رأس ال�ال العلاقاتي وال�! ة مأخ!
اً یلع�  .3
 ال'�اف��ة ل��ات� ال�
اجعة القان*ن�ة في ل!-�ا.

  ال�%ص	ات:

ت*صي ال�راسة م�ات� ال�
اجعة في ل!-�ا أن ت[*ر، ت�Dع وتTDع مفه*م خ`ائ�  .1
ة م? خلال ت-�ي هWا ال�فه*م وذلp ل�ا Vق�مه هWا ال�فه*م م? ن�*ذج ال��)�ة ال�'عل�

�اع� في ال'[*ر وال'ق�م وت�ق!] اه�اف ال��)�ة ال�'عل�ة ب'�ق!] ال�! ة ال'�اف��ةV.  
ح� م�ات� ال�
اجعة في ل!-�ا على الاه'�ام ب'-�ي مفه*م ال��)�ة ال�'عل�ة، إذ أن مع){  .2


>ات في ال�ول ال�'ق�مة ال!* Dة ال�(�م ت[-!] ال-
امج الإدارbة ال��یRة >�فه*م ال�
   .ال�'عل�ة


>ات في ل!-�ا الاه'�ام ب
أس ال�ال الف%
$ و>Wلp ب'-�ي  .3Dعات تل م الb
Dس? ق*ان!? وت
 .مفه*م ال��)�ة ال�'عل�ة

  
  ت%ص	ات ال*راسات ال�
�ق#ل	ة:

تق'
ح ع�د م? ال�راسات ال��'ق-ل�ة، ب�اءً على ن'ائج ال'ي ت*صل� إل!ها ال�راسة فإن ال�راسة ال�ال�ة 
�لة ال�راسة وم'غ!
تها  >�ا یلي:D�> ة]Eت
�? إج
اءها وال��V ال'ي  

1.  pلWاجعة القان*ن�ة في ل!-�ا، ل
ت{ اخ'Eار ال��*ذج الW$ اق'
ح'ه ال�راسة على م�ات� ال�
 ت*صي <إعادة ت[-!] نف� ن�*ذج ال�راسة على ق[اعات أخ
X في ل!-�ا.

�? م? إج
اء مق .2�V ،X
ارنة ب!? م�ات� ال�
اجعة القان*ن�ة و م�ات� ال�
اجعة في دول أخ
ل'أث!
 رأس ال�ال الف%
$ في تع b   - إن وج�-خلال هWه ال�قارنة ال%Dف ع? ال'Eای? 

 ال�! ة ال'�اف��ة <الإضافة ل'أث!
 ال�ور ال�ع�ل لل��)�ة ال�'عل�ة في هWه العلاقة.

أس ال�ال الف%
$ مRل رأس ال�ال الاج'�اعي. أس''^�ام الأ<عاد الأخ
X ل .3 
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  ال��اجع

)، ال��)�ة ال�'عل�ة 2013اب* ال*فا، ج�ال م��� وح�!?، سلامة ع-� الع)�{ jم���، س�
 م`[فى، (

  ك��خل ل'�ق!] ال�! ة ال'�اف��ة للTامعات ال�`
bة، مTلة >ل�ة ال'
�hة ب-�ها، جامعة ب�ها، م`

) .}b
ت`*ر مق'
ح ل'���ة رأس ال�ال الفک
$ ل�$ ال�Pادات <الTامعات ال�`
bة ). 2021أح�� جاد الک
  .42-1), 11(22ل'�ق!] ال�! ة ال'�اف��ة. مTلة ال��E العل�ى فى ال'
�hة, 


$ >آل�ة ل'�ق!] ال�! ة ال'�اف��ة ال��'�امة 2019أح��، ی*سف،  ودله*م، م��� الأم!? (DEرأس ال�ال ال (
مTلـة الام'�از  دراسة حالة ال��ی
bة الع�ل�ة لات`الات الT ائ
 ف
ع الDلف.- T ائ
bة<ال�sس�ات الاق'`ادVة ال

  .1،ع  3ل�E*ث الأق'`اد والإدارة. مج 
) خ`ائ� ال��)�ة ال�'عل�ة وأث
ها في ت�ق!] ال�! ة ال'�اف��ة دراسة ت[-��Pة على 2013الأی*hي م�`*ر (

، 2013 –ال�sت�
 ال�ولي الأول للعل*م ال'[-��Pة، س-'�-
 ال%ل�ات ال'ق��ة في م�اف)ات غ ة.ورقة مق�مة في 
.?!]�  غ ة، فل

 4، ال�Tل� مTلة الEاح�) في ال�sس�ات ال^�م�ة. TQM) إدارة الT*دة الDاملة (2006ب? ��Dاو$ أح�� .(
  .4الع�د، 


 و بلاغ!�، م*سى (�h*ب ،$�bات 2022ب*ز�). رأس ال�ال الف%
$ >��خل ل'�ق!] ال�! ة ال'�اف��ة <�sس
) 6�راسات الإق'`ادVة وال�ال�ة. ال�Tل� (دراسة حالة ال�
>  الTامعي آفل*.مTلة ال�ق
b $ لل -ال'عل�{ العالي

  .308- 288)، ص 1الع�د (
). خ`ائ� ال��)�ة ال�'عل�ة وال'*جه ال
bاد$: العلاقة والأث
 دراسة حالة 2022جاب
 مه�$ ورحال�ة بلال (

��ة لل�ه?x*ة ال<
Dل� ( - الTة، ال�Vلل�راسات والا<�اث الاق'`اد X�'�) الع�د 6وح�ة س*ق أه
اس. مTلة ال�
  .359- 343)، ص 1(

)، إدارة ال�*ارد الف%
bة وال�ع
��ة في م�)�ات الأع�ال الع`
bة ، م[Eعة 2006جاد ال
ب، س!� م��� (

$ ،القاه
ة .Dالع  

) م�خل مق'
ح لل�Pاس والاف`اح ال��اس-ي ل
أس ال�ال الف%
$ في ال��)�ات 2009جلال، ح�ام م��� (
�*�b، مTلة ال�E*ث ال�ال�ة وال'Tارbة، >ل�ة ال'Tارة جامعة ال��یRة دراسة ت[-��Pة على جامعة ق�اة ال

  ب*رسع!�، الع�د الRانى.
) اث
 ال��)�ة ال�'عل�ة في ت�ق!] ال�! ة ال'�اف��ة 2012ح�*ن، علي، فاضل ح�� سل�ان وعام
 ف�ع*س (

  .34- 1) 32مTلة >ل�ة <غ�اد للعل*م الاق'`ادVة الTامعة الع�د(

Ðات ال�Ï*م�ة في ض*ء ). دور رأس 2022ح�!?، رام . (Dة لل��ال�ال الفک
$ في ت��!ـ? ال�!ـ ة ال'�اف

  .4،ع  42مج  ال
ؤbة ال��'ق-ل�ة لل�ولة: دراسة ت[-��Pة على ش
Ðات الأدوbة. ال�Tلة الع
�hة للإدارة.
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ارة ). رأس ال�ال الف%
$ و أث
هُ في إد2010ال���اني، ناه�ه إس�اع!ل ع-� الله وعلي، علي أك
م ع-� الله (
مTلة ت���ة  .أداء العامل!? : دراسة ت�ل!ل�ة لآراء ع!�ة م? رؤساء الأق�ام العل��ة في جامعة ال�*صل

  .145-119، ص ص. 98، ع. 32ال
اف�ی?،مج. 
). دور خ`ائ� ال��)�ة ال�'عل�ة في ت�ق!] ال�! ة ال'�اف��ة ال��'�امة: 2021ح�'*ش، م`[فى أك
م  (

  .182 -159) �129ات الاهل�ة. مTلة الإدارة والاق'`اد، الع�د(<�� ت[-�قي على م�T*عة م? ال%ل

 أداة ال��)�ات2016( ح*ح* م`[فىb*]'أداة ل< $
ال�'عل�ة(دراسة حالة  ). الاس'�Rار في رأس ال�ال الف%


bة،  ق[اعDEال�*ارد ال 
!!�
ة مق�مة ل�!ل شهادة ال�>'*راة، ت^`� ت<Wم ،(
الات`الات اللاسل%ي <الT ائ

 بلقای� تل��ان.ابي <�  

ال��)�ات ال�'عل�ة في ع`
 الع*ل�ة، ورقة ع�ل مق�مة في مsت�
 "م�)�ات  ).2011ال
ش�ان، �V!ى (
  ، ع�ان، الاردن512-497م'�! ة في ب!�ة م'T�دة"، ال��)�ة الع
�hة لل'���ة الإدارbة، 

 -)�saa�ی
bة الTه*bة لل'أم!?()، دور رأس ال�ال الف%
$ في إدارة ال�ع
فة دراسة حالة ال2013زوده، رم $،(

Kجامعة م��� خ� 
!!�
ة - <ات�ة، >ل�ة العل*م الاق'`ادVة وال'Tارbة وعل*م ال'��>- .
  الT ائ

ارة في ع`
 الع*ل�ة، القاه
ة، دار غ
�b لل[Eاعة \): إدارة ال'�! : ن�اذج وتق��ات الإد2002ال�ل�ى، على (

 وال'*زbع.D�  وال

دارة رأس ال�ال ال�ع
في : إعادة اخ'
اع م�)*مة الإدارة في الق
ن ال*اح� )، إ2001صق
 عاش*ر أح�� (

b? ، ورقة <��Rة مق�مة في إxار فعال�ات مsت�
 الإب�اع وال'T�ی� في الإدارة الع
�hة في م*اجهة Dوالع

 

b?  ، ن*ف�-Dن ال�اد$ والع
  ، القاه
ة. 8 -  6ت��Vات الق

�
>ة في ت�ق!] ال'%امل ب!? دی*ان ال��اسEة وم�ات� دور ال (2019). ال[!�، إی�اس أب* <'Dاجعة ال�
�


b-�ة على دی*ان ال��اسEة وم�ات� ال�
اجعة العاملة في ال��[قة Tاجعة العاملة في ل!-�ا دراسة ت
ال�

��ة،مTلة ال-�ان العل��ة، الع�د (D3ال(. 

) 
ف%
$ في ت�ق!] ال�! ة ال'�اف��ة ). اث
 رأس ال�ال ال2019عا�V ع-�الل[�� م`لح واب*هاد$ أح�� جاب

>ات ال����ة لل`�اعات الغWائ�ة.مTلة الادب.الع�د (Dامة دراسة م!�ان�ة في ال�'�  .210-170)، ص 12ال�

) 
!�). رأس ال�ال الف%
$ 2020ع-� ال�لام ال`غ!
, مف'اح ، م��� ب
bقات, م`[في و م��� ال�Dف�, م

>ة الأهل�ة للإس��� <ال�ولة الل!-�ة. ال�Tلة العل��ة ودوره في تع b  ال�! ة ال'�اف��ة. دراسة Dة على ال�P�-]ت

  ).2ال�Tل� الاول، الع�د (-ل%ل�ة الاق'`اد وال'Tارة الق
ه ب*للي

 على اس'�امة 2022ع-�ال
ح�? ، سارة علي و ال�!� إمام، م��*د. (Kالأخ $
). أث
 رأس ال�ال الفک

  .270-209), 11(11ة Ðل�ة ال��احة والف�ادق. جامعة ال��`*رة, ال�! ة ال'�اف��ة في ش
Ðات ال��احة. مTل
) ��اس ق�رة إن�ماج ش
Ðات ال�
اجعة ال`غ!
ة على ت�ق!] ال�! ة 2019ع-�الله، ه�X م��� م��� (

مTلة الف%
 ال��اس-ي،ال�Tل�  .ال'�اف��ة ودرجة ال'
Ð!  في س*ق خ�مات ال�
اجعة ال�`
$ مع دراسة م!�ان�ة
  .1، الع�د 23


bة، القاه
ة، م�'Eة ع!? ش��.2004ع-�ال*هاب، على م��� وآخ
ون (DEإدارة ال�*ارد ال :(  
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) . 
). أث
 الإب�اع الإدار$ في ت�ق!] ال�! ة ال'�اف��ة: (ال�ور ال*س�� لع�اص
 2021الع�Tي، ح�� عام
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