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ــــي ق�ــــاع  ــــى ��ــــ� إدارة الأزمــــات ف ســــع� ال�راســــة إل
�ـــ�ت �ـــا، اع ـــة ق�ـــ( خـــلال جائ�ـــة #"رون الق,ـــاء ب�ول
ــــــة قامــــــ� علــــــى ج�ــــــع  ال�راســــــة علــــــى م4ه02ــــــة ن"01
ال�عل"مــات ع8ــ( م(اجعــة وت�ل6ــل ال�راســات والأدب0ــات 

وال�قــــــــار>( ال(ســــــــ�0ة إضــــــــافة إلــــــــى اســــــــل"ب ال9ــــــــا�قة 
ه رغـــD ال�لاحBـــة ال�Aاشـــ(ة. ت"صـــل� ال�راســـة إلـــى  أنـــ

، ومــــH أجــــل ال��ــــ�Gات ال�ــــي ف(ضــــ�ها جائ�ــــة #"رونــــا
 I"ـــــ �(ار الع�ـــــل فـــــي هـــــJا الق�ـــــاع ال�6�حـــــ(ص  ،اســـــ

ـــى للق,ـــاء علـــى إدارة هـــJه الأزمـــة ��ـــا  ال�2لـــN الأعل
9Gـــاع� علـــى اســـ�4Sاف الع�ـــل وفقًـــا لل,ـــ"ا�P الOـــ�0ة 

Tلإدارة و Vـــ أقـــل مZـــاY( م�4Wـــة، ح6ـــ� تـــD تXـــ6Wل ف(>
 Hـــــــاذ عـــــــ�د مـــــــZالأزمـــــــة علـــــــى صـــــــع�6 الق,ـــــــاء، وات
�ـــة الاب��ائ0ـــة W���ـــا قامـــ� ال# ،Pالإجـــ(اءات وال,ـــ"ا�
 Dــاك���ــة لع�ــل الB4��اتZــاذ الع�یــ� مــH الإجــ(اءات ال
�ا في ذلb تـ"ف6( قاعـة م2هـaة ب�ق04ـات ح�ی`ـة لإجـ(اء �

ر الOZـــ"م م�اك�ـــات عـــH �عـــ� دون ال�اجـــة لإح,ـــا
حفاeًــــا علــــى صــــ��هD، وال�ــــ(ص علــــى نXــــ( الــــ"عي 
ــــH6 ال�ــــ"eفH6 وال�ــــ(اجعH6، و#ــــJلb وضــــع  الOــــ�ي ب
ــــ( م9ــــائ0ة  ــــي لع�ــــل ال��ــــاكD، وع�ــــل دوائ جــــ�ول زم4

The study sought to examine crisis 

management in the judicial sector in Qatar 

during the Corona pandemic. It used a 

qualitative methodology based on collecting 

information through reviewing and analyzing 

studies, previous literature, and official 

reports, in addition to direct observation. The 

study concluded that despite the challenges 

imposed by the Corona pandemic, and in 

order to continue working in this vital sector, 

the Supreme Judicial Council was keen to 

manage this crisis in a way that would help 

resume work in accordance with health 

conditions and with the minimum possible 

risks, a crisis management team at the judicial 

level was formed, and numerous procedures 

were conducted to organize the work of the 

courts, including; providing a hall equipped 

with modern technologies to conduct trials 
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لل�9ــاع�ة علــى ت0iZــh ال,ــغP فــي الف�ــ(ة الOــAاح0ة، 
وتعH66 ال�a>� مH الق,اة، وغ6(ها مH الإج(اءات ال�ـي 

 ��اء فــي ال�عامــل حــ� #68ــ( فــي ن2ــاح الق,ــ إلــىأســه
�(ار و مـــع الأزمـــة وkدارتهـــا �Wفـــاءة، �ســـاع�ت علـــى اســـ

 مــع ســ6( الع�ــل الق,ــائي بــ4فN الــ"ت6(ة ال9ــا�قة تق(>Aــا 
 Hــــ�ة مــــ��م(اعــــاة ال,ــــ"ا�P والإجــــ(اءات الOــــ�0ة ال�ع

    ال2هات ال(س�0ة.
  

ـــا، ال�ل�ـــات ال�ف�اح
ـــة:  إدارة الأزمـــات، جائ�ـــة #"رون
  ق�اع الق,اء، دولة ق�(.

remotely, ensuring the spread of health 

awareness among employees and auditors, as 

well as setting a timetable for the courts work, 

holding evening sessions to reduce the 

pressure in the morning period, the 

appointment of more judges, and other 

procedures that contributed greatly in dealing 

with the crisis efficiently,  and helped to 

continue working at approximately the same 

level as before, while at the same time taking 

into account the health conditions and 

procedures approved by Official agencies. 

Keywords: Crisis Management, Corona 

Pandemic, judicial Sector, State of Qatar. 
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�ــات فــي عOــ(نا ال�ــالي للع�یــ� مــH الأزمــات، قــ� تnــ"ن هــJه الأزمــات 0m08Yــة  ت�عــ(ضB4�ال
كــالaلازل وال8ــ(اكH6، أو س0اســ0ة، أو اق�OــادGة أو صــ�0ة، وغ6(هــا. وقــ� تnــ"ن لهــJه الأزمــات الأزمــات 
مق�مات تJ4ر ���وثها، W0p"ن ه4اك وقـ� للاسـ�ع�اد لهـا وال�عامـل معهـا وم4ـع وق"عهـا إن أمWـH، وقـ� 

مفاجSــة W0pــ"ن ال�عامــل معهــا �عــ� وق"عهــا، O0pــAح الع�ــل علــى ال�ــ� مــH آثارهــا وت0iZفهــا قــ�ر تnــ"ن 
  الإمWان.

�ارسـ"ن إلـى م�اولـة �ومع ح�وث الأزمـات وت4"عهـا وتعـ�د أسـAابها وآثارهـا سـعى الAـاح`"ن وال
�لفـة علـى ال�عامـل مـع هـJه الأز Z��ـات الB4�مـات، دراسة هJه الأزمات، والع�ل على ت�">( ق�رات ال

�لفة ـــ ق8ل وأث4اء وTع� ــ ح�وثها، م�ا ولـ� حقـلاً مع(0ًpـا أصـAح Gعـ(ف �ـإدارة Z�وkدارتها ع8( م(احلها ال
�لــف الق�اعــات وم4هــا ق�ــاع الق,ــاء، Zل� م�الأزمــات، وقــ� تaایــ�ت الأزمــات فــي العقــ"د الأخ6ــ(ة وشــ

ــا ال�ــي م شــه� العــالD أزمــة حــادة فــي ال�2ــال الOــ�ي ت�`لــ� فــي ج2020وخــلال العــام  ائ�ــة #"رون
�لــف م4ــاحي ال�0ــاة، وهــ" مــا دفــع الــ�ول ن�ــ" الع�ــل علــى إدارة هــJه Zوأثــ(ت علــى م Dاحــ� العــال�اج

  الأزمة وال�� مH آثارها.
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�لـــف الأزمـــات ��ه04ـــة عال0ـــة، ف�4ـــJ تأس90ـــها Zـــار دولـــة ق�ـــ(، تعاملـــ� ال�ولـــة مـــع مYوفـــي إ
6( ال�0ـاة، ول4ـا فـي حOـار ق�ـ( م`ـالاً تع(ض� لع�ة أزمات وقام� ��"اجه�ها �ال�(>قة ال�ـي تnفـل سـ

ح9ــH فــي 0i0#ــة 0zامهــا ��"اجهــة هــJه الأزمــة، ح6ــ� تnــاتف الXــعy وال�W"مــة یــ�اً ب6ــ� فــي م"اجهــة 
ال�Oار، لإثAات س0ادتها على أراض6ها وم4ع أY I(ف مH ال��خل في ق(اراتها ال�اخل0ة أو الZارج0ـة 

ی�ة في دولة ق�( #غ6(ها مH دول العالD وه" مـا وان�هاء �ال�Oالح، #�ا م`ل� جائ�ة #"رونا أزمة ج�
�لف الق�اعات.Zفاءة في مW� دارتهاkه الأزمة وJعامل مع ه�  دفعها ل�48ي س0اسات جادة لل

وفــي إYــار الق,ــاء فقــ� واجهــ� م}س9ــة الق,ــاء أزمــة #"رونــا #غ6(هــا مــH الق�اعــات الأمــ( 
 N2لــ��(ار الع�ــل 0pــه، وهــ" مــا دفــع ال�وهــ" ال2هــة ال�ع04ــة  ،الأعلــى للق,ــاءالــIJ م`ــل ته�یــً�ا لاســ

إلـــى اتZـــاذ الع�یـــ� مـــH الإجـــ(اءات اللازمـــة لإدارة الأزمـــة ب�قـــة عال0ـــة ت,ـــ�H  ،�ـــإدارة شـــ}ون الق,ـــاء
 Dـاك���(ار س6( الع�ل وkج(اءات ال�قاضي، ح�6 أص�ر ق(ار ب"قف ج�0ع ال2ل9ات فـي ج�0ـع ال�اس

D0عــادة تق6ــkــاء، وT"ا الJــار هــX�ال"ضــع، لفــ�ح ال2ل9ــات والع�ــل علــى نBــ(  م}ق�ــا، وذلــb لل�ــ� مــH ان
صــــ�ة العـــاملH6 فــــي هـــJا الق�ــــاع علـــى الق,ـــاGا مـــ(ة أخــــ({ و�T(>قـــة ت�ــــاف| علـــى ســــ6( الع�الـــة، و 

�عاملH6 معه، وال�� مH ان�Xار وTاء #"ف�6 �، وهي �الفعل معادلة صAmة ت��اج إلى إدارة ق">ـة 19وال
  ل�"اجهة م`ل هJه الأزمة. 

HW�G ،V8ا س�ص0اغة مWXلة ال��A في ال9}ال الآتي: ما واقع إدارة الأزمات فـي  وان�لاقًا م
)؟ وس�(#a ال�راسة على حالـة ق�ـ(، و>9ـ�ه�ف ال�Aـ� 19ق�اع الق,اء خلال جائ�ة #"رونا (ك"ف�6

 Hه، وم�ال�ع(ف على ال2ه"د ال�ي بJلها الق,اء الق�(I لإدارة هJه الأزمة وأب(ز ال���Gات ال�ي واجه
ق� ت9اع� ق�اع الق,اء في دعD وت�ـ">( س0اسـاته ال�ي �ق�(حات ال�"ص0ات و ال مH ثD الZ(وج �2�لة

ال�9ــ�ق8ل0ة لل�قل6ــل مــH آثــار وتــ�ا01ات تلــb ال2ائ�ــة، والاســ�ع�اد فــي حالــة عــ"دة م"جــة أخــ({ لهــJا 
  ال"Tاء، أو أI أزمات م�اثلة.

�(ار � مع4ـــيتA4ـــع أه�0ـــة ال�Aـــ� مـــH أنـــه ی�4ـــاول ق�ـــاع مهـــD مـــH ق�اعـــات ال�ولـــة �ال�0ـــاة اســـ
��(>قة WG"ن معها ال4اس آمH64 على أنف9ـهD، ومـH ثـD علـى حقـ"قهD والع�ـل علـى عـ�م إGقـاف ق�ـاع 
�( ال2ل9ــات دون ت"قــف �الق,ــاء مــ(ة أخــ({، وأن WGــ"ن جــاهaاً ��Zــة Yــ"ار� Gع�ــل ��"ج8هــا، وت9ــ

�ـع �أك�لـه. #�ـا أنـه ی�4ـا�2�ول و�T(>قة ت"صل ال�ق"ق لأص�ابها دون أن WG"ن ه4اك خ�ـ( علـى ال
�ــام الع�یــ� مــH الAــاح`H6 فــي الع�یــ� مــH الــ�ول: وهــ" م"ضــ"ع إدارة ��`ــل م2ــال اهG م"ضــ"عًا حــ�یً̀ا
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الأزمات، ولا یaال هJا ال�2ال م��ودًا في دولة ق�( وخاصة في ق�ـاع الق,ـاء ح6ـ� أن ه4ـاك نـ�رة 
ن. وقـ� في ال�راسات ال�ي ت4اول� هـJا ال�"ضـ"ع فـي ق�ـاع الق,ـاء ب�ولـة ق�ـ( علـى حـ� علـD الAاح`ـا

  .2021 -2020ر#aت ال�راسة على الف�(ة 
�ـــ� ال�Aـــ� علـــى م4ه02ـــة ن"01ـــة، تقـــ"م علـــى دراســـة وت�ل6ـــل ال"ثـــائV ال(ســـ�0ة والأدب0ـــات �و>ع
 ،N0احـ� الــ(ئAـ0ة للOZXـة الBلاح�وال�راسـات ال9ـا�قة ال�(ت�Aـة ��"ضـ"ع ال�راسـة، �الإضــافة إلـى ال

�ــــة ك"نـــه Gع�ــــل فـــي ق�ــــاع الق,ـــاء ل�ــــ�ة ت�2ــــاوز ســـAعة عXــــ( W��عامًـــا، وشــــغل مO4ـــy قــــاضٍ �
�ــة الاب��ائ0ــة وع,ــً"ا فــي ال�2لــN الأعلــى للق,ــاء. وتــD تق9ــD0 ال�Aــ� إلــى: W��الاســ�4Sاف ورئ9ً0ــا لل
مق�مــة؛  إYــار نBــ(I ومفــا�0�ي؛ ت2ــارب اقل0�0ــة؛ ن8ــJة عــH ق�ــاع الق,ــاء فــي دولــة ق�ــ(؛ عــ(ض 

�H أب(ز ال4�ائج و ,�  ال�"ص0ات.ن�ائج ال�راسة وت�ل6لها؛ ومH ثD خات�ة ت
 

  الإBار الA@3? وال�فا<
�ي .2

�ع مH حH6 إلى آخ( الع�ی� مH الأزمات �ق�ر ما �G(أ عل0ه مH ت�"ر في �ی"اجه #ل م2
تn">4ه وق"ة روا��ه �العالD ال��P0، وق� تn"ن تلb الأزمات �Oفة دور>ة أو عارضة ی�A4أ بها 
�ا01ة أو ال09اس0ة �و>قف جاه�اً لإدارتها لل�09(ة عل6ها، تفادGًا لل9Zائ( أو الأض(ار الاج

لاق�OادGة، وت4Oف الأزمة �WXلٍ عام على أنها ل0Oقة �ع�م الاس�ق(ار أو ال�غ66( و#Jلb ا
الف"رI لل"ضع ال`اب� أصلاً، و>غلy عل6ها عO4( ال�فاجأة والWG IJ"ن سA8اً في جعلها أزمة 
تnاد أن ت,عف ق(ارَ مH ی"اجهها وت�P0 �ه ال(WTة وع�م ال`8"ت، ل��قV م8�غى 

تع� إدارة الأزمات أح� ال�OOZات العل�0ة ال��ی`ة ال�(ت�Aة ، و )43، 2005(صلاح، أسAابها
�الإن9ان ب"صفه ه" القائD على إدارتها #ق"ة �X(>ة م�09(ة في م"اجه�ها ومقاوم�ها على 

  . )26، 2010(جاد الله، الOع�6یH الإقل0�ي وال�ولي و#Jلb الق"مي
 :مفه�م إدارة الأزمات وأن�اعها وم3احلها 1.2

�4"عة  تعُ(ف إدارة الازمات��أنها: مقاومة الأزمات، لل�غلy عل6ها �Wافة ال�ع�0ات الإدار>ة ال
�0z HWادته وفقًا لق�رة القائ� وم�انة G ازن"�وذلb �ام�Oاص سل08اتها واس�غلال م4افعها، فه" علD م

�"قعة �الاس�Xعا�ر إدارته، #�ا تع(ف �أنها: الع�ل0ة الإدار>ة ال�ور>ة ال�ي ته�ف إلى رص� الأزمات ال
وال�84} ل�ا �G(أ على الS68ة ال���0ة مH تغ6(ات داخل0ة وخارج0ة، وذلb لإح2ام الأزمة �الق�ر 
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�ة وض�ان الاس�ق(ار ال�08عي لهاB4�9��اع مH الnفاءة، لإقOاء ال,(ر عH ال�، 1997(عل6"ه، ال
قف الأزمات، مH شأنها إن�اج اس�2ا�ة اس�(ات020ة، ل�"ا . وق� ع(فها الAع�: �أنها ع�ل0ة إدار>ة)17

 Dم"ن مهاراته�Z�9G HیJاج6ً�ا، والAً<ت�ر H6Tر��4�قH6 مA9قاً وال�مH خلال م2�"عة مH الإدار>H6 ال
ك�ا . )4، 2009(الBاه(، �الإضافة إلى إج(اءات خاصة، مH أجل تقل6ل ال9Zائ( إلى ال�� الأدنى

�ة ل�4ع أو تh0iZ أض(ار ق� ت��ثه أزمة �Oل0ة م��ة ما أو ع(فها آخ(ون �أنها: عB4ث( على م{�ف
، وع(فها الAع� أG,اً �إنها: دراسة د0zقة مع م�اولة )Coombs,2007(أص�اب مOل�ة ما

�ة ما، مH أجل تh0iZ ع�م ال0قH6 واتZاذ ج�0ع B4ش(#ة أو م y6Oي ق� ت�ال�84} �ال�ZاY( ال
bلJاب6( اللازمة ل��  .)Glaeser, 2003(ال

  أن�اع الأزمات:

، 2008(ال6O(في، `ال�، ومH هJه ال�04Oفات على س68ل التh04O الأزماتت�ع�د الآراء ح"ل 
48 ،Iلاو�  :)47 ،1995؛ ال�

�n(رة OGعy رص� أ�عادها على س68ل �أزمات دور>ة وغ6( دور>ة: الأزمة ال�ور>ة أو ال
�لفة في #ل م(ة ت�(أ بها #�ا أنها ت(تy89� PA دورI، وم`الها الأزمات الX(ائ0ة Zال�وام، فهي م

�علقة �ال�ورة الاق�OادGة، وتع(ف الأزمة غ6( ال�ور>ة �أنها لا ت(تPA �أسAاب دور>ة م�n(رة وkن�ا ا�ل
�لفة ت�D9 �عO4( ال�فاجأة #�غ6( الB(وف ال�4اخ0ة.Z20ة ع"امل م� ت��ث، ن

أزمات س��0ة وع�0قة: تع(ف الأولى �أنها ت��ث �WXلٍ س(>ع وتعالج �ال9(عة ال�ي 
Xا01ة ح�ث� بها، وس88ها ال���ع، ومH أم`ل�ها الأخAار الاج�2�ائعات ال�ي ت(وج بH6 أف(اد ال

 D9�ال�2ه"لة ال�ف8(#ة. وتn"ن الأزمة ع�0قة إذا #ان س88ها ع�0قًا قاس0ًا �ق�ر ع�V م889ها، وحلها ی
 �الPAء وال8O( ال�Xی�یH والأم� ال�">ل، وم`الها حOار دولة على دولة.

الأزمة مادGة إذا #ان� مل�"سة الأث( وم`الها أزمة قلة ال�"ارد أزمات مادGة ومع4">ة: تn"ن 
الغJائ0ة وkض(اب الع�ال وت�ه"ر س"ق الأوراق ال�ال0ة، و>�HW معال2�ها �ال�ال Yال�ا ارت��A �ه 

�¢ أ�عادها وال�09(ة عل6ها، وتn"ن الأزمة مع4">ة إذا اتOل� فوج"دًا وع�مًا وذلb �ع� ف�Oها و 
�HW ال�09(ة ��4W"ن الأشZاص ون"اG ه الأزمات لاJوه ،HY"ها ال`قة العامة، وال"لاء لل�GاهD ومH أم`ل

�ع.�2�  عل6ها إلا �الإدراك ال�9ي ال�عI"4 ال4WG IJه #ل ف(د مH ال
 م3احل إدارة الأزمات:
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�N إدارة الأزمات ی({ الAع� أن Z� )�   :وذلb على ال�4" الآتي )47(ال��لاوI،  م(احلت
ال�84} لإشارات الإنJار: أعُ��6 على أن الn"ارث ت��ث ن�20ة سل9لة مH ال�ZاY(  م(حلة -

 {84�ك�ا أن الأزمة في ال�قابل ت(سل م�اذی(ها مJ4 نX"ئها، ف6�عH6 رص� تلb الإشارات وال
 ��O"ل الأزمة وآثارها، وع�م ال�84} للإشارة الأولى ه" سy8 الأزمة.

Jه ال�(حلة ال��,6( ال�`الي ال�W� V89افة ال"سائل م(حلة الاس�ع�اد وال"قاGة: وتق�,ي ه -
�"قعة وح�تها وذلb به�ف ��4Wة على ح�وث الأزمة ��y9 الO"رة ال�والأسالy6 ال

 ام�Oاص آثارها إن وقع�.
-  V<)Y Hع bة وذلGع�اد وال"قا��ال ل�(حلة الاسn�م(حلة رص� الأض(ار وتقلO0ها: وهي اس

�HW ت"قعها ووق��ها وام�Oاصها �الق�ر حO( ج"ه( الأض(ار الZ,ت Hعها وال�� م"
�ة.B4� اللازم الIJ لا G,عف #0ان ال

م(حلة اس�عادة الق"ة: هي م(حلة ال�X والJ2ب وتق�,ي اس�عادة الق"ة الإدار>ة للأزمة في  -
 H6�0ال2"دة على إدارة الأزمة ل }"�م�"س�ها #�ا #ان� في ال�8اGة به�ف ف(ض وح�ة م9

 الق,اء عل6ها.
لD: على ال(غD مH أنها ال�(حلة الأخ6(ة إلا أنها ذات أه�0ة فائقة، لأن القل6ل مH م(حلة ال�ع -

�ات تع"د لف�¢ ال�WXلات ال9ا�قة لل�علD في م"اجهة الأزمات ال��ی`ة �ال8Z(ات B4�ال
ال9ا�قة ورص� ن"اق¢ الأزمات ال9ا�قة، ف6�عH6 ال�علD مH ال�2ارب ال9ا�قة ووضعها خ6( 

�  عاص(ة.أساس ل�ل الأزمات ال

 :)Coombs, 2007(م(احل على ال�4" الآتيفي حH6 ی({ آخ(ون أن إدارة الأزمات ت�( ب`لاث 
وهي م(حلة اك�Xاف إشارات الإنJار ال�WA( والاس�ع�اد  ال�(حلة الأولى: م(حلة ما ق8ل الأزمة:

nل، وق� ت<"Y ی(>ة ق8ل وق"عها ب"ق�Jن ه4اك إشارات ت�"nأزمة ت Iة، فق8ل وق"ع أGه وال"قاJن ه"
الإشارات خارج0ة أو داخل0ة،  ومH ال�عامل ال0�Oح مع الإشارات ال��Jی(>ة ل"ق"ع الأزمة ت6WXل 
�D0 خ�P ووضع س46ار>"هات ��(>قة تa>� مH #فاءة م"اجهة Oلإدارة الأزمة، وت ¢OZ�ف(>V م

 الأزمة، وذلb �إع�اء صلاح0ات، وال�D0B4 ال�62، وال�(ونة وس(عة ال�h0n مع الB(وف.



   أحمد محمد الماوريد. / د.عايض سعد القحطاني      ) أن��ذجا19الق6اء ب�ولة ق!3 جائ0ة /�رونا (ك�ف�� واقع إدارة الأزمات في ق!اع 
 

 68الصفحة   2023ديسمبر  - 02، العدد 10المجلد   مجلة الدراسات المالية، المحاسبية والإدارية  

�(حلة ال`ان0ة: م(حلة ال�عامل مع الأزمة:ال    D�الP�Z ال�2هaة سلفًا ت4فJ6 خلال هJه ال�(حلة ی
والاس�فادة مH ال469ار>"هات ال�ي تD إع�ادها واخ�Aارها في ال�(حلة ال9ا�قة ــ ما ق8ل الأزمة ــ  مع 

 ،J64ف��ا�عة ال6"م0ة إج(اء أI تع�یلات ض(ور>ة لها أث4اء ال�ال�0zقة ل��"ر الأزمة أم( #�ا أن ال
لاب� أن WG"ن ه4اك نBام و  اللازمة،وت�لقى ال�"ج6هات  ،إدارة الأزماتوح�ة ال�قار>( إلى  مهD، ورفع

دقV6 وح�ی� لل�عل"مات وق4"ات اتOال فعالة وم(نة، #�ا أن إدارة الأزمة ت��لy ال�عامل مع 
Jا ی��لy ع�ل خ�ة إعلام0ة د0zقة، الإعلام ل�ا له مH دور �ارز وم}ث( في تفاعلات الأزمة، وه

وت0OZ¢ " م���ث رس�ي" على ق�ر مH الnفاءة وال�أه6ل وال8Z(ة Gق"م �الإدلاء �Wافة ال�O(>�ات 
عH الأزمة، على أن ی�D إع�اد هJا ال�O(>ح مH ق8ل ف(>V م�OZ¢، ل�(اعاة #افة أص�ائه 

0B42ال ت��لة، ومH الق,اGا ال�ه�ة في هJا ال���D وkدارة ال"ق� �WXل م��(ف، وانعWاساته ال
واخ�0ار ال"ق� ال�4اسy لل��(ك، لJا y2G على إدارة الأزمة م�اولة y9# ال"ق� ل�ا له مH تأث6( 
على س6( ال�"اجهة واس�غلاله �الWXل ال�ZG IJم e(وف ال�"اجهة، ومH ال,(ورI أG,ا ت"ز>ع 

خ�لاف م9�">اتها ــ عل0ا، وس�ى، إدارة الأزمة �ا ف(ق  الأع�ال وال�S9"ل0ات والOلاح0ات بH6 ل2ان
 إدارة الأزمة أح� ال�9}ولH6 مH ذوI ال�(اتy العل0اوح�ة أن ی(أس  >ف,لف(ق ع�ل ت4فGJ6ة ــ و 

خلات ال�ي ق� ت��ث. ول24اح ع�ل0ة إدارة الأزمات، یA4غي ال��افBة على س(>ة ا#افة ال��ل�عال2ة 
ي ال9(>ة ی}دI إلى حy2 ال�عل"مة، لJلb ال�عل"مات، لy2G Hn الأخJ في الاع�Aار أن الإف(ا¦ ف

y2G على إدارة الأزمة ت��ی� درجات ال9(>ة، وتh04O ال�عل"مات تAعًا لJلb ووفV معای6( سل0�ة، 
ع�4 ال�عامل مع الأزمات یA4غي م(اعاة مOالح الأY(اف ذات وت��ی� ما یX4( م4ها وما y2�G، و 

  لح ال�"اH64Y. ، وم�اولة ال�"فV6 بH6 ض(ورات الأمH ومOاالعلاقة
لا ت�"قف إدارة الأزمة ��2(د الان�هاء مH الأزمة وkخ�ادها،   :ال�(حلة ال`ال`ة: م(حلة ما �ع� الأزمة

�� إلى م(حلة ما �ع� الأزمة، و ��D علاج الآثار ال4ات2ة عH الأزمة، خلال هJه ال�(حلة، یوkن�ا ت
ضافة إلى وضع ض"ا�P لع�م تn(ار ما وkعادة ال48اء ل�ا تD ت�م6(ه، وkعادة ت(تy6 الأوضاع، �الإ

  .ح�ث، والاس�فادة مH دروس الأزمات ل�لافي ما ق� ��Gث م9�ق8لاً 
  

  ال�راسات ال�اHقة: 2.2
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�لفة، وعلى صع�6 Zي ت4اول� م"ض"ع إدارة الأزمات في م2الات م�ه4اك الع�ی� مH ال�راسات ال
�HW الاشارة إلى ع�ة دراسات م4ها:G الق,اء 

 ،Hارا (دراسة س"ردی�4W2020وم  Sourdin & McNamara, :(ا 	ارات ال�0اك�ب�

، ح�6 أeه(ت ال�راسة أن ف6(وس #"رونا لD ی�y89 في وال�ص�ل إلى الع�الة في أوقات الأزمات
�ة الع�الة، و#ان على ال��اكD في Bا إلى تع�6ل أن,ًGبل أد{ أ ،y9ة ف��Oتع�6ل ق�اع ال
ج�0ع أن�اء العالD الاس�2ا�ة �9(عة لل���Gات ال�ي �G(حها ال"Tاء وما ی(تPA بها مH ق6"د ال�Aاع� 

Gت�� Vإلى خل bاعي، وق� أد{ ذل��ات #68(ة لB4ام الع�الة ومH ال�(جح أن ت�فاقD م`ل هJه الاج
�علقة بـn"ف�6 � .19ال���Gات في ح°Aة ما �ع� ال2ائ�ة ح�6 ی�"قع ح�وث "ت9"نامي" للa4اعات ال

           )6��0اك	 ال��ن
ة ال): .,McIntyre et. Al 2020( وزملائه #�ا ق�م� دراسة مWل4

نB(ة عامة على اس�2ا�ة ال��اكD الأس�(ال0ة لأزمة ، 3ال
ا: ال�0�Nات والف3ص في اس�19و/�ف�� 
، وت�رس �WXل نق�I ع�د اله0اكل والق,اGا الB4ام0ة ال�ي تX4أ مH ال��"ل إلى ت�قV6 19ك"ف�6 

�ل الع�الة ال�ف�"حة وال(مa>ة Xا تGفي ق,ا )B4الأدب0ات لل bعلى تل ���الع�الة ع8( الإن�(ن�، وتع
اء ال(ق�ي والق6"د ال�4n"ل"ج0ة وال"ص"ل إلى الع�الة وق,اGا ال��a6 و"ه�4سة ال��اكD" في الف,

إنه مH خلال دراسة هJه الق,اGا، فإن الأزمة ال�ال0ة س"ف ت9اع� على رسD  وت6X( إلىال�4ه2ي. 
9�ق8ل، ح�6 أدت أح�اث عام �إلى eه"ر الع�ی� مH ال��"رات ع8(  2020خ(>�ة للإصلاح في ال

الB4ام القان"ني، #�ا قام� ال��اكD ال��ن0ة الأس�(ال0ة ��ل �ع� الع°Aات ال�4n"ل"ج0ة، و#ان ه4اك 
�(وني،  �ع� ال�Z"ات اn2ال الإل��HW اتZاذها لإعادة ال"ضع العادI لع�ل الق,اء في الG ي�ل

0�ة للق,اء الأس�(الي ن�" ت�">(ه مH أجل Bل ف(صة ع`�G أن HW�G اءT"ا الJوأشارت إلى أن ه
جaءً مH ال���I ه": أنه لا ی"ج� مفه"م  اس�2ا�ة أك`( فاعل0ة لل��اكD لهJه ال2ائ�ة، ومع ذلb فإن

�XG ك)�X0ة"م�الإی�اع ع8( الإن�(ن� وkدارة الق,اGا، وتق�DG الأدلة ع8( الإن�(ن�  ،ل "الع�الة ال(ق
�ة ت9">ة ال�4ازعات Bدارتها، وأنkع�و� Hع  DWة، وال�Yفاوض، وال"سا�(ت"ف6( ال�عل"مات، وال

�اع الاف�(اض0ة، الق,ائي)، واتZاذ الق(ارات ��9اع�ة الJ#اء الاص�4اعي واس��Zام�وق�  جل9ات الاس
�ا تy89 في وج"د مقاومة ل�48ي م`ل هJه ال�ل"ل.Tة، ورSYائعة إلى مقارنات خاXاللغة ال Iت}د  
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) H6�ال��3Oة والع�الة  ،) ,Miller & Blumstein 2020وأeه(ت دراسة م6ل( و بل"م9


ة وAB :19ووPاء /�ف�� Q0H ة�Aةن�0 أج
جائ�ة  أصAح19ك"ف�6  ، أن ف6(وس #"رونا ال�2ی�
ص�0ة عامة عال�0ًا، وق� ت�889 هJه ال2ائ�ة في e(وف ت}ث( على ال(وتH6 ال6"مي، و>ق�(ح 
�اعي، �ال�}لفان ت(س0خ ال�فا�D0، والال�aام �إج(اءات ت9اع� على اح�"اء هJا ال�(ض (ال�Aاع� الاج

2�عات)، أق4عة ال"جه، الAقاء في ال68"ت، والإغلاق الاق�OادI، والع�ل وال�علD0 عH �ع�، وم4�ع ال
�اعي Y"عًا أو ق9ً(ا.  و>ق�(ح ال�}لفان �ف(صًا تق�م ال2ائ�ة  أنوالام�`ال لق"انH6 ال�Aاع� الاج

�لفة، على وجه الOZ"ص #ال�NA، وال09اسات، وتغ66( الB4ام، Z�ل�(اجعة الع�الة ال42ائ0ة ال
لإنفاذ القان"ن  19"ف�6 ك واتZاذ الع�ی� مH الإج(اءات ال(ام0ة إلى م"اجهة ال���Gات ال�ي WXGلها

وال��اكD، مH ال�}#� أن Y(>قة الاس�2ا�ة لل"Tاء سW0"ن لها تأث6( على نBام الع�الة ال42ائ0ة. #�ا 
أشارت ال�راسة إلى أن أه�0ة م(اجعة ت2ارب الإف(اج ال�WA( إعادة الB4( في ال�NA وال9لامة 

فاع مع�لات الع"دة إلى الإج(ام في العامة، وفي س0اسات الاع�قال ال2�اعي، وTال�أك�6 ت"قع ارت
�ارسات وال��خلات y2G أن ت"ف( م}ش(ات مف�6ة �ولاGات ق,ائ0ة أف(ج� عH ال429اء، لHn ال

العق"Tات ز>ادة تBه( الاحOاءات  ح�6لإعادة ال�ف6n( في س0اسات ال�NA والإف(اج ال�ال0ة. 
Gع4ي أن نA9ة #68(ة مH الaنaانات ما مH إج�الي سWان الH29)  %15ال�">لة وال�}�Tة (تق(>Aاً 

Gع�ون م(ش�H6 م4اسH68 للإف(اج  وه}لاء#Aار في الH9 وأقل خ�"رة،  م29"نH6ب"اس�ة  مXغ"لة
وفقًا ل�ق(>( الات�اد الأم(>Wي و . وال�� مH ان�Xار الع�و{ �الف6(وسال429اء به�ف تقل6ل #`افة 

ن إمWان0ة الإف(اج ل2(ائD غ6( ع04فة"، "ح0اة م6�ة: الH29 م�{ ال�0اة ب�و  2013 لل�ق"ق ال��ن0ة

�"ت ح"الي G قع أن"�شG ¢Zق,"ن ف�(ة الH29 م�{ ال�0اة ب�ون  3000مH أك`( مH  %80ی
وهJا WXGل  ،إمWان0ة الإف(اج في الy89� H29 إدانات �2(ائD غ6( ع04فة مH ج(اء ت2ارة ال��Zرات

  ل�(اجعة م`ل هJه العق"Tات.أساسًا 

ال�0اك	  ،) ,2020Sourdin & Zeleznikowلa6نW0"ف (دراسة س(دیH وز>وأك�ت 

ال�اجة إلى ال�h0n مع الB(وف  :، أن مH الأم"ر الأساس0ة ل��V68 القان"ن 19 ك�ف��-وال�ساBة
 I)XAع ال��2��(ار لل��غ6(ة �اس�ال��اكD والق,اة وال��امH6  على 19جائ�ة #"ف�6  تف(ض و ،ال

 yل��وغ6(هD مH ال�XارH6# في نBام الع�الة، إعادة تقD06 ل�(>قة ع�لهD في بS6ة س(>عة ال�غ6( ت
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 D�م4هD اس��Zام ال�4n"ل"ج0ا للع�ل عH ُ�ع� وللاس�فادة مH الأدوات ال�4n"ل"ج0ة ال�ي غالAًا ما لا ی
العاملH6 �اع الع�الة.  #�ا أن اس�2ا�ة ال��اكD و إنXاؤها ل�عD اح�0اجات أولbS الJیG Hع�ل"ن في ق

الاس�2ا�ات هJه ل�9">ة ال�4ازعات ت�فاوت �WXل #68( مH ولاGة ق,ائ0ة إلى أخ({، والع�ی� مH  ف6ها
 y89� ع�ل�مOOZة مH خلال إدارة الأزمات، وفي ال"ق� نف9ه، فإن ال��"ر الIJ غالAًا ما ی
 HW�G ي��`ل ت��Gًا للH<)6`n في ال�ف6n( في م�{ ال9(عة الG 0ع أن�اء الق�اع�القO"ر الJاتي في ج

�( نBام الع�الة في ت�قV6 ال4�ائج دون تأخ6( م�9G ان أن��ا 9Gاع� على بها تق�DG ال�(ق ل,
في  19الان�عاش الاق�OادI في م"اجهة الa4اعات، وت9�Xnف هJه ال�قالة الاس�2ا�ة ال�ال0ة لـn"ف�6 

س0اق ال��اكD وال"س�اء. #�ا لاح| ال�}لفان أن الاس�2ا�ات ت�غ6( على أساس ی"مي تق(>Aًا في 
� ،ال��اكD ع�ل �(ار�ع� ال"لاGات الق,ائ0ة، وأن �ع� الاس�2ا�ات ق� ت�غ6( م(ة أخ({ مع اس

  والAع� الآخ( في ال��">( في هJه الS68ة ال�2ی�ة.


ة   .3�
  ال�Oارب الإقل

 Hلف الق�اعات، وفي م2ال الق,اء ه4اك الع�ی� م�Zلف ال�ول إلى إدارة الأزمة في م�Zسع� م
 على ال�4" الآتي: �ع� هJه ال�2اربال�2ارب و>�HW ت9لP0 ال,"ء على 


ة Hال��ل�ةتP3Oة وزارة الع�ل  1.3P3ال�غ:  

ل�D0B4 ع�ل أجهaة الع�الة خلال ال2ائ�ة، ل,�ان  دل6لا أص�رت وزارة الع�ل ال�غ(0Tة      
 Pا ال�ل6ل ال,"ا�Jه H��(ار الع�ل مع ع�م الإخلال ��عای6( ال�Oة وال9لامة،  وت,�اس

، ال0�Oة ال�"ار�  حالة ت��ی� eل الإدارI في ال��ب6( دل6ل( والإج(اءات ال"اجy اتAاعها وم4ها
2020( Hــ م H6فe"��`ل في: ت�H6W ال�9}ولH6 ــ الق,ائH66 والإدار>H6 وال��:  ت��ی� لله�ف ال

 Hي وال(فع م�Oحلة ما �ع� رفع ال�2( ال)�ال�"ج6هات والإرشادات ال,(ور>ة، والإع�اد ال�V89 ل
H6عامل معها، وت"01ة #افة الفاعل�9�لaمات  جاهa>ة ال�Oالح ال�ا�عة لل"زارة لل��الق�اع �ال�ZاY( وال

�لف ال�Oالح Z�� Iا¦ العادX4ر>2ي لل���علقة ب(فع ال�2( ال�Oي والاس�4Sاف ال�ال,(ور>ة ال
 .Dاك��  ال�ا�عة لل"زارة وTال

ك�ا ح�دت إج(اءات الإع�اد ال�V89 لاس�4Sاف الع�ل �WXل ت�ر>2ي مH خلال: ت"ف6( الأدوات 
ل�Wاتy وت"ز>ع ال�"eفH6، ووضع ب(م2ة للاس�4Sاف ال��ر>2ي، ال,(ور>ة لل"قاGة، وkعادة تD0B4 ا
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�ة ت9ه( على ال��اب6( Wل م�W� 6ل ل42ةWXة، وت<)�وتق�DG ال�9ه6لات اللازمة لAع� الفSات الع
 ،Dاك��اللازمة، #�ا ت,��4 الإج(اءات ال"قائ0ة مY H(ف الإدارة وم4ها: وضع ملOقات إعلان0ة �ال

�امات ال"ا0zة، و nامل وت"ف6( الXال D0°ع�ال�8ل ال"ا0zة لAع� ال�"eفH6، وأجهaة 0zاس ال�(ارة، وال
�� آل0ة ت"ز>ع الأشغال وت9">ة ال�لفات العالقة ــ ت��ی� Bا ن�# ،)��9�لل48اGة، وال�h0B4 ال
الأول">ات في ت4فJ6 الأشغال  وت"ز>ع الأشغال ــ  وتD0B4 ال(خ¢ ال49">ة لل�"eفH6، ووضع ب(م2ة 

�قاضH6 مH زم04ة ل�"اق�6 �ح,"ر ال�"eفH6. وض��A آل0ة ال"ل"ج إلى ال��اكD مY H(ف ال
خلال: وضع ح"اجa أمام الAاب ال(ئ90ي وف(ض اح�(ام ال�9افات الآم4ة، م4ع دخ"ل مH ل�90 له 
مOل�ة، إلaام0ة تعD0° ال�6یH، م4ع ال�خ"ل ب�ون #�امة، وkجAار>ة ت629ل #ل زائ(، وخ,"عه ل°0اس 

(وت"#"ل ال��ه6( وال�h0B4 وال�عD0°، وت��ی� الع�د الأقOى لل�(افقH6، واح�(ام ال�(ارة، وخ,"عه ل8
ش(و¦ ال�Aاع�، وم4ع ال�2"ل �ع� ق,اء الأغ(اض، وت�D01 مWاتy الاس�°Aال، وف(ض م9افات على 
 Vتقل0¢ ت�اول ال"ثائ :V<)Y Hاسلات ع)��(وني لل"ثائV والnاول الإل��ال�قاع�، #�ا ح�دت آل0ة ال

�اد إج(اءات ال"قاGة في ال�عامل مع  وال�لفات��اد على وسائل الاتOال ال��ی`ة، واع�ال"ر0zة، والاع
�اعات ع8( اس�ع�ال تق04ة ال�4اe(ة ال�(ئ0ة، ��� ع�ل0ة عق� الاجB0ة، ونzاسلات ال"ر)�ال8(>� وال

�اعات �ع�د #68(، واح�(ام ال�9افات �الآم4ة، وال�أك� مH ال�الة ال0�Oة لل�اض(>H، وتفادI الاج
 Iتقل0¢ ع�د ال(#اب، وتفاد :H6فe"�وال�� مH ت4قل ال�"eفH6، وض��A آل0ة ال4قل ال2�اعي لل
ل�N ال�9ح، وتعD0° ال�افلات، واتZاذ الإج(اءات ال"قائ0ة ق8ل ال�4قل إلى مق( الع�ل، وتD0B4 الع�ل 

 وتh<)O الأشغال.
   :مOلU الق6اء الأردني تP3Oة  2.3

اس�(ات020ة ( ض"ا�P ع�ل الأجهaة الق,ائ0ة خلال جائ�ة #"روناأص�ر م2لN الق,اء الأردني 
ح�6 ت,��4 ال"ث0قة ع�ة أه�اف  )،2020، تعامل ق�اع الع�الة مع أزمة ان�Xار ف6(وس #"رونا

وkج(اءات ت4فGJ6ة لJلb، وق� ت��د اله�ف الاس�(ات20ي الأول في: ت669( ق�اع الع�الة خلال ف�(ة 
ل�(>ات وتN<)n مAاد� ال��اك�ة العادلة، وتف(ع ع4ه اله�ف الف(عي: ال�B( وال�فا¾ على ال�ق"ق وا

0�ا ZG¢ �ع� ال�عاو{ الa2ائ0ة p 0ة�ت669( ق�اع الع�الة خلال ف�(ة ال�B( والع�لة ال(س
 ،Iوالق,اء الإدار a66���ة الW4اف وم�S�9�ع2لة، وت669( أع�ال م�اكD الاس�ال�29لة، والأم"ر ال

 D0B4��a66، ول�{ م�اكD الاس�4Sاف وت��دت الإج(اءات ب��ة الWات الق,ائ0ة ل�{ م�S6ل اله�ع
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وم�اكD ال�8اGة، والق,اء الإدارI، وتD0B4 ع�ل دوائ( ال�4فJ6، وتD0B4 ع�ل الn"ادر الإدار>ة، وت669( 
 V6ق��إج(اءات ال��اك�ات في مZالفات أوام( ال�فاع، �ان��اب �ع� الق,اة، وتD0B4 إج(اءات ال

Z��Oة، وkج(اء ال��اك�ات الa2ائ0ة في ال�عاو{ ال42ائ0ة ال�ي ی"ج� ف6ها م"ق"فH6 في مع ال2هات ال
م(اكa الإصلاح وال�أه6ل عH �ع�، وال�"سع في اس��Zام تق04ة ال��اك�ة عH �ع�، وقاعات 
�(ون0ا، وت8ل0غ لائ�ة nخلال س�اد ال(س"م إل Hاش(ة الإج(اءات تق0ً4ا: مAم bلJ#ع�، و� Hات ع�ال��اك

�(ون0ا، وkج(اء ال��اك�ة عH �ع�، وس�اع الXه"د عH �ع�، و#Jلb الاس�عانة �ال68Z( الاتهاnم إل
�(ون0ا، وkج(اء ج�0ع ال�ZاAYات nف6ها ال Hاش(ة ال�عAام ومW8ل0غات الق,ائ0ة، وص�ور الأح�تق0ً4ا، وال

�(ون0ا.nاسلات ال)�  وال
ل ف�(ة ما �ع� ال�B( وتN<)n ك�ا ت��د اله�ف الاس�(ات20ي ال`اني: ب�669( ق�اع الع�الة خلا

مAاد� ال��اك�ات العادلة، ض�H ق"اع� ال9لامة العامة، وت,�H ذلb اتAاع إج(اءات م��دة م4ها: 
 )Bات ال9لامة العامة، وت��ی� أول">ة ن��ة، واتAاع تعل0W��ت6WXل ف(>V إدارة الأزمة في ال

�(ونnعامل ال�0ا في ال�8ل0غات الق,ائ0ة، وتق�DG ال�عاو{، وتD0B4 م"اع�6 ال2ل9ات ال6"م0ة، وال
�ا # Dاك���(ون0ا.  وت�`ل اله�ف الاس�(ات20ي ال`ال�: في تD0B4 أع�ال الnافعات ال)�ال�J#(ات وال

�(ون0ة في ال��اكD وال�وائ(. nمات الإل�Zكان� عل0ه ق8ل الأزمة، �الإضافة إلى تفع6ل ال 
  تP3Oة م0اك	 دبي: 3.3

م�اكD دبي ( ع�ل ال��اكD في دبي، ح�6 تD ت48ي ع�ة إج(اءات م4ها ل�D0B4تD وضع ض"ا�P د0zقة 
: ت629ل الق,اGا عH �ع�، وت�V68 نBام الع�ل عH �ع� لق,اة )2020، 19في eل جائ�ة #"ف�6 

�ة الJ#0ة، مH خلال نBام إدارة ال�لAات Bت"ف6( صلاح0ة ال�خ"ل على الأن ،a66��الاس�4Sاف وال
دارة الأداء ل,�ان ج"دة الع�ل0ات، م(اعاة اح�0اجات ال�عH664 الJ#0ة، اس���اث نBام رص� لإ

9��ZمH6 وت"ف6( ال��08قات الJ#0ة ال�اع�ة لع�ل0ة ال�قاضي، إYلاق حaمة الاتOال ال�(ئي، �وال
�عاملH6 مH خلال ت�V68 ذ#ي، إYلاق مO4ة �وخ�مة (و>اك) لل(د على اس�ف9ارات وملاحBات ال

�(وني، أو م(#a ل�629ل الق,اGا وت9">ة الa4اعات (ال��ني الع�الة ال(ق�0ة، م(#a خ�مة، nأو م"قع إل
�(ونيnخ�مة أو م"قع إل a#)اء مXنkذ#ي، ل2ل9ات ت9">ة  ،والأح"ال). و V68ال م(ئي أو ت�Oأو ات

 الa2ائ0ة الق,اGا وفOل ال�4ازعات، وت4فJ6 الأحWام، والإشهاد الJ#ي، وYلAات ول"ائح ال�عاو{، ت�اول
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D��ة قاعات في یW��0�ا الاتOال ال�(ئي وع8( الp H6ق"ف"�ال�NA  وت��ی� وال��8"سH6 ی�علV �ال
ون�"ه، عق� ورش ع�ل لل��ر>y عH �ع�، وتق�DG الاق�(احات ال��">(>ة، اق�(اح نBام إعارة الق,اة 
 عH �ع�، وتفع6ل نBام الع�ل عH �ع�، ومX(وع ت�">( شامل لإج(اءات ال�"ج0ه الأس(I، ودمج

  ات ال�a2 ال��فBي وال�4فIJ6 ض�H مX(وع ال�لف الJ#ي.إج(اء
  ن�Xة عW ق!اع الق6اء في دولة ق!3 .4

 Hوج"دها و#0انها م ���ال9ل�ة الق,ائ0ة في ق�( جهة م9�قلة عH �اقي ال9ل�ات ت9
�ع الق,اة ��ال�س�"ر ال�ائD ل�ولة ق�(، ت�"لاها ال��اكD على اخ�لاف درجاتها وأن"اعها، و>

ولا سل�ان عل6هD لغ6( القان"ن، ولا 2G"ز ت�خل أI جهة في الق,اGا وس6( الع�الة، �الاس�قلال 
و>X(ف ال�2لN الأعلى للق,اء على حH9 س6( الع�ل في ال��اكD وت�قV6 اس�قلال الق,اء 

   .)137، 135، 131، 130ال�"اد: ال�س�"ر، (
 ،2003 الق,ائ0ة،(قان"ن ال9ل�ة  الآتي على ال�4"و>�D ت6WXل ال�2لN الأعلى للق,اء 

  :)22م 
1 - N0ة رئ�Wم� a66��  رئ90اً  ال
�ة ال(ئN0 ن"اب أق�م - 2W��� a66��  لل(ئN0 نائAاً   ال
�ة الق,اة أق�م - 3W��� a66��  ع,"اً   ال
4 - N0ة رئ�W4اف م�S�  ع,"اً   الاس
�ة ال(ئN0 ن"اب أق�م - 5W��  ع,"اً   الاس�4Sاف �
�ة الق,اة أق�م - 6W��  ع,"اً   الاس�4Sاف �
7 - N0ة رئ�W��  ع,"اً   الاب��ائ0ة ال

  و>�ل نائy ال(ئN0 م�ل ال(ئN0 ع0À �4ا�ه أو خل" مAO4ه.
و>ع�ل ال�2لN على ت�قV6 اس�قلال الق,اء وت�">(ه �الإضافة إلى ع�د مH الاخ�Oاصات  

�علقة �الق,اء، ودراسة واق�(اح ال�X(>عات الZاصة ب��">( الB4ام �أب(زها: إب�اء ال(أI في ال�9ائل ال
ل�قاع� وفقاً ب�اء ال(أI في تعH66 الق,اة وت(ق6�هD ونقلهD ون�بهD وkعارتهD وkحال�هD إلى ا الق,ائي؛ 

�علقة �X}ون الق,اة و>W"ن ق(ار ال�2لX� Nأنها نهائ0ًا؛ �لأحWام القان"ن؛ الB4( في ال�Bل�ات ال
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 N2ل�والاخ�Oاصات الأخ({ ال�ي Gُعه� إل0ه بها أI قان"ن آخ(، وال�"ض"عات ال�ي ی({ رئN0 ال
  ).10(قان"ن ال9ل�ة الق,ائ0ة، م ع(ضها عل0ه

�ي للق!اع الق6ائي / ال�OلU الأعلى للق6اء في دولة ق!3 1رق	 ( شYل@A�ل الY
  ): ی�ضح اله

  2021ال��Oر: م"قع ال�2لN الأعلى للق,اء، 

  
 ،a66���ة الاب��ائ0ة والاس�4Sاف والW��وه4اك ثلاث م9�">ات مH ال��اكD في دولة ق�( هي ال

��ة الاب��ائ0ة مH ثلاث م�اكD هي: الW���ة ال��ن0ة وال42ائ0ة وت�n"ن الW� ة الأس(ة، و#ل و�Wم�
 N0ه" رئ N0اح� ال(ئAع�ة دوائ(، وح�6 أن ال Hن م"n��ة مH هJه ال`لاث لها م48ى م9�قل وتWم�

�ة الاب��ائ0ة W���ة الاب��ائ0ة  -خلال ف�(ة إع�اد ال��A –الW��ف9"ف WG"ن ن�اق ال��A في ال
H6فe"��ة الأك8( مH ح�6 ع�د ال�وائ( وال�Aاني والW��ال���I الأك8(  وق� ارتPA، �اع�Aارها هي ال

  ها.بفي إدارة الأزمة 

�ة ال��ن0ة الاب��ائ0ة مH: إح�{ عX(ة  دائ(ة #ل0ة وس� عX(ة دائ(ة جaئ0ة W��ت�n"ن ال
 bلJ#ن¢ عل0ه القان"ن، و IJاصه الO�وج�0عها تB4( ال�عاو{ ال��ن0ة وال�2ار>ة #لاً حy9 اخ

9�ع2لة، و>"ج��ة ت"ج� ف6ها دائ(تH6 لB4( الأم"ر الW��� ف6ها تق(>Aًا واح� وخ�9"ن قاض0ًا. أما ال

رئيس المجلس

المجلس الأعلى 
للقضاء

إدارة التنفيذالمحكمة الابتدائيةمحكمة الاستئنافمحكمة التمييز

التفتيش القضائي الأمانة العامة
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�n"ن مH ت9ع دوائ( #ل0ة وس� وعH<)X دائ(ةً جaئ0ةً وتB4( ج(ائD ال42اGات �ال42ائ0ة الاب��ائ0ة ف
�ة الأس(ة  ةوال42ح #لاً حy9 اخ�Oاصه، و>"ج� ف6ها تق(>Aًا ثلاثWأن م� H69"ن قاض0ًا، في ح�وخ

#ل0ةً وسAع دوائَ( جaئ0ةً وتB4( ق,اGا ال�(#ات والأس(ة #لاً حy9  الاب��ائ0ة ت�n"ن مH خ�N دوائ(َ 
�ة الاب��ائ0ة رقD (، و>"ج� ف6ها تق(>Aًا اث4ان وعX(ون قاض0ًاياخ�Oاصه القان"نW�� 19ق(ار رئN0 ال

 .)2020ل49ة 

  A�ائج وت0ل�لهاالع3ض . 5 

) في الH6O لHWG D في ال�A9ان أن هJا الف6(وس 19 ع�4ما ب�أت أزمة #"رونا (ك"ف�6
س�0"ل ج�0ع دول العالD وخلال ف�(ة ��09ة، وق� انق9�� ال�ول في م"اجهة هJا ال�(ض إلى ع�ة 
م"اقف، ف�4ها مH قام� �2�0ع الإج(اءات ال�ي مH شأنها إGقاف تق�م هJا ال�(ض، على ح9اب 

م(ض عادI وأنه س6�ع�{ ال��4قة ب�ون أI  اق�Oادها، وم4ها مH #ان� ت�عامل معه على أنه
�"سP، فلا هي أوقف� ال�0اة ف6ها ول4nها أص��A ت�عامل �خ9ائ( تJ#(، وم4ها مH وقف� ال�"قف ال
معه ��Jر و�T(>قة ت�اف| ف6ها على اح�"اء هJا ال�(ض وم4ع تف0Xه ��(>قة ت9��0ع ال�09(ة عل0ه، 

�( ال�0اة �ال�(>قة ال�4اسAة ل�H6 م(و �وق� ). 19ر هJا الإعOار ال��م( #"رونا (ك"ف�6 وأن ت9
�(ار ال�0اة في ج�0ع ن"اح6ها، وال��افBة في نفN  ح(ص��9��اع على اس�دولة ق�( ق�ر ال

 NAل H0ة م�Oازات ال)�ال"ق� على ع�م تفXي هJا ال�(ض، وذلb �ال�09(ة عل0ه مH خلال الاح
�2�عات ال68n(ة، وال��افBة على ال��امات، وم4ع الnوعلاج ال ،H6ال�Z��اعي، وح2( ال�Aاع� الاج

.H6ابO�  ال
) Dرق I)6الق(ار الأم yج"�Tل49ة 15و (2014  Dرق I)6ع�ل �الق(ار الأم�ب�D0B4 م2لN ال"زراء، ال

ب4اءً على  )13الع�د:  ،ال2(>�ة ال(س�0ة( ، تD ت6WXل ل42ة عل0ا لإدارة الأزمة2015) ل49ة 27(
�¢ الل42ة ت"ج6هات س�" الأم6(،Zع(ض لها ال�ولة، ولها في  ت��إدارة الأزمات والn"ارث ال�ي ت

  :س68ل ذلb اتZاذ #افة الإج(اءات وال��اب6( اللازمة ل�"اجه�ها، و>W"ن لها ب"جه خاص ما یلي

اتZاذ #افة الإج(اءات ال,(ور>ة والعاجلة الnف6لة ب�أمH6 ال8لاد، وح�اGة ح0اة الأف(اد،  •
�لnات العامة ��  .والZاصة، مH الأخ�ار ال4اج�ة عH الأزمات أو الn"ارثوح�اGة ال
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اتZاذ الإج(اءات وال��اب6( الفعالة ل�"اجهة واح�"اء ال�ZاY( ال4اج�ة عH الأزمات  •
�(تAة عل6ها�  .والn"ارث، وال�� مH الأض(ار وال9Zائ( والآثار ال9ل08ة ال

• ��,(ر>H مH الأزمات إق(ار الق"اع� والإج(اءات الnف6لة �9(عة إغاثة ال�H6T"n4 وال
  .والn"ارث

اتZاذ الإج(اءات وال��اب6( اللازمة ل,�ان س6( وان�Bام الع�ل في م(افV ال�ولة والق�اع  •
  .الZاص

   .اتZاذ ما یلaم ل�"ف6( #افة اح�0اجات ال�ولة مH ال9لع وال�Zمات •
الP�Z وال8(امج اللازمة ل�"اجهة الأزمات والn"ارث والأخ�ار ال4اج�ة ع4ها، وتق06�ها  إق(ار •

  .وم�ا�عة ت4فJ6ها
•  Hارث وال�� م"nاجهة الأزمات وال"��عي ل�2�4�0ة ورفع ال"عي ال�إق(ار ال8(امج اللازمة ل

  .مZاY(ها
ل�"اجهة الأزمات الع�ل على ت,�H6 الP�Z الاس�(ات020ة لل�ولة، الP�Z وال8(امج العاجلة  •

  .والn"ارث
  .أGة اخ�Oاصات أخ({ تق�,6ها 08Yعة ع�ل الل42ة وال�هام ال�"#لة إل6ها •
  .أGة مهام WGلفها بها الأم6( •

وق� قام� الل42ة ب�48ي ع�د مH ال09اسات ال,(ور>ة لإدارة أزمة #"رونا على الOع�6 ال"4Yي، #�ا  
�Oة �اتZاذ الإج(اءات اللازمة لZ�ل�عامل مع هJه الأزمة في ض"ء ال,"ا�P وجه� ال2هات ال

  وال���دات ال�ي ت48�ها ل,�ان م�اص(ة هJا ال"Tاء وال�� مH ان�Xاره وتh0iZ آثاره ق�ر الإمWان. 
  تD ت648ها مH ق8ل الل42ة العل0ا للأزمات ما یلي: ومH أب(ز ال09اسات ال�ي 

-  Tم9اء الأر Hاء م��مارس/آذار  ١٨عاء ال�"افV إGقاف ج�0ع ال(حلات القادمة إلى ال�وحة اب
ی"مًا قابلة لل��2ی�، و>9�`4ى مH ذلb رحلات الH�X الI"2 ورحلات ال�(انa>�،  ١٤ول��ة 

�الإضافة إلى اس�°Aال أI مH ال�"اH64Y الق�(>H6 القادمH6 مH أI وجهة في العالD دون 
0�ا ی�علV  ی"ما، ١٤ت��ی� ذلb �ف�(ة زم04ة على أن ی�D ت�V68 ال�2( ال�Oي عل6هD ل��ة pو

�"اج�یH خارج ال�ولة، ف�O44هD �الال�aام �ال09اسات ال�ع�"ل بها في بل� ��ال�لAة الق�(>H6 ال
ال�راسة مع اس�ع�اد سفارات ال�ولة ل�ق�DG أI مH ال�Zمات اللازمة ��ا ف6ها ت690( إج(اءات 
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0°�H6 في ��ا ن�ع" ال�"اH64Y وال# ،bلJدولة ق�( الع"دة ل�ولة ق�( إذا دع� ال�اجة ل
  ل�y42 ال9ف( خلال الف�(ة القادمة.

�(و وحافلات #(وة.  -��ل ذلb خ�مات الX<اصلات العامة و"�  إGقاف ج�0ع وسائل ال
وال94اء ال�"امل  ٥٥ال9�اح للفSات ال�ال0ة �الع�ل عH �ع�: ال�"eف"ن ف"ق سH ال  -

   .وال,غP والأشZاص الJیG Hعان"ن مH أم(اض مaم4ة م`ل الI)W9 وأم(اض القلy والnلى
-   Vاف"�مAاش(ة ج�0ع ال�لAة في ال��ارس ال�W"م0ة ال�راسة عH �ع� اع�Aارًا مH ی"م الأح� ال

وخ,"ع YلAة الOف"ف مH الأول الى ال�ادI عX( لB4ام ال�قD06  ٢٠٢٠مارس/آذار  ٢٢
�(. وTالA94ة ل�لAة الOف ال`اني عZ0p )X,ع"ن لاخ�Aارات ال`ان">ة العامة في �9�ال

في مقار الاخ�Aارات ال�ي س0علH ع4ها لاحقا، أما �الA94ة لل�لAة في ال��ارس م"اع�6ها و 
��ة ��ة ال�قD06 ال�عBال�راسي وأن D<"ق�الZاصة وال2امعات ف�86ؤون ال�راسة عH �ع� وفقا لل

Dل�یه.   
�علقة �الق�اع الاق�OادI وال�الي وهي #ال�الي:  -�: ت"ج0ه الق3ار الأول  حaمة مH الق(ارات ال

مل0ار ر>ال ق�(I  ٧٥س�" أم6( دولة ق�( ب�عD وتق�DG م�فaات مال0ة واق�OادGة ��8لغ 
: 0zام ال�O(ف ال�(#Ia ب"ضع الآل0ة ال�4اسAة ل�02Xع ال48"ك الق3ار الQانيللق�اع الZاص. 

الق3ار  .على تأج6ل أق9ا¦ الق(وض وال�aامات الق�اع الZاص مع ف�(ة س�اح ل��ة س�ة أشه(

4�0ة ب�أج6ل الأق9ا¦ ل2�0ع ال�ق�(ضH6 ل��ة س�ة أشه(bالQال�الق3ار  .: ت"ج0ه بb4 ق�( لل

�اراتها في ال8"رصة ��8لغ  ال3اHع:`�مل0ار ر>ال  ١٠ت"ج0ه ال4OادیV ال�W"م0ة لa>ادة اس
 I)ق�. U0ة لل48"ك العاملة �ال�ولة.الق3ار ال�امpف6( س6"لة إضا"�  : 0zام ال�O(ف ال�(#Ia ب

ع الغJائ0ة وال�08ة مH ال(س"م ال2�(#0ة ل��ة س�ة أشه(، على أن ی4عNW ذلb إعفاء ال9ل  -
bهل�9�   .على سع( ال08ع لل

ق�اع ال,0افة وال09احة   إعفاء الق�اعات ال�ال0ة مH رس"م الnه(Tاء وال�اء ل��ة س�ة أشه(:  -
 DG2ار>ة مقابل تق��2�عات ال��"س�ة ال�خ�مات ق�اع ال�a2ئة ق�اع ال4Oاعات الOغ6(ة وال

9�أج(>H في ال�4اVY الل"ج9�0ة. �  وkعفاءات لل
�"س�ة ل��ة س�ة أشه(.  -�  الإعفاء مH الإ2Gارات لل�4اVY الل"ج9�0ة وال4Oاعات الOغ6(ة وال
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وفي ق�اع الق,اء، أد{ تفXي ال2ائ�ة إلى ال°0ام �ع�د مH الإج(اءات ال(ام0ة إلى إدارة هJه 
�ا قام� ال��اكD ب��V68 الع�ی� مH الإج(اءات  الأزمة في م2ال الق,اء، وال�� مH آثارها،#

�ا لا Gع(ض � Hnالع�الة، ول V6ار ت�ق)���H اس,G ا�ل,�ان س6( الع�ل في الأجهaة الق,ائ0ة �
 Dاك���عاملH6 مع ال��لفة لأض(ار هJه ال2ائ�ة و>�� مH إمWان0ة ان�Xارها بH6 الZ�الأY(اف ال

لb الإج(اءات مH خلال م(حل�H6، ال�(حلة الأولى: والعاملH6 ف6ها، و>�HW ت9لP0 ال,"ء على ت
م(حلة ما ق8ل الأزمة و>ق�O بها م(حلة ب�ء ان�Xار ال"Tاء في ق�( وeه"ر م}ش(ات عH تaای� أع�اد 
ال�OابH6 �الف6(وس م�ا دفع ن�" ت48ي ع�د مH الاج(اءات لل�هS6ة لل�عامل مع ال2ائ�ة، وم(حلة 

ائ�ة وتaای� أع�اد ال�OابH6 ووص"ل ال2ائ�ة إلى أوجها خلال أث4اء الأزمة: ونق�O بها ان�Xار ال2
�ة الأك8( في ال�B4"مة الق,ائ0ة، W���ة الاب��ائ0ة هي الW��ال�"جة الأولى لها. وح�6 أن ال
وTال�الي فق� #ان ال���I الأك8( لإدارة الأزمة Gقع ف6ها، وذلb لn`(ة ال�Aاني وال�"eفH6 والق,اة، 

��عاملH6 معها واخ�م�ني )، س6�D ال�(a6# على  –ج4ائي  - لاف 08Yعة ال��اكD ب46ها ( أس(ةوال
�ة الاب��ائ0ة �WXل W��الإج(اءات ال�ي ت�� �WXل عام على م9�"{ الق,اء وعلى م9�"{ ال

�a66 بH6 م(حل�H6 في ال�عامل مع الأزمة:�  خاص،  و>�HW ال

  م3حلة ما ق�ل الأزمة:ال�3حلة الأولى: 
، وeه"ر 2020هJه ال�(حلة مع ب�ء ان�Xار الف6(وس في ع�د مH دول العالD في ب�اGة العام  تأتي

حالات في ع�د مH ال�ول ال�2اورة و#Jلb ب�ء eه"ر حالات في ق�(، حe �6ه(ت ال�الة الأولى 
. ومع ص�ور ض"ا�P الل42ة العل0ا )وزارة ال�Oة العامة(م"قع 2020ف8(ای(  27في ق�( ب�ار>خ 

ق� قام ال�2لN الأعلى للق,اء �اتZاذ ت، وفي ض"ء ال09اسات ال0�Oة ال�عل4ة بهJا الXأن، للأزما
 H6ب Hغ( لإدارة الأزمة مOم V<)6ل فWXت Dه الأزمة، ح�6 تJالق(ارات ال(ام0ة إلى م"اجهة ه Hع�د م
 N0رئ yثلاثة أع,اء إضافة إلى نائ D,G N2ل�أع,اء م2لN الق,اء ب4اء على ق(ار رئN0 ال

� ، )2020ل49ة  26ق(ار رئN0 ال�2لN الأعلى للق,اء رقD (2لN الأعلى للق,اء #(ئN0 للف(>Vال
�"قع #`(تها ج(اء الإج(اءات الاح�(از>ة �y89 وTاء (ك"رونا) #�ا ح�د وذلb ل�راسة �أن"اع الق,اGا ال

�ع الف(>V وقام ب�ارسة ال"ضع وتق�DG ال��ق�(حات الق(ار الإYار العام ل�"ض"عات ال��A. وق� اج
  ال�ال0ة:
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�ة الاب��ائ0ة والاس�4Sاف إدار>اً إلى  - 1W��م� تأج6ل نB( #افة ال�عاو{ أمام ال
م ثD إعادة مAاش(ة عق� ال2ل9ات �WXل ت�ر>2ي ���6 تOZ¢ ال2ل9ات 11/6/2020

م للV�4 �الأحWام ال2اهaة، ثD �ع� ذلb تn"ن الأول">ة لل�عاو{ 15/6/2020مH �ع� 
إلى إج(اء واح� أو إحالة إلى ال68Z( وTالA94ة ل�عاو{ الأس(ة تn"ن والق,اGا ال�ي ت��اج 

 الأول">ة ل�عاو{ ال4فقات وت9لD0 ال��,"ن.

�ة الاب��ائ0ة لل�وائ( ال��ن0ة، الnل0ة والa2ئ0ة وق,اGا الأس(ة  - 2W���الA94ة لل2ل9ات في ال
 ة في الأس8"ع.وال�(#ات الnل0ة والa2ئ0ة، وال42اGات وال42ح، تn"ن جل9ة واح�ة لnل دائ( 

�ة الاس�4Sاف ف�عق� #ل دائ(ة جل9�H6 في الXه( �ع�د م��د مH ال�لفات ��Gدها   - 3Wأما م�
�ة �ال�Xاور مع رؤساء ال�وائ(.W�� رئN0 ال

ت(اعي ال�وائ( ال�ي تعق� جل9اتها في نفN ال6"م وفي م48ى واح� ال�"زع في Y"ابV ال�48ى   - 4
�HW، وم(اعاة م��ودGة أY(افها وYا�قة ال�Oاع� في eل ال�عل0�ات ال0�Oة، حy9 ال

 y9ل0ة ح��ة الاس�4Sاف وضع آل0ة عWم� N0ائ0ة ورئ���ة الابW��و>�(ك ل(ئN0 ال
 Hم bة على ع�م ازدحام القاعات ووج"د م9افة آم4ة وغ6( ذلBاف��e(وف الع�ل وذلb لل

  الإج(اءات.

ما ن�ج ع4ه مH إج(اءات أما الق,اGا وال�عاو{ ال�ي ی�"قع أن تaداد ج(اء وTاء (ك"رونا) و 
حW"م0ة #الإغلاق الnامل أو الa2ئي لAع� ال��لات والأن�Xة ال�2ار>ة، فإن ق,اGا الW0Xات 
�(اخ0ة ال�4فJ6 #ال�قاولات وال�"ر>� �والق,اGا الع�ال0ة والإدار>ة، والإ2Gارات، ومعDB دعاو{ العق"د ال

�"قعة أن تa>� أمام �ال��اكD، ول�"اجهة هJه الa>ادة وال�� مH وال0Oانة وغ6(ها مH أهD الق,اGا ال
�ا01ة والاق�OادGة اق�(ح الف(>V الآتي:�  آثارها الاج

�الA94ة للW0Xات یA4غي أن Gُفعل الأم( ال42ائي مH ق8ل ال04ا�ة العامة ق�ر الإمWان  •
الb0X تX(>ع ی"قف ملاحقة م�Oر م(اعاةَ للB(وف ال(اه4ة، ونق�(ح أن WG"ن ه4اك 

�ع`( �y89 ما� ن�ج عH هJا ال"Tاء وتع�ل ال�4اشP ال�2ار>ة لف�(ة م��ودة. ال



   أحمد محمد الماوريد. / د.عايض سعد القحطاني      ) أن��ذجا19الق6اء ب�ولة ق!3 جائ0ة /�رونا (ك�ف�� واقع إدارة الأزمات في ق!اع 
 

 81الصفحة   2023ديسمبر  - 02، العدد 10المجلد   مجلة الدراسات المالية، المحاسبية والإدارية  

دور الOلح ال�O4"ص عل0ه في الفOل ال(ا�ع عX( مH للع�ال ی�D تفع6ل وTالA94ة  •
�Oة ب"زارة الع�ل ق8ل الإحالة إلى الل2ان الع�ال0ة، مع Z�قان"ن الع�ل أمام الإدارة ال

ن"ن الع�ل في حال تع(ض ربّ ) مH قا44اق�(اح إج(اء تع�یل تX(>عي في ال�ادة (
9��V العامل نOف أج(ة إلى G ،انA9ال�� Hnت Dادة ول�الع�ل إلى خ9ائ( غ6( مع

) [أما إذا ح,( 44حH6 زوال الأسAاب، واق�(اح أن تُ,اف الفق(ة ال�ال0ة إلى ال�ادة (
 V��وحال� ب46ه وH6T مAاش(ة ع�له أسAاب قه(>ة خارجة عH إرادة صاحy الع�ل اس

 ].، مع اح�فا¾ ربّ الع�ل �ف9خ العق� حy9 الX(و¦ ال"اردة 0pه.نOف أج(ة

�"قع أن تa>� في ( ف�(ة #"رونا)، ولّ�ا #ان   •�أما ق,اGا الإ2Gارات فإنها أG,اً مH ال
عق� الإ2Gار مH عق"د ال�عاوضة الIJ ت�قابل 0pه الال�aامات بY H6(فH6، والأج(ة 0pه 

�9�أج( وH6T الان�فاع �العH6 ال�}ج(ة، فلا تn"ن مقابل الان�فاع، وkذا ما حال بH6 ال
) مH القان"ن ال��ني أنه: إذا ت(تyّ على 602ه4اك أج(ة م9��قة وق� جاء في ال�ادة (

9�أج(، �ع�ل ص�ر مH ال9ل�ة العامة في ح�ود القان"ن نق¢ #68( في ان�فاع ال
Gُ y8عa{ جاز له أن �Gلy ف9خ العق� أو إنقاص الأج(ة، ما لHWG D ع�ل ال9ل�ة ل9

9�أج( حV في ال�ع">� مH ق8ل ال�}ج(، إلا إذا #ان ع�ل ال9ل�ة �إل0ه. ولا WG"ن لل
  العامة ق� ص�ر لWG y89"ن ال�}ج( م9}ولاً ع4ه. و#ل هJا ما لG Dق� الاتفاق �غ6(ه.

  yعي أما ال2ان<)X�وهJا ی�لّ على أن هJه الق"اع� العامة ق� غ�� ال2انy ال
�4 ت"قّع ز>ادة دعاو{ الإ2Gارات فإنه یA4غي الاس�ع�اد لJلb الإج(ائي والع�لي فإنه ع

بa>ادة ع�د ال2ل9ات لل�ائ(ة ال"اح�ة، وتفّ(غ ق,اة تلb الل2ان إذا اق�,ى واقع ال�ال 
.bذل 

و#ان ال�2لN الأعلى للق,اء ق� قام �إص�ار ق(ار لإGقاف ال2ل9ات وذلb ل�(تy6 الع�ل 
�D0 خ�P ووضع Oة وتGع�اد وال"قا�س46ار>"هات ��(>قة تa>� مH #فاءة م"اجهة الأزمة، وذلb والاس

�إع�اء صلاح0ات وتف">,ات لع�د أك8( مH ال�"eفH6، وال�(ص على ال�D0B4 ال�62، وال�(ونة 
فق� #ان لnل وTال�الي و#�ا ذ#(نا سا�قاُ فإنه لاخ�لاف 08Yعة ال��اكD وس(عة ال�h0n مع الB(وف، 

�ة زمة حy9 م48ى الآل0ة الZاصة �ه لإدارة الأW��e(وفه، وق� ص�ر ق(ار ب�علV6 ج�0ع جل9ات ال
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 Hارًا مA�9�ع2لة الاب��ائ0ة إدارً>ا ل��ة أس8"عH6 اع�تار>خ الق(ار، مع ع�ل الق,اة على نB( الأم"ر ال
�ة الاب��ائ0ة رقD (وال"ق�0ةW��  . )15/3/2020ب�ار>خ  7ق(ار رئN0 ال

وق� #ان الق�O مH هJا الق(ار ه" إغلاق ج�0ع ال��اكD الاب��ائ0ة ووضع الP�Z ال�4اسAة للع"دة 
 ،H6وم(اجع H6فe"ق,اة وم H0ع، م�للع�ل م(ة أخ({ و�T(>قة ی�D ف6ها ال��افBة على سلامة ال2

 }"��ة الاب��ائ0الق(ار وفي ذات الق(ار احW��ة في على مادة ت9�ح �ال�"اصل مAاش(ة مع رئN0 ال
�ة ال42ائ0ة تB4( ی"م0ًا وح�ى في أGام W��حالة وج"د أم( ملّح ل���ی� جل9ة Yارئة، وح�6 أن ال

فق� ن¢ الق(ار على الع�ل ال(س�0ة والإجازات والأ01اد في ق,اGا م9اجH6 ال�NA الاح�0اYي،  
�Oة، ع�م إح,ارهD مH م�ا�9هD وت2هa6 قاعة لل�Wال�ات ال�(ئ0ة وذلb �ال�V694 مع ال2هات اZ�ل

خلال أس8"عH6 ت2هa6 قاعة م�اك�ة ت��"I على أجهaة لل�Wال�ات ، ح�6 تD وهJا �الفعل ما حOل
�ه�H6 عY H(>قها دون ال�اجة � لإح,ارهDال�(ئ0ة، وتD ر�Tها مع ج�0ع م(اكa الY)Xة ل�قابلة ال

��ة م�ا وفّ( الn`6( مH ال2ه� وال"ق� وال�ال.  #�ا ص�ر ق(ار �إGقاف العW��ل ال�9ائي في إلى ال
�ة الأس(ة وح�ى إشعار آخ(Wم�) Dائ0ة رق���ة الابW�� ص�ر ق(ارو . )2020ل49ة  8ق(ار رئN0 ال

في #ل ی"م  ی�"اج�م�ني) ���6  –ج4ائي  –ب�عH66 خ�9ة عX( قاض0ًا في ال��اكD ال`لاث (أس(ه 
 )669��ة لWالأس8"ع قاضٍ واحٍ� في #ل م� Hم N0ة ش}ونها ت�� إش(اف رئ�W��ق(ار (الاب��ائ0ةال

 Dائ0ة رق���ة الابW��  .)2020ل49ة  9رئN0 ال
 a6ل على ت2ه�خلال هJه الف�(ة تD إGقاف الع�ل في ال��اكD ال`لاث �O"رة #68(ة ج�اً، وذلb للع
خ�P م�اخل ال��اكD وتD0B4 دخ"ل ال2�ه"ر وتD0B4 القاعات والأوقات لل2ل9ات �ال�(>قة ال�ي 

  لل�� مH ان�قاله.ت�"افV مع 08Yعة هJا ال�(ض 
كان� دوائ( ال��اكD الاب��ائ0ة الnل0ة والa2ئ0ة( أس(ة، م�ني، ج4ائي) ق8ل أزمة #"رونا ( 

)  تB4( ثلاث جل9ات أس8"01اً، وع�4ما تD إGقاف ال��اكD عH الع�ل أد{ إلى ت(اكD الع�ل 19ك"ف�6
Gإ HW�G لا Dاً �إنه #ان� ه4اك م�اك�قافها وتD ال�عامل معها الق,ائي في ج�0ع هJه ال�وائ(، عل

  م4ها: ،��(>قة ت�اف| على الاح�(ازات ال0�Oة، وس6( الع�ل الق,ائي
�ة ال42ائ0ة، ح�6 تD ت2هa6 قاعة  -W��دائ(ة ال�NA الاح�0اYي: وهJه ال�ائ(ة تقع في ال

م�اك�ة م"صل بها جهاز اتOال م(ئي م�Oل مع ج�0ع م(اكa الY)Xة ال�"ج"دة في 
ال8لاد ���G �6,( القاضي وو#6ل ال04ا�ة في القاعة و>�D نB( ال�عاو{ ف6ها ومقابلة 
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�هD وه" في م�9Aه دون ال�اج��ة و>�Oر الق(ار في حقه إما الW��ة لان�قاله إلى م48ى ال
�(ار ح9Aه أو �الأف(اج ع4ه.�  �اس

-  Hي لاب� م�9�ع2لة وال��ة ال��ن0ة وتB4( الأم"ر الW��9�ع2لة: وهي تقع في ال�ال�ائ(ة ال
ال�8 ف6ها �أس(ع وق� م�HW وذلb ل�08عة ال�ع"{ نف9ها، وم`ال هJا ال4"ع مH ال�عاو{: 

خ�أ 8Yي ل�(>� ما و>W"ن في حاجة مل�ة لإج(اء ع�ل0ة أخ({ لإنقاذ ع�4ما ی`�8 
�N آثار ال�Zأ ال�8ي، فإنه لاب� مH تق(>( لل�Zأ ال�8ي ��ح0اته، إلا أن الع�ل0ة ال`ان0ة س
ومH �ع� ذلb ی�D إج(اء الع�ل0ة ال`ان0ة، وهJا ال4"ع مH ال�قار>( Gأم( �إص�اره قاضي 

9�ع2لة، وTالفعل تD ا�س���اث دائ(تH6 تع�ل على م�ار الأس8"ع وTأوقات م�ف(قة الأم"ر ال
 ���6 تB4( ع�د YلAات أك`( دون ت�nس.

-  :Hدائ(ة ش}ون ال"اف�ی)B4ت Hه ال�ائ(ة ال42ائ0ة في ش}ون ال"اف�یJاث ، وق� ه���تD اس
دائ(تH6 تع�ل على م�ار الأس8"ع دون ت"قف وTأوقات م�ف(قة وTال�V694 مع وزارة ال�اخل0ة 

 .ة العامة وال2هات الأخ({ وال04ا�
دوائ( الأم( على ع(ائ�: وهي م"ج"دة في ج�0ع ال��اكD وتB4( ال�لAات ی"م0ًا ح�6  -

 V<)Y Hق�مة س"اء ی�وً>ا أو ع��ة یB4( ال�لAات الWی"ج� قاضي #ل ی"م في #ل م�
�(ون0ة و>�D الفOل ف6ها مAاش(ة.nال8"ا�ة الإل  

�(ون0ة أما �اقي ال��اكD فnان� م�"قفة عH الع�ل nح ب"ا�ة إل�ولHn حفاeًا على م"اع�6 ال�عH تD ف
 D�الأم( الIJ أد{ إلى ت�nس ال�لفات  ،مH خلالها ت629ل ال�عاو{ ال�2ی�ة واس�4Sافات ال�عاو{ ی

�لف مH  وتع�لها س"اء #ان� ال�عاو{ ال�B4"رة �الفعل أو ال�ي لD تB4( �ع�، ZG عامل�و#ان ال
�ة لأخ({، Wا لأنم�)Bة ون�W��ال��ن0ة ��08ع�ها ت��"I ال�لفات الأك`( ع�داً و#ان ال�48ى ف6ها  ال

خ�9ة عY )Xا�قًا، و#ان� القاعات ف6ها تقع في أرTعة Y"ابV، ب"اقع أرTع مW"ن مH م48ى Y"لي 
مOاع� ل�Zمة ال�48ى، فق� تD ت0OZ¢ مOع�یH  خ�9ةبها قاعات في #ل YابV، وت"ج� 

لأخ6( للق,اة، وتD تY ¢0OZابV واح� فقP لل�(اجعH6 لل�"eفH6 ومOع�یH لل�(اجعH6 وال�Oع� ا
 Hلل�� م bال(ا�ع وذل  Vالأرضي إلى ال�اب Vال�اب Hم Pقل فق����6 تn"ن مOاع� ال�(اجعH6 ت4
9�ق8لG ا ل" #ان م�ارًا� ال��اخل وال�Zارج، وتف">ج ال�(اجعH6 دخ"لاً وخ(وجًا وأصAح ال�Wان #

9�ق8ل العائ�یH ت�ه�6اً ل�خ"لهD ال8لاد، �آل0ة لا ت9�ح ال�9اف(>H و>2هaهD لOع"د Yائ(اتهD، و <
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�ال�قائهD معاً، و#ان ه4اك وق� بH6 #ل جل9ة وجل9ة ��ع�ل ساع�H6 ل,�ان ال"ق� الnافي للقاضي 
 في إنهاء جل9�ه، وتف">ج ال4اس خ(وجًا ودخ"لاً.

�ة على  ول,�انW���ة الاب��ائ0ة ال��ن0ة، تD وضع خ�ة تXغ6ل الW��حH9 س6( الع�ل في ال
  ال�4" الآتي:

  ال�Oه�fات الإج3ائ
ة: –خ!ة ال!�ارئ 

  H0ع ال�وائ( ل2ل9ة واح�ة أس8"01ا م� 16في ، و 2020ی"ن6"  #15�(حلة أول0ة، تD تXغ6ل ج
 N�9ها 2020أغ�� تفع6ل #ل ال�وائ(، تD إعادة ت"ز>ع ع4، و ی�D تXغ6ل �°0ة ال�وائ( �Wامل Yاق

�ا  ج�ول جل9ات ال�وائ( ���6 لا ت�2اوز س� عX(ة جل9ة في ال6"م.# N�تD تقD09 الع�ل على خ
 Hات م)��اشى مع أوقات الع�ل ال(س�ي 1:30صAاحا ح�ى  8:30ف�#ل ، وح�دت م�ة م9اء ��ا ی

 الف�(ات ال�ابV ال(ا�ع ل2ل9اتها. #ل�م ، ���6 ت9�9Zاعة ورTع تعق� ف6ها أرTع جل9ات �ال�aام�Hف�(ة 
 Dوت)Oح Pقي فق)Xاب الAال Hم H6قاض���ا تD  دخ"ل مH لN0 ل�Gه جل9ة.وم4ع  اس�°Aال ال#

ت"ف6( ، مع ووج"د م}ش( ص�ي فيِ ت�V68 اح�(از (�الل"ن الأخ,() لل�خ"ل ارت�اء #�امةاش�(ا¦ 
�(و nم`ل: ال8"ا�ة الإل H6قاض���(وني وال"ات9اب تغ64هD عH ق4"ات ب�یلة ل�Zمات الnن0ة وال8(>� الإل

�ة.W��تnلh0 م2�"عة الق,اة �الB4( في الأم"ر ال"ق�0ة في ف�(ة ال�"ار� تفادGا وتD  ز>ارة ال
�ة الاب��ائ0ة، مع ل�ع�6ل ال�لAاتW��، وت0OZ¢ ت0OZ¢ الف�(ة الAOاح0ة ل�Zمات م(اجعي ال

�(ون0ًا و  م9اء. 7:00الى  1:00لف�(ة ال�9ائ0ة ل�Zمات إدارة ال�4فJ6 مH اnات إلAال�ل DGتق� D�<
�ة إلا لل2ل9اتW��ی�D تق�DG الإنا�ات في ال�ابV الأرضي ، #�ا لل��امH6 و>�4ع ح,"رهD لل

�(ون0ًا و>�4ع دخ"ل م�4وTي ال��امH6 ل�2هa6 الإنا�ات.nلkاد في ال2ل9ة على و  و���HW للق,اة الاع<
�(وني دون إح,ار ملفات ور nلف الإل�في حال الإعلان �الإرشاد ی�D تaو>� ب0انات ال�(ش� و 0zة.ال

 في ال2ل9ة، أو إع�اء ال�(ش� رقD الإعلانات لل�"اصل معهD عV<)Y H ال"ات9اب.
0�ا ی�علV بp ات ال�"ار� أماa62ه�ت2هa6 أرTع قاعات فقP في فق� تD ال�2هa6ات الل"ج9�0ة:  - 

�68"ت( في #ل قاعة أح�ه�ا للقاضي والاخ( للnاتyت"ف6( جهازI ، و ال�ابV ال(ا�ع لل�قاضي# ،
ت"ف6( شاش�H6 إضاف6�H6 على ال�O4ة للع,">H وتD ر�Tه�ا �2هاز رئN0 الهS6ة ل�0لع الأع,اء و 

�قاضH6 فقP وT(م2�ها للان�قال بH6 ال�ا�قH6 الأرضي ، و على شاش�ه�تD ت0OZ¢ مOع�یH لل
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وضع ل"حات إرشادGة خارج ال�48ى تH68 ، و وال(ا�ع فقP ���6 لا Gقفان في ال�"ابV الأخ({ 
 تD ت"ف6( ح(اس أمH لإدارة ع�ل0ة الان�قال بH6 الأرضي وال(ا�ع.#�ا  الإج(اءات ال�2ی�ة.

  ق�ل الOل�ة: –خ!ة ال!�ارئ 

ت�قV6 ب0اناتهD لل�أك� مH أنهD أص�اب ، و س�°Aال ال�(اجعH6 وال�أك� مH سلام�هDفي هJه ال�(حلة تD ا
ی�D ، ومH ثD ت"ز>عهD على م4اVY الان�Bار في ال�ابV الأرضي ��y9 جل9اتهD، و علاقة �ال2ل9ة

Hع�یOاص في مZان0ة أش�في #ل  م(ة ، و نقلهD في ال�Oع� على م2�"عات في #ل م2�"عة ث
 ی�خل ال�Oع� أرTعة اشZاص #�� أقOى.

  أثAاء الOل�ة: –خ!ة ال!�ارئ 

2�ع ع�4 القاعات وخارجها أث4اء ال2ل9ة، ��4ع الGمa��قاضH6 ال2ل"س في الأماكH  و>ل�ال
�4ع ت2اوزها مH ، وتD وضع ال�OOZةG ةO4�علامة على الأرض (خP) على �ع� م�(>H مH ال
H6قاض���ام وال�Aاع� ، مع إلaام ت"اج� مH لا علاقة له �القاعة، وم4ع الnال NAبل H6قاض��ج�0ع ال

 أث4اء ال2ل9ات.

  Hع� الOل�ة:  –خ!ة ال!�ارئ 

�قاضH6 �ع� ال2ل9ة (ح�ى ل" #ان� ل�یهD جل9ات ال�(حلة،  ی�D في هJه�إخلاء القاعة مH #ل ال
Gق"م م"eف ، حW< �6"ن ذلb على دفعات تفادGًا للازدحام أمام ال�Oع�، و أخ({ في نفN القاعة)

�قاضH6 لل�ابV الأرضي ���6 تZلى القاعات �ال�"الي��قاض"ن ، و الأمH ب�D0B4 نaول ال�>�Oف ال
   ات على ال4قا¦ ال���دة على الأرض لان�Bار ال�Oع�.خارج القاع

     :ال�3حلة الQان
ة: م3حلة ال�عامل مع الأزمة 
��ة في ع�ل ال��اكD ال�ي تD إع�ادها ل�"اجهة ال2ائ�ة، �تD الع�ل ��Zة ال�"ار� ال�ع
و#ان لاب� مH خ�ة ب�یلة س(>عة لع"دة الع�ل الق,ائي و�T(>قة ی�D ف6ها ال��افBة على الاح�(ازات 

�اس�4Sاف الع�ل �ال2ل9ات  14/6/2020ال0�Oة وس6( الع�ل الق,ائي، وTالفعل ص�ر ق(ار ب�ار>خ 
ي الB4( على أن ی�D إع�اء الأول">ة ف 28/6/2020ولHn وفV ت"ز>ع معH6 للع�ل اع�Aارًا مH تار>خ 

 Hقاف مGة الإ)�وسW0"ن ذلb ب"اقع  25/6/2020وح�ى  15/3/2020لل�عاو{ ال�}جلة خلال ف
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جل9ة واح�ة فقP في الأس8"ع ل2�0ع ال�وائ(، وألا ی�2اوز ع�د ال�عاو{ ال�B4"رة في ال6"م ال"اح� 
�ا لا ی�2اوز ع�د الOZ"م في القاعة ال"اح�ة ثلاث"ن شOًZاTة دع"{ و)Xع N�N0 ق(ار رئ( خ

 Dائ0ة رق���ة الابW��  .)2020ل49ة  14ال
وتD ال�8ء �الع�ل في هJا ال�2ول و#ان مH ال�}#� أن ع�د جل9ة واح�ة لا تnفي للإحاYة �الع�ل، 
كJلb تH6ّ8 �ال�لاحBة ال0OZXة أن م�ة ساع�H6 بH6 ال2ل9ات #ان� Y">لة، إلا أنه #ان ال�قO"د 

ع ال�فا¾ على الاح�(ازات ال0�Oة، وTع�ها ص�ر ال�أك� مH ن2اح الع�ل ودخ"ل وخ(وج ال4اس م
والIJ تD تع�یل ال�2ول ��"جAه بa>ادة ع�د ال2ل9ات ل�AOح ثلاث  6/7/2020ق(ار  ب�ار>خ 

�ع�یل م"اع�6 انعقادها وتق6O( ال��ة بH6 ال2ل9ات مع الال�aام �ع�د ال�عاو{ والOZ"م Tجل9ات، و
�ة الاب��ائ0ة رقD ( ،16/8/2020في ال2ل9ة، على أن Gع�ل �ه في تار>خ W�� 16ق(ار رئN0 ال

�ة ق8ل أزمة #"رونا،  )،2020ل49ة W��ولHn لD تHn هJه ال2ل9ات �ال�(>قة ال�ي #ان� ت�ار بها ال
ح�6 أن ال2ل9ات ج�0عها سا�قًا تف�ح في وق� واح� تق(>Aًا وتغلV في وق� واح�، فعلى س68ل ال�`ال 

�ة ال��ن0ة وهي ت��"I على س�W��عX(ة دائ(ة جaئ0ة و إح�{ عX(ة دائ(ة #ل0ة �الإضافة  كان� ال
9�ع2ل AO0pح م2�"عها الnلي ت9ع وعX(ون دائ(ة ��ع�ل ثلاث جل9ات �إلى دائ(تH6 للق,اء ال

�ال0ة  �أح�، اثH64،  -أس8"01اً أI ن���ث عH سAع وث�انH6 جل9ة، و#ان� ال�وائ( تع�ل �أGام م
و ثلاثاء، أرTعاء وخ�N0، مق9�ة على خ�9ة أGام ع�ل AO0pح وثلاثاء، أو اثH64، ثلاثاء، وأرTعاء ،أ

�(ك ف0p �24ه ت9ع وعH<)X جل9ة في ی"م واح�، وTاقي الأGام ��ع�ل X�ل�ی4ا ی"م ال`لاثاء ه" ال6"م ال
�ة ال��ن0ة الa2ئ0ة ج�0عها تف�ح جل9اتها في ت�اما W��لا یa>� عH خ�N عX(ة جل9ة. و#ان� ال

�ة ال��ن0ة الnل0ة تف�ح جل9اتها في ت�ام ال9اعة ال�اسعة صAاحًا، ال9اعة ال`ام4ة صAاحًا واW��ل
وTال�الي فإنه AOGح ه4اك ت�nس وت2�ع �I)X في آن واح� وخO"صًا ی"م ال`لاثاء، ومع ال�2ول 
ال�2ی� تD ت"ز>ع ال2ل9ات �ال�9اوI على الأGام ��ع�ل لا یa>� عH ث�اني عX(ة جل9ة دون م(اعاة أن 

�ال0ة، وع�ل أرTع ف�(ات للع�ل الق,ائي ت�8أ الف�(ة الأولى في ال9اعة WG"ن ع�ل ال�وائ�( على أGام م
 12.30صAاحاً، والف�(ة ال(ا�عة  11.15صAاحاً، والف�(ة ال`ال`ة  10صAاحاً، والف�(ة ال`ان0ة  8.45

eه(اً، وتn"ن ه4اك أرTع جل9ات في YابV واح� تع�ل في #ل ف�(ة مH هJه الف�(ات، وفي ال9اعة 
9�ع2ل أI �ع� ان�هاء ج�0ع ال2ل9ات، و#ل هJا ��(>قة  1.30�eه(اً تD تO0OZها للق,اء ال

ن�اف| ف6ها على ت"اج� ع�د معH6 مH ال4اس، وال��افBة على الاح�(ازات ال0�Oة، وتD إنXاء ف(قة 
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�¢ ل�(اAzة س6( الع�ل الق,ائي Z��ة الW���ة ت�� إش(اف رئN0 الWغ(ة في #ل م�Oل م�ع
�امة والZ(وج م4ها ��(>V وتف">ج الnال NAاز ول)�4اس لل�خ"ل في ال2ل9ات �ع� ال�أك� مH ت�V68 اح

مغای( لل�خ"ل وتقD06 هJا الع�ل عy`# H، مع ف�ح ق4"ات اتOال مع ج�0ع ال2هات ل�V694 الع�ل 
فال��ام"ن م`لاً لهD خO"ص0ة مع46ة #"نهD ش(#اء في الع�ل الق,ائي، وفي حالة ع�م ال�,"ر 

ل مع الإعلام ل�ا له مH دور �ارز وم}ث( في تفاعلات الأزمة، ولإOGال ال(سائل ال��ل"Tة وال�عام
 لل2�ه"ر.

م`ل عامل ال"ق� في إدارة الأزمة في ق�اع الق,اء عامل خ�6(، إذ أنه ��(اAzة ع�ل س6( الق,اء 
تH6ّ8 أنه y2G م(اعاة ال�Zة الق,ائ0ة ال�(س"مة في ف�ح ال2ل9ات وkنهائها في ال"ق� ال��ل"ب ح�6 

�ة في الف�(ة ال"اح�ة ه" الع�د ال�ق�ور على ال�09(ة علW��0ه مH ناح0ة AOGح الع�د ال�"ج"د في ال
�اعي وال��افBة على الاح�(ازات ال0�Oة، �وهJا الأم( ت�لyّ وج"د ل2ان ت(اقy الع�ل ال�Aاع� الاج

�ة مH ال��اكD الاب��ائ0ة وال�(ص على س6( الع�ل وفقًا لل�Zة، وعق� Wالق,ائي في #ل م�
O��اعات ی"م0ة ل�لى للق,اء 0ح أخ�اء الB4ام ورفع تقار>( بها لل�69 رئN0 ال�2لN الأع�اج

  ل�"ض0ح الع�ل ال2ارI، وال�Xاكل ال�ال0ة، وال�ل"ل ال�ق�(حة لإنهاء هJه ال�Xاكل.
وح�6 أن الع�ل الق,ائي م(تPA �أك`( مH جهة وه4اك مH هD ش(#اء أصلH66 في هJه ال�B4"مة 

 .Iاجع العاد)�H6 فإن ال�V694 ال�قV6 بم`ل: وزارة الع�ل، ال04ا�ة العامة، ال��امH6، وTال�Aع ال
�لف ال2هات م`ل ض(ورة Zي  م�لnل جهة حy9 ت�اخلها مع مB4"مة الق�اع الق,ائي �ال�(>قة ال

.)�Zأح� لل Iع(ض أG الح العام ودون أنOم ال�Z<0ع ال2هات و� ت�Zم ج

�أخ(ة ول�H9 س6( ع"دة الع�ل الق,ائي، �ومH ض�H إدارة الأزمة ولإنهاء ال�لفات العالقة وال
�W���02Xع مH رئN0 الTادرة وAائ0ة وم��مH الق,اة ال4اتج عH حN عال �ال�9}ول0ة  إ2Gاب0ةة الاب

 V�G إلغاء الإجازة الق,ائ0ة، ح�6 أنه في #ل س4ة Dه الأزمة �أقل الأض(ار، فق� تJه Hوج م)Zولل
�8( أن GأخJ إجازة ل��ة س�H6 ی"ما، �للقاضي وYاق�ه خلال أشه( الh0O وهي ی"ل6" واغN�9 وس8

�(ار الع�ل الق,ائي وTال�Aع WG"ن ذل�9�ح �اسG IJالأم( ال Dاك��b �ال�V694 بH6 ج�0ع دوائ( ال
وy89T #"رونا  2020عل�اً �أن حD2 الع�ل الق,ائي في هJه الف�(ة ZGف ت�ر>0ً2ا، ولHn وفي س4ة 

�ة �Wامل Yاق�ها أI  19ك"ف�6 W��ك�ا ص�رت  ، %100تD إGقاف ج�0ع الإجازات وع�ل� ال
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�ة الاب��ائ0ة (أس(ة وم�ني) ل�D9  م2�"عة مH الق(اراتW���اس���اث دوائ( إضا0pة م9ائ0ة �ال
HW��ة الاب��ائ0ة رقD  ( الa4اعات الق,ائ0ة �أس(ع وق� مW��ل49ة ، 27، 26، 19 ق(ارات رئN0 ال

2020(.  

�ة الاب��ائ0ة ما ق8ل جائ�ة #"رونا، W���HW ت9لP0 ال,"ء على ع�ل الG الي�ومH خلال ال�2ول ال
  �ع� جائ�ة #"رونا:وما 

  )19ج�ول ی�ضح إحiائ
ات ع�ل ال��Y0ة الاب��ائ
ة ق�ل وأثAاء أزمة /�رونا (ك�ف�� 

  

  )19ی�ضح إحiائ
ات ع�ل ال��Y0ة الاب��ائ
ة ق�ل وأثAاء أزمة /�رونا (ك�ف��  2شYل رق	 

  ال���اولة الف�3ة
الأحYام 


ةj!الق  
klال�  

الإحالة 

  وال6	
m!nال�3حل  ال  

3P��2019اك-

  2020-ف�3ای3
113627 48926 176 666 2757 61102 

3P��2020اك-

 2021-ف�3ای3
104068  46146 107 892 2458 54465 
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�HW الق"ل إن G ،جهات العامة لل42ة العل0ا للأزمات"�مH خلال الاس�ع(اض ال9ابV، وفي إYار ال
�(ار س6( الع�الة  ق�اع الق,اء في دولة ق�( ق� قام �إدارة الأزمة �WXل دقV6 ضِ�H مH خلاله�اس

وkج(اءات ال�قاضي، مع ع�م الإخلال �الإج(اءات الاح�(از>ة ال0�Oة ال�ي ت�اف| على ص�ة 
4�H689 له، ورغD ذلb فق� واجه ق�اع الق,اء ت��Gات ع�ة في تعامله مع ��عاملH6 مع الق,اء وال�ال

�`ل أب(زها في:�  هJه الأزمة ت
�اعات عH �ع� وغ6(ها مH الأم"ر ضعف الnادر الإدارI والق,ائي في الأم" �ر ال�ق04ة: #عق� اج

ال��ل"ب،  ال�X(>عات، تعJر إت�ام ال�2هa6ات ال�ق04ة في ال"ق� مع الإج(اءات تعارض الف04ة، إمWان0ة
�ال مB4"مة ال8Z(اء في� الB4ام، إمWان0ة خارج الع�ل مH ك68( م�ا Gف(ض ال°0ام �a2ء الB4ام ع�م اك

ل42ة ال�"ار�، ت"قف م}ق� لل2ل9ات وال��اولات ال�Aاش(ة  "ج6هاتت مع ال��اكD خ�ة تعارض
لل��اكD، صع"Tة ال�"اصل وال�V694 بH6 ال��اكD وال04ا�ات وأجهaة ت4فJ6 القان"ن الأخ({، وصع"Tة 
ال�"اصل ال�Aاش( بH6 مW"نات الB4ام ال�اخلي لل��اكD، ون�ج عH ذلb تع�ل #`6ٍ( مH الأع�ال 

اGا في ب�اGة ال2ائ�ة وتأث(ت تAعًا لJلb مOالح ال4اس أف(ادًا وج�اعات وت(اك�� الع�ی� مH الق,
 Dاك���ات وم}س9ات وهS6ات.. إلخ. #Jلb ه4اك ت��Gات ل"ج9�0ة ح�6 أن ج�0ع مAاني الB4وم

�(ون0ة، غ6( م4اسAة ل�"اجهة #"ف�6 nات الإلa62ه�وفقاً  19وال��اخل وال�Zارج والقاعات أنف9ها وال
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زمات العل0ا، #�ا أن ال�(اجعH6 أنف9هD ل90"ا على دراGة #ا0pة �ال�ق04ات ال��ی`ة ل�"جهات إدارة الأ
�ة في إج(اءات ال��اك�ة، وه" Gال�(>قة الق�� H6W9��لإج(اءات ال��اك�ات عH �ع�، ومازال"ا م
�(ون0ًا، تق�DG الأدلة nات إلAناح0ة ت629ل ال�عاو{ وال�ل Hا #68ً(ا مGًل ت��Wّش IJالأم( ال

9���4ات، وkج(اءات ال��اك�ة نف9ها، وص"لاً إلى إص�ار الأحWام واس�لامها ت�ه6ً�ا ل�4فJ6ها.وال 
  ال�3حلة الQالQة: م3حلة ما Hع� الأزمة

مع ان�9ار أزمة #"رونا في ق�(، ون2اح ال2هات ال�W"م0ة في ال�� مH ان�Xار ال�(ض، عادت 
�لف ال�(افV. ح�6Zها في م�قام ال�2لN الأعلى للق,اء شأنه شأن �اقي ال2هات  ال�0اة إلى 08Yع

�D فال�W"م0ة الأخ({ �اتZاذ الق(ارات ال(ام0ة إلى ع"دة الع�ل في الق,اء إلى حال�ه ال�0m08ة. 
ت�ر>02اً ز>ادة ع�د ال2ل9ات وع�د ال�لفات ال�ي تB4( ف6ها في ج�0ع ال��اكD، مع ال��افBة على أن 

�امات ال0�Oة  ،ل0�ة س"اء لل�"eف أو لل�(اجعب(نامج اح�(از ال�الة الBG9ه( nال�فا¾ على ال
�(ون0ة، فق� تD الع�ل وال�Aاع� الاnا ل`8"ت فاعل0ة وج�و{ ال2ل9ات الال)Bاعي داخل القاعات. ون��ج

�(ون0ة nار ال2ل9ات الإل)��في �ع� ال��اكD #ال�NA الإح�0اYي م`لاُ في  -عH �ع�–على اس
�ة ال42ائ0ة. و4#�20ة W��9�فادة مH الأزمة، ال��( الع�للل�روس ال�على إع�اد تX(>عات ج�ی�ة  اس

�(ون0ة �ال�(>قة ال�`لى في ع�ل ال��اكD ���6 ت9هD في ال�h0iZ على  �اس��Zامت9�ح nال8(امج الإل
 Dا ت9ه��(#ة في هJه ال�عادلة #X�9�ح بB4( ع�د في ج�0ع ال2هات الG �6ل، ح�س(عة ان2از الع

  ون ال�2ازفة �ع"دة هJه الأزمة م(ة أخ({ أو أزمة مXابهة.أك8( مH الق,اGا د
دارة الأزمة وال�"01ه بها لX4( ال�ع(فة وال8Z(ة والاس�فادة م4ها إه4اك حال0ا مق�(ح �ع�ل ت"ثV6 لآل0ة 

9�ق8ل، خاصة وأن ه4اك م}ش(ات �ع"دة ان�Xار الف6(وس في �في حال ال�ع(ض لأI أزمات في ال
�اد الع�ل عH �ع�  الع�ی� مH ال�ول، وه" ما��(ار ت�">( الع�ل في الق�اع الق,ائي واع�ی��لy اس

�0ة ��في ال��اكD، وما ی(تPA بJلb مH تع�یل في ال�X(>عات وت�">( في الق�رات وال�هارات وال048ة ال
  وغ6(ها مH الق,اGا ال�ي تعaز هJا ال�"جه.

�(ار الع�ـــل الق,ـــائي  وللاســ�فادة مـــH ال�T)2ـــة ال9ــا�قة، ولل�ـــ� مـــH آثــار هـــJه ال2ائ�ـــة،�وضــ�ان اســـ
�لـــف الBـــ(وف، Zـــل فـــي م��ـــه للعS6وتهHـــW�G ـــادرةA�تقـــع فـــي حـــ�ود ثـــلاث مـــH ال�ال0ـــة ال�ـــي  Yـــ(ح ال

�WـــH أن الG مـــا (I2ـــال الإدار�ـــي أو ال�اســـ"ب، وال ـــان"ني، وال�2ـــال ال�ق4 �2ـــالات هـــي: (ال�2ـــال الق
ال�ــي  -Tــة الع�ــل عــH �عــ� ZGفــف مــH تلــb الأضــ(ار والآثــار ال9ــل08ة، وذلــb عــY H(>ــV ت"0eــh ت2( 
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�ـــ� #`6ـــً(ا مـــH م2ـــالات الع�ـــل فـــي ق�ـــ( مـــ}خً(ا B��ال �عـــ� الأع�ـــال الق,ـــائ0ة، وال�ـــي  -انn�لاســـ
 yو>(فـــ� صـــل IJغـــG ـــادرةA��ال,ـــ(ورة لا ت�ـــأث( معهـــا مق�,ـــ0ات الع�الـــة. فالAعـــ� القـــان"ني فـــي هـــJه ال

�WــH أداؤهـــا عـــH �عـــ� دG ـــي�ون ال�9ـــاس ��ق�,ـــ0ات ال�Aــادرة ��08عـــة وم,ـــ�"ن وم(احـــل الأع�ـــال ال
�اجــه القاضــي لإOGــال ال�قــ"ق الع�الــة، �G 0ــع مــا��ــا أنــه �9ــH قــ"انH6 وتXــ(>عات ت9ــ�ح �ــإج(اء ج#

لإصـــ�ابها عـــY H(>ـــV ال�قاضـــي عـــH �عـــ�، 90pـــ��0ع الOZـــ"م ت9ـــ62ل الـــ�عاو{ وkعـــلان الOZـــ"م، 
ســـ�اع ومAاشـــ(ة ال�قاضـــي وتقـــ�DG ال�9ـــ��4ات مـــH الOZـــ"م، وم4اقXـــة الOZـــ"م مـــH ق8ـــل القاضـــي، و 

الXــه"د، وتقــ�DG ال�قــار>( الف04ــة، وج�0ــع إجــ(اءات ال�قاضــي، وصــ"لاً إلــى صــ�ور ال�WــD، واســ�لام هــJه 
�(ون0ة عH �ع�.nات الإل�  الأحWام و#ل ذلb عV<)Y H ال��اك

�0ة ال�ق04ة وت4�0ة مهارات ومعارف العاملH6 في هJا >(#a و ��الAع� ال�ق4ي على ت�">( ال048ة ال
9��0ع"ا ال�عامل مع آل0ة الق�اع، مH خلال G يnل Iالق,ائي والإدار H<ادرnالف4ي لل y<ر��ال

�(وني، ووج"د آل0ة ت�اف| على أمH وس(>ة ال�عل"مات nقاضي الإل��ال�(>قة  - الأمH ال869(اني –ال
ال�ي تnفل ال��افBة على ج�0ع ال08انات وال�عل"مات ال�ق�مة لل��اكD، وم4ع وص"ل مH لN0 له 

�0ة ل2�0ع ال�Aاني ���6 ت9اع� على دخ"ل حV في ال"ص"ل ��إل6ها. #�ا ی��لy ت"ف6( ال048ة ال
�عاملH6 معها، ��(>قة آم4ة و#Jلb أن تn"ن م2هaة �أح�ث الأجهaة �وخ(وج ج�0ع العاملH6 ف6ها وال

�(ون0ة. nات الإلWAXات والSالف H6ب V694�أما الAع� الإدارI ف6"ف( أدلة الإج(اءات وم4ه02ة ال
�لفة ال�Xار#ة في ت4فJ6 تT)2ة الع�ل عH �ع�.وال�W"نZ�  ات ال

  
  خات�ة: .5

�لـف م4ـاحي ال�0ـاة فـي ج�0ـع دول العـالD، و#ـان ق�ـاع الق,ـاء Zأث(ت جائ�ة #"رونـا علـى م
في ق�( أح� الق�اعات ال�ي تأث(ت بهJه ال2ائ�ة ــnغ6(ها مH الق�اعات ــ  ح6ـ� أثـ(ت هـJه ال2ائ�ـة 

ع�ــل وأدت إلــى ت"قــف الع�ــل الق,ــائي ل�ــ�ة  ثلاثــة أشــه( تق(>Aًــا ال�aامًــا فــي بــ�ای�ها ســلAًا علــى ســ6( ال
��ة لل�� مH هJه ال2ائ�ة وال�فا¾ علـى ح0ـاة الXAـ(�ومـH أجـل  .�الإج(اءات الاح�(از>ة ال0�Oة ال�ع

ــاة ب�ونــه، وم(اعــاة للإجــ(اءات  �(ار الع�ــل فــي ق�ــاع الق,ــاء #"نــه ق�اعًــا ح6"ً>ــا لا ت9ــ�D0° ال�0�اســ
��ــ�ة فــي ال�ولــة فقــ� حــ(ص الق,ــاء علــى إدارة هــJه الأزمــة ��ــا 9Gــاع� علــى اســ�4Sاف الOــ�0ة ال�ع

الع�ل وفقًا لل,"ا�P ال0�Oة وTأقل مZاY( م�4Wة، ح�6 تـD تXـ6Wل ف(>ـV لإدارة الأزمـة علـى صـع�6 



   أحمد محمد الماوريد. / د.عايض سعد القحطاني      ) أن��ذجا19الق6اء ب�ولة ق!3 جائ0ة /�رونا (ك�ف�� واقع إدارة الأزمات في ق!اع 
 

 92الصفحة   2023ديسمبر  - 02، العدد 10المجلد   مجلة الدراسات المالية، المحاسبية والإدارية  

�ة الاب��ائ0ـة �اتZـاذ W���ا قام� ال# ،Pالإج(اءات وال,"ا� Hاذ ع�د مZالأعلى للق,اء، وات N2ل�ال
�ـا فـي ذلـb تـ"ف6( قاعـة م2هـaة ب�ق04ـات ح�ی`ـة لإجـ(اء الع�� Dـاك���ة لع�ل الB4�ی� مH الإج(اءات ال

م�اك�ات عH �ع� دون ال�اجة لإح,ار الOZ"م حفاeًا على ص��هD، وال�ـ(ص علـى نXـ( الـ"عي 
ال�Oي بH6 ال�"eفH6 وال�(اجعH6 ووضع ال�لOـقات ال�ـي تXـ(ح آل0ـة الع�ـل والأمـاكH ال�9ـ�"ح ف6هـا 

ـــات الOـــ�0ة، وت"ضـــ0ح ال�ـــ�اخل �ـــال2 Aل����ـــاعي والال�ـــaام �ال�ل"س، وال��افBـــة علـــى ال�Aاعـــ� الاج
وال�Zـــارج لل�ـــ(اجعH6 وال�ـــ"eفH6 وتأم46هـــا ��(>قـــة ت�ـــاف| علـــى الاح�ـــ(ازات الOـــ�0ة، و#ـــJلb وضـــع 
ــــ(ة  �ــــى ت0iZــــh ال,ــــغP فــــي الف جــــ�ول زم4ــــي لع�ــــل ال��ــــاكD، وع�ــــل دوائــــ( م9ــــائ0ة لل�9ــــاع�ة عل

H6 ال�a>� مH الق,اة، #ل ذلb أسهD إلى ح� #68( في ن2اح الق,اء في ال�عامـل مـع الAOاح0ة، وتع6
 Nــل الق,ــائي بــ4ف��(ار ســ6( الع�الأزمــة وkدارتهــا �Wفــاءة، ��6ــ� ســاع�ت تلــb الإجــ(اءات علــى اســ

  .ال"ت6(ة ال9ا�قة تق(>Aا وفي نفN ال"ق� م(اعاة ال,"ا�P والإج(اءات ال0�Oة
�HW تق�DG �ع� ال�"صـ0ات، م4هـا؛ أن یـ�D ت"ث6ـV آل0ـة ال�عامـل مـع أزمـة G ،V8في ض"ء ما س
�لفــة وت��یــ� ج"انــy ال24ــاح Z�ــا فــي ق�ــاع الق,ــاء ب�ولــة ق�ــ( و0i0#ــة إدرتهــا فــي م(احلهــا ال ك"رون
9�فادة م4ها. تD0B4 ورش ع�ل ل�4اقXة تT)2ة الق,ـاء فـي إدارة� وال���Gات ال�ي وجه�ها، وال�روس ال

أزمــة #"رونــا واســ�ع(اض ت2ــارب جهــات حW"م0ــة أخــ({ ونXــ( الــ"عي لــ�{ العــاملH6 فــي هــJا الق�ــاع 
�لفـــة ومقارن�هـــا مـــع ال�T)2ـــة Z2ـــارب دول م��ـــH6 �ـــه، ع�ـــل مقارنـــة م(ج0mـــة ودراســـات م�اثلـــة ل�وال�ه
�لفــة ل�عa>ــa الفهــD والــ"عي لــ�{ Z�الق�(>ــة وال�عــ(ف علــى م2ــالات ال24ــاح والاخفــاق فــي ال�2ــارب ال
العاملH6 في هJا الق�ـاع. ع�ـل دورات ت�ر>08ـة للعـاملH6 فـي ق�ـاع الق,ـاء فـي م2ـال إدارة الأزمـات، 
 Hـل عـ�وت4�0ة مهارات م"eفي الق,اء والإY(اف ذات العلاقة  في م2ال ال�عامل مـع ال�اسـ"ب والع

فـي الع�یـ� �ع�، م(اجعة ال�X(>عات ال�ال0ة وت�">(ها ��ا 9Gـهل ت4ف6ـJ ال��اك�ـات وkجـ(اءات ال�قاضـي 
�(ون0ـة وت84ـي n0ة الال���مH ال��اكD عH �ع�، وkص�ار الأدلة الإج(ائ0ة ال�90(ة لJلb، ت�">( ال048ة ال
ال8ــ(امج ال�اع�ــة للع�ــل عــH �عــ� فــي هــJا الق�ــاع، ��6ــ� ت9ــهل آل0ــة ســ6( مأم"ر>ــات ال8Zــ(اء  #املــة 

حة صلاح0ة الاYـلاع علـى م(فقـات على الB4ام، ت2هa6 ب"ا�ة ال�فع الآل0ة ل�فع الأمانات وال(س"م، إتا
�(ون0ًــاعلى ال8"ا�ــة، nــات إلAال��الــ�ع"{ للأYــ(اف، ت�WــH6 الأYــ(اف مــH إضــافة ال�ــJ#(ات مــع ذ#ــ( ال

bلJة لT"ل��  .وت"ف6( مO4ة تقاضي عH �ع� لهD، والاتفاق  على ال�"اصفات الف04ة ال
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