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هددد هذههدددداسه إ ى بددددمهىإددددرهاسددددم ه دددد  ه دددد  سىه بدددد     ه
 إ حمبدددددامه ة  ىسدددددمه  بددددد ى  س سمه  إ  دددددمإس هأبدددددمإس ه

علدددددرهأبدددددماه كلفدددددسمهه إ  للدددددمه إ بددددد   همههبلبدددددلمه
 إقس دم هعلدره ك  غهرسدىه إ دمإضه ىلدمه إ  سدعهه إد  ل ه

 ددد هوهههو إل دددو ههدددضه إالدددوةهامإ  ل دددمه إ ىاسدددمه إبددد و سم
  ى غه إ ى بدمه إ س  لسدمه د ه دععه عد   هو ووسدمه دو   ه

 دددددد ه إ سلددددددمه  101إددددددى و ه بدددددد املمهو دددددد ه بدددددد ع ه   
 إ    لدددددددمههدددددددضه إ ددددددد ى غهولدددددددو ا  هوى بدددددددمغه ك بدددددددم هوه

أ ه بدد     هأبددمإس ه إ حمبددامه ة  ىسددمههههو إ حمبدداس 
  بدد ى  س سمههددضه إالددوةهسبددمه ههددضه إ سددوسىه إ بدد  ىه
هددضه إ دد  مذه إ ق  ددمها ددو ،ه ى ل ددمهه  ددمهسبددمه ههددضه

هآ ىس . إ حمهظمهعلره إ  عغه إحمإسس ههو ا ه

This study aims to highlight the impact of 

implementing strategic management 

accounting methods (activity-based costing, 

target costs, value chain) on the non-

financial performance (customer satisfaction, 

learning and growth) in Saudi banks. A 

questionnaire was distributed and (101) 

responses were received from a sample of 

managers, vice managers, head of 

departments, and accountants in Saudi 

banks.    The results indicated that the use of 

strategic management accounting methods 

contributes to the continuous development of 

high-quality services, which resulted in 

maintaining existing customers and 

attracting new ones 

 

 إ حمبددامه ة  ىسددمه  بدد ى  س سمهههكلماااا الماتاةياا :ال
 إ  للمهعلرهأبماه إلفمسهه إ  للمه إ بد   همههبلبدلمه

 إددددد  ل ه إقس دددددمهه ك  غهرسدددددىه إ دددددمإضههىلدددددمه إ  دددددعغهه
هو إل و.
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 مقدم :  .1
ه إ لفآذه إ لمهبسمههضه إ   ه إقصسىهو إسوسعه  ب ره إ حمبامه ة  ىسمه  ب ى  س سمهىإرهىهمه  ى،

 ههو  ل صه إ سو،ه2018  ه ععه إ  لو مذه إ حمباسمه إ لس ،هإقسمعه كع معه ىاى هس هوآ ىو هه
ه  هإقى ى ذ ه وح ، ه  لو مذ ه مع ، ه ف سع ههض ه  ب ى  س سم ه ة  ىسم هإل حمبام ة  ى،ه إى سبسم

.هو إ ضه ه  ل  هاسملمذهع ه إاس مه إ   لسمههحب هه(Katerina & Artem, 2020)  ب ى  س سمه
هو ح سم مذهو صمإحه ه إ لمهبس ه هحمإم ه إبوقه ه    مهمذه ل سم هإلفى م ه إ مى سم ه إاس م هوأسلمً اع

ها   ه إ لفآذ ه وو  ه  ب ى  س سم ه ة  ىسم ه إ حمبام هأبمإس  هى  هإاإة ه لمبامه إ ب  ل س  . لو مذ
هعلره ه إ ى سو ه عع ه   ه ك عه هسوسلم هإل ى، هو مى  م ه   ل م ه إل مح هعو  ع هع  هو و و م و  سقم
ه إ   لسمه ه إ  مىسم ه كع مع ه حلسعذ هعلر ه ى و ه إ ض ه إ مإسم هورسى ه إ مإسم ه إ  لو مذ  ب     

ه   ما ه إبوقه هواس م هوع ع  م ها لمهبس م ه إ  لو مذه إ   لقم ه  ع  إقى ى ذه  ب ى  س سمههو إ مى سم
ه(Abdullah, 2020) إ ضه   اهأ  غه إ لفآذه

 التالي:السؤال الرئيسي مما سبق يمكن طرح ه
 مههوهأ ىه ب     هأبمإس ه إ حمبامه ة  ىسمه  ب ى  س سمهعلره ك  غهرسىه إ مإضههضه 

  إالوةه إب و سم؟
 ويتارع من السؤال الرئيسي التساؤلاا الارعي  التالي  

 هوه ل و هوأبمإس ه إ حمبامه ة  ىسمه  ب ى  س سم؟ه م .1
ه؟ض مههوه ل و هو قمسساه ك  غهرسىه إ مإ .2
 مههوهأ ىه ب     هأبلو ه إ  مإس هعلرهأبماه كلفسمهعلره ك  غهرسىه إ مإضههضه .3

ه إالوةه إب و سم؟
هإب و سم؟ مههوهأ ىه ب     هأبلو ه إ  للمه إ ب   همهعلره ك  غهرسىه إ مإضههضه إالوةه  .4
ه مههوهأ ىه ب     هأبلو هبلبلمه إقس مهعلره ك  غهرسىه إ مإضههضه إالوةه إب و سم؟ .5

 ب رههاسه إ ى بمهىإرهاسم ه   ه   سىه ب     هأبمإس ه إ حمبامه ة  ىسمه أهداف الدراس :
 ك  غه  ب ى  س سمه  إ  مإس هعلرهأبماه كلفسمهه إ  للمه إ ب   همهه  للمهبلبلمه إقس م هعلره

رسىه إ مإضه ىلمه إ  سعهه إ  ل هو إل و ههضه إالوةهامإ  ل مه إ ىاسمه إب و سمههواإةه  ه ععه
 : حقسقه كه   ه إلىعسمه إ مإسم

ه. إ  ى هعلره ل و هوأبمإس ه إ حمبامه ة  ىسمه  ب ى  س سم.ه1
ه. إ  ى هعلره ل و ه ك  غهرسىه إ مإضهو إ قمسساها ذه إ ع م.ه2
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ه3 هأبلو ه إ  مإس هعلرهأبماه كلفسمهعلره ك  غهرسىه إ مإضههضه.  إ  ى هعلرهأ ىه ب     
ه. إالوةه إب و سم

ه4 ه إالوةه. ههض ه إ مإض هرسى ه ك  غ هعلر ه إ ب   هم ه إ  للم هأبلو  ه ب      هأ ى هعلر  إ  ى 
ه. إب و سم

ههضه إالوةه إب و سم. إ  ى هعلرهأ ىه ب     هأبلو هبلبلمه إقس مهعلره ك  غهرسىه إ مإضه.ه5
هس  لقهامإ مل ه إلظىيه  ه منهجي  الدراس :  ب ل ذه إ ى بمهعلره  امعه إ ل مجه  ب قى  ضههس م

إره مل هاإةه  ههضه  ععه ب  ى ضها ضه ك اسمذهو كاحمثه إ ضهإ مهعع مها ولوعه إ ى بمههو  
هو إحصوعهع ه إ حلسلضه ه إوصلض ه إ ل مج هعلر لرهى مامذهو  لو مذه  ه إ مل ه إ  لضه  ع  م 

ه    عههضه ه إ  إ ه  هعسلمهعفو  سم ه إ ى بم هىإره    م ه و س  م ه   ه حلسلسم ه ب املم  ععه م  م
  إب و سمه إ  ى غهولو ا  هوى بمغه ك بم هو إ حمباس ههضه إالوة

   المةاسب  الإداري  الاستراتيجي  .2
 : المةاسب  الإداري  الاستراتيجي تعريف  1.2

ه ههSimmonds م  هعم  ه  ب ى  س سم ه ة  ىسم ه إ حمبام ه صسلح هولم ه   هل س مه1981أوع  
هبوقه هىإر هام  س  هبوق ه   ه إبوق هو حوع هلسم  مه هو  بمع ه إ لفآذ هاس  ه إ لمهبم هح ، إوسم ،
 ف ىس ههحسثه  ح  هىرامذهو ح سم مذهوظىو ه إ ب  ل س هو إ  عغههضه  مىبمذه إ لفآذه أاوه

ىإرهأ ه إ حمبامه ة  ىسمه  ب ى  س سمه قو ها وهسىهو حلسعههSimmondsىه .هوأفم2016 إللعهه
اسملمذه إ حمبامه ة  ىسمهحوعهأع معه إ لف ،هو لمهبس مهه ب      مههضه سوسىهوصسمرمهو ى  امه

ه  ه كع مع هAlamri, 2018 ب ى  س سمذ هو حلسعه   م . هو لقسح ه  م هع  هعامى، هأل م عىهذهعلر
ه إ  لو مذه  هو إ ى سوهعلره إ سوسىهو ة  ملسمذهسوسلمه ك عهو ق س  هو إ  عغه هامإ لمهبس ه إ   لقم

 Hoffjan & Wombener, 2006ه ه ة  ىسمهه . ه إ حمبام ه  ىس  هإلامح م هس    وامإ مإض
هو حلسعه ها وهسى ه قو  ه إ ض ه إ حمبام هأل م هعلر ه إحمإسم ه إ ى بم هأه    ه م هام  لمق   ب ى  س سم

مهو إ مى سمهه إ مإسمهورسىه إ مإسمهها   ه ب      مههضه   ماه إقى ىهو قسس ه ك  غهه إ  لو مذه إ   لس
ه إولمه ه حبس  ه   هو   ه كىامحه هووسم ، ه إ  عغه هوىلم ه ةل م سمه ه حبس  هعلر هس  ع   م

ه  ب ى  س ضهإل لف ،.

 : أساليب المةاسب  الإداري  الاستراتيجي  2.2
 النشاط. أسلوب التكاليف على أساس 1

و  ه    ذه لآى غهو إ  مامذهحوعه  ىس هأبلو ه إ  مإس هعلرهأبماه كلفسمههه ىٍ ها لهه" لظوىه
ه إلظم هس  ه إ ى سوهعلره كلفسمه إ    ،هو ق  ىه هإقسماهأ قهإل  مإس هههلضهظعهها  وه ى،ه  سوى،
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ه  هأ  هىإر هسلظى هحسث ه إب ع هإساهامك ى هوها  ه كلفسمه ههاس ه   ه ل ج ه ع إ ل  مذه ه ب للما
ل مه ب  لةه كلفسم"ه   .ه  مه  ه  ىسلههعلرهألهه293:ه1999ههمأاوه فا ب  لةه إ و ى ه امفى،هو  

هو ولوعسمه ه  م ها ع ه إ امفى، هرسى ه  صسصه إ  مإس  هىإر هس    هح سث هى  ىي ه حمباض لظم 
مذه إ مإسمهورسىههه  مهسبمه ههضه ووس ه ة  ى،هامإاسملمذهو إ  لو غىضهوسم ،ههّ مإسمهلظم ه إ  مإس ا

ه .2009 إ مإسمهاغىضه بمع   مههضه   ماه إقى ىه فقلمهه
و ع  م ً هعلره مهباقه  ه  مىس هس   هإلامح مه  ىس هأبلو ه إ  مإس هعلرهأبماه كلفسمهعلره
ألههلظم هس  صها  امه  مإس ه إ و ى ه إ مصمهامكلفسمهإلحصوعهعلره  للمه عهلفمسههو  ه  ه

سهعلره إ   مذهو إ ل  مذههو  ه ععهاإةهس  ه  لسضهأوه إ  لصه  ه  صسصه  مإس ه إلفم
هأيه  مإس ه ه لس ه س مههو إايهس  يها وىسهىإره  لسضه  للمه إ ل جهأوه إ   مه ة  مإسم.

وس   هأبلو ه إ  مإس هعلرهأبماه كلفسمهىإره حقسقهع ،هأرى ضه مإقسماه إ  سقهو إ ولوعضه
ه  ه إلفمسهوإوح ، هوح ، هع هإ  للم هإلإ  ى، هو لحم هصوى، هو ق س  ه إ   مذه ه إ ل  مذهأو ه   إ  للم

 كلفسمه إ باامهإل  مإس ههو ىفس ه إقى ى ذه ة  ىسمهه    عهإ و   مه إ لمهبمه إ مإ سمهو إ حمهظمه
ها مه ه إ  محم ه إ و ى  هو ب      ه   لمغ هعلر ه إى مام هى ى غ ه كبو قهو ب سع ههض ه إ لف ، علرهحصم

ه .2016 إ  مإس ه  إلبوىهوعسسمهههسبمع ههضه  لسض
 أسلوب التكلا  المستهدف  .3

ف أسلوب التكلفة المستهدفة على أنه التكلفة التقديرية في المدى الطويل عرً 

للوحدة من المنتج أو الخدمة، والتي تساعد المنشآت في الوصول إلى الربح 

أنه أسلوب (. كما 2012المستهدف للوحدة عندما تباع بالسعر المستهدف )بركة، 

يقوم على تحليل وتقييم ورقابة التكاليف في كافة مراحلها، بحيث يمثل الحد 

الأقص ى لمبلغ التكلفة الذي يمكن تكبده في تصنيع المنتج مع الحفاظ على الربح 

 (.Alnawaiseh, 2013الإجمالي المستهدف من المنتج أو الخدمة )
 هأبمإس ه إ حمبامه ة  ىسمه  ب ى  س سمه إايهس    هأبلو ه إ  للمه إ ب   همها لههأحهو  ى ه إامح م

علره لضه إ  للمه ة  مإسمهإل ل جهأوه إ   مه ععه وى،هحسم ههها غً ه  ه إ ص س هح ره ب ع هه
ه  ه اعه إ  سعهه مه إحلمظهعلره إ و ،هو ى مه قمهوىلمه إ  عغ.

ه  لضه  ه لمهم ه حقسقهع ، هىإر ه إ ب   هم ه مهوس   هأبلو ه إ  للم ه إ   مذه هأو ه ةل مج  للم
هإلأب مىه إبم  ،ههضه  ى عم،ه إحلمظهعلره إ و ،هو  إ و  ها مهمه إفىوسهه  عه إب ىه إ لمب هوهقمً

ىلمغه إ  عغهورسىهمههو إب ضهلحوه حقسقه إىاحه إ ب    هه و حلسوه إبوقههو إ و سذه إ لمب هو  
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هضه مهمه إ ب وسمذه ة  ىسمهو  هسل  هو  ىسا  هعلره ساسقهأبلو ه إ  للمه إ ب   همهو ا هه إ م لس 
ه .2014 إ  عغهو حبس ه إ و  ه إ لمهبضه رلس ضهه

 أسلوب سلسل  القيم  .4
هضه  ماهه" إ سو،ه إ لمهبسم"ههضههPorter  Michaelهوس  هأبلو هبلبلمه إقس مه    ،ه حلسلسمه    م

ىهههعلرهألههأبلو ه لظس ضههسبمع ه إ لفآذهعلرهه  ه إ سلسمه إ ضه   ل  ه  ه  ههوع1985عم ه 
 ب     هبلبلمه كلفسمه إ ضه   س مههع هسىسقه ح س ه إ ى حعه إ ضه  ٍ  ه إ لفآذه  ه ق س ه س مه

علرههعى .ه  مهMuturi & Karanja, 2014)إ  ع  مههواإةها   ه لقه سو،ه لمهبسمهإل لف ،ه 
ه إ هبلبلم هه ضهأله ه  لل هه هحبم  ه  ى  ه   هأ  ى هإل ل ج ه س م هىلمهم ههض ه بمه  ه إ ض لفمسمذ

هوح ره إ بلس ه هامإاحثهو إ سوسىهو إ ل بم هو إ ضه ا أ ه إ  لسمذه إ     لم هأو ه  ه كلفسم    وعم
ه .2015  إ  سىيهوآ ىو هه

هه هلظم  هأله هعلر ه إقس م هبلبلم هأبلو  ه إامح م ه  ىٍ  ه إبماقم ه إ  ىسلمذ ه عع ها قبس هو   سقو 
 إ لفآذهىإرهألفسمههو ح س ه بمه مه عهلفمسههضهىلمهمه س مهإل ل جهأوه إ   مهح ره إوصوعه

هىإره إ ل جه إل م ضها  عه  للمههو إايهس  يهىإره ب هىلمه إ  عغهو حقسقه سو،ه لمهبسمهإل لف ،.
 إ ضهس   هأ ه  و هوس   ه ب     هأبلو هبلبلمه إقس مههضه إ لفآذهىإره ح س ه   وعمه كلفسمه

 ص ىً هحمإسًمهأوه ح  عًهإل و سمه إ لمهبسمهه  مهس   هىإره قسس ه بمه مه كلفسمه إ   لسمههضه حقسقه
هو إل  ه  ه ععه حلسعه إ  لسمذه    هلقمسه إقو، ه إ لفآذهو ح س  ه إ ضه وإ هم ه إل م سم عه إقس م

ه. إ لفآذهإ قسس ه إا  ه إ لمهبض
 :الأداء غير المالي 3
ب ل هع لسمه سماه ك  غهعلره   وعمه  ه إ  فى ذهه    عههضه  فى ذه ك  غه إ مإسمهه  فى ذه 

ه إبو سمه ه إحصم هو  فى هو إلمعلسم ه إ لمغ، ه  فى ذ ه إ مإسمه هرسى ه ك  غ ه  فى ذ ه إ  لسمذه أ  غ
ه ه إ و علم2015 لصسى ذهو إقلم،ه ه2016هو إفاسعه؛ ه إاهاضه هوه 2017؛ ه قمسساه ك  غهه    اى

هعلره  ه إ م   هو   ع ه  ب   مى هعلر ه إ م   ه    ع ه إ مإسم ه إ  فى ذ هعلر ه ق صى ه إ ض إ قلس سم
هو إ  اسىهع ه   ه  ى،ه ه إ لمهبمه ه إ ح سمذههضهبوقهس ص هاح ، هإ و   م  إ اس مذههرسىه مهسم
هو سس مهه هكه  ه م ه إ لفآذ ه حقسق هبع م ه   هو إ     ه إ  محمه ه و ى هم ه ب غعع ههض  إ لفآذ

 و ه إلظىههضه ك  غهرسىه إ مإضهس  يهىإرهل م جهرسىهه-ىر هأه س ههه-إ ى سوهعلره ك  غه إ مإضههم
ه هأ  غ ه قسس  هعل  ه إ لفآذه  سقم ه إىو قه هأه   ه إاحثه  .2021  إاهاضهوعا  هام  لمقه م وبس  

 & Apak؛ه2017هه إ سىقهإ قسماهىلمه إ  عغههو قسماه إ  ل هو إل وههوهقمًهإ مهح  سه  إالوفض
Duman, 2020؛هKori et al., 2020 .ه
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 مقياس رضا العملاء  1.3
وس ى هىلمه إ  سعهامإحمإمه إ ضهس  ههس مه قمالمه  سلامذهو ح سم مذه إ  سعهأوه إ لوقهعلس مه إايه

ه هعىٍ ها لههف وىه2018س  يهىإره  ى ىهسل ه إ  سعهإل ل جهأوه إ   مه  مب هو ل م ه ه  م  .ه
ه هلحو ها ا ه إ  سع ه إ   لقم هو و  م ه ه سل م ه هواس  ه إ   مه هأو هإل ل ج ه إ  ىة ه ك  غ هاس   إ قمىلم

و  مهباقهس   هإلامح مهأ ه  ىٍ هىلمه إ  سعها لهه إف وىهه. 2015 ك  غه عا ه إقم ىهو إوهى غهه
إ مه م هامإى حمهإ ب و ه إ   مهو إ لل مه إ ضهحصعهعلس مه إ  سعهل س مه و هق ههعلس مههأوه  مووهمه

هس و  ه.
وس  هىلمه إ  عغه  هأه ه قمسساه ك  غهرسىه إ مإضه إ ضه ل  مه إ لفآذههحسثهسح  هوس اىهع ه
ه  م عه ه ب  ى ى هعلر هسحمهظ ه ل م ه     ،ه ه لمهم ههسحقق ه إ لفآذه ها م ه قو  ه إ ض ه كع مع ل م ج

 عغهامإ لفآذههوسقلعه  ه إ  عغه مه إ لفآذهكسوعهه ى،ه   لمههوس  اىه   عًهإ   سقهعع مه إ 
حبمبسمه إ  عغه   مسهأب مىه إبلمهو إ   مذه إ ضه ق   مه إ لفآذههوامإ مإضههإ ه ك  غه إ ل لضه
إ  فىهىلمه إ  سعهس اىهاف عهى سبضهع ه إ ى  مه إ ح  عهح رهو   ها ذه إصوى،ه إ مإسمه إحمإسمه

ه هحوسلمه هوأاو ه وعى  ه2012 س ، هىإر ه ح مج ههمإ لفآذ هإاإة ه لاسمه . هىإر ه ه  م  م ه و ه أ 
ه  إ  هو هه ه كىامح هو حقسق ه إ  مإس  ه غسسم هس   ه عإ   ه   هحسث هع ع  م هوىرامذ  ح سم مذ

هه .2021
 مقياس التعلم والنمو2.3 

س  اىه إ  ل هو إل وهأح هأه ه ح   ذهل محه إ لفآذهو ب  ى ىس  مههحسثهس    هعلره ل سمه إق ى ذه
ه ه سوسى هإل م لس ه ه   لمغه إل ىسم هو إل وه هعلره ةا  عهو إ سوسى ه  ى    ه حبس   ب وسمذه  مى    ه

و ب     ه قلسمذه  لوإو سمه  سوى،ها ذه لمغ،هعمإسمههه قصسىهو  ه ةل مجهو ق س ه إ   مهه  لسضه
عا ه    ذه إ سو هو إ  عهعلرهىلمه إ م لس هو إ حمهظمهعلس  ههوىهمه  لوسم   هووسم ،ه ل م س   ه 

 هههسى اسه قسماه إ  ل هو إل وها وظلضه إ لفآذههوهوهسقساه   ه إ  و ه2015و إاغ   يههه إ ما ي
 إ ضه ااإ مه إ لفآذهإ ووس ه وظلس مهالىصهإلل وهو إ  ل ههضه  مإ  ههوسلظىهها ه إ قسماهىإره س ه

 مه  هس  ل ه إ وظ ههضهفى مه مهوسل وههضهحسم هه إ  لسمهإ حبس هأ  غسهه  مهأ ه إ  ل هو إل وهه
أ و ذهى  ى،ه إ  لو مذه إ ب    مهإ حبس ه ةا  عه إافىيهو إايهس  يهىإره حقسقه إ لفآذهكه  ه مه

ه. Memon & Baladi, 2021  ب ى  س سمهو حبس ه ك  غه إ م هإ مه 
وس  لقه قسماه إ  ل هو إل وها ح س ه إل و،هاس ه إق ى ذه إحمإسمهو إق ى ذه إ سلو ه إوصوعهىإس مه  مه

 عه إ لفآذه حموعه قلسعههاسه إل و،ه  هأ عه حقسقه ك  غه إ ب    هع هسىسقهىعم ،ه  ىس هس 
ه إق ى ذه ها ح س  هسقو  ه  م هامإ لفآذه ه إ و و ، ه كلظ م ههض ه إ  لوإو سم ه ب و  ه حبس   إ وظلس ه
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عغه إ ضهس  هأ ه ل وههس مه إ لفآذه  هأ عه حقسقهع لسمذه   لسمهعمإسمه إ ب و ه  لقه س مهإل  
ه .2013و إ بمه س ه ل س هه

 علاق  استخدام أساليب المةاسب  الإداري  الاستراتيجي  بالأداء غير المالي.4
هالمةاسب  الإداري  الاستراتيجي  بالأداء غير الماليأثر استخدام أساليب  1.4

هه ه ك  غ ها حبس  ه  ب ى  س سم ه ة  ىسم ه إ حمبام هأبمإس  ه ساسق ه إ  لض ه إ لظوى ه   رسىهسى اس
ه إ لفآذ ه   ه إ  س  هس و  و ه إ مإضههض ه إف س ، ها ذه إ لمهبسم ههضه كبو ق ه إ  عغ هأ  ههس لح ه

ه  مه ه إ ل لضه هو إب ى ه إ و ، هو ف ع ها ذه صم صه  سوى، ه ل  مذهو   مذ هعلر  إحصوع
لره إ لفآذه إ سوسىه إ ب  ىههضه إ ل  مذهو إ   مذههو  لسضه  مإسل مههو إ  عهعلرهسب و  هع

ه ب غععهه هأهلع ه إ  محم ه إ و ى  هو ب غعع هامإ لف ،ه ه إ   للم ه ك بم  ههض ه إ م لس  هىل م سم وسم ،
هاههأبمإس ه ه قو  ه م  إايهسبمه ههضه إ حمهظمهعلره إ  عغه إحمإسس ههو ا هع عغهآ ىس ههوها 

   .2015إ حمبامه ة  ىسمه  ب ى  س سمه  إ  سىيهوحم  هه 
 الأداء غير الماليو داري  الاستراتيجي  المةاسب  الإمزايا  2.4

ه إ و سمهفبالنسب  لمزايا استخدام أسلوب التكاليف على أساس الأنشط  ه   ه إ  س  هسحقق هه و ه
هل بمه إ  لسمذهوولمه  سسهه مإق ى،هعلره  لسضه إ  مإس ه و ه إ بماهامإ و ،ههواإةهاإعم ،

 . 2007 لبسماضهسولحهآإسمه إ  عهإ ق س ه إ   مه إال سمهإل  عغهاف عهأبىعه فقلمهه
ه لقههم إولهسحب هه وهوأما استخدام أسلوب التكلا  المستهدف ،هه ه إ لفآذه م ههض  إ لمهبض

ه .2016 ىوسشهه إلى مامه إ سو،ه إ لمهبسمه إ ضه ب رهإ مهه  مهأل مهأ  ،ه
هسلوب سلسل  القيم وبالنسب  لأ هاهسقو ه ه إ وى س هو إ  عغه  حبس ه و  هوه حبس ه إ ع مذه م

ه .هFalah, 2021 و إ مإ ضه إ  مإس هإلفى مها مهس ع ه  ى  مه إ لمهبسمههضه إبوقه إ حلضه
ه إ  لسمذههومن مزايا تقييم الأداء غير المالي ه إ  عغه ه م ه إ ع م ه و ل ه  ع هعلرهع ،  ى سوس

ه إ حسسمه ه إاس م ها حبس  ه إ   لقم هو إ  لسمذ هو إ  ل  ه إل و هع لسمذ ه إ  سىس ه ه م ه إ ع م  إ   لسمه
ه هأ ه2012  م عه ه م لمهع هه  ى امسهاس  هه  م  قمسساه ك  غه إ مإسمهورسىه إ مإسمهسوهىهصوى،

ه .Marcovec & Stevanovic, 2014 هل م جه إ لفآذه إ ضه حققذهأ لمغه للساه ب ى  س س  م
 الدراس  الميداني  . 5

مجتمع وعين  الدراس  1.5   
هامإ  ل مههههه ه إالوة ههض هو إ حمباس  ه ك بم  هوى بمغ هولو ا   ه إ  ى غ ههض ه إ ى بم ه    م س   ع

هوأ ه ه إب و سمه ه إ ىاسم ه ملضهأ اىه   ه إ  ل م هأل م هعلره ع امى ه  ، ههضه  سلم ه إب و سم  إ ىاسم
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ه  سم هعلر ه إل م ج ه   س  هس ٍ   ه  م ه  ،ه ه  سلم ههض ههىوع هإ س م ه إب و سم ه إالوة  إالوةهه  سم
ه إب و سم.

 2.5 أسلوب جمع البياناا
هو إوصوعهىإرهل م جه إ ى بمه     هو إ ملوسمه هو إحصوعهعلره إاسملمذه كوإسم إ حقسقهأه   ه إ ى بم

ه:و وصسم  مهه  ه  ع  م هعلره ص ىس هإ  مه إاسملمذهه مإ مإض
هصُ  ذه    ،هالمصادر الأولي  هامب املم ه إ ى بم ه   ه إ س  لض ه إ مل  ه  مإ م ههض ه  ب  ملم ه   :

ه إ مإضهه هرسى ه ك  غ هعلر ه  ب ى  س سم ه ة  ىسم ه إ حمبام هأبمإس  ه ب      هأ ى هإ  ىهم ى سبسم؛
ه ةحصم سمه ه كبمإس  هامب      هو حلسل م هاسملم  مه ه  م ه   هو   ه إ ى بمه هعسلم هعلر و ووس  م

 ه ب املمه120إلوصوعهىإرهل م جه إ ى بمههو  عس ه ولوع مههحسثه م ذه إامح مها ووسمه  إ ع  م؛ه
ه  ه هو   هو إ حمباس ههضه إالوةه إب و سمه ه ك بم  هوى بمغ ه  ه إ  ى غهولو ا   علرهعسلمهعفو  سم
ه إاىس ه ه عع هو   ه  ،ه ها  سلم ه إى سبسم ه إلىوع هوسمى، ه عع ه   ه إ  لسم ه إ  مذ ه م  إ و صع

ه  ة ه ب ى    هو   ه إ م لسمه هو إ  مإ مذ ه إ ب وهم،ه101إ  ىولض ه  ب املمذ هع   هوهض ه ب املمه  
ه. ه ملآ ض1-5و إ مهو،هإل حلسعهه  مههوه ولحههضه  وعهى  ه ه

الاستبانات الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل( 1-5جدول )  

 النسبة العدد الاستبانات الموزعة على أفراد العينة

 %100 120ًالاستبانات الموزعةعدد 

 %84 101ًالاستبانات المستردة بعد التوزيع

 %84 101ًالاستبانات المستردة والصالحة للتحليل

ه إ ىاسمههالمصادر الثانوي : هو إ ى  م هامإ صم ى ه إحمإسم ه إ ى بم ه  لو مذ ه  م ههض ه  ب  ملم   
و ك لاسمه  ه إ   ههو إ وىسمذههو إ قم ذههو إ  عذه إ ل سمههوأ اسمذه إ ى بمذه إبماقمه إ ى اسمه
ا ولوعه إ ى بم.هو  ه  ه إى وعهإ اسه إ صم ىههضه  سمههصوعه إاحثهإالمغهأبماه ةسمىه إلظىيه

يهف عه إ  ىسلمذهو كه سمهو إالو ها ذه إصلمها ولوعه إ ى بمههو اإةهالمغه كبماه إ ل ضهو إا
 .و إايهل ه ح س هلسمقهعسلمهو  معهوأ  ،ه إ ى بمه إحمإسم

 وصف أداة الدراس  3.5
هإ حقسقه إغىضه  ه إ ى بمه م ذه إامح مها ص س ه م  مه ب املمه ح ويه و س هى سبسس ه  مهسلض

وسح ويهعلرهأب لمه   لقهامإاسملمذه كوإسمهع هعسلمه إ ى بمه  هحسثه إ  ىهه إلوعهههالجزء الأول
 . إ  هعه إ ل ضهه إف م  ذه إ  لسمهه إ اى ذه إ  لسمهه إ  صصه إ ل ضهو إ ب ره إوظسلض
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هب     هأبمإس ه إ حمبامه ة  ىسموسف عهعلرهأب لمه إ حموىه إ ضه   لقها  ىه الجزء الثاني 
سمهعلره ك  غهرسىه إ مإضهإلالوةه إب و سمههو   و ه  ه عثه حموىهعلره إلحوه إ مإض  ب ى  س  . 

 إ حوىه كوعهوس لموعه ب     هأبمإس ه إ حمبامه ة  ىسمه  ب ى  س سمههضه إالوةه 
 . هعامى،15 إب و سمههوس  و ه  ه 

  هعامى،13  ه ه إ حوىه إ ملضهوس لموعه ك  غهرسىه إ مإضههضه إالوةه إب و سمههوس  و . 
 إ حوىه إ مإثهوس لموعه   ه   سىه ب     هأبمإس ه إ حمبامه ة  ىسمه  ب ى  س سمهعلره 

 . هعامى،11 ك  غهرسىه إ مإضههوس  و ه  ه 
 إ حوىه إى امهوس لموعهص وامذهو  و مذه ب     هأبمإس ه إ حمبامه ة  ىسمه  ب ى  س سمه 

 .عامى ذ ه7و ك  غهرسىه إ مإضههوس  و ه  ه 
 صدق أداة الدراس  4.5

هسىسقمهه ه كوإر هسىسق س ه هعلر ه  ب املمه هوهض ه إ ى بم هأ  ، هص ق ه   هإل حقق ه إامح م  ع   ذ
ههضه ه إ اى غ ه إ   صصس  ه   ه   وعم هعلر هعىضه ك  ، هعلر ه      ه إ ض ه إظمهىيه  إص ق

ه  ى ام ه  م ع هحبم  هعلر هو قو  ه إ   لض ه   بمق هسىسقم هو إ ملسم ه  ه إ  معه هوح ، ه ع هاس  س
وح  ذه ك  ،هو ك  ،ه  ع.هوهس مهسلضه إ سو ذه إ ضه  ا   مه إامح مهإل حققه  هص قه ك  ،هساقمًه

هإ عهسىسقمه  ه إسىسق س .
ه- حمس هه- و هقهه- ه  مبضه إ  ىجه  و هقهاف ،هLikertو  ه ب    ذه إامح مه قسماهإس ىذه 

ا  غه إىأيه  هو  مهلظىهأهى ه إ سلمههضهأ ىه ب     هرسىه و هقهاف ، ه إايهس سحهىه-رسىه و هقه
هأبمإس ه إ حمبامه ة  ىسمه  ب ى  س سمهعلره ك  غهرسىه إ مإضهإلالوةه إب و سم.

 إ ى مهاس هوه  ه حموىه إ ى بمهو  ه م ذه إامح مهامب  ى جه  م عذه  ى امسهاس ه ى مه عه حوىه
ه .ه4-5 ب املمه   وعه هإقى ذه إ لسم  

معاملات الارتباط بين كل محور  (2-5جدول )  

 معامل الارتباط المحور 

في البنوك السعودية الاستراتيجيةاستخدام أساليب المحاسبة الإدارية   0.846**  

**0.802 الأداء غير المالي في البنوك السعودية  

على الأداء غير المالي الاستراتيجيةمدى تأثير استخدام أساليب المحاسبة الإدارية   0.848**  

والأداء غير المالي الاستراتيجيةصعوبات ومعوقات استخدام أساليب المحاسبة الإدارية   0.585**  
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  SPSS المصدر: نتائج                  0.01**وجود دلالة عند مستوى 

و و هعع مه ى امسهىس ماسمهاس ه ى مهه 3-4   وعههحبم ه  م عذه  ى امسهس لحه  هل م جه
  إمهىحصم سمًهعل ه ب و هه عه حوىه  ه حموىه إ ى بمهو إ ى مه إ لسمهإلقى ذه  ب املمههو  س  م

ه هه  مهسفسىهىإره   بمقه إ   لضهاس ه إ حموىهو إ ى مه إ لسمهإعب اسم .0.01 
  تةليل الدراس  التطبيقي  5.5

  ب ى  س سمهههوه ى بمهأ ىه ب     هأبمإس ه إ حمبامه ة  ىسم  مهباقه ولسحهههإ هه  ه إاحثه 
ه م ذه ه إ ى بمه ه بم  ذ هوإاحث ه إب و سمه ه إ ىاسم هامإ  ل م ه إالوة ههض ه إ مإض هرسى ه ك  غ علر
هعلرهأهى  هعسلمه ه إاحثه  ب املم هف لذه إ  غسى ذها ذه إ ع مههو  ه ووس  م هأ  ،  إامح مها ص س 

 ه  ه إ  ى غهولو ا  هوى بمغه ك بم هو إ حمباس ههضه إالوةه إب و سم.ه101ع  ه ه  إ ى بمه إامإغه
 إ حلسعه إل م جه  مهسلض (SPSS) والمغًهعلرهاإةه ب    ذه إامح مه إاىلم جه  حصم ض

 النتائج المتعلق  بالبياناا الأولي أولا: 
ه هلبام هأ  ه إل م ج هأع41.60 اس  ه إ ى بم هعسلم هأهى   هى  مإض ه  ه٪ه   هأ اى هوه هه40 مىه  بلم
٪ه19.80بلم.هوسلس  هلبامهه40ىإرهأ عه  هه30٪هأع مىه ه  ه34.70 كرلاسم.هوأ ه مهلبا هه

ه ه   هأع مىه  ه إ سلم هأهى   ه   مإض هه25   ه   هأ ع هه30ىإر هلبام ه إل مسم هوهض ههقسه4.0بلم. ٪
مى و ههضه ة مامذهعلرهبلم.هامإ مإضهس عه لموذهأع مىهأهى  ه إ سلمه إاس هفه25أع مىه هأ عه  ه

ذههامإغه ك ىهعلره ص   سمه ة مامهأب لمه  ب اسم هىإره عغ  ههإ   سعه    مه إ ى بمه  مهإهه  
هس  عهلبامهوسعحظه ٪ه ل  ه  ه ةلمثهه18.80٪ها وى.هوأ ه81.20أ هرمإاسمهعسلمه إ ى بمه م

لمثههضه إالوةه إب و سم ها   مهس عهعلرهأ ه ة مامذه غسضهو   اهآى غه  سمه إ م لس ه  .هوىهو  
هوه ههضه67.30أ هلبام ه كرلاسمه ه إ ل ضها مإوىسواهوه  ه  هل   ه إ ى بم هعسلم ٪ه  هى  مإضهأهى  

٪ه  هل  ه إ ل ضه ملوسمهعم مهو الو .ه8.90٪ه  هل  ه إ ل ضه م ب سى.هوأ هلبامه14.90حس هأ ه
%هسح لو ه  هعذهعل سمه82.25   عههوامإ مإضهس   ه إقوعهى هلبامه اسى،ه  هأهى  ه إ سلمهو إ ض

 إل م جهأ ههواسلذه.علس م م  سمهامإ مإضهإ س  ه إق ى،هعلرهه  هأب لمه  ب اسم هو إق ى،هعلره ة مامه
ه هوأ ه52.5لبام ه كرلاسمه هوه  ه  لسم هف م  ذ هإ س   هسو   ه  ه إ ى بم هعسلم هأهى   هى  مإض ه   ٪

ه٪ه  هى  مإضهأهى  هعسلمه إ ى بمهف م     ه إ  لسمههضه إ حمب ه ة  ىيه إ     .ههضهحس 18.80
مهإل حمباس .ه%هسح لو هف م ،ه إو مإمه إب و س8.9سلس  ههه%هسح لو هف م  ذه  لسمهأ ى 16.8

%ههقسه  ه   مإضهأهى  ه إ سلمهسح لو هف م ،ه  لسمههضه إو مإمه ك ىس سمه4.0وهضه إل مسمهلبامه
%ه  ه   مإضهأهى  ه إ سلمهسح لو هف م  ذه  لسمهه إايهسبمه ههضه48.5إل حمباس .هامإ مإضهأ ه

هأبمإس  ه  ب ى  س سمهه   ه ة  ىسم هاسلذه إ حمبام ه  م هأ . ه42.6 إل م ج هعسلمه٪ هأهى   ه   مإض   
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%ه  ه   مإضهأهى  ه إ سلمه   عهوظسلمه40.6 إ ى بمهوظسل   ه حمب هوه ه كرلاسم.هههضهحس هأ ه
.هوأ سىً ه مغههضه إل م جهأ هلبامه%ه   هس  لو هوظم  هأ ى 12.9مه  سى/هلم  ه  سى.هوأ هلبا

امهعلره  ب املمهو إ م   ه%ه   عهوظسلمهى ساه ب .هوامإ مإضه لوعهوظم  ه إ فمى س ههضه ة م4
امإلو حضه إ ساسقسمه إ   لقمها ولوعه إ ى بمه م هإهه ك ىه إ اسىههضه ص   سمه ة مامهعلرهأب لمه

   ب املم.
 نتائج الاختباراا الإةصائي ثانياً: 

استخدام أساليب المةاسب  الإداري  الاستراتيجي  في : نتائج الاختباراا الإةصائي  للمةور الأول
              السعودي  البنوك بالمملك  العربي 

 ( نتائج الاختباراا الإةصائي  للمةور الأول3-5جدول)                    

متوسط  العبارات

 الآراء
نحراف الا 

 المعياري 
    النسبة 

 المئوية%
درجة 

 الموافقة
 موافق 80.20 0.889 4.01 يقوم البنك بتخصيص التكاليف غير المباشرة على أنشطته بكل دقة وموضوعية 

 موافق 75.40 0.947 3.77 عند حساب التكاليف، يحصر البنك الأنشطة التي تحتاجها كل خدمة 

 84.20 0.697 4.21 يقوم البنك بتقدير التكاليف اللازمة لكل نشاط يرتبط بالخدمة المقدمة 
موافق 

 بشدة
المعلومات المستمدة من أسلوب حساب التكاليف على أساس الأنشطة تساعد 

 إدارة البنك في اتخاذ القرارات 
 موافق  83.00 0.753 4.15

أن أسلوب حساب التكاليف على أساس الأنشطة يساعد إدارة البنك في إجراء 

 الرقابة على اقتناء واستخدام الموارد المتاحة
 موافق 82.80 0.861 4.14

عند حساب تكاليف الخدمات المقدمة، يقوم البنك باستبعاد الأنشطة التي لا 

ًتضيف قيمة مضافة 
ًموافق4.07ً0.908ً81.40ً

يتم تصميم الخدمات المتوقع تقديمها في البنك دون أن تتجاوز التكلفة المسموح 

ًبها
ًموافق3.91ً0.873ً78.20ً
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 SPSSالمصدر: نتائج 

هأبمإس هه ه ب      هحوع ه إ ى بم هعسلم هأهى   هآى غ ه  وبس هى  مإض هأ  ه إامح م هو  ذ هعم م اصلم
 ههأيهأ ههلمةهى  معه4.02 إ حمبامه ة  ىسمه  ب ى  س سمههضه إالوةهامإ  ل مه إ ىاسمه إب و سمه 

امإ  ل مه٪هحوعه ب     هأبمإس ه إ حمبامه ة  ىسمه  ب ى  س سمههضه إالوةه80.40و و هقمهالبامه
ه  ه  لحى  ه إ  سمىيه ل للم هأ ه س م ه  م ه إب و سم. هو و ه0,550 إ ىاسم هس عهعلرهع   ه  م  

ههضه ه  ب ى  س سم ه ة  ىسم هأبمإس ه إ حمبام ه ب      ه  مس ه إ ى بم  امس هأوه   ع ههضهآى غهعسلم
  إالوةهامإ  ل مه إ ىاسمه إب و سم.

سه إالو ه سقو ه إالةها ق سىه إ  مإس ه إعو مهإ عهلفمسهأ هأوعههالعحظه  ه ععه إ  وعهأععسهوهه
 ههأيهأ ه4.21سى اسهامإ   مه إ ق  م ههو م ه إىأيهامإ و هقمهاف ،هعلرهاإةهحسثهالغه  وبسهه 

٪.ه  مهأ ه س مه  لحى  ه إ  سمىيه ل للمه84.20هلمةهى  معهو و هقمه  هعسلمه إ ى بمهالبامه

 العبارات
متوسط 

 الآراء

نحراف الا 

 المعياري 

  النسبة 

  

 المئوية%

درجة 

 الموافقة

يعتمد البنك في تحديد تكاليف الخدمات المتوقع تقديمها من خلال طرح الربح المستهدف 

 من سعر البيع المتوقع 
 موافق 81.40 0.828 4.07

 موافق 80.80 0.824 4.04 يعتمد استخدام أسلوب التكاليف المستهدفة في البنك على دراسة الأسواق والمنافسين 

عند استخدام أسلوب التكاليف المستهدفة في البنك يتم الاعتماد على دراسة رغبات 

 واحتياجات العملاء 
 موافق 79.20 0.836 3.96

تسعير خدمات البنك بموجب أسلوب التكلفة المستهدفة يوفر خاصية المرونة في تطبيق 

 سياسة تسعير الخدمات 
 موافق 76.60 0.801 3.83

على تحسين جودة الخدمات المقدمة من قبل سلسلة القيمة يعمل استخدام أسلوب 

 البنك
 موافق 81.60 0.757 4.08

البنك في تحديد واستبعاد التكاليف غير سلسلة القيمة  يساعد استخدام أسلوب

 الضرورية 
 موافق 78.00 0.843 3.90

للبنكميزة تنافسية سلسلة القيمة يحقق استخدام أسلوب   موافق 81.20 0.719 4.06 

يساعد البنك في تخفيض التكاليف وزيادة الأرباح سلسلة القيمة استخدام أسلوب   موافق 81.80 0.763 4.09 

  80.40 0.550 4.02 متوسط إجمالي المحور 
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 ملضههاسهوأ هه  ه   ع ههضهآى غهعسلمه إ ى بمه  مسهها ه إال . ه  مهس عهعلرهألهه هسوه0,697 
 إالو ه  إ  لو مذه إ ب   ،ه  هأبلو هحبم ه إ  مإس هعلرهأبماه كلفسمه بمع هى  ى،ه إالةههضه

 ههأيهأ ههلمةهى  معه4.15   ماه إقى ى ذ ههو م ه إىأيهامإ و هقمهعلرهاإةهحسثهالغه  وبسهه 
 ه  مه0,753٪.ه  مهأ ه س مه  لحى  ه إ  سمىيه ل للمه 83.00مهالبامهو و هقمه  هعسلمه إ ى ب

و لحى  هه3.41  ىسههحبماضه إال .س عهعلرهألهه هسو  ه   ع ههضهآى غهعسلمه إ ى بمه  مسهها ه
ه مغذه إ امى،هى  ه0.865  سمىيه  ىسه علرههAli Expressو إ   لقمه ه"س وهىه و مهه6ههوأ سى 

 مإثههاسه إالو هوهه.1.127و لحى  ه  سمىيه  ىسهه3.31  ظ هوبم عه إ هم"ها  وبسهحبماضه  ىسه
هعلره   لمغه ه إى مام ه إالةههضهى ى غ هى  ى،  أ هأبلو هحبم ه إ  مإس هعلرهأبماه إلفمسهسبمع 

يهأ ههلمةهأه ه4.14و ب     ه إ و ى ه إ  محم ههو م ه إىأيهامإ و هقمهعلرهاإةهحسثهالغه  وبسهه 
ه هالبام ه إ ى بم هعسلم ه   هو و هقم ه 82.80ى  مع هالغ ه إ  سمىي ه  لحى   هأ  هول    ه٪0,861.

  ه  بلبعههو س  ههصغسى،هوها هس عهعلرهألهه هسو  ه   ع ههضهآى غهعسلمه إ ى بمه  مسهها ه إال .
 عل هحبم هه ىهال ه إ م اهعفىآ إالو هحب ه ى سا مه  مههوه اس هامإ  وعهىإرهأ هلصعهىإره

علرهاإةهحسثهالغه إ  مإس ههسحصىه إالةه كلفسمه إ ضه ح م  مه عه   م ههو م ه إىأيهامإ و هقمه
ه  هههه 3.77  وبسه هالبام ه إ ى بم هعسلم ه   هو و هقم هى  مع ههلمة هأ  هأ ه75.40أي هول   .٪

آى غهعسلمهه هو س  ههصغسى،هوها هس عهعلرهألهه هسو  ه   ع ههض0,947  لحى  ه إ  سمىيهالغه 
ه إ ى بمه  مسهها ه إال .

 نتائج الإجاب  عن أسئل  المةور الثاني: الأداء غير المالي في البنوك بالمملك  العربي  السعودي .

 الثانينتائج الاختباراا الإةصائي  للمةور ( 4-5جدول)

 العبارات
متوسط 

 الآراء

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية%

درجة 

 الموافقة

تتلاءم خدمات البنك المقدمة مع احتياجات العملاء 

 المستقبلية 
 موافق 79.20 0.882 3.96

تقوم إدارة البنك عادة بمحاولة إقناع العملاء بالخدمات 

 المقدمة بعروض مميزة 
 موافق بشدة 86.60 0.709 4.33

بشدةموافق  86.20 0.745 4.31 يسعى البنك لتطوير وتحسين العلاقات مع العملاء  

عند تقديم الخدمات، يحرص البنك على اختصار 

 الإجراءات الروتينية 
 موافق 76.00 1.068 3.80

يسعى البنك للحصول على البيانات من عملائه لغرض 

 تصميم الخدمة الملائمة لهم 
 موافق 80.60 0.854 4.03
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 العبارات
متوسط 

 الآراء

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية%

درجة 

 الموافقة

يجري البنك بحوث ودراسات حول ملامح العملاء 

 واتجاهاتهم وسلوكياتهم 
 موافق 77.60 0.993 3.88

 موافق 72.60 1.027 3.63 يركز البنك على المدراء والرؤساء لزيادة الابتكار والابداع 

تقوم إدارة البنك بتوفير دورات لتطوير أداء العاملين بشكل 

 مستمر 
 موافق 78.00 1.034 3.90

يستخدم البنك في تقديم الخدمات تقنيات تكنولوجية 

 متطورة وذات كفاءة 
 موافق 83.40 0.884 4.17

تقوم إدارة البنك بتوفير بيئة ملائمة للوصول إلى أعلى 

 مستويات التنمية والتعلم 
 موافق 75.60 1.119 3.78

يقوم البنك باستشارة العاملين في اتخاذ القرارات ذات 

 العلاقة بالمهام المطلوبة منهم 
 موافق 69.40 1.073 3.47

 موافق 80.20 1.109 4.01 يسعى البنك للحفاظ على رأس المال العامل لديه 

 موافق 79.20 0.979 3.96 يحرص البنك على استقطاب العاملين المؤهلين والأكفاء 

إجمالي المحور متوسط   3.94 0.626 78.80  

 spssالمصدر: نتائج 

ه   وع ه إ ملض هإل حوى ه    امى ذه ةحصم سم هل م ج ه   هو  ذه إامح م هعم م ها  ه14-5واصلم  
ى  مإضه  وبسهآى غهأهى  هعسلمه إ ى بمهحوعه ك  غهرسىه إ مإضههضه إالوةهامإ  ل مه إ ىاسمه إب و سمه

٪هحوعه ك  غهرسىه إ مإضههضه إالوةهامإ  ل مه78.80و و هقمهالبامه ههأيهأ ههلمةهى  معه3.94 
 ه  مهس   هع  هو و ه امس هأوه1,073 إ ىاسمه إب و سم.ه  مهأ ه س مه  لحى  ه إ  سمىيه ل للمه 

ه   ع ههضهآى غهعسلمه إ ى بمه  مسه ك  غهرسىه إ مإضههضه إالوةهامإ  ل مه إ ىاسمه إب و سم.

 إ  وعهأععسهأ هأوعههاسه إالو ه  قو هى  ى،ه إالةهعم ،ها حموإمهى لمعه إ  عغهولعحظه  ه ععه
هالغه هحسث هاإة هعلر هاف ، هامإ و هقم ه إ ى بم هعسلم هىأي هو م  ها ىوضه  سو، ه ه إ ق  م امإ   مذ

ه  هالبامه4.33  وبسه ه إ ى بم هأ ه س مه86.60 ههأيهأ ههلمةهى  معهو و هقمه  هعسلم ه  م .٪
 هوها هس عهعلرهألهه هسو  ه   ع ههضهآى غهعسلمه إ ى بمه0,709مىيه ل للمه   لحى  ه إ  س
ه إال   ملضههاسه إالو ه سب ره إالةهإ سوسىهو حبس ه إ ع مذه مه إ  عغ ههو م هىأيهوهه.  مسهها 

 ههأيهأ ههلمةهى  معهو و هقمه  ه4.31عسلمه إ ى بمهامإ و هقمهاف ،هعلرهاإةهحسثهالغه  وبسهه 
 هوها هس عهعلره0,745٪.ه  مهأ ه س مه  لحى  ه إ  سمىيه ل للمه 86.20 ى بمهالبامهعسلمه إ

 مإثههاسه إالو ه سب    ه إالةههضه ق س هوهه.ألهه هسو  ه   ع ههضهآى غهعسلمه إ ى بمه  مسهها ه إال 
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  وبسهه إ   مذه قلسمذه  لوإو سمه  سوى،هوا ذه لمغ، ههو م ه إىأيهامإ و هقمهعلرهاإةهحسثهالغه
هأ ه س مه  لحى  ه83.40 ههأيهأ ههلمةهى  معهو و هقمه  هعسلمه إ ى بمهالبامه4.17  ٪.ه  م

هس عهعلرهألهه هسو  ه   ع ههضهآى غهعسلمه إ ى بمه  مسهها ه0,884 إ  سمىيه ل للمه   هوها 
 إ مإثهعفىه  ه  بلبعه إالو هحب ه ى سا مه  مههوه اس هامإ  وعهىإرهأ هلصعهىإرهأ ىهال هه إال .

 سقو ه إالةهامب فمى،ه إ م لس ههضه   ماه إقى ى ذها ذه إ ع مهامإ  م ه إ سلوامه ل   ههو م ه إىأيه
ه  ه إ ى بمه3.47امإ و هقمهعلرهاإةهحسثهالغه  وبسه ه  هعسلم هأيهأ ههلمةهى  معهو و هقم هه  

ا هس عهعلرهألهه ه هو س  ههصغسى،هوه1,073٪.هول  هأ ه  لحى  ه إ  سمىيهالغه 69.40البامه
هسو  ه   ع ههضهآى غهعسلمه إ ى بمه  مسهها ه إال .

نتائج الإجاب  عن أسئل  المةور الثالث: مدى تأثير استخدام أساليب المةاسب  الإداري  
 الاستراتيجي  على الأداء غير المالي في البنوك بالمملك  العربي  السعودي .

 الإةصائي  للمةور الثانينتائج الاختباراا ( 6-5جدول )

 العبارات
متوسط 

 الآراء

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

%المئوية  

درجة 

 الموافقة

المنافع العائدة من استخدام أساليب المحاسبة الإدارية 

سبب في محافظة البنك على العملاء واستقطابهم الاستراتيجية  
 موافق 79.20 0.799 3.96

تجعل البنك يعمل  الاستراتيجيةتبني أساليب المحاسبة الإدارية 

 على تحقيق رغبات واحتياجات العملاء
 موافق 79.80 0.794 3.99

تبني أساليب المحاسبة الإدارية الاستراتيجية تجعل البنك يحافظ 

 على جودة الخدمات التي يقدمها وبالتالي المحافظة على العملاء
 موافق 81.60 0.783 4.08

في تسعير الخدمات  الاستراتيجيةإتباع أساليب المحاسبة الإدارية 

يعطي البنك القدرة على استقطاب عملاء جدد والمحافظة على 

 عملاء البنك الحاليين

 موافق 78.80 0.957 3.94

على تنمية روح  الاستراتيجيةتعمل أساليب المحاسبة الإدارية 

الفريق، وتعاون مجموعات الأفراد بمختلف الإدارات والمستويات 

 بالبنك

 موافق 78.40 0.744 3.92

تعتمد إدارة البنك لاستخدام أساليب المحاسبة الإدارية 

على تفويض السلطة لفرق العمل لمساعدتها على  الاستراتيجية

 التعليم والابتكار

 موافق 74.00 0.965 3.70

يعمل على  الاستراتيجيةاستخدام أساليب المحاسبة الإدارية 

.اشتراك العاملين في وضع الخطط، مما يشجعهم على تحقيقها  
 موافق 77.40 0.987 3.87
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 العبارات
متوسط 

 الآراء

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

%المئوية  

درجة 

 الموافقة

تطوير  الاستراتيجيةيتطلب استخدام أساليب المحاسبة الإدارية 

 مهارات العاملين
 موافق 80.60 0.842 4.03

إلى زيادة  الاستراتيجيةيؤدي استخدام أساليب المحاسبة الإدارية 

 التحفيز المادي والمعنوي للمبدعين وذوي الأداء المتميز من العاملين
 موافق 78.20 0.873 3.91

يؤدي إلى رضا  الاستراتيجيةاستخدام أساليب المحاسبة الإدارية 

 العاملين
 موافق 75.60 0.944 3.78

يساعد على  الاستراتيجيةاستخدام أساليب المحاسبة الإدارية 

 الاحتفاظ بالعاملين
 موافق 79.60 0.800 3.98

  78.40 0.665 3.390 متوسط إجمالي المحور 

 SPSS نتائجالمصدر: 

 ه6-5واصلمهعم مه ب  لصذه إامح مه  هل م جه    امى ذه ةحصم سمهإلحوىه إ مإثه  وعه ههه
  وبسهآى غهأهى  هعسلمه إ ى بمهحوعه   ه   سىه ب     هأبمإس ه إ حمبامه ة  ىسمها  هى  مإضه

٪هعلره78.40 ههأيهأ ههلمةهى  معهو و هقمهالبامه3.92  ب ى  س سمهعلره ك  غهرسىه إ مإضه 
أ ه ب     هأبمإس ه إ حمبامه ة  ىسمه  ب ى  س سمهإ مه وىهه َّمعهو   سىهىس ماضهعلره ك  غهرسىه

 ه0,665إ مإضههضه إالوةهامإ  ل مه إ ىاسمه إب و سم.ه  مهأ ه س مه  لحى  ه إ  سمىيه ل للمه  
  مهس عهعلرهألهه هسو  ه امس هأوه   ع ههضهآى غهعسلمه إ ى بمه  مسه إ وىه إل َّمعهو ةس ماضه

امإ  ل مه إ ىاسمهه ب     هأبمإس ه إ حمبامه ة  ىسمه  ب ى  س سمهعلره ك  غهرسىه إ مإضههضه إالوة
  . إب و سم

ه أوعههاسه إالو ه  الضهأبمإس ه إ حمبامه ة  ىسمه  ب ى  س سمهأ هولعحظه  ه ععه إ  وعهأععس
   عه إالةهسحمهظهعلره و ،ه إ   مذه إ ضهسق   مهوامإ مإضه إ حمهظمهعلره إ  عغ ههو م ه إىأيه

لمةهى  معهو و هقمه  هعسلمه إ ى بمهالبامه ههأيهأ هه4.08امإ و هقمهعلرهاإةهحسثهالغه  وبسهه 
 ه  مهس عهعلرهألهه هسو  ه   ع ه0,783٪.ه  مهأ ه س مه  لحى  ه إ  سمىيه ل للمه 81.60

ه إال  هها  ه  مس ه إ ى بم هعسلم هآى غ ه.هض هوأ  ه إ حمبامه. هأبمإس  ه س سل ه ب      ه إالو  ههاس  ملض
 ههو م ه إىأيهامإ و هقمهعلرهاإةهحسثهالغه  وبسهه ة  ىسمه  ب ى  س سمه سوسىه  مى ذه إ م لس 

هأ ه س مه  لحى  ه80.60 ههأيهأ ههلمةهى  معهو و هقمه  هعسلمه إ ى بمهالبامه4.03  ٪.ه  م
هس عهعلرهألهه هسو  ه   ع ههضهآى غهعسلمه إ ى بمه  مسهها ه0,842 إ  سمىيه ل للمه   هوها 

 إ حمبامه ة  ىسمه  ب ى  س سمه   عه إالةهس  عهعلره حقسقه مإثههاسه إالو ه  الضهأبمإس ه.هوه إال 
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هأيهأ ه3.99ىرامذهو ح سم مذه إ  عغ ههو م ه إىأيهامإ و هقمهعلرهاإةهحسثهالغه  وبسهه   ه
٪.ه  مهأ ه س مه  لحى  ه إ  سمىيه ل للمه79.80هلمةهى  معهو و هقمه  هعسلمه إ ى بمهالبامه

هس عهعلرهألهه هس0,794  ه إال . هوها  هها  ه إ ى بمه  مس ه   ع ههضهآى غهعسلم ه  بلبعههو     
عفىه      هى  ى،هه إحم ي إالو هحب ه ى سا مه  مههوه اس هامإ  وعهىإرهأ هلصعهىإرهأ ىهال ه

 إالةه ب     هأبمإس ه إ حمبامه ة  ىسمه  ب ى  س سمهعلره لوسضه إبلسمهإلىقه إ  عهإ بمع   مه
 ههأيهأ ههلمةه3.70 ههو م ه إىأيهامإ و هقمهعلرهاإةهحسثهالغه  وبسهه علره إ  لس هو  ا  مى

ه هالبام ه إ ى بم هعسلم ه   هو و هقم ه ل للمه74.00ى  مع ه إ  سمىي ه  لحى   ه س م هأ  ه  م .٪
ه هوها هس عهعلرهألهه هسو  ه   ع ههضهآى غهعسلمه إ ى بمه  مسهها ه إال .0,965 

 الخاتم  .6
و مه  ه إ وصعهىإسهههضه إ وغه إ س  لضهه إلظىيهالمغًهعلره مه  ه ب  ى لههو لم ف هههضه إ وغه

   ه ععه حلسعهأب لمه إ ى بمهو   امىهمهو لم ف  مه وصلذه إامح مهىإرهأه ه إل م جه لآ سم:
ه إح .1 هس لقهوأه   ه إ ى بم ها م ه  ب ى  س سم ه ة  ىسم هىإره  ىس هإل حمبام مإسمه وصلذه إامح م

ه إ مإسمهورسىه إ مإسمهه ه إ حمبامه إ ضه قو ها وهسىهو حلسعه إ  لو مذه إ   لسمهو إ مى سمه ا ل م
هوىلمه ه ةل م سمه ه حبس  هعلر هس  ع ه  م ه ك  غه هو قسس  ه إقى ى ه   ما ههض ه ب      م ا   

ه إ  عغههووسم ،ه كىامحههو  ه  ه حبس ه إولمه  ب ى  س ضهإل لف ،.
أبلو ه إ  مإس هعلرهأبماه كلفسمهسبمع هى  ى،ه إالةههضه  امه  مإس ه إ و ى هأ ه ب     ه .2

هعلره ه إلفمس ه  صسصه  مإس  ه   هو   هلفمسه ه ع ه  للم هو ح س  هإ ق سى هامكلفسم  إ مصم
  إ   مذه إ ق  مهإل  عغ.

هأبلو ه .3  وصلذه إ ى بمهىإرهب ضه إالوةهإلوصوعهىإره إب ىه إ ب    ه  ه ععه ب     
هسىحه إ  ل ه  ه عع ه ق س  م ه  مإس ه إ   مذه إ  و م ه ح س  هعلر هس     ه إاي ه إ ب   هم لم

 . إىاحه إ ب    ه  هب ىه إاسمه إ  و م
ه    مه .4 ه  ه إ  لو مذه إ ضهس   هو  ب لم ، ه إ  عغ ه إالوةهاىلم هىإره ه  م   وصلذه إ ى بم

 .  لمع  ها مع ه إ  عغهو ح سم م   هو  ه  ه ص س ه ل  مذهو   مذه لمبامهوه
ها لاسمه .5 ه ه  م  م ه عع ه   ه إ  عغ ه م ه إ ع مذ هإ حبس  ه إالوة هب ض هىإر ه إ ى بم  لصذ

 . ح سم مذهوىرامذه إ  عغهو ق س ه   مذهال سمه  سوى،
هاه .6 هأبمإس هأوصذه إ ى بم هامب      ه إب و سم ه إ ىاسم ه إالوةههضه إ  ل م ه ه  م  هوسم ، لىوى،

ه  ب ى  س  ه ة  ىسم ه إ   مذهو  ب غععه إ حمبام ه  هأ ىهه معههضه  لسضه  للم هإ م هإ م سم
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هبوقه إ لمهبمه ه و   م هو  ه   ه إ لضهإ مه هو حبس ه ب وسمذه ك  غ ه إ  محمه هإل و ى   ك  ع
ه. إ مإ ض

ها .7 هأوصذ ه ة  ىسمه  م ه إ حمبام هأبمإس  ه ب      ها ه سم ه إالوة ههض ه إ  سىس  هوعض وسم ،
ه ق  ههض هو وىهم هع لسمذه  ب ى  س سمه ههض هو بمه   م ه إقى ىه ه   ما ه إ ع  م ه إ  لو مذ س 

ه. إ  سسسهو إى مامهو إ سوسى
ه ة  ىسمه .8 هأبمإس ه إ حمبام ه إالوةهعلره ب      ههض ها  ىس ه إ م لس  ه  ه  م  ه إ  سىس  علر

  ب ى  س سمهو   ى غ ذهو ى حعه ساسق مهه   بم ه  ىهمهأ اىهامكبمإس ه إ ضه حب ه  ه ك  غه
ه إ لضهإلالوة.

 قائم  المراجع: .7
 .ه وىهأ و ذه إ حمبامه ة  ىسمه  ب ى  س سمههضه ع ه2018ىاى هس هههلعه لله.ههواما ىههافسى.ه  -

ه.170-129:ه7 إق ى،ه إ لمهبسم.ه  لمه لسمه إ مه إ لو هو إ  لوإو سمههع
ه  - هعا  إ مع. ه إللعه ه2016أاو ه ة  ىسم ه إ حمبام هأ و ذ ه ساسق ه    ه سما هو   ى ةه .   ب ى  س سم

 . إ م لس هكه سمه ساسق مههضه إالوةه إب و سم.ه  لمه إل ىه إ حمباضهه م  مهعس هف اهه لسمه إ  مى،
ه  - ه إ معههمف . هعا  هو قسسةه   عه إ  للمهعلرهأبماه إلفمسه مه   ملسمه1999أاوه فامه ه ى بم . 

هإل ه إ صىسم ه إ  لسم ه إب و سم. ه إ ىاسم ه إ  ل م ههض ه لسمه إ ساسق ه إ لصوى،ه ه م  م ه إ  مىسمه  ى بمذ
 . إ  مى،

 .ه د يهه مإسمه وىه إ  للمه إ بد   همههضهوسم ،ه إق ى،ه إ لمهبسمهإ   مذه2014رلس ضههبم ضه ح  .ه  -
ه. إالوةه إ  مىسم:ه ى بمه حلسلسم.ه  لمه إاحوثه إ  مىسمهه لسمه إ  مى،هه م  مه إو موسق

اجه ق ىحهإ ساسقهلظم ه إ  مإس ه إ الضهعلره كلفسمههضه ب فلره .هل وه2007فقلمهه لسعهىاى هس .ه  -
هرو،ه كوىواض.هىبمإمه م ب سىهه ب ه إ حمبامهو إ  وسعهه لسمه إ  مى،هه إ م  مه ةبع سمههرو،.

 .هأ ىه ب     هأبمإس ه إ حمبامه ة  ىسمه إح س مه2016 إلبوىههصعحه إ س هعلض.ههوعسسمههبلس م ه  -
ه هعلر ه ى بمهو إ قلس سم هع م : هاوىصم ههض ه إ  ى م ه إ م م ه إ بمه م ه إصلمعسم ه إفى مذ ههض  إىاحسم

ه حلسلسم.هىبمإمه   وى سهه م  مه إ لو ه ةبع سمه إ مإ سمهه لسمه إ ى بمذه إ لسمهه كى  .
 .هأ ىه ب     ه  فى ذه ك  غهرسىه إ مإسمه     مهعلره2015لصسى ذهه ح  .ههو إقلمغهه   و .ه  -

 .إ فغسلضههضه إ لفآذه إصلمعسمه إ بمه مه إ م مه كى لسم:ه ى بمه س  لسم.ههه م  مه ىش ك  غه 
 .هأ ىه  مىبمذه إ حمبامه ة  ىسمهعلره ك  غه إ مإضهورسىه2016.ه ههبس  إفاسعوه إ و علمههبع م.هه -

 كى لسم.هىبمإمه إ مإضههضهظعهى  ى،ه إ  ىهم:ه ى بمه ساسقسمهعلره إ لفآذه إصلمعسمه إ بمه مه إ م مه
ه م ب سىهه ب ه إ حمبامهه لسمهى  ى،ه إ  لو مذهه م  مهآعه إاسذهه كى  .

 .ه إ  م عهاس ه حلسعهبلبمه إقس مهواسم مه ك  غه إ  و ولمهإ قوس ه ك  غ.ه  لمه2017 إاهاضهه لسلم.ه  -
ه.50-28:ه21ههع12 ى بمذه حمباسمهو مإسمهه م  مهاغ   هه جه
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 .ه قلسمذه إ حمبامه ة  ىسمه  ب ى  س سمهوأ ىهمههضه ك  غه إ فغسلض:ه ى بمه2017 إالوفضهه ىوسش.ه  -
ه قمىلمهاس ه إالوةه كى لسمهو إ  ملسم.هىبمإمه م ب سىهه م  مه ةبى غه إ مصمهه لسمه كع معهه كى  .

مههضهظعه .ه   ه ب     ه قمسساه ك  غه إ مإسمهورسىه إ مإس2012وعى ههح  ي.ههوأاوهحوسلمههح  .ه  -
ه م  مه ه  لم هرو،. ههضه سمع ه إ م لم ه إ لفآذه إصلمعسم هعلر ه س  لسم ه ى بم ه إح س م: ه إ صلسم اس م

ه.312-265:ه3هلبسس هإلأاحمثهو إ ى بمذهه إ م  مه ةبع سمهه لسمه إ  مى،ههرو،ههع
ىلمه إ  عغهه .ه و ،ه إ   مذه إ صىهسمهو   سىهمهعلره2015عا ه إقم ىهه لسع.ههوسحسمويهه إوهى غ.ه  -

ه.46-21:ه3  لمه    صم هو إ ل سمهه م  مه إ  سمههع
ه  - هعلض. هو ل م ه هأح  .ه هبم ى هو ك  غه2018 إقمب ه ه إ  عغ هعع مذ هى  ى، هأا م  هاس  ه إ ع م . 

 إ صىهض:ه ى بمه س  لسمهعلره إ صمى ه إ مصمههضه حمهظمه إعا سم.ه  لمه م  مه فىس هإلاحوثه
ه.210-189؛ه5ههع40 جههمهبوىسو إ ى بمذه إ ل سمهه

 .هأ ىه ب     هاسم مه ك  غه إ  و و ههضه  لسضه  مإس ه إ   مذه إ صىهسم؛ه2021 إ  هو هه مإ .ه  -
 . ى بمه ساسقسمهعلره إالوةه إ  مىسمههضههلبسس .ه  لمه إ لو ه    صم سمهو ة  ىسمهو إ لو 

  ملسمه ب     هاسم مه ك  غه إ  و و ههضه .ه   هى2015عا ه إ ما يههوس و .ههو إاغ   يههصعح.ه  -
ه ى بمذه حمباسمه ه  لم هاحثه ساسقضههضه صى ه إى ه س . هإل صمى ه إ ى  سم: ه سماه ك  غ  حبس 

ه.123-85:ه33ههع10و مإسمهه م  مهاغ   هه ج
ه .هىسمىه ق ىحهإقسماه   مهمذه حمبامه إ  مإس هلحوهأ ىه إ ع مه إ  م لسمهاس 2016 ىوسشههحلم .ه  -

ه إ  لمه ه إ لمهبسمهإلفى مذه إ صىسم:ه ى بمه س  لسم. ه إق ى،  إ  للمه إ ب   همهوبلبلمه إقس مهعلره ع 
ه.509-559:ه1 إ ل سمهإع  صم هو إ  مى،هه م  مهعس هف اهه لسمه إ  مى،ههع

ه  - ه ىس . ه   امىسمههضه2013ل س ه ه ى بم ه إ  و و : ه ك  غ هاسم م ه إ مإضهامب      ه ك  غ ه قسس  فى مه .
ه إفىقه ه م  م ه كع معه ه لسم هو إ  وسعه ه إ حمبام ه ب  ه م ب سىه هىبمإم ه كى لسم. ه إ  ل م سسى  
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