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:

صات مختلفة، العامة وما نتج عنهم من تخص

وأدوات تحلیل مستواها وأنواعها، وسبب ذلك تنوعا 
.وتعددا في فهم معنى ثقافة المؤسسة وأنواعها

تتضمنه من معارف 
-

-

أن تساهم في التغلب ع
. المؤسسة

.

الثقافة، المؤسسة، ثقافة :
.

Abstract:

A wide range of scholars and researchers are
being credited with inclusive and
comprehensive studies about public
administration and organization sciences.
The latter resulted in the emergence of
respective sub disciplines, and henceforth,
new perceptions and outlooks about the
culture of organization have been viewed
from quite different spirits which are
inherent in different speculations and
analytical tools. As a result, this created a
multitude of concepts that relate to the
meaning of the culture of organization and
its respective types.
With The increasing problems associated to
institutions, which are reported to be unable
to fulfill their objectives, the organizational
culture have come to supposedly reveal what
it strictly implies in terms of knowledge,
values, beliefs and ethics in order to bring
out its marks and  offers a distinctive merit to
the institution. Moreover, the organizational
culture provides a framework that clarifies
the mode of functional performance, and the
criteria which get the relationship between
the individuals and the institution across.
Following this model, the problems that are
confronted by the institution can be hereby
overcome. Last but not least, this study aims
at figuring out the organizational culture and
its role in enhancing it’s the functional
performance in the institution.
Key Words: Culture, Organization, Culture
of Organization, Functional Performance,
Functional Performance Evaluation.
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:مقدمة
، إدارتها، 

،ات العملجماع
ي تتطور مع مرور الوقت، مؤسسة

ؤسساتوحتى الم

حتى تطور ذلك إلى وضع إطار المؤسسةلما لها من تأالمؤسسةالسنوات الأخیرة بثقافة 
. ؤسساتخاص لدراسة الم

ودخول العامل ،ثورة المعلوماتفي ظل التحولات والتغیراتو 
وجب علىإلخ، ...الآلي 

وعلى ،مفتاح نجاحهاوالاهتمامفالالاستمرارو 

أولت هذه حیث ،المؤسسة

والمنافسة، التقدیر للكفاءة والمبدعین
.للمؤسسة

1.:
الجیدالأداءخلالمنالمرجوةالأهدافتسعىةسالمؤس

لثقافةفهيتنافسهاالتيؤسساتالمضمنعلىوأنهاخاصةلعمالهاوالمتمیز
التيالعواملمنوغیرهاوالالتزام والتعاون الجماعيالعملعلىتقومفعالة

طرحت و العمالاستقرارعلىالمرغوبالأداءتحق
:

الأداءفي تحسین )ثقافة المؤسسة(ساعدت
؟المؤسسة

2.:
الدراسة

للمورداستهمر دعندبهااهتمالتيأهمأحد
علىثمةومنالمؤسسة،أداءالعاملین، وعلىوفيالتحفیز،وفيالمشاكل،حلفيثقافة المؤسسة

.
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:دف الدراسةه.3
:

؛والأداءالثقافةحولجمعمحاولة
؛والأداءالثقافةمنلكلالخصائصأهم تحدیدمحاولة
الفردأهدافأجلمنرارالقاتخاذفيمالتيالدورعنث محاولة

؛للعاملینوتحسین الأداءوالمؤسسة
 ؛للعاملینالأداءفيالجماعيالعملمساهمةمعرفة


للعاملینالأداءتحسینأجلمنالثقافةمعرفة.
4.:

واتسعت " جنرال مونتورز"
مساحة استخدام هذا 

1.

إلا في الإدارةم 
فهذا "Davis Stanley"یدعى Harvard Busines Schoolمن طرف أحد أساتذة 1970سنة 

في للأفرادالأخیر
والمجموعات داخل هذه الأفرادالمؤسسة ینتج من خلالها مع

2.المؤسسة

"OUCHI) "Z( )1981(
: »

به
«.3

"SCHEIN")1985(" :" »

«.4

"T.DEAL")1989(أن الثقافة هي : »
 .
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ف
«.5

« : ثقافة المؤسسة هيفثر وضوحا 

«.6

7:هيخلصنست

؛.1
2.

؛
3..

:

.في وقت محدد والتي 
5. :

توجد مؤسسة 
،

،
.،الممارسات والخبرات للموظفین

:8

:Historyبناء إ.1
.

2.Oneness:
.داء المتمیز

: Members Hipوالانتماء.3
،

.
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4.Exchange:
.

 9: ما یلي"" و لقد تطرق

؛
؛
؛
؛
؛
.

6.:
10:لقد لخص 

1.:
.

الالتزام:الجماعيالالتزامتسهل .2
.الثقافة

تشجع الثقافة :النظاماستقرارتعزز .3
.والالتزام

فثقافة المؤسسة توفر مصدرا :.4
.

 /
.

: ثقافة المؤسسة) (أسس.7
Observableاثنین

Culture

11:ما یليالأسس هذه أهم ومن بین ،،الأخر

:المعاییر.1
اشتقاق

.والتكامل، حیث تم غرسها في الأذهان
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وهي عادات :الأعراف.2
.انحراف

، وتستخدم للفصل )المجتمع(: القوانین.3
.على المجتمع، وقد تنشأ القوانین من تطور المعاییر والأعرافالانحرافاتفي النزاعات أو 

:ا
:12

4.:
وهذه القصص تدور . 

.
الأفراد الذین تفردوا أو تمیزوا بإنجازات أو أعمال :ال.5

.احترام
: الطقوس والشعائر.6

التحاقمثلا طقوس . الجم
)Informal(غذاء أسبوعي غیر رسمي اجتماع

.
استخدام:الرموز اللغة.7

.اسمهامثل شعار المؤسسة أو علمها، أو . 
مثلا (طقوس أساطیر في ثقافاتهم / :المراسم.8

.(13

-Core Culture
Core Value الافتراضاتأو

 .
14.والاندماجوالنزاهة 

-
15.»وهي المرشد نحو العمل المرغوب

16::أنواع ثقافة المؤسسة.8

1. /Strong Culture.
2. /Weak Culture.
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)1 .(::
والاعتقادات) Consensus()Sharedness(الإجماع .1

. المؤسسة من قبل الأعضاء
:

؛-
؛-

.
):Intensity(الكثافة أو الشدة .2

 .
.

17:فقد صنف ثقافة ا" محمد مرعي مرعي"أما الكاتب 

احترام):(.1
.

:ثقافة العشیرة.2
)(.

):(ثقافة التجدید.3
.

.:ثقافة السوق .4
)2(.:

ااعتناقهاهي التي لا یتم 

.18

"عبد السلام أبو قحف"أما -
: عدة جوانب أهمها

:19

، حیث تكون المؤسسة موجهة )السلطة(: ةثقافة العائل.1
،،

.
):Eiffel Tower( عاجيثقافة البرج ال.2

).(تدرج السلطة 
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:ثقافة الصاروخ الموجه.3
(مجموعات عمل على فرق أو

.)إلخ...
،: الثقافة الحاضنة.4

،ببیئة العملوالاهتمامبتكارالاالاهتمام
.الاهتمام

20:"" أما -

.: ثقافة القوة.1
.التي تتسم بإجراءات أ:ثقافات الدور.2
.:ثقافات المهمة.3
.: ثقافات الفرد.4

.
اء المؤسسة تجاه ما یجب 

ثقافات متعددة؟

21:من الثقافة وهما) نوعین(

:الثقافة السائدة.1
.النظر العامة والتي تمنح ال

2.:
.

وقد تكمن الخطورة في عدم وجو 
اتفاق

)
).الثقافة ذاته من مضمونه

):اصطلاحا(.9
تعتبر

الموظفین
.ؤسساتللم
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 یـشب"عرفBeach ")1975(:»
«22

.اء العامل
هاینز"عرف"Haynes": »

23.»الأعمال



.تحدید معناه بدقة
وقد عرف ""BoyatzisRichard" : »

«.24



.
 سزلاجي ووالاس"أما""Szilagyi Et Wallace")1980(:»

25.»...فیها

"1970("السلمي( : »
وتحدید تلك المعاییر أو ...تلك هي معدلات الأداء أو معاییر الأداء الجید.

«.26

 : »
«.27

1.9):(

 :

.
28.هو التعدیل والإصلاح وإزالة الاعوجاج):لغة(2.9

):اصطـلاحا(3.9
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 :
.

29: ناصر نجد

؛.1
2..

العامل

.
10.:

:30



؛إشرافهم
؛
؛


؛القصور والضعف


؛
 أسلوب للكشف عن نواحي الضعف في الأنظمة، و الإجراءات و القوانین وأسالیب العمل والمعاییر

؛


؛
؛


؛للعمل
؛غیر المستغلة للعاملین
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؛
.

)Szilagyi Et Wallace")1980""سیزلاجي ووالاس"-

:31

1..
؛تسجیل الأداء الفعلي.2
؛مراجعة الأداء في ظل المعاییر.3
.حة) (.4

11.:
:32

1.:
.

وتتمثل في :.2
.

3.:
.ومقدار سرعة هذا الانجاز

:المثابرة.4
.

33:ثلاثة عناصر للأداء وهي"Haynesهاینز "

.هات ودوافع: الموظف.1
2. :

.
: الموقف.3

.
12.:

.
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luthams""التي اقترحها ) الخطوات(قدم نموذج نأن ناونظرا لتعدد الآراء فارتأی
EtWexely(1981):34

؛.1
؛إجراء تحلیل الوظائف.2
؛.3
؛)(.4
؛)(.5
؛.6
؛.7
؛.8
.منح الثناء أو الج.9
13.:

35:(Landy Et Farr)"فار"وزمیله " "

: وتتضمن توفیر معلو
.

 :
في 

.للموظف
:

.
14.:

تشیر الدراسات العدیدة إ
 .

Waterman)و(Peters حول خصائص المؤسسات المتمیزة

 .
.36
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)Jay Barney (
)valuable() ثقافة المؤسسة(تكون  

37.وغیر قابلة للتقلید)Rare(كون نادرة 

تكون ثقافة أنیجب 1987(Bernard Et Byles)وعلى الصعید الداخلي للمنظمة، 
المؤسسة

.38

""
« : عنها

رص الموظف على الالتزام 
«.39

1.14:

(الدراسات العدیدة أن الث
)القرارات والاتصالات وغیرها

.40

Robbins"(1990)"وهنا لابد من الإشارة

 .
.المؤسس

.41

:) الولاء(الثقافة والانتماء 2.14
"Porter"(1990)یتمیز العاملون في ا

42.هامة للمؤسسة تعود بنتائج إی

:والأداء3.14
مشاعرالروحرفععلىایجابيفي صنع القرار حافز

الأفراد طاقاتإطلاقعلىوالمساعدةأفرادومواجهةالإبداعالولاء
وأقل أنفسهمعنالتعبیرفيأكثرالأفرادوالابتكار، وجعلعلىقدراتهملعاملینا

على مشاكلطرفیتعرفداخلوالتعاون التفاهمرؤسائهمعلىاعتمادا
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.الطرفینبینالثقةممامشاكله،منهالآخرالطرف
43:الأداءى

؛


وإقناعر من حیث جعل الق
على سد الحاجات الإدارةالوسائل التي تعین ر تعتبر را

؛
والتفاني في الإخلاص

؛
 والمالإسهامإن

44؛

والمقترحات إن

45.للعاملین

:الأداءالعمل الجماعي وتأثیره على 4.14
لأنذلكمندرجةعلىللجماعاتالانضمامالجماعةدراسةتعتبر

سلوك أنالمعروفومنالجماعات،إطارالأمعظمفيالمختلفةؤسساتالمفيالعمل
46.جماعةفيعنالإنسان

إذالأهداففيتسندلماوذلكللمؤسسة السمةالعملجماعةتعتبر
الدراسات

المؤسسةأناستخلصا ناللذاLitwin Et Stringer)("لیوتن"مثل
عنالمعلوماتمنتحتاجهالجماعةوأهدافعلىالتأكیدمبدأالتي

شأنمنوالتقلیلمبدأعلىالتأكیدبینماالمرؤوسین،نظرفيجیدمناخإلىأدائها
.وسلبيأقلتفاعلإلىالجماعة

وسلامتهاالجماعةضماناجلمنوذلك،الامتثالأعضائهامنالجماعاتتتطلب
منتوفرهعلىالجماعةفيالعضوالفردحتىانه،أهدافهاعلىوالمساعدة

علىالجماعةتؤثر،لهاومعاییرمنتضعهیلتزمأن
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أن(Fulmer)الكاتبالعمل،فيوإنتاجیتهوجهودهوتصرفاتهودوافعهوإدراكهدالفر 
47:الثلاثةالوسائلبواسطةالمنظمةاتجاهأوالفردعلىالتأثیرالجماعة

فالكثیرالفردیتخذهقرارفيهامادورایلعبلهالجماعةتقبلالفردفشعور:الجماعة.1
غیرقدهؤلاءأنمعالغیرمماتتأثروالتصرفاتالأعمالمن

.الفردذهنفيدومایتواجدالجماعةولكنمهتمین،
ةالجماعةتقومفعليولكنهالجماعة،امتدادوهو:.2

منوعدم قبولهوعزلهالفردإهمالفمثلاعلیها،الجماعةالملتزمینغیرالأطراف
.الجماعة

منمقبولةوآرائهاالجماعةأهدافلأهدافهانظمالجماعاتتطور:.3
.الفرد

انطلاقایتمأدائهمومعاییربناء سلوك الأفرادأنةالعلاقاتومدرسةهاوثورن دراساتأثبتت
:یليماخلالمنیتمالفردأداءعلىالجماعاتفآثارالجماعة،من
أداءأنالدراساتاكتشفتحیث):خلالمنالأفرادأداء(الاجتماعيالتسهیل-

إلىدراسات أشارتحینفي،وهمأدائهممنالأفضلوجودفيالعاملین
مقارنةعندماالأفرادأداءعلىإلى

أبرزومنوجودأوالأفرادأداءتحسینالظاهرةهذهعلى
زاجونك"عنسلطانسعیدمحمدأوردهماالاجتماعيالتسهیللظاهرةالتفسیرات 

48:إلىالظاهرةهذهحدوث

تصیبناالتيالشدیدةالاستشارةحالةعنینتجالاجتماعيالتسهیل"زاجونك"یزعم.1
.والتوترمشاعرعلامتهاومنحضورفينعملونحن

هذافيالتصرفإلىأغلبفيلفإنهالمرء.2
أمامالمرءإذاأنه"زاجونك"التصرفمناالكلیتوقعالموقف

السلوك المطلوبلوأماالسائدالتصرففإنلحدیتقنه
. خاطئاالسائدالتصرفلأناحتمالاتهناك فإنهالمرءعلىاجدیداالتصرف
5.14:

"Bernard Et Byles")1987 (مؤسسة
وإستراتیجیتها

مؤسسةؤسسةالم
49.ؤسسةالم
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(Pringle Et Jenning)ن 
المؤسسة- وداعمة–المؤسسة)1988(

، وإلا فمن المحتمل أن المؤسسةتغییرات متزامنة في ثقافة إجراءتتطلب المؤسسةتغیرات في 
50.الفشل

:الدراسات التي.15
:51

)1978(وزملائه سنة Brookoverالدراسة التي قام بها .1
 .

،)Linton)1945الدراسة التي قام بها .2

 .
: )Owens)1981الدراسة التي قام بها .3

المدرسي في
 .

.جوها وثقافتها مثل هذه الأمور
Hawthorn

.ونات المناخ العام لنظام وأثر ذلك على الإنتاج
Western Electric

.52

العلاقات بین ثقافة المؤسسة -
:53

1.
.
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: تسهیل الالتزام الجماعي.2
.الثقافة

: تعزز استقرار النظام.3
.

مصدرا .4
.

ل عام 

HondaThe Honda Way
والعمل والتناغم،

54.الجاد والشاق

-""
:55

؛
؛تسییر انسجا
؛الإسهام في تولید الالتزام والولاء للمؤسسة
؛


؛المناسب
.

:خاتمة

وتزاید وعیها ). التكیف مع الفرص والتهدیدات(والمطاوعة ) (
.بیئتها الدا

للمؤسسةإن دراسة الإطار الثقافي 

.... العمل
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التسییر مدرسةمنبدءاالحدیثةالمدارسموضوعالمرضيالأداءظللقد
من طرفتمتالتيتلكخاصةالقرن منالثانيالنصفدراساتمساهماتإلىوصولاالعلمي

ثقافةالدراسات إلىتلكوتنتهي. والاتصالالمنظماتاجتماعوعلمالإدارةمؤسسي
.المؤسسةمشروعوفيالمختلفةتنفیذفيالمؤسسة

على 
أدائها

) الانتماء(
) (مؤسسة، وأن ثقافة المؤسسة

)العمال(المؤسسة وأهداف الأفراد 
 .

لم تحسم 
،

جعل العلاقة بین المتغیرات ثابتة 
.
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