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 :ممخص

 إبراز دور العلاقات العامة إلىتيدؼ ىذه الدراسة 
 أىـفي النيوض بالإدارة المحمية الجزائرية باعتبارىا 

إدارة جوارية  لممواطف المحمي فيي السمطة المقررة 
 يةوالمسيرة عمى المستويات المحمية والخمية الأساس

 معاينة الدور نتبعالتي تربط المواطف بالدولة، لذلؾ 
المحوري الذي تمارسو العلاقات العامة عمى الإدارة 
المحمية الجزائرية وصيغ تسييرىا في ظؿ المحددات 
الداخمية والخارجية ضمف ىذا العالـ المعولـ، وكذا 
كيفية الاعتماد عمى العلاقات العامة في الإدارة 
 المحمية كميكانزـ يعمؽ أسموب الإدارة الجوارية
 .للإستجابة لمطالب ومتطمبات المجتمع المختمفة

 المحمية،الإدارة العامة، العلاقات :الكممات المفتاحية
 . التنمية المحميةالجزائرية،الإدارة المحمية 

Abstract : 

 

This study aims to highlight the role of public 

relations in the advancement of the local Algerian 

administration as the most important neighborhood 

administration for the local citizen, it is the 

established authority and the march at the local 

levels and is the primary cell that links the citizen to 

the state, therefore the objectives of the article stem 

from examining the pivotal role played by public 

relations on the local administration Algerian and 

formulated its management in light of internal and 

external determinants within this globalized world, 

as well as how to rely on public relations in local 

administration as a mechanism that deepens the 

method of neighborhood administration to respond 

to the demands and requirements of the brain 

community Damage. 
Keywords: Public Relations; Local Administration; 

Algerian Local Administration ;Local 

Development. 
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 مقدمة.1
لقد أصبح موضوع الإدارة المحمية في فترة ما بعد الحداثة بالغ الأىمية مف قبؿ الساسة 

والأكاديمييف عمى حد سواء، فقد أشارت العديد مف الأدبيات في حقؿ العموـ السياسية إلى أف 
نيا تمثؿ لبنة مف لبنات أالإدارة المحمية تمثؿ ركيزة وجسرا رابطا بيف الجميور والسمطة ،أو 

النموذج الديمقراطي، ومف جانب آخر فالإدارة المحمية ىي إحدى القواعد لانتياج المسالؾ 
والمسارات المثمى لإعادة بناء الدوؿ واختراع ادوار جديدة لحكوماتيا بغية الوصوؿ إلى أحد 

-L’Etat  ودولة الرفاهL’Etat intelligent الدولة الذكية: النماذج الراقية لمدوؿ كػ 

Providence والجزائر كغيرىا مف الدوؿ انتيجت في الفترة الأخيرة سبؿ واستراتيجيات ،
لترشيد الإدارة المحمية ، فمـ تبؽ نظميا المحمية حبيسة الحيز الإداري والإجرائي فقط بؿ 
ارتقت وعدلت ىيكميا ووظيفيا تماشيا مع ما تفرضو الظروؼ والمحددات الداخمية التي 

تعايشيا الجزائر، باختلاؼ أصوليا وأسسيا أو ما تفرضو الضوابط والمحددات الخارجية التي 
. تواكبيا الجزائر الآف و التي تتبايف ىي الأخرى في أشكاليا وصيغيا وصورىا وتأثيراتيا

كيؼ تؤثر العلاقات العامة عمى : ومف كؿ ما سبؽ يقودنا إلى طرح التساؤؿ الذي مفاده
تسيير الإدارة المحمية الجزائرية؟ 

وتقودنا منيجية الدراسة إلى تفكيؾ ىذه الإشكالية عمى مجموعة مف التساؤلات الفرعية وىي 
 :كالتالي

 ماىي العلاقات العامة؟ -
 ماىي دوافع ممارسة العلاقات العامة ضمف مجاؿ الإدارة المحمية؟ -
 كيؼ تساعد برامج العلاقات العامة في النيوض بالإدارات المحمية في الجزائر؟ -

 : كإجابة مؤقتة ونقوؿالدراسةليذه فرضية وبذلؾ يمكف أف نقدـ 
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بتحسيف المحمية دورا حيويا ورياديا  تؤدي وظيفة العلاقات العامة في الإدارات العمومية -
براز الدور الياـ صورتيا الذىنية و ببناء جسور الثقة بيف المؤسسة وأفراد المجتمع وا 

 . ورسالتيامحميةلمدوائر اؿ

 :    ومنو تتحدد أىداؼ ىذه الدراسة فيما يأتي

 عممية مف خلاؿ أىمية الموضوع الذي تعاجمو، فيي محاولػة عمميػة ىداؼالورقة البحثية ليا أ
 :تتجو وبشكؿ أساسي إلى تحديد

 .الطريقة المناسبة التي تقوـ بيا العلاقات العامة داخؿ الإدارات المحمية -
التعرؼ عمى وظيفة العلاقات العامة في التطوير الإداري الذي باتت تحتاجو الإدارات  -

 . المحمية الجزائرية
إبراز وتوضيح دور العلاقات العامة في إدارة الصورة الذىنية لممؤسسة وسمعتيا، بما  -

 .يسيـ في ضماف استقرارىا وفاعمييا ضمف مجاليا الحيوي
: وخطتيا منيج الدراسة  -

 اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وسوؼ تجيب عمى إشكالية الدراسة مف 
: خلاؿ الخطة الأتية

 .الإطار المفاىيمي لمدراسة -1
 .مفيوـ العلاقات العامة 1.1
 .مفيوـ الإدارة المحمية 2.1
 .الأىمية تتجدد: العلاقات العامة في الإدارة المحمية -2
 .أسباب ممارسة العلاقات العامة في الإدارة المحمية 1.2
 .أىمية العلاقات العامة في الإدارة المحمية 2.2
 .خصوصية الإدارة المحمية الجزائرية -3
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 .خصائص الحكـ الغير صالح 1.3
 .واقع الإدارة المحمية في الجزائر 2.3
 .العلاقات العامة في الإدارة المحمية الجزائرية -4
 . ممارسة العلاقات العامة في الادارة المحمية الجزائرية دوافع1.4
 . العلاقات العامة في تنفيذ مخطط الإدارة المحمية الجزائرية دور2.4

 الإطار المفاهيمي لمدراسة.2

في ىذا الجزء سنحاوؿ التعرؼ عمى مفيوـ العلاقات العامة باتجاىاتو الحديثة، وكذا مختمؼ 
الأىداؼ التي يسعى الوصوؿ إلييا، إضافة إلى معرفة مفيوـ الإدارة المحمية ومختمؼ 

 .أىدافيا
 : مفهوم العلاقات العامة 1.2

الب الأمر يحصروف مياميا عمى غيخطئ البعض في فيـ طبيعة العلاقات العامة، ففي 
... الأنشطة ىي بالأساس جزء مف الكؿ مثؿ إدارة الممتقيات والإعلاف

 ولعؿ السبب في ذلؾ أف العلاقات العامة تخصص عممي حديث نسبيا فعمى الرغـ مف قدـ 
ف تعريفيا بقي لـ يتبمور بشكؿ متفؽ عميو إلا مع المؤتمر الدولي لجمعيات أممارستو إلا 

فف وعمـ يتناوؿ تحميؿ الاتجاىات وتوقع النتائج وتنفيذ "العلاقات العامة فقد عرفيا عمى أنيا 
 1"البرامج والخطط التنفيذية التي تخدـ مصمحة المنظمة وجميورىا

العلاقات العامة ىي نشاط أي "ف أكما عرفتو فيما بعد جمعية العلاقات العامة الامريكية 
 أي منشاة أخرى في بناء وتدعيـ علاقات سميمة أو حكومة أو ىيئة أو اتحاد أوصناعة 

 الجميور بوجو عاـ أو المساىميف أو الموظفيف أومنتجة بينيا وبيف فئة الجميور كالعملاء 
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 2".لكي تحرر مف سياستيا حسب الظروؼ المحيطة بيا وشرح ىذه السياسة لممجتمع

دوارد برنايز Ivy Lee أما الأوائؿ الذيف اولوا أىمية ليذا المصطمح ىما إيفي لي     وا 

Edward Ibernaysالمذاف يعتبراف مف المؤسسيف الأوائؿ ليذا العمـ بمفيومو الحديث. 

ف العلاقات العامة ىي تفسير الشركة لمجميور وتفسير الجميور أحيث يرى إيفي لي 
، وتكمف ميمة العلاقات العامة في الاتصاؿ بالإعلاـ ونشر المعمومات الصحيحة 3لمشركة

ذاعة  عف المؤسسة لمجميور وذلؾ لكسب وده، وتستخدـ في ذلؾ نشر الاخبار والصور وا 
البيانات والتعميقات وعرض الأفلاـ وتنسيؽ المعارض والندوات، وكذلؾ تستخدـ أساليب 

 الإعلاف بوسائمو إلىالدعية عندما تقوـ بالتأثير الانفعالي عمى الجماىير، كما تمجا 
كما تنطوي أنشطة العلاقات العامة عمى بعض النواحي التعميمية والتثقيفية . المختمفة

 4 .لجماىير المؤسسة الداخمية والخارجية

العلاقات "ف أ خبير العلاقات العامة الأمريكي Edward Bernaysأما تعريؼ إدوارد بيرنيز 
 الجماىير، وثانييا إقناعو ليعدؿ مشاعره إعلاـالعامة ىي نشاط ذو شعب ثلاث، أوليا 

وتصرفاتو واتجاىاتو، وثالثا بذؿ جيود لخمؽ تكامؿ بيف المشاعر عند ىيئة ما وبيف مشاعر 
 5". جميورىاوأفعاؿ

إف أىداؼ أي مؤسسة تشكؿ وتحدد أىداؼ كؿ مف الإدارات التي تضميا،فيذه الإدارات إنما 
وجدت لتقابؿ احتياجات تنظيمية محددة،لذا يجب أف ترتبط أىداؼ العلاقات العامة ارتباطا 
بالتنظيـ ككؿ لأف اليدؼ الرئيسي لمعلاقات العامة في كؿ المؤسسات ىو تحقيؽ أىداؼ 

  .المؤسسة ذاتيا

  :ويمكف حصر أىداؼ العلاقات العامة فيما يمي
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. تكويف صورة ذىنية إيجابية عف المنظمة- 

 6.بناء سمعة طيبة لممنظمة داخؿ محيطيا الداخمي والخارجي- 

تعديؿ الاتجاىات الخاطئة أو السمبية في المجتمع وتحويميا إلى اتجاىات ايجابية، فبرامج - 
العلاقات العامة موجية لمتأثير في الجميور، وىذا التأثير يشمؿ الآراء والمواقؼ مع استخداـ 

 7.وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية كي تتمكف مف تحقيؽ التأثير المرغوب

حماية المؤسسة ضد أي ىجوـ قد يقع عمييا نتيجة نشر معمومات كاذبة أو غير - 
. صحيحة

ظيار المؤسسة بالمستوى اللائؽ أماـ الوفود -  إعداد وتنظيـ استقباؿ الوفود وبرامج زيارتيـ وا 
عداد متطمبات ضيافتيـ وتسييؿ ميمة الخبراء والباحثيف الذيف يزوروف المؤسسة  والزوار وا 

 8.لأعماؿ تخدـ المصمحة العامة والبحث العممي

 : الإدارة المحميةمفهوم 2.2

نظاـ الإدارة المحمية منذ زمف بعيد غير أنو لـ يأخذ شكمو القانوني إلا بعد قياـ الدولة عرؼ 
الوطنية أو القطرية الحديثة، ذلؾ أف ىذه الأخيرة ازدادت أعباؤىا تجاه المواطنيف مما جعؿ 
نقؿ وتفويض بعض ىذه الأعباء إلى الوحدات المحمية أمر ضروري، فقد تعددت التعريفات 
.  التي جاءت في حؽ الإدارة المحمية وذلؾ لتعدد واختلاؼ وجيات النظر لمفقياء والمفكريف

توزيع الوظيفة الإدارية بيف الأجيزة المركزية والمحمية مما يسيؿ "تعرؼ الإدارة المحمية بأنيا 
 الإدارة المحمية إفعمى الأجيزة المحمية إدارة مرافقيا في النطاؽ المرسوـ ليا قانونيا، وقيؿ 

تعني توزيع الوظيفة الإدارية بيف الحكومة المركزية في العاصمة وىيئات محمية منتخبة 
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تباشر الحكـ في اختصاصيا ولكف تحت إشراؼ الحكومة ورقابتيا، فالسمطة المركزية في 
 ىيئات محمية تتولى تسيير شؤونيا في إلىالعاصمة تقوـ بإسناد جزء مف الوظائؼ الإدارية 

. 9"حدود نطاؽ المحافظة أي في حدود محمية وليست إقميمية تشمؿ إقميـ الدولة كمو

عمؿ الإدارة المحمية كأجيزة ضمف نطاؽ آلية  ىذا التعريؼ قد ركز عمى أفيمكف القوؿ 
حدودىا والغاية مف وجودىا التي تتمحور في تسييؿ عمؿ الإدارة المركزية عمى مستوى 

.  المراقبة عميياالإشراؼالحدود المحمية مع بقاء 

لى وحدات ذات مفيوـ محمي إ يتـ بمقتضاه تقسيـ الدولة إداريأسموب " بأنياكما تعرؼ 
يشرؼ عمى إدارة كؿ وحدة منيا ىيئة تمثؿ الإدارة العامة لأىمميا وتعمؿ عمى استغلاؿ 

الأمثؿ لمواردىا الذاتية وترتبط في ذلؾ بالحكومة المركزية مف خلاؿ السياسة العامة لمدولة 
. 10"والعلاقات المحددة في الدستور والقانوف

التعريؼ السابؽ ركز عمى تبياف مكانة الإدارة المحمية ضمف المستويات الإدارية لمدولة مف 
. خلاؿ الاستخداـ الأمثؿ لمختمؼ الموارد وبأقؿ الخسائر

نيا أ ذلؾ إلى الإدارة المحمية ىي التعبير عف التسيير الذاتي أضؼ إفومف ىنا يمكف القوؿ 
الوسيمة الفعالة لإشراؾ المنتخبيف مف الشعب في ممارسة السمطة، وىي علامة مف علامات 

ف للإدارة المحمية أىمية كونيا أكثر النظـ الإدارية فعالية أالديمقراطية في نظاـ الحكـ، أي 
لا يكتمؿ عمؿ نظاـ الإدارة المحمية إلا إذا ووديناميكية لأنيا أقرب إلى المجتمع المحمي، 
. 11توفرت عمى أساليب تسيير وقواعد تحكـ عمميا

: ليويمكف حصر وتقسيـ أىداؼ الإدارة المحمية فيما ي

 12:الأهداف السياسية - أ
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تعتبراف أحد الأىداؼ الأساسية التي يسعى لتحقيقيا نظاـ الإدارة : الديمقراطية والمشاركة -
المحمية، وتقوـ عمى قاعدة مشاركة في اتخاذ القرارات في إدارة الشؤوف المحمية تأسيسا 
عمى مبدأ حكـ الناس لأنفسيـ بأنفسيـ في إدارة الخدمات وتوزيع المشاريع الإنمائية، 

الإدارة المحمية ىي المدرسة النموذجية لمديمقراطية، وأساسا "وىذا ما تؤكده المقولة بأف 
، حيث أف إشراؾ المواطف في إدارة الوحدات "وقاعدة لنظاـ الحكـ الديمقراطي بالدولة

 .المحمية يدربو عمى أصوؿ العمؿ السياسي بما يعزز الميارات في إدارة شؤوف الدولة

نظـ الإدارة المحمية تسيـ في القضاء عمى : دعـ الوحدة الوطنية وتحقيؽ التكامؿ القومي -
استئثار القوى السياسية وتسمطيا داخؿ الدولة، مما يجيض ويضعؼ مراكز القوى منيا 

 .والقضاء عمييا نيائيا

وذلؾ بتوزيع الاختصاصات بدلا : تقوية البناء السياسي والاقتصادي والاجتماعي لمدولة -
مف تركيزىا في العاصمة، ويمكف أف يظير أثر ذلؾ عند تعرض الدولة إلى أزمات 

حمية ـومصاعب قد تضعؼ البناء التنظيمي المركزي لمدولة، وعندىا تبقى الوحدات اؿ
التي اعتادت عمى الحرية في التصرؼ والاستقلاؿ قادرة عمى الوقوؼ عمى قدمييا 

 .والتصدي لمسؤوليتيا دوف شعور بالحاجة أو الاعتماد المطمؽ عمى المركز

 :13وتتمحور في :الأهداف الإدارية- ب

 احيةىو ما يتعمؽ بالف  النظاـ اللامركزيإيجابياتإف مف أىـ : تحقيؽ الكفاءة الإدارية -
الاقتصادية حيث أف ىذا النظاـ لو جدوى اقتصادية عند تقديـ السمع والخدمات المحمية، 

 .لنظاـ المركزيباوبيذا فيي أكثر قدرة عمى الاستجابة لمطمبات المتباينة مقارنة 
القضاء عمى البيروقراطية التي تتصؼ بيا الإدارة الحكومية، وتنتقؿ صلاحية تقديـ  -

الخدمات المحمية إلى ىيئات وأشخاص يدركوف طبيعة الحاجات المحمية ويستجيبوف ليا 
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شراؼ المستفيديف مف تمؾ الخدمات  .بدوف عوائؽ أو روتيف ومف خلاؿ رقابة وا 

خمؽ روح التنافس بيف وحدات الإدارة المحمية، ومنع فرصة لممحميات لمتجريب والإبداع  -
 .والاستفادة مف أداء بعضيا البعض نتيجة لذلؾ

تقريب المستيمؾ مف المنتج، حيث يقرر ممثمي الييئات المحمية المنتجة عادة الخدمات  -
المطموبة ويشرفوف عمى إدارتيا ويقيمونيا ويمثموف جيود المستفيديف منيا ويشتركوف 

 .معيـ في تمويميا

 :وتتركز في :الأهداف الاجتماعية- ت

تسيـ الإدارة المحمية بربط الإدارة الحكومية بالقاعدة الشعبية بما يضمف تفيـ الطرفيف  -
 .لاحتياجات وأولويات المجتمعات المحمية ووسائؿ تنميتيا اقتصاديا واجتماعيا

دارتو ورغبتو في المشاركة في إدارة الشؤوف  - دعـ وترسيخ الثقة بالمواطف واحتراـ حريتو وا 
 .المحمية ضمف سياؽ الإطار العاـ لمتنمية الشاممة لموطف

إحساس الأفراد بانتمائيـ الإقميمي والقومي، وتخفيؼ اثار العزلة المدنية الحديثة عمييـ  -
 .بعد توسيع نطاقيا

 الأهمية تتجدد: العلاقات العامة في الإدارة المحمية.3

ىناؾ العديد مف الدراسات التي تشير إلى أىمية سمعة الإدارة المحمية وصورتيا الذىنية 
ف كاف لا يخرج مف  فمفيوـ العلاقات العامة في الإدارة المحمية يتسـ بالثراء واتساع المدى، وا 
كونو علاقة تبادلية بيف جياز الحكـ والإدارة مف ناحية وبيف المواطنيف المحمييف والمجتمع 
المحمي مف ناحية أخرى، ىذه العلاقة ىي المقوـ الرئيسي لنظاـ الإدارة المحمية ذاتو ويؤكد 
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 المساندة الجماىيرية ودرجة الوعي الشعبي ضروريات لعدـ وقوع فأذلؾ العمماء المذيف يروف 
النظاـ السياسي في انعزاؿ شعبي حيث أف منطمؽ العلاقات العامة الحديثة يقوـ عمى مبدأ 

 .14أف الشعب مصدر السمطات
 :أسباب ممارسة العلاقات العامة في الإدارة المحمية 1.3
وحدات الإدارة المحمية تعتمد عمى العلاقات العامة كوظيفة عممية تعتمد عمييا لزيادة إف 

فعاليتيا ليذا صارت أىمية وحتمية ممارستيا أمر ضروري عمى اختلاؼ مستويات الإدارة 
: ونرجع ذلؾ إلى الأسباب الأتية" بمدية أو ولاية"المحمية 

المسؤولية الممقاة عمى عاتؽ وحدات الإدارة المحمية المتمثمة بالأساس في خدمة السكاف  -
 .المحمييف وتمبية كؿ متطمبات خدماتيـ سواء الكمية أو النوعية منيا

التطور الحاصؿ في تكنولوجيا المعمومات والعموـ، وتنامي وتطور وسائؿ الاتصاؿ  -
وتأثيرىا عمى زيادة الوعي مما زاد في الحاجة إلى العلاقات العامة واستخداماتيا بما في 

 .ذلؾ الوحدات المحمية

التعقيدات المتزايدة في العديد مف السياسات والإجراءات الحكومية مما خمؽ حاجة لدى  -
 .المواطنيف مف أجؿ توضيح ىذه السياسات والإجراءات وكيفية الالتزاـ بيا

التزايد المستمر لممطالب والحاجيات لممواطنيف المحمييف دوف فيـ أو إدراؾ لمقيود  -
السياسية والقانونية والمالية المفروضة عمى وحدات الإدارة المحمية فيما يتعمؽ بتقديـ 

 15.الخدمات

بما أف ممارسة وظيفة العلاقات العامة تيتـ بالفعؿ ورد الفعؿ، فإف وحدات الإدارة المحمية 
كمؤسسات اجتماعية في حاجة دائمة إلى معرفة ردود أفعاؿ المواطنيف المحمييف لما تقدمو 
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ليـ مف معمومات حيث قد يكوف ليذه الردود أثار ممموسة بشكؿ كبير في تعديؿ السياسات 
. 16وخطط وبرامج الوحدة المحمية وأساليب عمميا

 :أهمية العلاقات العامة في الإدارة المحمية 2.3

بالنظر إلى مياـ إدارة العلاقات العامة وواجباتيا، فإف العلاقات العامة تشكؿ مرآة عاكسة 
لمخدمات التي تقدميا للإدارة المحمية مف واستقرار لممواطنيف والمقيميف وغيرىا العديد مف 

كما أف إدارة العلاقات العامة انتيجت سياستيا بالاعتماد عمى أسس . الخدمات الأخرى
ومبادئ التعاوف مع كافة أجيزة الدولة ومؤسساتيا لتفعيؿ الدور التوعوي المشترؾ لمد جسور 
التواصؿ مع الجميور مف خلاؿ ما تنظمو مف أنشطة وفعاليات وبرامج توعوية عمى مدار 

. 17العاـ

إف العلاقات العامة ىي ذراع ميـ لكؿ مسئوؿ أو جياز إداري أو قطاع مف القطاعات، 
 يكوف أف- قد يرى البعض كما-ويجب أف تكوف في قمة اىتماـ المسئوليف، وليس عيبا أبدا 

حولؾ خبراء ومسئولو إعلاـ وعلاقات عامة يميدوف لمقرارات التي تتخذىا تمؾ الجيات 
ويواجيوف الأزمات التي قد تخمقيا بعض القرارات، أو يتصدوف لتوجيات عدائية لمؤسسات 

 .أو دوؿ تعمؿ عمى تقويض الأمف أو الاستقرار أو التشويش عمى الحياة العامة في الدوؿ

إف العلاقات العامة ستظؿ في الدوؿ المتقدمة أداة مف أدوات الوصوؿ إلى الرأي العاـ، 
ومنفذا مف منافذ السمطة عمى الجميور، ومسارا لتوجيو الأحداث وتسييرىا إلى النيايات 

وينبغي أف نحذو نحو ىذه الدوؿ في توظيؼ العلاقات العامة في خدمة قضايانا . المطموبة
. 18وموضوعاتنا الوطنية

 الأىمية الحيوية لمعلاقات العامة في وحدات الإدارة المحمية كانت السبب إفىنا يمكف القوؿ 
في تنامي الاىتماـ بتأصيؿ ىذه الوظيفة داخؿ ىذه الوحدات، وقد ساىـ ىذا الاىتماـ 
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بالعلاقات العامة في جعؿ الخدمات المرتبط بيا مجالات استثمارية واعدة لمنيوض بيذا 
المجاؿ الحيوي، ومما يؤكد ذلؾ أف معظـ دوؿ العالـ المتقدمة قد سارت نحو ىذا التوجو 
إدراكا منيا بالنتائج الفعالة التي ستعكسيا ىذه العممية وىنا يكمف تحدي وحدات الإدارة 

 .المحمية الجزائرية

 .خصوصية الإدارة المحمية الجزائرية.4

 :خصائص الحكم الغير صالح 1.4

في محاولة لرسـ إطار واضح ومحدد حوؿ خصوصية الإدارة المحمية الجزائرية يمكف مقاربة 
 Poorالموضوع مف خلاؿ التطرؽ أولا الى خصائص الحكـ السيئ او غير صالح 

Gouvernance وىذا لتسييؿ معرفة أسباب العجز داخؿ الإدارة المحمية الجزائرية ومف ثـ 
:  19تحديد اليات معالجتيا وىذه الخصائص ىي

الحكـ الذي يفشؿ في الفصؿ الواضح بيف المصالح الخاصة والمصمح ة العامة، وبيف  -
الماؿ العاـ والخاص، ويتجو بشكؿ دائـ إلى استخداـ الموارد العامة او استغلاليا لصالح 

 .مصمحة خاصة
 .الحكـ الذي ينقصو الإطار القانوني، ولا يطبؽ مفيوـ حكـ القانوف -
الحكـ الذي يتميز بوجود أولويات تتعارض مع التنمية وتدفع نحو اليدر في الموارد  -

 .المتاحة وسوء استخداميا

الحكـ الذي يتميز بوجود قاعدة ضيقة ومغمقة وغير شفافة لممعمومات ولعممية صنع القرار  -
 .بشكؿ عاـ وعمميات وضع السياسات بشكؿ خاص

ومف يراقب العمؿ التنموي في الجزائر يلاحظ مدى فشؿ الحكومات المتعاقبة وعجزىا منذ 
 اليوـ في تييئة بيئة ملائمة لبناء حكـ صالح ومدى تخمؼ نسقيا السياسي إلىالاستقلاؿ 
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والإداري وعجزه في مواجية الضغوطات الإنمائية، وفي تحقيؽ طموحات المواطنيف وتمبية 
. حاجياتيـ

 :واقع الإدارة المحمية في الجزائر 2.4

يمكف ربط خصوصية بيئة الإدارة المحمية في الجزائر أساسا بمشكمة التخمؼ السياسي 
ة الشعبية والفجوة الكبيرة بيف الإدارة المحمية والمواطف سياسيوالإداري وبطء عممية المشاركة اؿ

المحمي ونقص الثقة المتبادلة بيف الجيتيف وانعداـ الوسائؿ المطموبة لمتواصؿ ففي ظؿ ىذا 
الاختلاؿ البنيوي والوظيفي نمت العديد مف مظاىر الامراض والفساد الإداري، إضافة الى 
قناعة المواطف المحمي الجزائري وادراكو المتزايد باف الفساد مستشر في الأجيزة الإدارية 

. 20المحمية ومييئ للانتشار والتوسع في ظؿ التغييب المستمر لمشفافية والمشاركة

 قدمت السمطات المحمية لممواطف وكـ ضيعت الإدارة محاولة فيـ ماذا إلىكؿ ىذا يدفع بنا 
المحمية الجزائرية مف فرص منذ الاستقلاؿ الى يومنا ىذا في كؿ المجالات الاجتماعية 

 والاىـ مف ىذا وذاؾ ،والاقتصادية وعمى العلاقة بيف المواطف والأجيزة الإدارية المحمية
عادة صنع صورتيا الذىنية  ماىي السبؿ والاليات لاسترجاع مكانة الإدارة المحمية الجزائرية وا 

: لدى المواطف المحمي، ومنو يمكف تمخيص واقع الإدارة المحمية في النقاط التالية
بما أف الإدارة المحمية تعمؿ مف خلاؿ بيئة ذات بعد سياسي واقتصادي وثقافي يكوف ليا  -

 فإف بيئة الإدارة المحمية الجزائرية ما زالت 21تأثيرات جوىرية عمى خصائصيا وفعاليتيا
 . تعتمد في تعاملاتيا بالإرث الإداري والتنظيمي الموروث

مازالت الإدارة المحمية الجزائرية تستند عمى الأسموب التقميدي في اتخاذ القرارات، واتخاذ  -
شكؿ رد فعؿ في التعامؿ مع الأوضاع الجديدة عوض الاعتماد عمى مدخؿ إدارة 

 .التغيير
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عدـ القدرة عمى تغيير السموؾ والقيـ السمبية نتيجة وجود قوى تقاوـ التغيير وغمبة  -
 .المصالح الشخصية عمى المصالح العامة

 .ي العاـأإخفاء حقيقة الإخفاقات وعدـ الاعتراؼ بالمشكلات اماـ الر -

انتشار المظاىر السمبية في الأجيزة الإدارية المحمية نتيجة انحسار المد القيمي والأخلاقي 
وتحمؿ العامميف فييا مف القيـ المينية والأخلاؽ الوظيفية التي توجو سموكيـ وتحكـ قراراتيـ 

 .وترشد تصرفاتيـ الرسمية

التناقض الكبير بيف الوضع الرسمي والواقع ويتجمى ىذا في الظيور بما يجب اف تكوف عميو 
 .22الأمور خلافا لما ىو عميو الواقع

اسياـ العديد مف الأجيزة الإدارية المحمية في التخفيؼ مف وطأة التمقيف الإيجابية الاصيمة 
المستمدة مف التراث الحضاري للامة والتواطؤ مع الممارسات السموكية الشاذة والمنحرفة التي 

 المواقع القيادية بأساليب ممتوية وغير إلى تقفز أفتقترفيا العناصر الضعيفة التي استطاعت 
. 23مشروعة

 

 كؿ ىذا أنتج الرداءة والفساد لواقع الإدارة المحمية الجزائرية، لذا فمف الضروري وضع حد 
 إلى والإصغاءلمسموكيات البيروقراطية وتفعيؿ التواصؿ والشفافية في المعاملات الإدارية 

انشغالات المواطنيف، فعمى الرغـ مف وجود دوافع لإحداث التغيير في السياسات والقوانيف 
.  حتى تتماشى والتحولات الاجتماعية الكبرىوالآليات

 العلاقات العامة في الإدارة المحمية الجزائرية.5
 : المحمية الجزائريةالإدارة ممارسة العلاقات العامة في  دوافع1.5
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 عمى أف الأنظمة السياسة لا يمكنيا الاستمرار ما لـ تتبعيا مساندة يرى المفكريف أف
جماىيرية ووعي شعبي وستحوؿ إلى الانعزاؿ عف الشعب والانطواء عمى نفسيا، فغياب 
الشعور بالمسؤولية لدى المواطنيف يساعد عمى انتشار اللامبالاة وزيادة اليوة بيف السمطة 

. 24والشعب

 بديمة لإصلاح الإدارة المحمية، إستراتيجيةلكي يتـ التصدي ليذه المشكلات لا بد مف و
ولى عمى جدوؿ أولويات المجتمع الإنمائي، الأ أصبح القضية الأخيرةفحتمية تطوير ىذه 

بناء نظاـ ؼ،  عمى مواجية المشكلاتفالتطوير الإداري يستيدؼ أولا خمؽ إدارة إنمائية قادرة
فينا تأتي ،  مف ذلؾربالأكثمتطور للإدارة المحمية لا يأتي بمجرد إصدار قوانيف أو مراسيـ 

صورة طيبة وحسنة تحض بالقبوؿ مف تقدـ بما  العلاقات العامة في الإدارة المحمية أىمية
: العاـ، ويمكف تمخيص ىذا فيما يمي

: اعتماد مبدأ الشفافية ومبدأ الرقابة باستمرار -

الشفافية ىي وضوح ما تقوـ بو الإدارة ووضوح ما علاقتيا مع الموظفيف والمواطنيف مف 
الخدمة وممولييا، وعمنية الإجراءات والغايات والأىداؼ، كما أف الرقابة مف الاليات الرئيسية 
في نجاح السياسات الإصلاحية وبدونيا لا يمكننا الحد مف ظاىرة الفساد في الإدارة المحمية 

الجزائرية، فيي تستيدؼ في البداية الأفراد لرسالتيـ فتكشؼ أخطائيـ وتصحح مسارىـ 
وتوجييـ لمطريؽ العادؿ، حيث لا يكوف ىناؾ تفريط يؤدي إلى التسيب الإداري، وىذا ما 

. يحوؿ بيف المنظمة الإدارية وبيف أىدافيا وخططيا

تقريب الإدارة مف المواطف ومشاركتو في صنع القرار المحمي وتفعيؿ دور المجتمع  -
 :المدني
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يعد المجتمع السياسي مف أىـ القنوات التي تمكف الفرد مف المشاركة الفعالة في صنع القرار، 
فالمجتمع السياسي يختار مف خلاؿ المواطف ممثميو عف طريؽ الانتخاب فيعطييـ الشرعية 
التي تضعيـ في مختمؼ المستويات العمومية لمسمطة، لتمثيمو والتكمـ بصوتو والدفاع عف 

. حقوقو بنزاىة وشفافية

 حيث يمكف توضيح أكثر أىمية وحتمية ممارسة العلاقات العامة داخؿ الإدارة المحمية 
: عموما والإدارة المحمية الجزائرية بصفة خاصة في النقاط التالية

 والاتصاؿ وأثرىا عمى زيادة الإعلاـالتقدـ الذي تشيده التكنولوجيات وتطور وسائؿ  -
الوعي الشعبي، أدى إلى زيادة الحاجة إلى العلاقات العامة واستخداماتيا في كؿ 

 25.الدوائر الحكومية بما في ذلؾ مختمؼ الوحدات المحمية

الوظيفة الأساسية الممقاة عمى عاتؽ الإدارة المحمية والتي يمكف اعتبارىا مسؤولية  -
وجدت بالأساس لأجميا ىذه الوحدات المحمية وىي خدمة المواطنيف المحمييف ىؤلاء 

 .الذيف يطالبوف دائما بالتوسع وزيادة الخدمات سواء كاف كميا أو نوعيا

مف أجؿ مواجية المشاكؿ المحمية التي تصادؼ مختمؼ الوحدات المحمية لابد فتح  -
مجاؿ النقاش مع الأطراؼ المؤثرة في توجياتيا وقراراتيا، ىذا الانفتاح ميـ لتكوف 

 .عمى تطمع واسع بمختمؼ الآراء والمطالب الشعبية

تزايد حجـ المطالب واحتياجات المتزايدة عمى المواطنيف دوف فيـ أو تقدير أو إدراؾ  -
لمحدود والقيود السياسية والقانونية والمالية المفروضة عمى وحدات الإدارة المحمية في 

 26.مجاؿ توفير الخدمات العامة والمحمية
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 :      العلاقات العامة في تنفيذ مخطط الإدارة المحمية الجزائريةدور 2.5

العلاقات العامة تسعى بالأساس إلى خمؽ تفاىـ وتوافؽ بيف منظمات المجتمع وأفرده، 
ميمتيا الكبرى ىي التوفيؽ بيف عناصر ىذا المجتمع بمختمؼ ىيئاتو والتنسيؽ بيف مصالحو 
المختمفة وينطوي ىذا عمى فمسفة إنسانية أساسيا الاعتراؼ بقيمة ودور الفرد وأىمية صوت 

الجماىير سواء الداخمية أو الخارجية في تقرير الاتجاىات السياسية والاقتصادية 
. والاجتماعية

 الإدارة المحمية الجزائرية تنفرد عف الكثير مف القطاعات الحكومية أفحيث نعمـ  
الأخرى بطبيعة وظيفتيا الحساسة ومكانتيا الوسيطة بيف المواطف والحكومة المركزية 

وبطابعيا التنموي، وانطلاقا مف طبيعة ىذه الرسالة التنموية المتشعبة دخمت الإدارة المحمية 
. في منظومة مف العلاقات التفاعمية والتأثير المتبادؿ مع عدد مف الأطراؼ

 1990حيث شيدت الإدارة المحمية الجزائرية منذ صدور قانوف البمدية والولاية سنة  
تطورات عميقة محاولة مف خلاليا مواكبة مختمؼ التحولات السياسية التي عاشتيا الجزائر 

منذ إعلاف التعددية السياسية وقد ترجـ ىذا الأخير بعدة إجراءات تصب ضمف منطؽ 
. الميبرالية الاقتصادية وعمى رأسيا العمؿ بعقود الامتياز بغرض تحقيؽ الفعالية الاقتصادية

ولتحقيؽ ىذا اليدؼ كانت العلاقات العامة مف أىـ الوظائؼ الإدارية التي عززت  
الشراكة بيف مختمؼ الفواعؿ المحمية، بحيث لجأت المجالس الشعبية المحمية لمبمدية والولاية 

 27. عمى حد سواء إلى تبني مختمؼ طرؽ الاتصاؿ والإعلانات الممكنة لتحسيف خدماتيا

 عمى أنو يمكف لأي شخص 12-07والولاية 11-10وينص كؿ مف قانوف البمدية 
بحكـ اختصاصو تقديـ معمومات لأشغاؿ لجاف المجالس المحمية المنتخبة إذا أراد رئيس 
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المجنة الاستفادة مف خبراتو وىذا ما يوضح أنو يمكف لمفرد لممشاركة في صنع القرار عمى 
المستوى المحمي، ىذا إف أرادت السمطات المحمية إشراكو في العممية، سواء بالمشاركة 

 28.المباشرة لممواطف أو بالمشاركة غير المباشرة لو

 :خاتمة.6

أدركت الدولة الجزائرية مؤخرا أىمية الإدارة المحمية ومساىمتيا الفعالة في تحقيؽ 
تنمية شاممة لمدولة، رغـ نقص الوعي بدور العلاقات العامة داخؿ الإدارات المحمية خاصة 

الطيبة فكمما كانت الصورة الذىنيةلدى الجماىير الحسنة و في بناء الصورة الذىنية تياأىمي
أتاح ذلؾ وجود مناخ  التي تقدميا الإدارة المحمية لممواطف المحمي خدماتاؿايجابية عف 

مف خلاؿ تفيـ الجماىير وذلؾ أىدافيا وأداء رسالتيا وتقديـ خدماتيا  يسمح ليا بتحقيؽ
 . سواء كانت الجماىير الداخمية او الخارجيةلدورىا والإقباؿ عمى التعاوف معيا

فيناط بإدارة العلاقات العامة التابعة للإدارة المحمية عدة مياـ وأدوار فاعمة تشكؿ 
صمة وصؿ وأسموب تفاعمي نشط داخؿ الوحدة المحمية وخارجيا، حيث تساير مسيرة التطور 

والتحديث التي تتبناىا الوحدة المحمية في مختمؼ قطاعاتيا، إذ جيدت لإدخاؿ التقنيات 
.  والأجيزة والوسائؿ الحديثة التي تنعكس إيجابا عمى النتائج والتواصؿ مع الجميور

وبذلؾ والموظؼ عمى حد سواء  رضا المواطف اعمؿ الإدارات المحمية لابد أف يقابموؼ
اف مصطمح حيث كاف لابد مف قياس اتجاىاتيـ والحرص عمى تحقيؽ التجاوب الجماىيري 

 . والعصريةالعلاقات العامة أصبح مرافقا للإدارة الناجحة 
 : التي ندعو للأخذ بيا فييفبنسبة للاقتراحات
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 في مفاصؿ العمؿ الإداري وظيفة العلاقات العامةنأمؿ مف الحكومات البدء بتطبيؽ  -
كافة لضماف التخمص مف حالات الانحراؼ والخمؿ التي تكوف العائؽ الأكبر الذي 

 .يحوؿ دوف تحقيؽ غايات وأىداؼ الإدارة
 إبراز الصورة المشرفة لممؤسسة بكونيا تسيـ فييعد التعريؼ بدور العلاقات العامة  -

ودورىا في المجتمع انطلاقا مف ابراز مدى التزاميا بمسؤولياتيا الاجتماعية، كما تمكنو 
مف تحقيؽ التكيؼ والانسجاـ بينيا وبيف جماىيرىا، ومف أجؿ ضماف معرفة الجميع 

 لابد مف إقامة مؤتمرات ودورات لتعريؼ بماىية العلاقات العامة ذه الأىمية كافبو
. وكيفية عمؿ آلياتيا مما يوفر تطبيقاً سميماً ليا

العلاقات العامة تسعى لمتخطيط لأنشطتيا وىو ما يجعميا فعالة في تحقيؽ التطوير  -
الإداري بالإدارات المحمية، لأف ىذه الأخيرة ليا موقع حساس مف حيث قربيا مف 

  .المواطف فكاف مف الضروري الاىتماـ بمتطمباتو وبأرائو تجاه ىذه المنظمة
تشريع قوانيف خاصة تعمؿ عمى توفير البيئة الملائمة لضماف تعميـ قواعد العلاقات  -

العامة، إذ أف تشريع ىذه القوانيف يمنح القوة الممزمة ولا تسمح لأحد مخالفتيا في كافة 
 .أقساـ والإدارات

جب عمى الحكومات العمؿ عمى توحيد المساعي العربية في مجاؿ تطبيؽ العلاقات ي -
. العامة لأنيا في أمس الحاجة ليا في وقتنا الراىف

 : والمراجعهوامشال.7
 

 

تحدي جديد لمجامعات السعودية، مجمة العلاقات : ، العلاقات العامة(2015 )إبراىيـ عبد العزيز البعيز1
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