
Melle BOU MA fLA Souad & Dr. Farès BOUBAKOUR 201 
----------------------~-----------------

Melle BOUMAÏLA Souad & Dr. Farès BOUBAKOUR 
Université de Batna 

o .Jf:liJ ~l::-JIJ ~.:~L,a.::;)ll ..::.,.\..J:.....ll U j)f ~\ ,o...I.:..J.:l:.i 4.,:1WI ..::..>1~1 j1 ~ 

üR 'CL:;)'I t.S} tf ~L-i;;_,; 0~ ~ .f.}.< r-W' ..:..k.~~ 4-:-)#' 

1./ J ~ ~\ ~_,$JI ~,;!4 0 h \.. yi t Wl J-.=l U _,.JI lÀ~ Ji o .r)5 ..::.,.WJ=.=.. 

.~_,$JI 1./ )1 .J"' ...\.:~ 
il..l..:>..':....)ll ~ o~ ..:..>\fi .:r-_r...liJ ...1..>-1)1 0,;!1 ~ ,..::.,.)1~1 o..U .b....) 

r~~ ~..\).' ..::..>L:>-J #' vi tf ,~ ..::..>L:>-J _p.;) ..::.,.\yc.y 0w~ ...~.:1;:11 

.NTIC JL,a;)I\J 

~ ..!.1!~ ~L.) ,..::.,.\.. _,L..iiJ JL,a;)ll ~ ~ WU. O.JY ..::..> _,..... Ï..f."""c.yl o..U 

.:~\..,.cil J~ 0Î ~\ ~ tf ~ 'Y )...i:JI tf --4)\ J! JJ..!.ll ~IJ .:~L.,.ci)ll "-:>.- j 

........ \..>. ,..::.,.\s.l.k..i\1 ~ ~ ~\ J.J\..J,.I ~~.JI.; 0Î ~,~\s. ($fi W.\..~ 

.~.:~L.,.ci)ll 4-:-
~ J! ..::.,.L........ Jll c.$J-.M) ~.:~L,.ci)ll ..::..>L.l::-\1 ~\) c!.) ,...~.:.IJ:-1 t-" )ü 

..::.,.L. ..)tt) ~L.Î ~) ~y. ._:..,)IL,; Js- c. \.;;.ci;)l4 e:--" ~..b..:-,.. ~1_,:.-.l ..::..>4>--; . 

. ($pS:.jl ~WI ..::.,.\~\ y~IJ ~\.. _,L..il o.J,;JI ..::.,.WJ=.:.. t: ~ o.J_,k.:.. 

tf ..:..k. ~\ ,4-:-L:;)'i ..::..>L........ Jll j...s- ~ p::iü ,ü\.J_,k;:JI o.i.l. ob:-Ji i""""Î 0l5' J 

.:~~)'\~)>,y J~)IIJ ...I.:J.:,..:li ~ it.....:...)IIJ c;~l jlll V"Î.J J-# U~)JÎ 

t \..;,.. J ~~ Jls; , UI.J'.û J-# J ~,rWI .) }}1 a...J.:l lA~ J ..::..>l:>-) #1 o..U Js-
.ï..r"WI J_,...JI ..::..>~.:~L,a.::;l ~_,> ~ U 0\5:... .:~~!J ~ Jll ol.t. Jl.uc.y ~\..;,.. ~ 

-..::..>\.. }-J.I ~- ~1 \..i.J, o _r..11 ..::.,.\.-JI i""""Î tf ,...I.:..J.:l:.i .)L,.ci)ll J~ 0l5' J 

u ~ ,~,)) r-:L ~ & ~ .Li. Cs>- ..::.,.L........ Ji' J50 ($_,Al' e'J.J'J 

C. l:Aï)I\J 4-:-l.:;)'l o"u5:J\ e .J ,'-::-Jl.:;.\1 o.:~ _,J,.I ~ ~ '-'· ,tiJ.:::,:J.\ .,;WJ:cl ~~ )14 

.:~L.cl)l\ t.S y.-.. Js- ..;_,J.,j. ~\ ..::.,.lpidl ..l...:> J J~ tf ..!.lJ;. J 4.,:1WI JI_,..... c.y, Js
ï.y.3-IJ ~_,.il() ~~J JJ..!.l\J ~)'\ .:r-~1 Js- ~IJ ~ 0~ ,JWI 

.u.~~J 

~~ ~~ knowledge management ~_,.il o).:~Y. ~ \.. .J~ Jl ($.:~Î ll.t. JS' 

2004 V".JL. • 3 ,J~ 



... g ... ~ • ~ ... t t ~ '- t ~ f 

.. r;. ... 8 -;· ~
 

.( -., t [
.·

 .f "' .ç_
. "' t' -~
 

\ 1:
. 

.:
 

(: l ~ .-t:
 

.:
 

t!
 

\,
 

.c. l f ~
 

·t 1 

[·· 
~
 

·t.
 
t 

(-
·~ 

~
 

~
 

~ 
o, 

0 
:· 

~ 
\ 

.'?=
 

r 
~ 

1=
-~

 
Ë

 
~
 

\ 
-

~-
t'= 

-
~·

 
~
 

.. 
·~

· 
~ 

\-
Vi

-
oC

. 
[
· 

r 
-

~t
-

F.
 

\ 
~
 
~
~
.
[
~
 

\i
 1

 ·
~\
{\
 

<r
 .z

. 
1 

:;. r. 
l ~

-~ 
b' 

~
 

-
·
 

• 
w

C
 

,h
' 

-
<r

 
<: 

·t' 
-

wC
 
"L

. 
.. 

~
 

~.
.
r
Ç
-
.
_
-
r
-
~
 

~-
.c

-
lb 

~. 
~
 

~
 .

 'i 
oC

.· 
Z

 
C

: 
~
 

, 
l.ç

_ 
·~ 

~
 

to
o

 
~ 

F
 { 

v.: 
ç 

f 
~ 

(• 
,...

 
~
-

r;
:~
 

~
 

~ 
I 

~ 
·b. 

: 
1·: 

~-
~ 

l;
 

~ 
~ 

t. 
.c:.

 ·l
. 

:·
 ~
 ~
 l 

~-
[ 

l 
~ ~

 ·~ 
frt

 r 
~ 

1.
. 

-: 
r 

:~ 
~ 

. 
't

 &
. 

~
~
 

·C
"L

 
.-
~ 

-
'L

 
-· 

-
-~
 l

b 
1 

~ 
c· 

-
(· 

·t. 
(: 

·t-
ç 

[ 

~. 
~ 

.t· 
~.

 
'" 

-
~ 
r 

-
. 

• 
ç;-:

 
'-ç

.. 
.:.

. 
--

~ 
t. 

~ t
~:'

 .!.
..

..
: 

.:..
 

t 
(: 

. 
1::

 [
 

f 
~ 

.~ 
(
~
t
 

1.
 

·(;
 

.[: 
-
· 

.c
-

,è-
~
 

~ .
. f: 

'(;-
~
 

ç 
...

c 
(· 

):
 ..

: 
f 

-
c
_

 

~
 

t'
 

r. 
l:
t~
 

-
-

t-
.. 

~-
r.

 
't-

1 
.e 

-..
~: 

.~· 
}. 

(· 
..:

 
),

 ~
 

f 
Cf'

 
~
~
!
 ~
 ~
 

~-
-">~

· 
~ 

If'
 

~ 
~ 

~ 
f. 

·~
· 

ç
:
 

-
):

 
(•

 
1._

 
-

(., 
:Ç

' 

l 
\ 

11 
~ 

(• 
l 

~
 

fr
1:

.t
 

1 .
. 

r 
~
~
 

.:.. 

:t
 

ç 
ç
_

 •
Ç.

 
Ç

, 
';.

 
(è

. 
l 

r. 
r" 

t" 
·~
 

'-' 
•-

è:.
: 

\.... 
~
 

'-
L

' 
c
r
-
~
-

~
L
~
 

·
ç
·
 

E
 

~ 
,' 

t 
, ~

. 
.ç

 
-

'f
-

.2
 

-
-

0 
o

o
 

•1.
.:.. 

(;;
 

1!
-

-
ç 

',.. 
~
 <

. ·_
 

Ë.
 ~

-
·r. 

~ 
-~

 
~ 

-~
..

: 
é' 

~
~
 

·
-
'i
 

(;" 
~.

 
~ 

·f· 
'ç

 
of.:

 l
 

~-
~
 

l 
c
_

 
·: 

f 
~-

r 
.t· 

~-
l 

~ . 
.~: 

r 
l. 

.~· 
.c

 -
· 

-
ç
_

 
•1.

. 
' 

'l
_ 

1=
--

">~
· 

-
-t 

fè
. 

;::.
 
·-

. 
V

 ~.
 

·L
 

f
· 

~. 
':t.

 
"'1

 ç 
-

.. 
'\

 
,... 

. 
,. 

" 
'<è

 
~-

~ 
[ 
~ 

~ 
·f' 

' ~
 f

 
·~ 
~ 

[ 
..... 

f 
c;

. 
1 

' "L
. .

r..
. 
~ 

~
 

e 
_,

 
. 

"
L

 
,... 

.c
-

' 
• 

c-..
 
~
 

C
· 

-
-

r, 
Z

 
~
 

.._ 
f. 

""--
-· 

\: 
-l

 
't

. 
-

-
ü.

 
t;

 .
 

' 
.~

 
(: 

t' 
ç 

-
"
\ 

~
 

. 
-

·C
 ·r

: .
ç..

 
~ 

c 
):

 n
 

Ç
' 

·~ 
~ 

.é
' 

g 
~ 

.f_
 "

" 
t· I

 s
. 

-
t.. 
~ 

~ 
y.

 
~ 

y.
 

r 
\ 

'·
' 

, 
'=

 
o 

<;; 
~ 

-
· 

~
 
~
 ~
 ' 

.· 
':t

 
(..

 
c
_

 
-

:L.
 
~-

~
 

-·
 -..

 
~ 

.c.
. 

.c· 
~ 
~
 E

 '"
 ·~

· 
~ 

c 
~ 

·t
 r

 
t 

f 
1 
~
~
~
 

~ 
'f

.~
· 

_
..

c
 

( \
 ~ 

~~ 
t. \.

 ~~-· \
 1 <

 t t
 ~ 

\.
 

• 
l;..

' 
E

 
t:..

 
{ 

L 
·t.

 
~: 

-
r 

~.
 
r ~

-
-~ 

:~
 ç

: 
·. 
r 
~
 ·z

. \
. -

~ 
1=

-
:f

 1=
-

~-
f.:.

 ~
 t 

r ~
 1f

 11
 r-

" 
\.. 

t ..
 ~. 

"-. 
'. (

., ~
 1=

-
't 1

 l·
 ~

 v
. ~
 

ç 
.E

 
f 

'1
.-
~
 

~
 

-·
 

C
-

~ 
·~

· 
~
 S

; 0
' 

~ 
~ 

~-
\.

 
.::

 
ç 

:
;
 
t· ~

 
Ç:_

 
~ 

1·
 1=

-~
 1

 
~
 
~ 

·(;
 1

, 
~ 

0 

~
 

L
 f 

'f
-

,1
" 
~
 

• 
-

.c
-
~
 

-
1

,
 ..
 

' 
oC

. 
L 

• 
• 

0 
(
•
 

•Ç
. 

-
~
 

{;
.. 
~
 

~ 
.v: 

t 
~-
~-

.c
-

'l,
. 

j-
\.

, 
s. 

-
~
 

f 
t 

[ 
s-

.[
. 

~
 

e.:.
 

.-
\.

...
"-

...
 

·• 
-

y
..

..
_

 
-
-
v
-

~
 

;;;::
 ~ <:::
 
~
 

::...
: t:::
' 

::...
 ~ Ei s::.
. 

Ro
> ~ ~
 

.... ">
• "' ~ <:::
 
~
 ~ ~ N

 
0 N

 



Melle BOUMAlLA Souad & Dr. Farès BOUBAKOUR 203 ------------------------------------------

~k..;:..... ')il ~ r" :J~ .y ~ --4..lo,. ~ ~ÎJ ~\A.. '~ Jil J ~~~ -4 

0 ~J ,~1 ..:.J _,li ri,;:>-IJ ~WI o.)):.~ ~U:,;,.. ')il (:: ~\.J.\ _,.....JIJ J _,...JI jd ,) ) 
.~L:.:.IIJ ~141)1 J;- ,;$'_ri~ ..!,.1.).) 

'ô_?' Js- o.)\....:ç.l- : lh ti~ J r_ l:i'il ~ r ~ ~1 'ô--4JJ,.1 If"""" ~1 .y - 5 

~l.r.J ... ::.J!...o...L> r_l:i).~IJ )~1 J...~; ._j)\;.>.)IIJ J~')l\ 'r_l:i'il ~r" ,...:;_,L..._,LJ.I 

• ...::.>')iÏJ ~ [_ l:ij J.tA.. 
p$" Js'-W .!.\L;.. t,>Î 'ri~')U J\j (!:? Jl t.l.?'" ')il Ji 1o j:AJI J_,i o _;j ~ -6 

.~1 ~IJ ~L:.,a.ll ~ C:;!r" J 

'ôJ_,;)I J;- ,)\....:ç.')ll Jl 'J.WI C:!j_,:ll ...:;_,\.) ~,)ll\ oJ.fll J;- ,)\....:ç.')ll .y Jy-.:JI -7 

·($JW4 ~J y~l ~ ~ ~ ~1_? ~~~,>:..JI 

JS"l:_..!. )~ e:: ...::.>L... ~ ~IJ C:;!rll ~.J.:ll '-:-:--! ...:;_,LJ;dl ~ J)\;.>.1 -8 

.Team Work J...JI J) J;- ,)\....:ç.')ll 0~J ~Jb'il ...::.>4.r-J.I 4,j ji; o--4..lo,. ~ 

ylA;')l lA..,;.l.>. ~L:.:.II l7"'( ~ ~81 j:Ï .y J _,...JI .)L.,.cil ...::.>L..l,:-- r_ l.f.::jl -9 

.GAT o?l 'ô).-•• ..:ll 

t._r:ï J..l!l '~ ~ ...::.>~j) ...::.>L>..l>- i.J..><; ($.l!l J..aill r_l:i'il ,)\....:ç.l -10 

·r+="'"L>.) ~IJ.)Î 
4-:Jl J~ )1 ~ t ~_,...;.; ...:;_,l.).k ~ Js- o),)\j ._..,.-.Ll o~..lo,. ...::.>l.4;...a; )~-Il 

~t...::.....l Jj JI$. J lj _,..11 'ô Jbl V'L..Î Js- r-i\j --4..lo,. ~ ~ J J...JI JJ <.,S.)Î \...( j:Ï .y 

. _r.a-JI ...:;_,WJa:... ~ 

~ ~ t,?.i!l Auto-Formation c)l.l!l ..;r._,5:;ll JP ~ ...::.>L..._,LJ.I o)y 0)-12 

• ...::.>L... ~ yu.1 ~.J.:ll .y o.) Li::.... )Il J~ .y ~~)..w ,) ~~ 
lj~ 0~ ~~J '-~Î 1~ 04 '-l_,wl ...._,) e::J 0Î ...::.>L..._,L.ll 'ô)_,;) ~.-13 

<
1

>. ·~····- · •. _il:.... · ~i ~-=-...., ::::-:- ~,~;:;--- J v:-;-

,..JI (:: :t.,..l>. U. Jl..li J ...:;_,L... _,L.ll Js- J _ra.J-1 J ~..IJA:ll ~L... ~~ JY ~ -14 

~~ Ji ~l_;j')ll ...:;_,\.......... Jl.l )~ C: ...::.>L... _,LJ.I o JY ~J..lo,.} ($.l!l C:;!.r-IIJ .......As-WI 

. ,;.... J! ..,.v, ..::.-:J J ~1_;;1 ~ J~i jli.\:i r yZ ~~ 
:~ l...,:.t ...::.>L... _,LJ.I _r.a-J ~L..~I ...:;_,L.......ll ~ ,Jç-~ JP .. lh L...Î 

.~WI Jl .)L.,.ci')il J_,i 

l0041.1";Lo' 3 ~ 



~M=e~/k~B~O~U~M.~~~ft~A~S~ou=a~d=&~D~,~~~~w~ès~B~O~U=B~A~KO~U~R~-----------------204 

..!JJ> J ..;_,1.-.. ;11 0'::! Ji ....._ ;11 J>-1~ ~'Ir ,..;_,L. pli J~L; .) ~ rl' ~~~ 
·t ~~~ ~L..;. ~\!$. fr.N ~\ ..;_,l,. pli ..;_,~ J~~ 

·(J\.:l.-1 .y I.S ?Î ..;_,l,. _,.L..c. 4JI)!J ,oWI j>:-b o~ y. }1 ..;_,l,. pl~ ~Lci"')'l rJs. 
~ J ..r5'WIJ y;l.cbl ..;_,)'~)'1 ~~~J ..;_,~1 ,y ~~ ,~1 ;1>-~1 

< 1 >.~ y d.)Jll 

J~l'IJ r~":tJ ~...Ltl ..;_,1.:>:-} _p::ll cl~l (,$.UI -4J.:l:.l ~1 ;l..a.;:.:.~ 1~ 

v~>- '~;.k. ..;_,1~ \# ..;.....~..>i ..!.....:>- ,~~\...a.:il'l ....._ _;11 .) p$:11 }11 .J 0\S"' (,$.UIJ 

0~ ~ ~ ;;JJ~ ~ 4! J~l ~ l,. Y'J ·~J ~ '~ .) 

.<..:.Jl:>--}#1 

:~\.. y..J.I ~_IIJ -2-1 

y> ,~l,. pli~ t_ Li:-'~ f"-'·..:I'.UI JJ ;~4 0Î ~ (,$.UI J/~1 t_ ~)'1 0) 

~ Ji ,..;_,l,. _A.JJ ~ J?l ~ J>" ~ ~l,. pli 0c.; ,...u\.i ~ )' \... Y' J ,..;_,l,. pli 

...; ~ L. ~ Wl~ Jil_,::. l' 1~ 0Î l'l .d.iWI ~ J>" ~)> y a.tL.a.- W C l:ij 
U-..,6; 4,6..!.; i 0 ..<' a....:z ..;_, )' l>...$ 1 • L Li 1 ' 1 .L L.:.; ..h...s! y Wl ' ., ..v 1 . - . 4..;l,. u 1 - -· J ft-' - ....... . ) J ~ - 1..... '< - j' ,y . .r-

,..hA,; ..;_,l,. pli c l:iJ J~ .) ~ 0Î ,y .,r.S"f 4-:k 40~..U.:... 

..;_,l,. pli \,>.} _,.s:i ~ t_>.UI ;Lb ~1 ..!.l.J.) \..4Î y> ~l,. pli y .J} J.,t. L. 0) 

~ .J ..,_.L... c.;1 ~~..u1 15 ...~..>! y rl.:ll r _p 1 J~l'l ..;_,~ J ..;_,l,. pli ~ J 

;_,.b.:ll ~ .~,:pl,.- .J _,;81 .:.r op>-c.;1 o~ ~ t.. y. J 'yl....i~l j....JI d'.Y~ 

,..;_,l,. pli \,>.} fo J ~ .) ~1 r-WJ 1./' _,.::. }1 

Hardware ~bJI :~ ~ J ~~i ..:...~ ~ a.~ 4... _,1.:-. ~ ~L. pl11 

~l..,a;.i)ll .) ~~111 ~ ;1}1 J~w ~IJ 'Knowledge ware y _rll ~ ;1}1 Software.<..:.J\..:?.pll 

~L...i1 ~1 '-';)..r.:--" ..!.....:>- .:.r a.t_rll ~\..p * ,u.)...~...,a..o 0L....i~l ~J ·r..ull 
.4--1~1 

..;_,~' ~ ,..;_,~1_;S0~1J Yrl.:ll o;f.! ~r ~t..pll .;...;15' t.. ~ 

~ 1 ~~ ~~ ~ ,a; r11 -.;L.t Jl .).;;._; ~~ ~~ ~~- 0\11 ~r ..;_,~IJ 

~ J~l'll:>:-_,l_,.s:'; ~ ..:.J'L... '~ )'~ J~ 4k L. Y'J ·1/\.:....ali~'\S"'.UI 
~......:' w ,tJ~ ~~ ~ 'tw1 y- o.rJ.I ...,...,....1)-1 0'::! ~)~ ..:..,..ü ..!.....:>- ,p$' 

2004 ..... .)L. ' 3 .J.J$ 

j 



Melle BOUMAILA Souad & Dr. Farès BOUBAKOUR 205 -----------------------------------------

~..t:ll ..;:..~ _,l _p::ll ci/ (,$.ill J_,jdl W p:.N ~~) ..;:..\.,. _,iA...1J 4 J.ÙI ~4 ~ 

. '
1
>NTIC J~l'IJ r~":fJ 

: J~~IJ r"J.s."fJ ~»1 ..;:;~y foJI -.k;N -3-1 

..!.IJ~ 0Î l'l ,..::,.~ _,J #1 0~ ._,.,L;ll )\.1. ~1 -4...\i ~ ~1 ._j')\;>. )Il ~) 

,..::,.I...W.I ~ 't""IJJ j.-L:. <...ÀJ.._,.; J)l>. .:,r ,.}J. ~ U. )\..;; o J)? Js- p$" ..1,$"\i 

~ _r~>lk J)l>. .:,r ..::..~ _,J _p::l1 o..iJ. ~ J .~.:.L.~.II ..::..\..:,b.ll } ..::..L.~IJ ..:..V. pSI 

:V> ~L...Î 

~ ..::.. )1 ~)Il 0:! J , 3$" _r::...-) 45'L... o J.,._.JIJ , ;ij ~ J ~ P,.. -.....J.SJ1 0:! c::J:-1 

Y y,)' ~4 tp.w!J , ~L.,a... J1i J ..::..L.Ja...ll 01-:l { ~~\..,à.i Jr ~) ~ l' J 

.~ j)l\1 ~ .rJ4J ....,_..l.ll ...:...i _,li ~J 

. '
2

> ..::..~1 o..iJ. ~ rl:AlJ Digital ~ )1 y _,L ~~ .:.~\ 
~ ~~\ ~ _,J #1 t.'iÎ e:r-- J! ~ 1..4~ ~ ~ J~.A.. lfj fi) 

4':/1 ..::..~~~ ..::..~ _,J p.; J-!.i) I)J.?Jl ~ ~ ..::,.\.,. _,kll .:.r-:1) JAi) ~ 
~ o~ r.J.>.;.....j ~~ ..:..~..w., .:.r ~A.#-) ..,.sw1 o _;.p;.rJ ~)1 ..::..~ J JL.,.2;l'l JsL... )) 

(3)..::,.)1~)11 

:J~'.i'J r-j..&.'/J ~»~..;:_,~)#' ~~ -4-t 

..::,. ~ _,J #1 o..Ï..,. pl ~1 ._,aJL.,a..;ll .:,r ~ _,.J. '-"'~ 1 ~ '~ \.t li '.>\k.; 1 

:..;:...)1~1 ~ ~ o-41;:.- ..::..I,PÎi J 4~ ..::..1)' .. 1.~ ~ Lf:L..:.:. ~~J 
._,...a; ~ J... /') ~ 0 ~ 0Î J.t, . ..::..~ _,J #1 o..U. J...-.:-1.1 0Î (,?Î :4s-l.èll 

if t.f Jls; e:,s:" L. .Y'J )).:.~\ J.:.t.; 0~ J~l'l ~ .:) ~JL::..\.ü ...:...i_,ll 

~ ~ o-4-l>. ..::..l>..l,b...,a... J ~..,:..:. ~u ..::.. ~L..J,. 1 .}4 J ..::..L-..... Jl 'J ._,.,~.:.:...!. ~~ 0:! ~ l.èll 

t.I ... J.:.I..,::ll ,4.,;\.:.!.ll LJWI 'J.:.\...4ll.;,r J-4 &.fJL::..\.1 :j!..- J~)ll 

~)L::J.ü 'r~~ ....,_..~ ..:..JJ '.?r ~ -.JL...)I J~l ~15:...1 ~J :~IJ)l\1 
j... j ,J.)L... )1 .,Li. :$ I)J.?J~I -4pJ1 ~ ,.o.....A; ...:...i _,li ~ rl,l:i;JI r1~4 ~1.,6.. .#-

.118-117..r'v" •(2000.t~pl) 260 >J..ll •o,~_,.ll j,A:-1.1 •J.tJfOliJ .;,otJfOll Ü)! \.t :.;.\.t_,L.l.l..,..yy5.; •Jj.-1 ._.L.f-1 
.108-107 ....... •Jj.-1 ... L.l-2 

.253 ._... •2002 •'<J~)'I ,.,.._\),1 )..ÜI ,.,_.\.::!1 i_r.l.l ~ Jo-..~..o,.;.\.t_,L.l.l ~ '~~._Il... -3 



Melle BOUMA!LA Souad & Dr. Farès BOUBAKOUR 206 -----------------------------------------

~ ~ ~ JJ J ,~1 s-Gi ft""~~ l..i...t. J.>..l_,:l o..G- V y .}.A=-il Jl e' if o _,.;.~ 
(1) . ~ 

~}~4 p J\!... ..:..i _;.;yu 'NTIC 4~4 ~ ..,..,.,\.>. ~ J :"J.,p _,..-:>~JI 

,.J..S"~ t Wl c.>y.-- J.;- ..:...ï _;j'JI ja..; .:>i ~ t.$~ ~ Jü ,Jiy-~1 j5" 1) 4.L..s. 
' " ,. <: __ .. , • )S""I JI o.J...>.IJ o~ jk:; ..ûi .4J ~ J...>.IJ }~JI o.J...>.IJ o~ ..!)J~ ~ ~) 

(2) • • 
. \.;.y C> 'jl.,aj'j\ ._;,; _,:; .)1 .) J) J ')=>JJ ~ . ..:..i ?'i' r..}a-!..rü .) J) 

~ y.:.\.1 '-:)L,aj'll o ft>.'~~ ~ ~)1 ~15::..) ~ J :Connectivity J:.:o,tll ~li 

.~1 ~ { ($..\JI ~\ jÎ A$" _r:jl ,:_r ):JI ~ ($Î ,~\ 

lAL....l..> if ~ 0i Î L..-.- .11 ~ ot..il t.$i ;Mobility ~ ~~ Ji !.l_r::)l ~li 

,JW! .)~1 ...,_.U..I :j:..- o_#' _JL,ajl J!L..... J J<)> ,y 015::.. t.$i J t.$Î ,ot..ï'~ s-Gi 

.t_l ... JWI .__.ÂjlA\ 

Jl ~ J .y ..._. _,ktl j.A; 4\5::..) ~ J :Convertibility t.k_r:ll ~li 

_,1- ..I.J- Js- "-:--:! L.. } ;;~ J_,A-. Ji ~ ~ 4..1\......) Jl ~_,.......il 4..1\...... )1 J-y-5._,>-i 

.,;,u_?J'JI s-JP4 

,J...>.\J ) ) Jl '-:)L,aj'll -.J\...... )1 ~y ~15::..! ~ J :Demassification ~,..-Li:-::>~JI 

4J ~\ 4\5::..! ~ I..Lt. J .~ ft"'\..i:- J! oJJ..r.4l~ 4-w:-y J~ ~~Li:- J! Ji 

~~ t.'i~ ' ~ e:J.-~ ~ t..Si w- ~~ Jl e' if or-~ J..=ü ~ 
.y JÎ ~ _,J; j) o.J...>.IJ ~ if Ji ,J...>.\J ~ j) J...>.IJ ~ if :~1_,.... .;_,'jL,a.,"')U 

.~ _,.s, Jl ~ _,.s, .y <,.>i ~~ Jl ~1 

pi-.;..\.>.\........ )S""Û )S'"Î J..-!..:l C::" _,ill ~\ o..Lt. ~li y. J :} .. !.:i'll Ji t.r..:JI 

<
3
>.0)1 4--lk.:J ~\ JL!..:i'l\ l..i...t. if ll} ~ ~ rWI if o)JJ$. 

.b:. l; ~ 'C> \.:>.-) #1 o.i.A. ~ .k.!.:; <$..\JI .l:y;!o 1 y. J : ~ ~IJ 4.). Wl 

0~ JUI V"i) ~ '-./' J t Wl ~\..:.. ~ y _r..;:.::; o...I..W J ~ .;..IJ\....... .;..L.. _,).Ali 

L.. rr 4J..U' 4.JWI ~~ r 4.1...s. ~ ~ c;:? _,...::>U, t~U:J' .:>Îc;.i ~JfiJ! ~~ 
Ç!L.. _,ktl jUI V"IJ 45' .fi ~\ ~JWI .;..')L.WI 4..1 ~ ):J~ 4..,..\.>. -lA>-'1 ol_r....-

2004 ~ ~!.. ' 3 J.J$ 

.'-:] J..UI ~ J.J.;ll y jl.A:;'j\J .:>t>J.I JS\$. ~ \A~ 

34..f' , • ./'" ._;,.... C?" r' ,..u....... .l.J ..r -1 

http:// www.intro.asp [on line) ,..:;..; _;;'ji J! <-.U.. -2 

35..f' ••fj ._;,.... C?" r' ,..u....... .l.J ..r -3 
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JÎ ..:...ç-\,b.-;.....1 ~Ai J$" J ,.;_.,l,:>.-_,J fol oh o} .r" l:l ~ 10 ~) { \... J)G:. ,y 

J~ i _;; J ·'-'_,...J' ~ ._:..,\... P'J ._:..,\.-;l.'J .)'))U y .r-l' ol::l-1 ._:.,4?- ..:; e--...L;j 
,._:..,\.-_;.l.IJ .)\)\JI 0:1 Ji ~1 ~ C: ._:..,\.-_;il 0:1 ~1_,..... ,~.)l.,a.:i)IIJ ~Jk..:.ll JL..s\11 

:~~\...aoi~l 4-....o jLI ~ NTIC ~~~ o.:J~ _,l #1 ~~~ -2 

4>.1j ~ ._:..,\.-_;li .;_.,..L>,. J ~~ ._:..,)'_yi J fi if"l....::>.-IJ (,?.)\....:cil ~ 1) 

...,...~...:......! ,y ~ o--4..L>.- ~ .)~! t..p if"J.;....j , ~~ 1) ~ J )> J t..> ~ ._:.,4~ 

,.;_.,4...b..':ll e;! J) ,._:.,IJ..,.:....ll oh 

<,?'" }J..IJ <}>-l..lJI ~1 .1) ._:.,)IL,a;)IIJ ._:..,\... _,l.J.I o .JY ~..1.>-Î \.l li)\.b;li 

~.)L,a.:i)ll ._:.,~\.l:üll ,y .#" 1) C \.;j'il ~ J ._:.,l:)T (,? J..L>.-~ ._:..,pi:-~ ,4...-,. _;....1l 

fi>'" \Il 1) J_,...., )'J ,~,:,~i ~ 4l Jl.s! J \.4 ~1 i~l Jl .!J.b t..S.)Î C;!j_,:ll 4.....,k;ÎJ 

4...-.. _;....1l o--4..L>.- JliÏ ,y v.J.Z \... C: ~~ ,Jji..A.:.II ~ ~ ~ 4-:Jl _,kjl Jl 
. cl >~.)l.,a.:i)ll 

:4-..... jl.l ~ NTIC ~~~ ...f''J~ -1-2 

.;_.,\... _,1.J.I \)JY t.p..~.>i ,;--4..L>.- ._:.,1_,.;. _;.!. ~......;.~ ~i ,3...-.. Ji' }).:..-1 Jl 
~ \... J_,..1 J .)\..,.:ci)ll ~.)\... .!li ~Î ,;; j)S dpANo l.f..... ...:;...l.r ~1 ,JL,a;)IIJ 

,.,; pl .) \....:ci 4 

~ 1oj)S d..J.::...:.-..o u... ._,..k. ,pi:]IJ J_,-::!J -..hl/ o}-:~4 _;?-\11 lh 

.............. _;....1l ~ IO~..L>.- ~L...i .)~l if"J.;....; J 'l.f.:::.J'Î ..LÜj \A, J _,-11 ~..l.).i:ll ~L... \Il 
.4;-). .• ..::il ._:.,IP.=il C: ~till ._:.,IJ..,.:....ll ...l....a JJ <,?'" Jt;ll ~ ~ J _,..:14 

,y r._J_?-1 4l J~ .............. _;il ...;~1 \... ~i ,y NTIC ~..l.:l-1 .;_.,l,:>.- _,J _p:.:.ll ...:....ilSJ 
;; yl.ill c!.) J 4J J)' ~ ..:; ~w Ji ~ ,'-:)~ o.)_,.,.,. ,y ~ ~ 1.1 lp d.l\...) 

26 ~ l.....i)J ~/\11 o..b..:ll ._:.,4)1_,11..) ~__,.,..f ~1 LIJ..ÛI o..!S"Ji \... J"'J .~l.:..:JI 

~ ~ J ,._:..,\.-_;il ..) NTIC •\...:s.' if"IY J J)o --4J}. L.\.)G:. .Y { ,4...-,. .Y 

:~~ 
:~~~ J':'Î ,;r ~l.o:oll a.,.. J NTIC 

,t}WI .)L,a.:i'il ~? ..) l.f:j~ ~ .l;.lÀ>..lJ 'i..S~ .;_.,4J}. .............. _;il 4>.1_,; 

~_}. .:_r ,~\JIJ --4...1),.1 {~ ~\.k... ~ ~1 ,~.)l.,.:ci)ll 4.1 _,.JI JL.:..::il C: ~~ 

1004 1.1".11.. ' 3 ..~~ 



. 
Melle BOUMAÏLA Souad & Dr. Farès BOUBAKOUR 208 -----------------------------------------

.~..rJIJ o.)_,.,l:-1 ~ J~~~J tl~'il o~l 

Le _,.J 1vL...,.WI Jy- ,y ~J ~ ...v..ll ~ w4 Peter Druker J~J 
(l)4J,)ÎJ c..:.>L.. .,.WI ~i Js- J~l J>.-i ,y ,...:.>\......._;il .oJ ~ <.?.iJI ~1 ~ldl A 
~} ~~ ~ vl.-.._;.1.1 wi ,4,....[JJ..ll vpÎ ~./·:11 o..L>dl ...:.>~~}1 ~J 

wi ~ ,..!Jj.) ...T'~ JI.:>- l$i ...~>.-; ~ l$i ,NTIC ~ if .;.. ~ ~i Js- W\j 

_,. ...:.>~} p::ll o..i.A .)~\; ,4......... _;.\.1 J.WJ ..,_Ji ~t!.\. ~ ,J\Srl l..i.A ~ ) ..... !:;.... ~1 

.;..,~ ..!Jjl..:.;. J ,,_k,kJI JÎ ~1 <,S..ÙI Js- ç.ly 1..\...L>.-Ij Js- .l;.\...i;..JJ ~ o JJ.? 

:...:.>yi.:JI o..\..e. J,w.; ~ )& J~Î 

Jl 4-A!)> ~ Ji illlj ..:.>~Lb; J~l o.)~l ~ r-t'W wÎ ...:.>~} p::l1 o.U. J..;._ 
.4........._;.\.1 ~ JIJ)I 

.J_,...JI ,y ç.\,..,ai)'l ,y U_,i wy.)l ...:.>~ t_~\ '--4: 
,0 j )S'~\ ~Lll J4 d' _;::...;)IJ .)1_;.;~ Ù:---J </' 

:4-~1 J!.}P .y- ~')\;;:oo':JIJ _;,...:;11.! .)l_ti.i')U jJ J~ 

J')b. ~~J ~~ ~~ if ~i o _f.J ~ !l _;.:;..; 1./L:....J' c::_ ~;i)'l ..:.>~Lb; ~~ w! 
1r=-J.IJ r-!1..1..!1 J_,..a;-1 ~ ,~ J vL.....IJLI /- ~ _r!l -.f'J.:;....I Le y. J 'CP' ~ 
o.U. ,pll.l ..,_JL:l,. l y. cP' ~J ,~ldl JJ.Jv o.)~jJ cL:....:.lJ ~L...i J. _r:. ~ l$.iJI 

.~..!JLI 

: ~,)\.1 ~\ ..::J\.,lla..J.I Vi -'ti.J 

,~, ...:.>~~ ~)1 ~~~,)Le~\ J\5:..::.~1 c::_IJ,)l ~~\;j'il 

)S"Î J~ NTIC~ ) .... ..= ..... ~IJ ,(:l ... ~.rJIJ ,...:.>L.....IJLI ~,~_,;JI o.)_,.,l:-1 ,)~ t$.iJI 

<
2

> 1./ _,;ji ..,_JL:l,.l 1..\..e. ~ Jl _;S"Û 

:..::JI,y:-y _p:.J1 o.U '-11.1 ~\J.I 

i\....;A ~1 j.o.>.- Le _,. J , ~ldl lA J...li é,) J 4......... _;il JI..JJ;Î ~ ..;..; ?'il ~ 

J.-JI J J_). ~ J JWI J,)~ ~ lAÎJ ~\..,:. 1v~} J~l ,y ...:.>~) ~~ o.l.4 

..:} ~..J.>.;:.....\.1 ...:.>~} _p:::ll r-t'i ,y 4 J.?J'il • ).~1 _pj J IO.:l y. )1 ....AJ\.1; }1 ~) 

1- Conférence mondiale d'UNI pour les cadres, Le capital intellectuel, Priorité à l'approche citoyenne 
dans l'économie de l'ère numérique, Singapour, août 2000.p. ll . 
2- Joel de Rosnay, ce que va changer la révolution informationnelle, monde diplomatique Août 1996, 
p. l9. 

2004 ...,... .)(. ' 3 J.J# 
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~1 ,c,i _;;~1 ~ J<_), If ~ ~~ ~Jl>..;:ll ..:..>J\..lA;ll J5' Jl p-!.S <,/' J ,4....-,. _;li 

<\,;1_,.....)11 t_}:l u.... ol:lÎ ~ 

:La}l._,..i,:i ~~ ~J ~~~J~I o..iA .p OJJ~ ../Y' 
# J ,~\.;::)1 oJ'll.!l l!:l 4) , NTIC ~Î ,y ..:r...lS"'h. ..:..>L-..... _;li c.?;..M .Jj 

''-"' _,.....1... piJI ,~1 ~_,:-li .)s- c.ïlS" , l.f;.ü.>- ~1 a.lsU.I ..:..>IJ_,b:;.ll .Jf ~} .~t..A.ll 

oJ..I.il4 NTIC ~ ~ .-..:... t_J~ rf Y' LSJ~ .J\.t..~l .Ji 'Y! ,.._..l:i ~ <,?.l.!IJ 

rJs. Jfi NTIC ...,.._;.W • .bl.! • .:.HJ 4.$' )-1 Ji.> J ,4....-,. _;li 4) _r....:!IJ .) ~ )1 ~ j&
La conviction de leur absolue ~1 tl JJ.rÂ! ~1 ~ ,y lA Jt;ï ._,...l,:.i ~\5::...1 

necessité 
a.:J')U;;...,.I- ~~~ :l ))1 ~ J')l>. ,y .# ~ ..:..>1.:>.-} _#1 o.iA J~T y-J 

.Auto-formation !)l.l.!l ..:r-~1 ~ J ,4....-,. _;li ~ ,..:..>1)_;.!1 ~§' r ')' -~ _,.1.1 

:4....... jll ~ NTIC ....AS~ J -2-2 

..:..>\... ,W.IJ :lL..ci')'4 ~ )1 ..:..>l..bl.!..JI ,y o-4-b.- w\.1 -4...\J.,.I :ll..,.ci')'l ~} ..l.il 

.~.)L.,.ci')'l 4....-,. Jil 4) -..,.,\>. ,~l..l; J ..:.......... JJ NTIC ~i ,y ... :.dj 

~ ,js- C l::Âj'Y4 U. e;s:" '_,$Î l1l.!J 'Ub:J.I tl~ J<_), y- a-.. Jil ..:.-41 

Jal!. ~'.r--' ~ r4Al' .:r ~ ;;)_,.~:.:.. JsL.. 1 .!ill ~i ~ ,..:..>~_,:-1' 
~ J)1 J<> If ,~1 c: ...,.........~ .J...>.. J c..r:.l.1 ~ ~fi . 41l.!J J ~1.1) 

."-::JI..û!IJ 

o _?:.; .:.~IJ ~pl o J..rJI o:l~.J. e;s:" ,4....-,. _;li (.J\>. .:.lS" _rjl t:: ..:..>\... ,W.I J:l\.:J .Jj 

·~ J\j..l ~1 ..:..>l..b..':-o J.J>" .......... IJ 

:..:..>~ 4.."')\!l ~ Y' ~:ll..,.ci')'l L..... _;li 4) ..:..>')'\...<2j')'l ;._,k.; J ~ .J) 

J-:lJ)I ,.Jy.}l C: ~} ..s'If-~ if} \..4~ .:;...j_?'il ..::..>1.:>.-}~ Jl ~ • 
C L-...1l ~\...pli ~1 ~ J d.:-.5' J W ..:..>\...pli J:l\.:J J<_), If ..!).!~ J ,~ j)IJ 

~La;) J~l .Jy.}l Jl Jy}l ~\5::...1 Jl iJW.j ,~1 _}.;,Y "-!~IJ o).:.::i4 

.~1 ..:..J _,li 4) ..:..>\... ,W.I 

~ ,JI_,.... \14 o..,...:-..- ..:..>')'\...<2jl :l~IJ '"\S" rJ4 _r:.W,I J\...<2j')'l ,js- o J..l.ill .Jl • 

.y J\.A:.IIJ U!li._,...L..i J.;- WWI ' ..:..>li')\.JI ,y ~.b.- tf 4.-liY, 
• 

hllp~Pwww.ahrom. owqcosslqhrqm200/I/1/8ARB19.H7M [on line] -,.1.o ,WI U.\;.,p .j .s...,>JI ..:..l..o\..{~1 - 1 

2004 ..... .Il.. ' 3 JJ# 
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.1-~ e:--t ~ 'J_,.b:.lii.Ü ~J JY ~ ,J4JI ~~ '_;..;,L:J,I JL.,a;)ll • 

,y ~~J ~ ._:.,\.. _,w1 J..a.tl f..û::.l ,.J tl...5:.11J c_,:;....U ~..u1 y;.w1 ._:,\.....~.:li 

. )S'"Î ~ ~Î (,?.lll J:,L.!.JI ~J.jJ ,Jy.)l ç.ÜJ C:!J Js- ~L....! ~ ,4iL,;:l1 ~1 

.~_;;'il ~> ,y ~\.,.:. ,~1 ._:.,\..,.L:.:. &- Js- ;s-t; 
\.!J..i>.. ..:..J y- ..LÜ '\.,s-lr. } 4~) ~1 y j....JI ,y ..f.J ~..\.:li ._:.,~) #1 J! 

(:' j....J~ ~ J\.,.:. J ~1 j....JI JL.::.:;I ~_,b ,y \)>.1~ ,0=!_,.:-ll Js- ~1 ~_,b 
~ ~ t:' y ~> ,y ,j.-LJJ pS"i 0} ~Î L.iÎ (,?Î ,~1_;:-. 'il J.~ J)l 

(l) . .1_r... ~lip-!J é"IJ ~ ._:.,\...,WI ~ ~J.:j ~ ~ j....JI (,?Î ,.1_,::.!J.I 

:a.-jl.l ~ NTIC ~..IJ-1 ~\y:-y _rG1 JISÏ -3-2 

..:...-L>Î ~ ,t......,.. Jll ~ ~~ }-il .J JIS' ,NTJC Js- -41.;ll ~~)Il J! 

.~_Ali ~ )).IJ r-Jdl 'C l:;j'i~ Ul...dl ..!.lJ.; ~\.:.:. ,._:,~_,.:-il ~ t) ~ ._:.,1~ 

JJ..UI ~ .......,~.,.:. ù.,Jti (\;;j'il J~ ~ ._:.,\...,WI ~_,Jfo c::_IJ~! ~)~ ~~ J.i1 

J~ ,.;r R ,._:.,~) #' o.u) J)' c\;;j'il ~ ~,?_,al' J:,~))'ü ,<->~~ ~~.:...a.~' 

~)fo. ~; ~~ ,~)1 ~i.;.,.J1 ~i j!.- ~-L> ._:.,R ._:.,~ i~)'l -41; 

<2>~i.;.,.JI ._:.,lJ..,.JI .1-# ~ ~ ~ J ._:.,\.. .,WI 

J.N LiÎ )il d~ J...IS JI y. )' ._:.,\.. .,WI ~Î t) ._:.,1) ... !: ..... )'IJ ._:.,\.A.AJI ~ JÎ ~) 

,JL..JI ~ ._:.,\.. }......lJ )-1 ~J..':ll ..L...:Aj ~1 ..!.lJ.; ........ \.,.:. ,t......,.. jll ~\;;j'i ~L...( 1~ 

,y ~1 4#-~ ~1 o.Y,.I c;::L::JI oJS' Ji \.. y.) .j....JI ~\;;jl (} .1. ~ ~ 

.~Wll ~ t) NTIC ~ ~~ ~1 JJ..UI ~ ~IJ ,._:.,L-,.... Jll 

%2 ,.;r c\;;j'il ~ ..;.....Àj) --4..l:l:-1 ~L.a.:i)'l C:f-'- ~r'll ;;..l>..:.l.l ._:.,\.!)1)1 ~ 

-Robert J.Gordon "-! i..l.Z \.. ....,._.,... J .-4..l:l:-1 ~L,.ci)'l t) %35 Jl f..l.ill ~L,.ci)'l t) 

1995 J 1927 ~ %1.13 ---1 J..U. J\S' \..~ c_ l;;j"fl _,i Jü -~~L,.ci)'l i }JI ~ ê.>-4 

1,)~ r_\;;j)'l J~ ~ ,I,U c: ..f.J .(3)(,?_,:..- ..6.... _r.S' 1999j 1995 ~ %2.5 Jl ~) 
.o).:o:..:ll 01...1.:-- ~ ~ j..a$-1 c;::L::JI (:' ~JU... ,~1 Ju.! 

~ ~ ~ ~L...Î ~ j..JI r-:-ZJ ~1 ,y J_,.-:!1 Jl NTIC · ._:.,~Î 

· · "résentée à la CPCI par GMV Conseil , L'impact des NTJC sur la compétitivité des entrep;ises 
<7. 

19._,.. , • .f':...;,... er_,. ,.........., ~ .r -2 

.·avait non manuel-Professionnels de l'information, Origines et avenir du travail 
, Nerwork International-Département !BITS, 

,3J.J$ 
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~~y. vl..}J.I ~l=il v-L.\; 'JJWIJ j-~1 Js- r~ ~ ..b.t Jl ~L,a.ll 
. .-s")..:J.I y. r~~~~ v-L...iJ 

-.s' _r J _yü ~_,..ji ..::...ilS'" L.~ ,JlQIJ JL. )' ._y if ;_r:j JÎ L... Jll ~L,k....l 

·U"' ~1 U"'l.:.::iiJ Wl:ll ~ '-? j v-L...Î) r~ :. J_,..5" _r=-; J'JI ~Î , ~s-I:.Î 

~Î ~ ,L.., _;....lJ ~~ ~~ l) ~ fr.itj .;..1-b-P, \,:>:-)pl o.U. ~ 
.o~ J 4;./ L....ki ~t; ti"L..JIJ o...Lo\.J:.I ~~ L.î ,~ .r _?i 

.l)l..i.ll .~l ~ Jl ,~IJ ~li)l ~if JLQ::j~'-1 vL._,L..lll,:>:-_,Jp.; ~ 

.:; C::" _rll Js- ,~Î)I v4_,:-l.l ~ J )_}JI .:.l.i1 _?Ir :....I.A.i J ~.? r'.>UI v~\..... 
if~~ ,u..lS"" v~')lp .!.ill~ vl..b-JJ J) .P.:! ,y_;i vt..,..\..,.:.:;.>-~IJ r411 (:})i 

(1) • 
. l.,-1; ~~ C:!)i 

..!:...:>- '~_,:l'-! W )1 ..!.lli d.,>--) pl o.U. ~..b-Î ~1 ~1 vl~l if 

(:}_,..JI _;.;..l:.ll if ~ J J f ~ .k..!..:.; o ~ v~ _,J: Js- .,4;;,ü L... Jll ~i 

.L...Jll ~ J!.ê ~i ~~~ :.))1 Jlj ~\.>. ,l.4s-li5"' e).:; vl..__,k.Jj 

if -4)1 ~ o\.i.~l '~~~ :. ))1 Js- \,:>:-) p::ll o.U. ~..b-Î L. ~Î if) 

1.:.1,.._,., v-l:ll )__.ill .:.lil if ~ ~) vl.. _,L..ll ~Î ..!:...:>- ,J~ 4:\)l&...':JI 

t_ L.a.U .._.J..>. Linformation se consulte, elle ne se transmet plus.,.! . .ll.:. f ~~ ~..t::...l 

·rWI 

Js- v-\..... )11 l) .,4;;,ü L... JÏ.I ~Î JÎ ~ ~\.>. , ~) a.JL....JI VÎ v:.l:. ji 

.~:.\.li ..:.>t,k.J.I Js- ~:.~1 if _}5Î -~.f..i.JI j\.ll v-fr ~:.L.')IJI ..:.>l:bJ,I 

:J..,S::U ...._.., ..:.>lyÎ J ~ JÎ ..ft. '..:.>\,>.-)pl oh ~) j ~1 jJL. _,JI Jl 

ifJ .o"LA501 -4J.:o....::l o-4-l>.- <.J""=!w t)vüJ ~l_?'jiJ ..::...i,?'jl y. !)l..i.ll J.~l ;; 

J-WI e .:>Î LS' ,..!.lJ;, ./~1 ~..t::...l WS" -......A.i J.~ l) ~ .:>! j-WJ ..f.t_ ~ 
·~'W~'-! v-t..-. 'ji ~..IJ ~ ,vL. _,L..ll r-'IZ if .V:.\..G.::....IJ o-41_? 4)lA.:.....'-! 

J~ if wiJ lrÎ ~i ~~~ v\,:>.-) pl .:>Î 4 ~ Il.~. jS' J~ if 
.lAI;~I ~ J!.ê ~Î ~ L... _;...iJ 1/" }~1) j.>I..IJI ~1 1) \_p.-L...J.jl 

Js- v~l.,.:a;~IJ vl.. }J.I ~Î )Î j_,.,.. G.Kersenti lA rU ~~ 4...,..I;..UI ~ 

~ )~1 Il.~. .:>Î Jl p d997a,;_.. Jl 1957 a,;_.'-"' OCDE if ..L4 25 l) ~l:i'jl 

,.;,l;.,) ~j_,:)IJ _,!.;.ll i_,.w)l )> d6 ,..\.JI ,w.s:JI ,..:;..\.o_,L.ll _rAS- ..:.>II,J,j.J \A~I ~\Ali.) ~\Ali ii;l:.~l ,.;,L..,J... .)s- -1 

.33 . ...,.. d997 ·~J;>I 

2004 ...... .Jlo ' 3 J.J$ 
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:-....~ ~ ~~ u"_,A.ll o.)~ .;_,b-J..,.!. .;.,~ ~J Jl J...o.f ..ÛJ .;_,W_,:.!I JS' JI;J 

W:,.:.li \5J~I ...1..>- - US' lj a......... • Il L;l.o '-'1 ~\ - 1 Ji -c:: J -y -- ./'-' t,l' r"' - .r""" -- r-" • 

• a......... _;...lJ U..\..!JI ~1_;..-'il 

o _r.$j1 ll J..û J ~Î Js- J:l.) ,QCDE J J.) ~ ,:r NTIC .)~\ ~ As-JWI Jj 

·c \;;'iiJ .,..JI ~.) Js
.)~~J o-4AA JI_,....Î ..r.#) ~ ,.;_,~1 u" ~1 <~>.-) Js-) ,~\.. _,L..\.1 ~ 
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