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إلذ  "   Edward  Freignebum " ، وفي الدؤتدر الأمريكي الأوؿ للذكاء الاصطناعي، أشار 0981في عاـ : مقدمة
، منذ ذلك الوقت ولد حقل معرفي جديد أصبح لزل تداوؿ واىتماـ الكثتَ من الدفكرين في  " " المعرفة قوة عبارتو الشهتَة  
سواء الدتمثلة في الخبرة والدهارة الإنسانية الدتًاكمة في أدمغة العاملتُ، أو الدخزنة في الأرشيف  ،الدعرفة يركّز علىوقتنا الحاضر، 

 عرفة حوؿ كل ما يتعل  بالدؤسسة.وقواعد الد

لكن، لعقود خلت كانت مشكلة الباحثتُ والساعتُ إلذ العلم والدعرفة داخل الدؤسسة تتلخص في صعوبة التوصل إلذ       
الوصوؿ إليها، ومع ظهور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الدتطورة وسرعة  رتعسّ تها، أو بسبب طلوبة، إما بسبب قلّ الدعلومة الد

انتشارىا تغتَ الوضع، فأصبحت مشكلة الباحثتُ عن الدعرفة تتمحور حوؿ الاختيار الصحيح للمعلومة الدطلوبة ، والاقتناص 
الدكتسبة في أيدي العاملتُ في الوقت والشكل الدناسبتُ، والسهولة الدمكنة  الذكي لذا، وضماف وضع الدعارؼ والدهارات

البيانات  ةخاصة بتوفر شبك ،للاستفادة منها في تحقي  مستويات أعلى من الالصاز، ىذا كلو في ظل الكم الذائل للمعارؼ
، من خلاؿ اقتناص، معالجة، تخزين، الدعرفةالدولية "الانتًنيت" ، الأمر الذي  فرض وجود حاجة ماسة إلذ تنظيم وإدارة 

 ، ومساندة صناع القرار في اتخاذ قراراتهم.للمؤسسةللاستفادة القصوى منها في تحقي  أىداؼ إستًاتيجية وتطبي  ىذه الدعارؼ 

 دور عناصر نظام المعلومات في تفعيل إدارة المعرفة

 واقع المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

رؼ، تزايدت في الوقت الحاضر، ضرورة تبتٍ الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية لدبدأ إدارة الدعرفة، و ذلك لدورىا الاستًاتيجي في تأمتُ الدعا
ة وتدكتُ الدوظفتُ من استغلالذا، يؤدي ىذا بدوره إلذ الرفع من مستوى التعلم، تسهيل تسيتَ لستلف الأنشطة والوظائف الإدارية، والدساعد

تحتاج إدارة الدعرفة إلذ عناصر نظاـ الدعلومات، من موارد بشرية، تكنولوجيا الدعلومات، وقواعد البيانات، تكوف ىذه .في اتخاذ القرار 
 العناصر متكاملة لتحقي  أىدافها بفعالية.

 
 In nowadays, adopting the knowledge management principle, by the Algerian economic institutions 

becames a growing necessity as regards of its important role in providing knowledge and give to 

workers the chance to utilize it , in order to develop the education level, facilitate the management of 

many tasks, and help in making-decisions. 

The knowledge management needs to the elements of information systems as, human sources, 

information technology, and databases, to achieve its goals effectively. 
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  ره في تحقيمن الجانب الدقابل قياـ ىذه العمليات لا يتحق  دوف تنصيب نظاـ للمعلومات يساىم كل عنصر من عناص
، تتمثل ىذه العناصر في الدوارد البشرية أفراد كانوا أو في شكل جماعات، الدوارد الدادية: من تكنولوجيا أىداؼ إدارة الدعرفة

الدعلومات، البرلريات، وقواعد البيانات، تعمل بشكل منفصل أو متكامل  لتحقي  الأىداؼ الدرسومة والغايات الددروسة، 
 ة عمليات إدارة الدعرفة.والدتمثلة في الرفع من فعالي

 تتمحور حوؿ التساؤؿ الرئيسي التالر:  ورقتنا البحثيةانطلاقا من كل ما سب ، فإف إشكالية 

 ما هو دور عناصر نظام المعلومات في تفعيل إدارة المعرفة؟

 لحل الإشكالية الدطروحة يجب الإجابة عن التساؤلات الفرعية التالية:

 في تفعيل إدارة الدعرفة؟ما ىو دور رأس الداؿ البشري  .0
 ما ىو دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، وقواعد البيانات في توفتَ الدعرفة وإدارتها؟ .2
 ىل ىو ضروري توفر كل عناصر نظاـ الدعلومات لرتمعة لتحقي  أىداؼ إدارة الدعرفة بفعالية؟ .3

 من أسئلة فرعية،  نقتًح الفرضيات التالية:  للإجابة على الإشكالية الرئيسة،  وما تفرع عنها
 يعتبر رأس الداؿ البشري من الأسس الجوىرية في تفعيل إدارة الدعرفة؛ .0
تعتبر تكنولوجيا الدعلومات، بأنظمة تشغيلها وقواعد بياناتها، من الأسس الدادية الضرورية لتفعيل إدارة  .2

 الدعرفة؛
 تحقي  أىداؼ إدارة الدعرفة وبفعالية. تكامل عناصر نظاـ الدعلومات ىو الدسؤوؿ على .3

 :أهداف البحث

التعرؼ على عناصر ومتطلبات تطبي  الوظيفة الدستحدثة، التي أصبحت لزل اىتماـ أطراؼ متعددة من  .0
 ، والدتمثلة في إدارة الدعرفة، التي تعاظم دورىا في تحقي  الديزة التنافسية في لراؿ مؤسسات الأعماؿ؛ نالدفكري
ء على أهمية نظاـ الدعلومات كأداة لتحقي  أىداؼ إدارة الدعرفة، لدواجهة التحديات غتَ تسليط الضو   .2

 الدسبوقة حاضرا ومستقبلا؛
في تفعيل  تالتعرؼ على طبيعة العلاقة، وتحديد دور وكيفية مساهمة كل عنصر من عناصر نظاـ الدعلوما .3

 إدارة الدعرفة، في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية؛

 بحث:أهمية ال
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تنبع أهمية البحث من أهمية وحداثة موضوع إدارة الدعرفة، والحاجة إلذ الاستفادة من تطبيقها في الدؤسسات   .0
 الاقتصادية الجزائرية؛

باعتبار حقل إدارة الدعرفة الحقل الذي لا يزاؿ ينتظر الدزيد من الدراسات الفكرية والأكاديدية والتطبيقية في   .2
 جميع ميادينو؛

 حوؿ نظاـ الدعلومات و إدارة الدعرفة يدكن اتخاذه كمصدر لدراسات أخرى. وضع موضوع  .3

 

 منهج وأدوات الدراسة

تم الاعتماد في الصاز ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي كونو أكثر ملائمة لدثل ىذا النوع من الدواضيع، من  .0
الخلفية النظرية للموضوع، بالاعتماد على خلاؿ جمع البيانات والدعلومات وتصنيفها وتحليلها، وذلك بهدؼ صياغة 

 جملة من الدراجع الدشكلة من كتب، لرلات، دوريات...الخ.
الدراسة الديدانية، وذلك بزيارة لرموعة من الدؤسسات  نب التطبيقي فقد تم الاعتماد علىأما الجا .2

 عنيتُ.الاقتصادية لولاية سطيف، وتوزيع الاستمارات للإجابة عليها من طرؼ الأشخاص الد

 الإطار النظري للبحث

 الدؤسسات داخل قوتها واستمدت يها،تبنّ  ضرورة الدعلومات نظم فرضت :عناصر نظام المعلومات: الأول المحور
 النظاـ، لذذا الدكونة العناصر لستلف بتعاضد وىذا الدعلومات، واستًجاع معالجة، تخزين، في الدتزايدة قدرتها خلاؿ من الدعاصرة

 البرلرية تطبيقاتها بمختلف الدعلومات تكنولوجيا لسرجاتو، أوو لددخلات سواء الرئيسي والدستغل الدستَ تعتبر التي بشرية، موارد من
 أو لددخلات الأمثل الدخزف تعتبر التي البيانات قواعد الأختَ وفي وتطوره، لقيامو الرئيسة والدعامة التحتية البنية تدثل والتي

 .النظاـ ىذا لسرجات

 ربط لزاولة في كلها تصب الأختَ في لكنها ،تعددت التعاريف حوؿ مفهوـ نظم الدعلومات : أولا: تعريف نظم المعلومات
 توزيعها يتم للاستخداـ، قابلة معلومات إلذ للوصوؿ البيانات، معالجة أجل من الدستخدمة، بالعمليات الدعلومات تكنولوجيا

 من لرموعة عرض اختًنا الدعلومات نظاـ لدصطلح الدقي  بالدفهوـ وللإحاطة بالدؤسسة، الدختلفة العمل مراكز لاحتياجات طبقا
 :التالية التعريفات

 «Robert Reix  »تسمح إجراءات، أفراد، برامج، مادية،: الدوارد من منظمة لرموعة"  أنو على الدعلومات نظاـ يرى الذي 
 . 1"الدؤسسات داخل( الخ...أصوات صور، نصوص، بيانات، شكل على) الدعلومات وإيصاؿ تخزين معالجة، باكتساب،



المعلومات في تفعيل إدارة المعرفة واقع المؤسسة الاقتصادية الجزائريةدور عناصر نظام   

 143 الصفحة                                                                                                                                     2016 ديسمبر 16العدد رقم 
 

 

 تسمح حيوي، بشكل والدتًابطة الدنظّمة الدوارد من لرموعة ىو الدعلومات نظاـ"  أف "Parker and Case" كما يرى  
 .  2" الدؤسسة أىداؼ بلوغ أجل من الدهاـ، وتنفيذ القرارات، لاتخاذ للمستخدمتُ، الدعلومات بتقديم

 من تجهيزاتها، بمختلف والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا على يقوـ الذي النظاـ ىو يدكن القوؿ أف نظاـ الدعلوماتإجرائيا 
 ليتم تخزف بيانات، أو معلومات تكوف قد التي الددخلات، معالجة على لرتمعة تعمل بشرية وموارد برلريات، للبيانات، قواعد

 .القرار صنع في البشري العمل ودعم الدشكلات، حل في واستغلالذا استًجاعها

 الدتفاعلة العناصر من لرموعة من يتكوف أنو لصد الدعلومات نظاـ على النظم مفهوـ بإسقاط ثانيا: عناصر نظام المعلومات:
 لاتخاذ معتٌ ذات معلومات توفتَ أجل من لدعالجتها، البيانات وتأمتُ استقطاب في يتمثل مشتًؾ، ىدؼ لتحقي  بينها فيما
  .القرار

 ىذا أهمية على الدعلومات نظم لراؿ في الدتخصصتُ أغلب يتف  أصبح التي البشرية الدوارد: في لو الدكونة العناصر ىذه تتمثل
 في كبتَة مفارقات أحدثت التي والبرلرية، الدادية بمعداتها والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا، النظاـ ىذا أىداؼ تحقي  في العنصر
 التي البيانات من الخاـ الدواد لسزف باعتبارىا الدعلومات نظم عصب تعتبر التي البيانات وقواعد الأعماؿ، أداء وتحستُ فعالية

 .الاتصاؿ قنوات عبر تتدف  معلومات إلذ ستتحوؿ

فشل نظم الدعلومات في الساب  إلذ عدـ التًكيز على  سبب"  Eric K.Clemonsأرجع " الموارد البشرية: -1
 .3 ضرورة حضور سلوؾ الدستخدـ في بحوث تكنولوجيا الدعلومات وأشار إلذ، الجوانب البشرية والاجتماعية في استخداـ النّظاـ

بتُ لصاح وفشل أغلب يعتبر الأفراد أىم العناصر الدكونة لنظاـ الدعلومات القائم على الحاسوب، فهم الذين يحدثوف الفرؽ 
الدؤسسات، وأفراد نظم الدعلومات يتكونوف من الذين يعملوف على إدارة، تشغيل، برلرة، وصيانة النظاـ، يجمعهم مدير يسمى 

( والذي يعمل على إدارة وحدة نظاـ الدعلومات، بالإضافة إلذ الدستخدمتُ؛ وىم الأفراد CIOبمدير الجهاز الدركزي للمعلومات )
لوف ضمن نظاـ الدعلومات باستغلاؿ النتائج الدتحصل عليها، وىؤلاء الدستخدمتُ يتمثلوف في الدنفذين الداليتُ، لشثلي الذين يعم

 . 4التسوي ، مشغلي التصنيع، وآخروف، )فكل مستخدـ للحاسوب يعتبر أيضا من أفراد نظاـ الدعلومات(

 : 5ومات في الجدوؿ التالريدكن تلخيص الدوارد البشرية الواجب توافرىا ضمن نظاـ الدعل

 : وظائف الموارد البشرية في وحدة نظم المعلومات.1-1الجدول: رقم:

 وصف مهام الوظيفة الوظيفة

 مدير إدارة نظم المعمومات في المستوى الأعمى: المسؤول عن التخطيط الاستراتيجي رئيس وحدة المعمومات

 في المؤسسة 
 جميع النظم من خلال العمميات اليومية لممؤسسة المسؤول عن إدارة مدير نظم المعمومات
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 يدير خدمات نظم المعمومات مثل مساعدة باقي المكاتب، التدريب، والاستشارة. مدير مركز المعمومات
 يدير مشاريع تطوير النظم الجديدة.  مدير تطوير التطبيقات

 إدارة وتطوير مشاريع نظم جديدة محددة. مدير المشروع
 إدارة نظم محدّدة قائمة مدير النظم

 الإشراف عمى العمميات اليومية من البيانات. مدير العمميات
 الربط بين التطبيقات البرمجية مدير البرمجة

يوفر الواجهات بين المستخدمين والمبرمجين، ويحدد الاحتياجات من المعمومات والمواصفات الفنية  محمل النظم
 لمتطبيقات الجديدة.

 يركز عمى تصميم حمول مشاكل الأعمال، ويعمل بشكل وثيق لإظهار كيف يمكن محمل الأعمال

 استخدام تكنولوجيا المعمومات بشكل مبتكر.
 يحدد الرموز السرية لمحواسيب، لتطوير تطبيقات جديدة أو صيانة التطبيقات الموجودة. مبرمج النظم

 اتجاهات وتوقعات التكنولوجيا، وتقييم التجارب مع التكنولوجيات الجديدة. دراسة مدير التقنيات الناشئة

 وصف مهام الوظيفة مسؤول التوظيف
دارة شبكات البيانات والأصواتمممؤسسة مدير الشبكة  ربط وا 

 إدارة قواعد بيانات المؤسسة، والإشراف عمى استخدام برمجيات إدارة قواعد البيانات. رئيس قاعدة البيانات
 إدارةالأخلاقيات والاستعمال الصحيح لنظم المعمومات. مدير امن وتدقيق الحواسيب

 إدارة موقع الانترنيت لممؤسسة. مدير الموقع الالكتروني
 خمق صفحة أو موقع خاص بالمؤسسة عمى شبكة الانترنيت مصمم الموقع

  

 لدعالجة أداة يعتبرىا الذي من شمولا أكثر الدعلومات تكنولوجيا مفهوـ أف keen1993 اعتبر تكنولوجيا المعلومات: -2
 على أيضا ينطوي بل والبرلريات، الأجهزة من لرموعة أو الدعلومات علم البرلريات، ىندسة للمعلومات، نظم البيانات،
 . 6والتنظيمية الإدارية والأبعاد الإنساف

 تستخدمها أف أجل من الإنساف، وحركات للاستعماؿ، الاصطناعية الأجساـ تضم التكنولوجيا أف يرى الذي Ropohl و
 . 7" منها تستفيدل ىي صنعتها التي الإنسانية والأنشطة الإنتاج، في الدؤسسات

 وبرلريات ،(الخ... اتصاؿ وأجهزة حواسيب عتاد، من)  الدادية؛ الدوارد لرموع ىي الدعلومات تكنولوجياومنو يدكن القوؿ أف 
 على تعمل متخصّصة، بشرية موارد طرؼ من الدعلومات، ومعالجة إدارة جوانب كل تغطية إلذ تسعى التي ،(الدعالجة تطبيقات)

 .الإدارية الدستويات لستلف في النهائيتُ الدستخدمتُ مساعدة

  المعدات المادية والبرمجية لتكنولوجيا المعلومات: -2-1
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 الدعلومات، نظاـ عمليات قلب تعتبر التي البيانات، معالجة في الدستعملة الرئيسة الأداة الحاسوب يعتبر :الحواسيب -
 سنوات منذ التطبي  حيز إلذ الحاسوب أدخل. القرار لاتخاذ جاىزة معلومات إلذ البيانات تحويل فيها يتم التي الخطوة باعتبارىا
 .مراحل بعدّة ومرّ  متسارعا وانتشارا قبولا وتلقى عديدة

 بأنظمة تعمل التي الحاسوب أجهزة من عائلة وىي ،IBM/  361 نظاـ وصوؿ ىي الحاسوب تطور مراحل انعطاؼ نقطة
 الأختَة ىذه بيع طري  عن أي البرامج؛ عن الأجهزة بتفكيك مرة لأوؿ IBM بدأت.المحيطية الأجهزة نفس وتستعمل التشغيل،
  8الحاسوب أجهزة نمو دفع إلذ أدى البرلريات لتطبيقات السريع النمو فاف لذذا ،0969 عاـ ىذا كاف الحاسوب، عن منفصلة

. 

 الدؤسسات ىذه فإف الدعلومات، ومعالجة لتخزين والبرلريات الحواسيب الدعلومات تكنولوجيا وفرت إذا :الاتصال معدات -
 لنقل اتصاؿ ومعدات أجهزة إلذ بحاجة تكوف بذلك وىي الدطلوبة، والفاعلية بالسرعة لطالبها، متاحة وجعلها توزيعها إلذ تحتاج
 .الخ... رقمية أو مطبوعة، مرئية، ، مسموعة أشكالذا بمختلف الدعلومات ىذه

 : 9لصد الدراسة لزل موضوعنا تخدـ والتي الاتصاؿ تكنولوجيا معدات أىم تتمثلو 

 والخاصة، الإقليمية، الوطنية، الشبكات من حزمة من تتكوف عالدية، معلوماتية شبكة ىي: الانترنيت 
 واحدة واجهة توفتَ أجل من متعاونة الشبكات ىذه تقوـTCP/IP)) ىو بالاتصاؿ خاص بروتوكوؿ بواسطة متصلة

 للمستخدمتُ؛
 لرموعة لخدمة داخليا، الدتدفقة الدعلومات ومعالجة لنقل اللازمة الأدوات لرموع عن عبارة ىي: الانترانيت 

 الانتًنيت؛ شبكة وخدمات بروتوكولات نفس الشبكات ىذه تستعمل الدستخدمتُ، من مغلقة
 لتقديم والخدمات الوسائل من لرموعة عن عبارة وىي الخارجية، بالشبكات تعرؼ: الاكسترانيت 

 .خارجيتُ مستخدمتُ أو شركاء، عملائها، لذا، التابعة الفروع إما الدؤسسة، عن خارجية جهات إلذ الدعلومات

 تزويده يجب الدؤسسة، في الدعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية في  أساسية كقاعدة دوره الحاسوب يلعب حتىالبرمجيات:  -
 .أدائو وتحستُ تشغيلو على قادرة ببرلريات

 .01 بأنّّا: " حزمة من التعليمات التي يقوـ بتنفيذىا الحاسوب، لأداء مهاـ لزددة" تيعرّؼ سعد غالب ياستُ البرلريا

بػ:" سلسلة من الايعازات، على شكل خطوات واضحة، تبتُّ كيفية معالجة البيانات الدختلفة، مثل حل  اكما يدكن تعريفه
الدسألة العلمية، أو احتساب العمليات التي تسجل في الدفاتر المحاسبية، أو تحليل الإحصاءات وتوزيعها حسب أصنافها 

 . 00ة "المحددة، وغتَىا من العمليات العلمية والإدارية والاقتصادي
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نوعتُ رئيستُ هما: برلريات النظاـ؛ أي البرلريات الدسؤولة على تشغيل النظاـ،  إلذمن حيث شكلها البرلريات  وتنقسم ىذه
 : 12وبرلريات التطبي ، ويدكن شرح كل منهما في ما يلي

  :وىي البرلريات التي تتحكم في العمليات الأساسية لاستخداـ الحاسوب، مثل عملية برمجيات النظام
 Microsoft, windows, vista, windows 7بدء تشغيلو، الطباعة ...الخ ومن أمثلة ىذه البرلريات لصد: 

 :وىي البرلريات التي تسمح بالصاز وظائف لزددة بما في ذلك معالجة الكلمات البرمجيات التطبيقية 
 . Microsoft office 2010وتبويب الأرقاـ، ومن أمثلة ىذه البرلريات لصد 

 عليها وجب متنوعة، وبأشكاؿ خارجية، أو داخلية سواء لستلفة، جهات من بيانات الدؤسسة تتلقى قواعد البيانات: -3
 .البيانات بقواعد تعرؼ قواعد شكل في استًجاعها، وضماف تخزينها،

 .  03ىي ببساطة عبارة عن لرموعة من البيانات"قاعدة البيانات: " أف Bill Markly وMark Whitehornكل من يرى

كما يدكن تعريفها على أنّا "الدلف الذي يحتوي على كل عناصر البيانات، والدلف ىو عبارة عن لرموعة من السجلات 
 .04 الدرتبطة، التي يتم تخزينها كوحدة واحدة من قبل نظاـ التشغيل"

 من بمجموعة أو بعلاقة بينها فيما الدتًابطة الدلفات من لرموعة على أنّا إجرائيويدكن اعتبار قواعد البيانات بشكل 
 لذذا لسصصة برلريات طري  عن الدلفات ىذه تدار منطقيا، الدتًابطة البيانات من منظّمة حزمة يحمل ملف كل العلاقات،
  .الغرض

معالجة دور كل عنصر من ىذه العناصر في تحقي  أىداؼ  إلذبمختلف عناصر نظاـ الدعلومات، ننتقل  الإلداـوبعد  الأختَفي 
 الدعرفة وأىم عملياتها التي تعمل ىذه العناصر على القياـ بها. إدارةبعض مفاىيم  معالجةالدعرفة وبفعالية، بعد  إدارة

 المعرفة: إدارةالثاني:  المحور

 البشري والعقل الأولية، موادىا البيانات منتجاتها، الأفكار تكوف معرفية، صناعات مع فعلا يتعامل صار العالد باعتبار أف
 توجيهها وجب بفعالية الدعارؼ ىذه لاستغلاؿو  الدعاصر، والاجتماعي الاقتصادي للنظاـ الرئيسي الدكوف الدعرفةأصبحت  أداتها
 إليها، الوصوؿ سبل وتحديد قواعد، في تنظيمها فعدـ لذا، الدناسبتُ وللأشخاص منها، الدطلوب وبالكم إليها، الحاجة مكاف إلذ

 وتسيتَ إدارة على العمل وىو الجديد، الإداري التوجو تبتٍ عليها حتم ما ىذا منها، الاستفادة على قادرة غتَ الدؤسسة يجعل
 .بفعالية الدعارؼ ىذه

إدارة الدعرفة على أنّا: " لرموع الأدوات، التقنيات، والاستًاتيجيات الراّمية إلذ الإبقاء  تعرّؼ  رفة:المع إدارةأولا: تعريف 
    05على، تحليل، تنظيم، تحستُ، و تبادؿ الخبرات داخل الدؤسسات"



المعلومات في تفعيل إدارة المعرفة واقع المؤسسة الاقتصادية الجزائريةدور عناصر نظام   

 147 الصفحة                                                                                                                                     2016 ديسمبر 16العدد رقم 
 

 

: على أنّا "عملية تطبي  منهج لزدد لإدارة، ىيكلة، ونشر الدعرفة في جميع ألضاء 0999سنة  "  Nonakaعرفّها "كما 
الدؤسسة، من أجل العمل بشكل أسرع, وتخزين أفضل الدمارسات من أجل إعادة استخدامها في وقت لاح ، وخفض تكلفة 

 .  16الصياغة من مشروع إلذ آخر"

 : : تقوـ إدارة الدعرفة على لرموعة من العمليات الدتتابعة والتي يدكن إيجازىا فيثانيا: عمليات إدارة المعرفة

 و الدعرفة، على للحصوؿ خلالذا من الدؤسسة تسعى التي الأنشطة جميع: والتي يقصد بها " اكتساب المعرفة عملية -0
  "ضمنية أو صريحة كانت سواء الدتعددة، مصادرىا من اقتنائها

  " الدعرفة ورسم تبويب، فهرسة، تصنيف، إلذ تهدؼ التي العمليات لرموع: والتي يقصد بها " عملية تنظيم المعرفة -2

 كل تشمل معرفية، قواعد شكل في تخزينها و الدعرفة توثي : يدكن تعريفها على أنّا: "المعرفةواسترجاع عملية تخزين  -3
  جديدة معرفة خل والعمل على  ااستًجاعه اجل من إليها، للوصوؿ اللازمة الوسائل توفتَ ضرورة مع الصريحة، الدعارؼ

 والتكاليف الشكل، الوقت، في الدناسب، الشخص إلذ الدناسبة، الدعرفة إيصاؿعلى أنّا " : تعرؼعملية توزيع المعرفة -4
  "الدناسبة

 الأداء تحستُ في مباشرة تساىم تنفيذية، عمليات إلذ الدعرفة تحويليمكن تعريفها على أنها: " :عملية تطبيق المعرفة -5
  " القرار واتخاذ الوظيفي،

الأختَ يدكن القوؿ أنو تم وضح ملامح إدارة الدعرفة وإدراج أىم عملياتها من أجل الخوض في دور كل من تكنولوجيا  في
 الدعلومات والدوارد البشرية في تنفيذ ىذه الدبادرة، وكيفية مساهمتهما في كل عملية من عملياتها.

 عرفةالم إدارةدور عناصر نظام المعلومات في تفعيل المحور الثاني: 

تتخذ الدوارد البشرية عدة أشكاؿ في كيفية مساهمتها في تفعيل : البشرية في تفعيل إدارة المعرفةدور الموارد أولا: 
 كل شكل على حدة في النقاط التالية:  إدراجيدكن  ،الدعرفة إدارة

 دور القيادة في تفعيل إدارة المعرفة -1

زة للموارد البشرية على على تحقي  أىداؼ إدارة الدعرفة بفعالية، باعتبارىا الجهة المحفتعتبر القيادة الإدارية أىم العناصر العاملة 
 : 07يتطلب قياـ ىذا القائد بجملة من الخطوات يدكن تلخيصها في ما يلي تطبيقها،
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  :دـ تدف  بما يخالذيكل التنظيمي وتكييفو  يقوـ القائد بتحليلالعمل على تكييف الهيكل التنظيمي
 ؛ت والدعارؼ، وتقليل الذرمية التي تتعامل مع الدعارؼ بأكثر رسميةالدعلوما
  :يقوـ القائد بنشر ثقافة تقاسم وتبادؿ الدعارؼ بتُ لستلف بناء ثقافة تنظيمية تسمح بتدفق المعارف

لتي الأفراد داخل الدؤسسة، لأف مبدأ الدنافسة الداخلية بتُ الإدارات، واحتكار الدعارؼ، ىي من بتُ التصرفات ا
 ستحوؿ دوف تحقي  أىداؼ إدارة الدعرفة؛

  :التوفي  بتُ القياـ بالالتزامات التوفيق بين التزامات المدى القصير والتعلم لخدمة المدى الطويل
 الحالية، مع ايجاد الوقت للتعلم للاستفادة على الددى الطويل؛

 :ب في العمل من وتوفتَ فرص التناو توفتَ أماكن الاجتماعات غتَ الرسمية،  تشجيع المناقشات الحرة
 ؛علمجل خل  مساحات زمنية لتّ أ

 :التحدي الكبتَ الذي يواجو القائد ىنا ىو مدى قدرتو على قياس فوائد نّاية الدطاؼ،  قياس الأداء
 فة.خاصة غتَ الدلموسة منها، مع القدرة على قياس زيادة إيرادات وأرباح الدؤسسة النابعة من إتباع منهج إدارة الدعر 

ىناؾ اعتًاؼ متزايد من طرؼ الدفكرين حوؿ أهمية  :دور الجماعات وفرق العمل في تفعيل إدارة المعرفة -2
 ل تبادؿ الدعارؼ بمختلف أنواعها.وضرورة تفاعل الأفراد فيما بينهم في شكل جماعات وفرؽ عمل من أج

 : 08التاليةفي تفعيل إدارة الدعرفة في النقاط  دور جماعات الدمارسةيدكن تلخيص 

 خاصة الضمنية منها، والتي تعد من أىم الأصوؿ الدعرفية،  تمعات الدمارسة في تقاسم الدعارؼتساىم لر
ويتحق  ذلك خاصة إذا كانت ىذه المجتمعات التنظيمية طويلة الأمد، حتى يتحفز الأفراد للمشاركة فيها بأكثر جدية 

 نتيجة لتطور الثقة الدتبادلة؛
 تسهيلا في تنوع العضوية، كونّا تضم أعضاء ينتموف لدختلف الدصالح، الأمر الذي يخل  مساحة آمنة  توفر

 لتبادؿ الأفكار، وانتشار تقاسم الدعرفة عبر جميع ألضاء الدؤسسة؛
  توفر تقاسم الدعارؼ الصريحة، والتي لا يدكن العثور عليها إلا في مستودعات الدعرفة، ومنو تعمل على

ن أف المحتويات موثوؽ فيها، وتخدـ فعلا احتياجات الأقساـ، ومنو تكوف ردود أفعاؿ الدؤسسة لاحتياجات التأكيد م
 العملاء بشكل أسرع وأفضل في تقديم الدنتجات والخدمات.

  :إدارة المعرفةتفعيل لتكنولوجيا المعلومات في والبرمجية دور المعدات المادية  :ثانيا

الدعرفة وذلك من  إدارةفي تفعيل    الأساسية البنية الدعلومات تكنولوجياالدعدات الدادية ل تعتبر: دور المعدات المادية -1
  : 09 خلاؿ ما يلي
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  ، تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات من خلاؿ أدواتها تدعم عملية الحصوؿ، استخداـ، استغلاؿ، خل
 اكتشاؼ، التقاط، تنظيم، تصنيف، تقاسم، ونشر الدعرفة؛

  ّعرفة الصريحة إلذ معرفة ضمنية لتحويل الد الأمثلر تقنيات التعلم الالكتًوني، الذي يعتبر الأسلوب توف
 الداخلي(، وتعتبر ىذه العملية بدورىا من أىم أىداؼ إدارة الدعرفة؛ بعملية الاستيعا)
  الصريحة، ما يسمح توفر تكنولوجيا الدعلومات لإدارة الدعرفة حيز الاستخداـ للمساعدة في تصنيف الدعرفة

بتخزين أفكار الجماعات، التجارب الحية، أو حتى بعض الحلوؿ لحالات لزددة، والغرض من تسجيل ىذه الأحداث 
لاحقا في الدؤسسة عندما تظهر حالات مشابهة لذا، ويرتفع بذلك التحستُ الدستمر، وتعزيز جودة  استخدامها ىو

 على تحقي  استًاتيجياتها وأىدافها؛ ةالعمل، لشا يساعد الدؤسس
  تحقي  التوازف بتُ الحمل الزائد للمعلومات والدعارؼ، وضماف أف تكوف ىذه الدعارؼ الدوجودة في الدضموف

 مفيدة؛
  تكنولوجيا الدعلومات تعمل على خل  منتجات وخدمات مبتكرة، ذات جودة عالية، من خلاؿ توفتَىا

ؿ الدعلومات بتُ الأفراد الدتخصصة، ومنو إلذ توفتَ مستودع من الأفكار يضمن بتباد لشبكات التعاوف التي تسمح
 ابتكار حلوؿ جديدة.

البرلريات في تفعيل إدارة الدعرفة من خلاؿ مساهمتها في   يدكن إبراز دور دور البرمجيات في تفعيل إدارة المعرفة: -2
 :   21كل عملية من عمليات تحويل الدعرفة في النقاط التالية

 :حتى تتم عملية البحث والتصفح في قاعدة  في عملية التركيب: تحويل المعرفة الصريحة إلى صريحة
الدعرفة بشكل سهل وبسيط، يتطلب ذلك أف تكوف الدعرفة منظمة، وفهرستها تكوف بشكل واضح، ولتحقي  ذلك 

الوثائ ، التي تقع على عاتقها تنظيم وجب توفتَ لرموعة متنوعة من البرلريات التي تخدـ الغرض، مثل برلريات  إدارة 
إلذ البرلريات التي تسمح  ، بالإضافةHyperwaveالدعرفة الدوثقة الصريحة، وعلى سبيل الدثاؿ لا الحصر  لصد 

 ؛Xeroxو Semio 3بالتوثي  الآلر وتقديم النص الكامل للباحث مثل: 
 ن طري  التعلم والبحث في قاعدة تكوف ع : تحويل المعرفة الصريحة إلى ضمنية:بفي عملية الاستيعا

الدعرفة الدخزنة في الحاسوب، فللحصوؿ على لستلف التفاصيل التي تكوف على شكل تقارير لضتاج إلذ برلريات تخدـ 
 تالغرض، مثل برلريات تسليم المحتوى، أدوات التصور، أدوات ذات علاقة بالتصنيف ...الخ، تعمل ىذه البرلريا

 على توصيل عناصر المحتوى الدوجود في الدلف إلذ الدستخدـ ؛
  من البرلريات الدستخدمة في ىذه  عملية الإخراج: تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة:في

، أدوات الدعم لتوثي  ةالعملية لصد، تطبيقات البريد الالكتًوني ، أدوات معالجة النصوص، أدوات الاتصاؿ الإلكتًوني
 رفة الدستخرجة، وكل الدساعدات التي من شأنّا تقديم الدعرفة الضمنية بشكل معرفة صريحة للمستخدـ؛الدع
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  أىم البرلريات التي تخدـ ىذه العملية لصد التنشئة الاجتماعية: تحويل المعرفة الضمنية إلى ضمنيةفي :
و  IBM/Lotus Dominoالأدوات لصد :  ، ونظم المجاميع، من أمثلة ىذهةالتطبيقات التي تحق  الدناقشات الدتًابط

Hyperwave’s 11وتبادؿ الدعارؼ الضمنية، مدعمة بالصوت  ة، وىي عبارة عن بيئات الكتًونية تسمح بالدناقش
 والصورة.

 تعمل التي الدعلومات نظاـ عناصر بتُ من البيانات قواعد تعتبر المعرفة إدارة تفعيل في البيانات قواعد دورثالثا: 
 خل  كيفية إدراج ويدكن جديدة، معارؼ وخل  اكتشاؼ موارد بتُ من رئيسا موردا باعتبارىا الدعرفة إدارة أىداؼ تحقي  على
 : التالية للخطوات تبعا الدعرفة إدارة عمليات أىم كأحد الدعرفة

 يتم ، ثمالتكرار وإزالة التكامل، التنقية، عمليات الدرحلة ىذه في تتم :البيانات إعداد: الأولى الخطوة .0
 إليها؛ الوصوؿ عملية للسازف تسه أو قواعد شكل في والدتكاملة النقية البيانات ىذه تخزين
 تكن لد والتي للاىتماـ الدثتَة البيانات اكتشاؼ يتم العملية أثناء ىذه :البيانات استخراج: الثانية الخطوة .2

 للبيانات؛ الكبتَة الكميات ضمن تكوف والتي جديدة، معارؼ مستخرجها فيكتسب سابقا، معروفة
 تم التي والدعارؼ الدعلومات عرض يتم الخطوة ىذه في: المعرفة( تقديم)  عرض: الثالثة الخطوة .3

 .الدستخدـ قبل من فهمو يسهل شكل في البيانات، من استخراجها
 في الأساس حجر تعتبر التي البيانات لسزف باعتبارىا الدعرفة، وخل  إنشاء مصادر بتُ من تعتبر البيانات قواعد أف نستنتج إذف،
 التي الأفراد، عقوؿ في الدرسخة الضمنية الدعارؼ مع التعامل في لزدودة تبقى مساهمتها أف القوؿ يدكن لكن، الدعرفة، تكوين
 .للقياس القابل وغتَ الدلموس غتَ لطابعها نظرا معها، التعامل الصعب من يكوف

الدادي  الإطارفهو الذي يوفر  الدعرفة، إدارة أىداؼ تحقي  في فعالا دورا لعناصر نظاـ الدعلومات أف القوؿ يدكنفي الأختَ 
الدورد البشري الذي يوفر العنصر الحامل لذذه  إلذ بالإضافةالذي يعمل على تحقي  العمليات الدلموسة والدعالجة للمعارؼ، 

 ارؼ جديدة.الدعارؼ والقابل لاقتسامها ومشاركتها مع الغتَ لخل  مع

 التطبيقي الإطار

وعن طري  دراسة ميدانية تم إجراؤىا على بعض الدؤسسات الاقتصادية  المحور ىذا خلاؿ من سنحاوؿ: الدراسة الميدانية
 .الدعرفة إدارة تفعيل عناصر نظاـ الدعلومات في دور حقيقة على أكثر والوقوؼ التعرؼ ،الجزائرية بولاية سطيف

 في النقاط التالية: يدكن تلخيص مراحل الدراسة الديدانية :الدراسة حدودأولا: 
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 سطيف بولاية الناشطة الاقتصادية الدؤسسات من لرموعة كانت عليها الدّراسة إسقاط تم التي العينة : المكانية الحدود -1
 ؛اقتصادية مؤسسة 31 عددىا بلغ بلديات، من جاورىا وما

 جمع في الفعالية ذات الأدوات أىم بتُ التي تعتبر من تم الاستعانة بالاستمارة :البيانات جمع في المستخدمة الأداة -2
 ؛معينة دراسة بمشكلة الدرتبطة والدعلومات البيانات

 التأكد إلذ اللجوء تم عرض أداة الدراسة على لرموعة من المحكمتُ للمصادقة العلمية عليها، ثم تمصدق أداة الدراسة:  -3
 ىي عليها لحصّ الدت النتيجة فكانت كرونباخ، ألفا معامل حساب طري  عن تجريبية، بصورة الاستمارة ىذه وثبات صدؽ من

 النتائج على الاعتماد يدكن وبالتالر الثبات، من عالية بدرجة تتمتع الدراسة أداة أف إلذ تشتَ ،مرتفعة قيمة وىي 178870
 .بها والوثوؽ

 تعميمها، يدكن نتائج إلذ للوصوؿ وتفستَىا تحليلها، ىو البيانات جمع من الغاية أف باعتبار: أدوات التحليل الإحصائية -4
 الإحصائية الدلالة لقياس( ²كا) اختبار إلذ بالإضافة والتكرارات، الدؤوية كالنسب الإحصائية الأدوات ببعض الاستعانة تدت

 بقيم  الدتعلّ  الإحصائي الجدوؿ صتفحّ  خلاؿ من الدستنتجة²كا دلالة عن الكشف يتم ذلك وبعد   البدائل؛ بتُ للفروؽ
-ف)  تدثل حيث عليها؛ الدتحصل النتائج في الثقة لنسب الدلالة ولدستوى ،(0-ف) ؿ الدساوية الحرية درجة عند ،²كا اختبار

 . 0- سؤاؿ لكل الاختبارات أو البدائل عدد( 0

 .الدوضوعة الفرضيات من فرضية لزور كل يعالج رئيسة؛ لزاور أربع إلذ الاستمارة تقسيم تم: ثانيا: محاور الدراسة

 :المعرفة إدارة تفعيل في البشرية الموارد دور: الأول المحور

النسب الدؤوية للإجابات الدتحصل عليها من طرؼ عماؿ الدؤسسات 
 الدستجوبة

درجة  ²قيمة كا
 الحرية

 الدلالةمستوى 

 المعرفة بإدارة مستقلة لمصلحة المؤسسة امتلاك -1
 21  نعم% 

  81لا% 

0178 
 

 داؿ1711  10

 الأهمية الإستراتيجية لرأس المال المعرفي: -2
  :9373نعم% 

  :677لا% 

 )داؿ( 171 10 22753

 اهتمام العاملين بالتقاط المعرفة: -3
  :0373دائما% 

  :4373معظم الأحياف% 

 )داؿ( 1711 10 22753
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  :0676بعض الأحياف% 

  :676نادرا % 

 :01 لا% 

  :01لا أدري% 
 اجتماع العمال من مختلف المصالح الإدارية لتبادل المعارف والخبرات: -4

  :51دائما% 

 :3373  معظم الأحياف% 

  :0677بعض الأحياف% 

 )داؿ( 1711 12 0674

 قيام الموظفون بمناقشة موضوع يخص المصالح الإدارية الأخرى:  -5
  :0373دائما% 

  :2676معظم الأحياف% 

 4676الأحياف:  بعض% 

  :676نادرا% 

  :677لا% 

 )غتَ داؿ(17182 14 15

 قيام المؤسسة بنشر وتعميم معارفها:  -6
  :61دائما% 

  :21معظم الأحياف% 

  :01بعض الأحياف% 

  :676نادرا% 

  :373لا% 

 )داؿ( 171 14 07733

 .البعض ببعضهم العمال احتكاك -7
 9373  نعم% 

  677لا% 

 

 )داؿ( 1711 10 04728

 :ارتفاع مستوى التعلم الناتج عن مجتمعات الممارسة  -8
  :928?نعم% 

  :29;8لا% 

  :2:لا أدري<% 

 

 )داؿ( 1711 12 32733

 مكافأة المؤسسة للعامل الذي يساعد الآخرين على التعلم من خبرته:  -9
  :7<نعم% 

  :7:لا% 

 )داؿ( 1712 10 478
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 العاملين: طرق لجوء المؤسسة للرفع من مستوى تعلم - 11
  :9:2التعلم وجها لوجو:% 

  :87تربصات دورية خارج الدؤسسة% 

 :2::  التعلم وجها لوجو + تربصات خارجية:% 

  :2:التعلم وجها لوجو + الدؤتدرات+ التعلم الالكتًوني:% 

  2:التعلم وجها لوجو+الدؤتدرات+التعلم الالكتًوني+حلقات النقاش:% 

 2:+ حلقات النقاش:  التعلم وجها لوجو:% 

 97+ تربصات: التعلم وجها لوجو + التعلم الالكتًوني% 

  :2:أخرى:% 

 )داؿ( 1711 17 2278

 وجود علاقة بين العمال الجدد والقدامى: - 11
  :2=?نعم=% 

 :7 لا% 

 :2= لا أدري=% 

  :2=عدـ الإجابة=% 

 )داؿ( 1711 13 3874

 :والقدامىطبيعة العلاقة بين العمال الجدد  - 12
  :28<علاقة عمل% 

  :2:علاقة تدريب<% 

  :2:علاقة تبادؿ الدعارؼ<% 

  :29;=علاقة عمل فقط + علاقة تدريب% 

  :28<علاقة عمل فقط + تدريب+ تبادؿ الدعارؼ% 

  :8:2عدـ الإجابة:% 

 )داؿ( 1711 15 47

 تعديلات إدخال أو جديد منتج بابتكار التفكير عند المتبعة الإجراءات -13
 .الحالية المنتجات على

 71   العليا الإدارة مسؤولر اجتماع% 

 31 الأقساـ لستلف من العماؿ إشراؾ% 

 داؿ 0.02 10 478

 

 

 

 المعرفة إدارة تفعيل في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا دور: الثاني المحور

 الدلالةمستوى درجة  ²كا  قيمةالنسب الدؤوية للإجابات الدتحصل عليها من طرؼ عماؿ الدؤسسات 
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 الحرية الدستجوبة
 أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل: -1

  :7373مهمة جدا% 

 :21      مهمة% 

 :676    نوعا ما% 

)دا 171 12 2274
 ؿ( 

 :أسباب أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل -2

  :872تسهيل الاتصالات>% 

  :2:السرعة في نقل الدعلومات<% 

 السرعة+تسهيل الاتصالات+جودة الدعلومات+مصداقيتها: 
;92?% 

  :2<8السرعة+ تسهيل الاتصالات+ الجودة?%  

  :872السرعة + تسهيل الاتصالات>% 

  :28<السرعة + جودة الدعلومات% 

 :28<  تسهيل الاتصالات + مصداقية الدعلومات% 
 

 )داؿ(  1711 16 20

درجة اهتمام المؤسسة بتحسين وترقية وسائل تكنولوجيا المعلومات  -3
 لتحسين عملية الاتصال وتبادل المعارف:

  :َ01اىتماـ كبت% 

  :3373اىتماـ متوسط% 

  :31اىتماـ ضعيف% 

  :2677ليس ىناؾ أي اىتماـ% 
 

 )غتَ داؿ( 1772 13 3786

تبادل الخبرات مع الزملاء الجدد  استخدام الوسائل التكنولوجية في -4
 والقدامى:

  :41نعم% 

  :61لا% 
 

 )غتَ داؿ( 1727 10 072

 طريقة تبادل الخبرات مع الزملاء الجدد والقدامى: -5
  :873الرسائل الالكتًونية% 

  :51الشبكة الداخلية% 

  :25الرسائل الالكتًونية+ الشبكة الداخلية% 

 0677الالكتًونية: + الدردشة ةالرسائل الالكتًوني% 

 )غتَ داؿ( 1709 13 4766

 )داؿ( 1710 10 6753مساعدة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات العمال على التعلم وتكوين  -6
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 معارف جديدة:
  :7373نعم% 

  :2677لا% 

 
 
تبادل الخبرات  مساعدة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات العمال على -7

 المخزنة مع الزملاء الجدد والقدامى:
  :َ21بشكل كبت% 

  :2677بشكل متوسط% 

  :4677بشكل ضعيف% 

  :677لا تساعد إطلاقا% 

 )داؿ( 1710 13 01

 (.الانترانيت) الداخلية للشبكة المؤسسة امتلاك -8

  :61نعم% 

  :41لا% 

 داؿ 127 10 072

 .العمال كل أو بعض لاحتياجات الانترانيت شبكة خدمة -9
  0070 ؿالعماكل% 
  8879بعض العماؿ% 

 داؿ 1711 10 01788

وسائل الاتصال المعتمد عليها بدرجة كبيرة عند نقل واستلام المعلومات  -11
 داخل المؤسسة:
  :676الانتًانيت% 

  :0677الذاتف + الانتًانيت% 

  :3373الذاتف+ الانتًانيت+ الاتصالات الكتابية% 

 373الشفهية الدباشرة:  الاتصالات% 

  :الذاتف+الاتصالات الكتابية+الاتصالات الشفهية الدباشرة
3373% 

  :677الذاتف% 
 

 )داؿ( 1711 05 0678

 مساهمة شبكة الانترانيت في خلق معارف جديدة:  -11
  :7778نعم% 

  :2272لا% 

 

 )داؿ( 1710 10 5755

 تفعيل إدارة المعرفة:مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  -12
  :َ5373كبت% 

 )داؿ( 1711 13 0878
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 :3373   متوسط% 

 :0173  ضعيف% 

  :373عدـ الإجابة% 
 المعرفة إدارة تفعيل في البيانات قواعد دور: الثالث المحور

مستوى  درجة الحرية ²قيمة كا النسب الدؤوية للإجابات الدتحصل عليها من طرؼ عماؿ الدؤسسات الدستجوبة
 الدلالة

 .القرار اتخاذ عند المعرفة اكتساب اجل من البيانات قواعد على الاعتماد -1
  71نعم% 
  2373لا% 
  677لا ادري% 

 

 داؿ 1711 12 0974

 القرار لاتخاذ البيانات قواعد إلى بالوصول لها المسموح الأطراف -2
  2378العليا  الإدارة لرمسؤو% 

  4776 الأقساـاء سرؤ% 
 70742الدوظفتُ  كل% 

 داؿ 1711 12 04785

 المعرفة قواعد في وتخزينها وتوثيقها العمال خبرات تجميع -3
 01ما ئدا% 
 51 أحيانا% 
 3373%يتم تخزينها  لا 
   677لا ادري% 

 داؿ 1711 13 05716

 المعرفة اكتساب في البيانات قواعد أهمية في المؤسسة عمال رأي -4
   6677نعم% 
  676لا% 
 2876  لا أدري% 

 

 داؿ 1711 12 27

 المعرفة إدارة تفعيل في المعلومات نظام عناصر تكامل دور: الرابع المحور

مستوى  درجة الحرية ²قيمة كا النسب الدؤوية للإجابات الدتحصل عليها من طرؼ عماؿ الدؤسسات الدستجوبة
 الدلالة

 المعلومات نظام مفهوم -1
 0677 الدستخدمة التكنولوجية الوسائل لرموعة% 

 داؿ 1714 12 0272
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 21 للمعلومات الدستخدمة الأفراد لرموعة% 
 6373 السابقتُ العنصرين تكامل% 

 المؤسسة داخل المعلومات نظام فعالية -2
  َ51بشكل كبت% 
  3677بشكل متوسط% 
  0373بشكل ضعيف% 

 داؿ 1714 12 672

 المعرفة إدارة تفعيل في المعلومات نظام دور -3
  6677فعاؿ% 
  676متوسط% 
  2876ضعيف% 

 داؿ  1711 12 27

 ثالثا: اختبار الفرضيات: 

 " الدعرفة إدارة تفعيل في مهما عاملا البشري الداؿ الرأس يعتبر: "الأولى الفرضية اختبار -1

  : التالية النتائج توصلنا إلذ الدراسة نتائج بتحليل

 معارفها؛ بإدارة خاصة منفصلة مصلحة تدلك لا الدراسة لزل الاقتصادية الدؤسسات 
 الدعرفي؛ الداؿ لرأس الإستًاتيجية الأهمية تدرؾ الدراسة لزل الدؤسسات 
 الدختلفة؛ مصادرىا من الدعرفة التقاط العماؿ اىتماـ يثتَ فقط الأحياف بعض في 
 الواحدة؛ الدصلحة داخل بينهم فيما الخبرات بتبادؿ دائما يقوموف الاقتصادية الدؤسسات عماؿ 
 الاجتماعات ىذه ديدومة أف غتَ والخبرات، الدعارؼ لتبادؿ الإدارية الدصالح لستلف من العماؿ اجتماع يتم 

 فقط؛ الأحياف بعض في يتم ما ومنها دائم بشكل يتم ما فمنها لأخرى، مؤسسة من تختلف
 معارفها؛ وتعميم بنشر دائما تقوـ الدراسة لزل الدؤسسات 
 الوظائف؛ بمختلف القياـ أثناء الدستجوبة الدؤسسات داخل العماؿ بتُ احتكاؾ ىناؾ 
 الدعرفة؛ واقتساـ اكتساب في الفاعلة الأدوات أىم من الدمارسة لرتمعات 
 منو؛ التعلم على الآخرين العماؿ ويساعد الخبرة يدلك الذي العامل بمكافأة تقوـ الدراسة لزل الدؤسسات 
 معارفها؛ تحويل في الاجتماعية التنشئة على تعتمد الدراسة لزل الدؤسسات 
 الدراسة؛ لزل الدؤسسات في والقدامى الجدد العماؿ بتُ علاقة توجد 
 العليا الإدارة مسؤولر على فقط يقتصر الدراسة لزل الدؤسسات مستوى على القرارات اتخاذ. 
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 من الرفع إلذ أدت وخبراتهم، لدعارفهم العماؿ  تقاسم مبادرة أف بفكرة الخروج يدكن إليها الدتوصل النتائج ىذه كل خلاؿ من
 مهم دور البشرية للمواردية، ومنو بفاعل الدعرفة إدارة أىداؼ تحقي  إلذ ومنو بينهم، التواصل عمليات وتسهيل تعلمهم، مستوى

 .قبولذا وبالتالر لزققة، الأولذ الفرضية أف القوؿ يدكن وعليو الدعرفة، إدارة أىداؼ تفعيل في

  " الدعرفة إدارة تفعيل في والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا دور :"الثانية الفرضية اختبار  -2

 العنصرين كأحد  بياناتها وقواعد والاتصالات، الدعلومات تكنولوجيا أهمية إبراز أجل من أجريت التي الدراسة نتائج بتحليل
 النتائج إلذ ،35-3 رقم الجدوؿ إلذ 21-3رقم الجدوؿ من انطلاقا توصلنا الدعرفة، إدارة تفعيل في الدعلومات لنظاـ الأساسيتُ

 :التالية

 الدراسة؛ لزل الاقتصادية الدؤسسات أنشطة لستلف أداء في جدا مهمة الدعلومات تكنولوجيا 
 الاتصالات، تسهيل الدعلومات، نقل في السرعة ىو الدعلومات تكنولوجيا استغلاؿ وراء الرئيسي السبب 

 ومصداقيتها؛ الدعلومات، جودة
 تختلف ولكنها الدعارؼ، تبادؿ لخدمة الاتصاؿ وسائل وترقية بتحستُ اىتماـ تولر لا الدستجوبة الدؤسسات 
 أصلا؛ اىتماـ يوجد ولا ضعيف، متوسط، بتُ الاىتماـ ىذا درجة في
 للمعارؼ؛ تحويلهم في التًكيب عملية استعماؿ إلذ الديل بوادر عندىم ظهرت الدستجوبة الدؤسسات عماؿ 
 التكنولوجية؛ الوسائل على ذلك في الاعتماد أي
 إلا التكنولوجية، الاتصاؿ وسائل طري  عن الدعارؼ تبادؿ بعملية تقوـ الدراسة لزل الاقتصادية الدؤسسات 
 الداخلية؛ والشبكة الالكتًونية، والدردشة الرسائل بتُ ذلك، في الدستعملة الاتصاؿ وسائل نوع في تختلف أنّا
 جديدة؛ معارؼ وتكوين التعلم على تساعد الدستجوبة الدؤسسات في والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا 
 والقدامى؛ الجدد العماؿ بتُ للمعارؼ الالكتًوني التبادؿ تشجع لا الدستجوبة، الدؤسسات إدارة مسؤولر 
 متطور؛ اتصالر كنظاـ الانتًانيت شبكة تنصيب لأهمية تدرؾ الدستجوبة الدؤسسات 
 الدراسة؛ لزل الاقتصادية الدؤسسات في فقط العماؿ بعض تخدـ الانتًانيت شبكة 
 والشفهية الكتابية، الاتصالات الداخلية، الشبكة الذاتف، على تعتمد الدراسة لزل الاقتصادية الدؤسسات 
 الاتصاؿ؛ عمليات في
 الدراسة؛ لزل الاقتصادية الدؤسسات في لدستعمليها جديدة معارؼ خل  على تعمل الانتًانيت شبكة 
 الدعرفة؛ إدارة تفعيل في الدعلومات تكنولوجيا أهمية يدركوف الدستجوبة الدؤسسات عماؿ 
 القرار؛ اتخاذ عند بياناتها لقواعد تلجأ الدراسة لزل لدؤسساتا 
 القرار؛ لاتخاذ البيانات قواعد إلذ اللجوء موظفيها لكل تسمح الدستجوبة الدؤسسات 
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 لزل الاقتصادية الدؤسسات قواعد مستوى على الخبرات وتوثي  الدعارؼ، تخزينيتم  الأحياف بعض في 
 لاح ؛ وقت في استغلالذا أجل من الدراسة،

 الدراسة لزل الدؤسسات مستوى على الدعرفة اكتساب في فعاؿ دور البيانات لقواعد. 

 دور بياناتها، وقواعد الاتصالات؛ تكنولوجيا من الدعلومات لنظاـ الدادي العنصر أف لصد إليها الدتوصل النتائج في أكثر بالتعم 
 يستعملوف العماؿ أف الدراسة ىذه خلاؿ من استنتجنا حيث الدعرفة، إدارة مبادرة تحقي  في مساهمتو يخص فيما الفعالية مقبوؿ

 لكنها الدعرفة، إدارة عمليات يدعم لزرؾ اأنّ كما الخبرات، وتقاسم الدعارؼ، تبادؿ في مادية كوسيلة الدعلومات تكنولوجيا
 البنية ىذه تصبح البشري العنصر يتوفر لد فإذا الدعرفة، إدارة أىداؼ تحقي  في أهمية الأكثر العامل أو ذاتها حد في الغاية ليست
 القوؿ يدكن وعليو الدعرفة، إدارة تفعيل في دور البيانات وقواعد الدعلومات لتكنولوجيا أف القوؿ يدكن ومنو لذا، معتٌ لا التحتية

 .قبولذا وبالتالر لزققة، الثانية الفرضية أف

 ." الدعرفة إدارة فعالية من لرفع الدعلومات نظاـ عناصر بتُ التكامل ضرورة" :الثالثة الفرضية اختبار -3

 الذ: توصلنا الدعرفة، إدارة تفعيل في الدعلومات نظاـ عناصر تكامل ضرورة إبراز أجل من أجريت التي الدراسة نتائج بتحليل

 الوسائل من لمجموعة تكامل عن عبارة أنو الدراسة، لزل الدؤسسات حسب الدعلومات نظاـ مفهوـ 
 للمعلومات؛ الدستخدمة الأفراد من لرموعة مع التكنولوجية،

 الوظيفية؛ أنشطتها بمختلف للقياـ فعاؿ معلومات نظاـ على تعتمد الدراسة لزل الدؤسسات 
 وبفعالية الدعرفة إدارة أىداؼ تحقي  على للعمل الدعلومات نظاـ عناصر تكامل الضرورة. 

 الإطار توفر الدعلومات فتكنولوجيا الدعرفة، إدارة تفعيل في مهم دور لرتمعة، الدعلومات نظاـ لعناصر أف لصد النتائج بملاحظة
 أو والخبرة، للمعرفة حاملتُ كأفراد سواء البشرية والدوارد الدعرفة، لإدارة الرئيسة للعمليات الددعمة التحتية والبنية الدادي

 نظاـ عناصر تكامل ضرورة ومنو الجماعي، العمل و التعلم، تشجيع الدعارؼ، تقاسم ثقافة خل  على تعمل وقيادة كمسؤولتُ
 .قبولذا يتم وبالتالر الثالثة، الفرضية إثبات تم أنو القوؿ يدكن وعليو الدعرفة، إدارة تفعيل على يعمل الدعلومات

 الخاتمة

 :التالية بالنتائج الأختَ في الخروج الدوضوع،يدكن لذذا تحليل من تقدـ ما ضوء على :الدراسة نتائج: أولا

 الدراسة؛ لزل الاقتصادية الدؤسسات في الدعرفة بإدارة خاصة مستقلة مصلحة وجود عدـ الدراسة أظهرت
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 بتُ خلط ىناؾ مازاؿ أنو كما مصطلحي، كمفهوـ الدعلومات وإدارة الدعرفة إدارة بتُ بعد الفصل يتم لد .0
 كل وتدعيم والدعارؼ، الدعلومات، توثي  تدعيم على يحرصوف الدراسة لرتمع فأفراد إدارة، لكل الوظيفية الأدوار
    معلومات؛ إدارة أنّا منط  من ولكنها الدعرفة، إدارة مبادرة ضمن تكوف أف شأنّا من عملية
 وأهمية الدعرفة، إدارة مبادرة لتنفيذ واضحة سياسة لوضع الإستًاتيجية الأهمية الدراسة، لرتمع أفراد يدرؾ .2

 العماؿ؛ بتُ فيما الخبرات وتبادؿ الدعارؼ، تقاسم
 وتعمي  تنمية لأهمية يدركوف الدؤسسات ىذه في العماؿ أغلب أف الدراسة ىذه خلاؿ من أيضا ستنجن .3

 في الجيد للأداء الدمارسة،كأساس ولرتمعات العمل، كفرؽ أشكالو، بمختلف الجماعي العمل أساليب استخداـ
 الدؤسسة عمليات لستلف
 على يشجع مناخ وتكييف تنظيمية، ثقافة خل  على الدسؤولة ىي الإدارة بأف الدراسة لرتمع أفراد درؾي .4

 :التالية بالخصائص الثقافة ىذه ملامح وصف ويدكن الدعرفة، إدارة أىداؼ تحقي 
 الدستقبل؛ في لاستغلالذا السابقة الخبرات وتخزين الدعارؼ، تقاسم على الحث 
 على الانطواء وعدـ جماعيا، ومناقشتها القضايا طرح على وتحفز الفكرية الدبادرة تشجع ثقافة 

 الدشكلات؛ حل في الذات
 العمليات بمختلف القياـ أثناء الدؤسسة في الدعارؼ انسياب وتسهيل الاتصاؿ، قنوات توسيع 

 الدؤسسة؛ الإنتاجية،والأنشطةالإداريةلذذه
 خبرتو؛ من التعلم على الآخرين العماؿ يساعد الذي الخبتَ العامل مكافأة 
 التنافسية؛ الديزة ودعم الابتكار لتشجيع عرضها، حلقات وتنظيم الجديدة، الأفكار دعم 

 كمنهج الدعرفة إدارة مبادرة لأهمية الدراية ىذه كل من وبالرغم أنو الدراسة ىذه خلاؿ من أيضا نستنتج  .5
 توجد لا أنو إلا الإداريتُ، قادتها طرؼ من أو الدستوجبة، الدؤسسات ىذه عماؿ طرؼ من جديد،سواء إداري

 وظيفتها الدعرفة، بإدارة تعرؼ واضحة مصلحة أو قسم إقامة على تعمل إستًاتيجية خطة أو واضحة، تعليمات
 الإنتاجية والعمليات الدنافستُ، الزبائن، من كلا تخص التي والدتميزة، القيمة الدعرفة وتوزيع تخزين، معالجة، اكتساب،
 الدؤسسات؛ ىذه ظلها في تعمل التي البيئة إلذ بالإضافة والإدارية،

 لستلف من الدعرفة اكتساب التدريبية،وأهمية البرامج لأهمية الدؤسسات لذذه الإدارية القيادة إدراؾ من بالرغم .6
 وجها التعلم بطريقة تكتفي حيث الكتًونيا، يكوف أف الاكتساب ىذا كبتَ بشكل تشجع لا أنّا مصادرىا،إلا

 أو الالكتًوني البريد طري  عن الدعرفي التبادؿ أف حتُ في الدطبوعات، أنواع لستلف أو النشرات، طري  عن أو لوجو،
 غتَىم؛ دوف الدؤسسة داخل العاملتُ بعض على فقط اقتصر الانتًانيت، شبكة طري  عن
 من الرفع الأداء، تحستُ في أساسيا دورا تلعب الدعلومات تكنولوجيا أف الدؤسسات ىذه عماؿ وإدراؾ وعي .7

 لا الدؤسسات ىذه أف إلا الدعرفة، إدارة عمليات بمختلف قيامها خلاؿ من جديدة، خدمات واستحداث جودة
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 تلبي تكنولوجية، تحتية بنية بناء لدعم ومناسبة معتبرة ميزانية تخصيص أىدافها أولويات من تضع لا أو جاىدة، تعمل
 الحالية؛ التنافسية البيئة ظل في الصدارة، في البقاء متطلبات

 اتخاذ في والدشاركة الأفكار وطرح التعبتَ حرية ترؾ وعدـ الدهاـ، إلصاز في الأمر طابع سيادة أيضا نستنج .8
 منهم، القدامى خاصة العماؿ، بعض على فقط حكرا تكوف الحساسة الدعرفة أف ذلك إلذ ضف بفاعلية، القرارات
 .العمل أثناء التكيف في صعوبات يحق  ما ىذا مناصبهم، فقداف من خوفا وذلك

 :التالية التوصيات اقتًاح يدكننا نتائج، من إليو التوصل تم ما ضوء على :التوصيات: ثانيا

 إدارة لدبادرة زائدا اىتماما الاقتصادية الدؤسسات في والددراء الدسؤولوف يولر أف وجب شيء كل وقبل أولا .0
 إدارة على يعمل خاص قسم فصل يخص ما في وملموسة فعلية ومبادرة واضحة خطة تبتٍ على والعمل الدعرفة،

 الاتصاؿ ووسائل الآلية، الحاسبات إلذ الدتطورة،الدستندة والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا بوسائل وتزويده الدعارؼ،
 الدبادرة؛ ىذه  لإلصاح الدتخصصة البشرية الالكتًونية،والدوارد

 على للعمل للمنظمة، العامة الاستًاتيجيات مع تتكامل التي الإستًاتيجية، البشرية الدوارد إدارة نظم ناءب .2
 الدعرفة، إدارة تفعيل في وترسيخو للمعرفة الحامل الفرد وتطوير  بناء
 توفتَ خلاؿ من إدارتو وجب تنافسي، كأصل للمعرفة الاستًاتيجي الدور إلذ الإدارية القيادة نظر توجيو .3

 مع ومشاركتها لاقتسامها والقابل للمعرفة، الحامل البشري الدورد وتشجيع وتثمتُ لذلك، الدؤطرة الدعلومات تكنولوجيا
 الغتَ؛
 التي البيانات قواعد ونظم الدتطورة، البرلريات شراء يخص فيما الجديدة التكنولوجيات مواكبة على العمل .4

 والوقت بالشكل عليها الاطلاع عمليات وتنظيم السابقة، والتجارب والخبرات القيمة، الدعارؼ تخزين على تعمل
 الدناسبتُ؛

 الطرؽ اختيار وحرية الأفكار، تفجتَ حرية وترؾ العمل، لطرؽ الدقي  التفصيل سياسة عن الابتعاد .5
 الدتميز؛ والأداء العمل متطلبات مع تناسبا الأكثر والأساليب

 الدناخ الداخلية،وتوفتَ الاتصاؿ شبكات تعزيز خلاؿ والعمودية،من الأفقية الاتصالات منافذ و قنوات فتح .6
 ، لقاءات:  طري  عن سواء الدؤسسة، داخل العماؿ بتُ الحوار لراؿ الاجتماعي،وفتح والتواصل للتفاعل الدلائم

 من ىذا كل الخ،...  ومنشورات وجماعية، ثنائية حوارات الدمارسة، لرتمعات العمل، فرؽ مداولات، اجتماعات،
 ؛ والظاىرة الضمنية بنوعيها الدعرفة تحصيل أجل
 من الالكتًوني،والاستفادة التعلم تفرض  فضاءات لفتح مكثفة جهود بذؿ على  الإداريتُ الدسؤولتُ حث .7

 وجها التعلم وىي التعلم، في التقليدية الطريقة على فقط الاقتصار وعدـ -الانتًانيت – الداخلية الشبكة خدمات
 .لوجو
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