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 الأداء الإداري للمشاريع زيادة فعاليةأثر التخطيط الاستراتيجي على 

 "دراسة حالة المشاريع بولاية سعيدة"

  bouslah_abdelatif@yahoo.fr  عبد اللطيف محمدأ.بوصلاح 

 tkandouci@yahoo.fr أ.طاوش قندوسي                              

 الملخص:

بزضع الدشاريع بصفة عامة إلى اختلاف أدائها الإداري في فتًات لستلفة من دورة حياتها ، إلا أن الدعايتَ الدستخدمة في قياس و معرفة   
مستوى الأداء عادة ما تقتصر على معايتَ جودة الأداء التقليدية و تهمل الدعايتَ ذات الأفق الإستًاتيجية ، ونظرا لأهمية التخطيط 

أصبح من الضروري على الدشاريع والدؤسسات تبتٍ مثل ىذا  برديد الرؤيا ، الرسالة ، و الأىداف و الاستًاتيجيات ،في يجي الاستًات
سنحاول في ىذه الدراسة التعرف على مدى تأثتَ التخطيط الاستًاتيجي كأسلوب عملي للإدارة على لذا النوع من التحليل الاستًاتيجي 

استبيان على إداريتُ  01بحيث وزعنا  الإداري للمشاريع و ضمان التعامل الفعّال مع الدكونات الأساسية لبيئة العمل.زيادة فاعلية الأداء 
استبيان ، و ىذا راجع لنقص موظفي الإدارة العليا بهذه الدشاريع ، و  01يعملون في ثلاثة أنواع من الدشاريع بولاية سعيدة تم استًداد 

ات لم يستبعد أي منها نظرا لتحقق الشروط الدطلوبة للإجابة على الاستبيان بحيث عالجنا بيانات الاستبيان بعد تفحص ىذه الاستبيان
 إلى وجود علاقة ارتباط بتُ التخطيط الاستًاتيجي و الأداء الإداري. بحيث توصلنا  spss v20عن طريق برنامج 

        الكلمات المفتاحية

   spss v20 ، الأداء الإداري، الدشاريع  , التخطيط الاستًاتيجي

RESUME : 

        En général, les projets sont soumis a des performances diverses dans différentes périodes de 

leurs cycle de vie, néanmoins les critères mis en œuvre dans la mesure et l’évaluation du niveau de 

performance demeure tradionnelles écartant ainsi  ceux a caractère stratégique. 

        Connaissant l’importance que revêt la planification stratégique dans la détermination des 

visions en perspection, et les objectifs a long terme ,il a été impératif pour les différentes institutions 

l’adoption d’une telle démarche d’analyse stratégique dans leurs manœuvre.. 

        Donc dans cette même vision, nous allons essayer a l’issue de notre étude, de savoir le degré 

de l’effet de la planification stratégique comme étant une démarche administrative sur 

l’accroissement de l’efficacité des projets au sein des institutions et confirmer une éventuelle 

adaptabilité de celle-ci avec les principales composantes de l’environnement de travail. 

        Pour conclure ce travail nous avons procédé a la distribution d’une cinquantaine de 

questionnaires a des employés opérant dans trois types de projets au niveau de la wilaya de Saida, 
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nous avons  pu recueillir une trentaine, ceci du fait de la non disponibilité des cadres supérieurs au 

niveau de ces projets. 

       Apres vérification de ces questionnaires, qui ont été tous bien renseignés, nous avons traités ces 

données en utilisant le programme Spss v 20, aboutissant ainsi  a la confirmation d’une relation de 

corrélation entre la planification stratégique et la performance administrative.  

Mots clés :  

Planification stratégique-performance administrative-projets-SPSS V20 

 مقدمة : 

و أثبتت التجارب  لقد شاع استخدام التخطيط الاستًاتيجي على نطاق واسع في الدؤسسات على اختلاف أنواعها و أنشطتها،  
 الدنظمات التي لا بزطط استًاتيجيا.العملية للتخطيط الاستًاتيجي أن الدنظمات التي بزطط استًاتيجيا تتفوق في أدائها الكلي على 

فالتخطيط الاستًاتيجي كأسلوب إدارة يختلف عن غتَه من أساليب الإدارة الفعالة في كون مبادئو الأساسية فأساليبو و نظرياتو قد   
يب كانت وليدة واقع ،فهذه الدبادئ و الأسال جرى تطويرىا بدزيج من التجارب العملية الديدانية و الفكر الإداري الدنهجي الدتخصص

و خلق أجواء  عملي و ميداني مدعوم بفكر أكاديدي نابع عن الحاجة إلى تطوير الأداء في الدنظمات على الددى البعيد لضمان بقاءىا،
 تعتمد على التخطيط الاستًاتيجي كأسلوب علمي بارع لتحقيق الأىداف. حيوية تستفيد من الإمكانات الدتاحة بصورة فعّالة،

ىناك أن  إلىو تبنيها للتخطيط الاستًاتيجي  الدشاريعفقد أشارت نتائج الدراسات التي حاولت اختبار طبيعة العلاقة بتُ أداء        
التي لا تدار الدشاريع التي تدار استًاتيجيا بستعت بأداء يفوق أداء  ارت تلك الدراسات إلى أن الدشاريعفقد أش علاقة ايجابية تربط بينهما،

 استًاتيجيا.

لزاولة معرفة مدى تأثتَ التخطيط الاستًاتيجي كأسلوب عملي للإدارة على  إلىو ىذا ما سنحاول تأكيده في دراستنا ىذه التي تهدف 
 للمشاريع و ضمان التعامل الفعّال مع الدكونات الأساسية لبيئة العمل. الإداريزيادة فاعلية الأداء 

I. : منهجية الدراسة 

 عينة الدراسة : مجتمع و:  أولا

بسثل لرتمع الاحصائي للدراسة في لرموعة الدؤسسات الوطنية التي تقوم بتنفيذ الدشاريع الكبرى على أرض الوطن ، و بسثلت عينة     
 فرد موزعة على  ثلاثة مؤسسات ىي 5 01الدراسة في 

 سعيدة . مديرية الأشغال العمومية لولايةان ، وحدة تلمس  URBATشركة ،  ASTALDIشركة  

 أدوات الدراسة : ثانيا 
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 قمنا بتصميم استبيان لجمع الدعلومات و البيانات اللازمة لفحص فرضيات الدراسة الحالية ، وفق الخطوات التالية 5     

 تحديد الغرض من الاستبيان : (1

كافية للصدق والثبات ، واتبّع في بناءه الطرق طوّر الاستبيان لجمع بيانات متعلقة بدتغتَات الدراسة بحيث تتوفر فيها دلالات           
ة لذا العلمية الدستخدمة في بناء مثل ىذه الاستبيانات والتي يدكن تلخيصها في برديد الغرض والأبعاد الرئيسة والفرعية والتعريفات الإجرائي

 وصياغة الفقرات واستخراج دلالات الصدق والثبات.

 الأبعاد التي يقيسها الاستبيان: تحديد (2

 تم تطوير الاستبيان من أجل برقيق الغرض السابق الذكر ، و أيضا ليتم قياس الأبعاد الرئيسية و الفرعية التالية 5            

 المتغير المستقل:         

( الدتمثل بتحليل العوامل  SWOTبرليل )وىو "التخطيط الاستًاتيجي  للمشروع" ويتكوّن من ثلاثة متغتَات فرعية وىي          
 ت. الخارجية والداخلية ، بالإضافة إلى برديد الدهمة الدتمثلة بالرؤية والرسالة ، والأىداف والاستًاتيجيات والخطط والبرامج والديزانيا

برديد الدهمة ، و أسلوب ، و البعض الآخر يعبر عن SWOT( عبارة منها ما يعبر عن برليل 03حيث تم قياسها من خلال )       
 السيناريوىات.

ىو 5"نوع من التخطيط الدستقبلي طويل الأجل ينو ليشمل جميع جوانب العملية لتحقيق الأىداف و يبدأ من التخطيط الاستراتيجي  
 1الددى ".طويلة  ثلاث سنوات إلى عشر سنوات أي أنو خطة

ىو 5" عملية واسعة متعددة الأوجو و متنوعة الأنشطة يسعى إلى وضع مسارات عمل رئيسية للتوجو الاستًاتيجي  التخطيط الاستًاتيجي
بات تتمثل بخطة استًاتيجية أقل رسمية و أقل ثباتا و أكثر تغيتَا و اوسع شمولا و أعمق برليلا من الخطط الرسمية التقليدية التي تتعلق بث

 2حل تنفيذىا".مبادئها و قواعد عملها و مرا

  يقوم التخطيط الاستًاتيجي على الغوص في عمق الدستقبل لتحديد شكل الدنظمة أو الدشروع،فالتخطيط يعتٍ برديد حجم
 3النشاط في الدستقبل و عند تغيتَ نوعية ىذا النشاط و شكلو يطلق عليو التخطيط الاستًاتيجي.

 البيئة في الحاصلة للتغتَات تبعاً  الدستقبلي الدنظمة موقع لاختيار ليةذىنية برلي "عملية :عن عبارة ىو التخطيط الاستًاتيجي 
         4.الدنظمة معها وتكيف

                                                           
.00ص  -(0202)-الطبعت الأولى-"الاضخراحٍجً الخخطٍط"هحوىد عبذ اللطٍف هىضى-د -

1
  

2
 .55ص  -هرجع ضبق رمرٍ-أبى قحف عبذ الطلام-

.(0220عواى)-هطابع الشوص-"ادارة و اضخراحٍجٍت العولٍاث"الوجوع العربً للوحاضبٍي-
3
  

.99ص  - (0991)-ٌشر والخىزٌع عواىدار هحلاوي لل –الطبعت الأولى -"الخخطٍط الاضخراحٍجً و الادارة الاضخراحٍجٍت"-القطاهٍي أحوذ -
4
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 المتغير التابع: 

)التًكيز  5مؤشرات إدارة الجودة الشاملة 5وىو زيادة فعالية الأداء الإداري للمشروع ، ويتكون من متغتَات فرعية تتمثل في           
 .( عبارة62على الزبون ، التحستُ الدستمر، القيادة، ثقافة الجودة( ، وتم قياسها من خلال )

 ( عبارة .61الأثر، والاستمرارية ( حيث تم قياسها من خلال ) الدضافة،)الدلاءمة، الفعالية، الكفاءة والقيمة  5مؤشرات جودة الأداء 

 ( عبارة.06وتم قياسها من خلال ) البشرية(،الدوارد  الرقابة، التنفيذ، الإدارية،الدعلومات  نظم )التخطيط، 5العملياتمؤشرات سير   

 “ والغاية منو معرفة إذا كان ىناك تباين في تأثتَ الدتغتَ الدستقل  " التخطيط الإستًاتيجي "  في الدتغتَ التابع "الأداء الإداري       
  بدختلف أبعاده "جودة الأداء ، ادارة الجودة الشاملة " ، و " ستَ العمليات ".

 وفيما يلي نقتصر على ذكر بعض التعاريف الخاصة بالأداء والأداء الاداري5

على أنو " تأدية عمل أو الصاز نشاط أو تنفيذ مهمة،بدعتٌ القيام بفعل يساعد على الوصول إلى (KHERAKHEM A5 .يعرفو )
 5ىداف الدسطرة".الأ

من خلال ىذا التعريف نلاحظ أن الأداء يتجسد في القيام بالأعمال و الأنشطة و الدهام بدا يحقق الوصول إلى الغايات و الأىداف 
 الدرسومة من طرف ادارة الدؤسسة أو الدشروع.

عية الاجتماعية لنشاط 5 يعبر الأداء عن "اصدار حكم على الشر (D.Kaiser gruber et J.Handerieu)لأداء حسب ا
 6معتُ".

من خلال ىذا التعريف يتضح ان الأداء مرتبط بفعل و معرفة اجتماعية بدا يقود الى اكتساب قبول اجتماعي للأنشطة التي تقوم بها 
 الدؤسسة أو الدشروع الى جانب الشرعية الاقتصادية.

لكيفية استخدام الدؤسسة للموارد البشرية و الدالية،و استغلالذا بكفاءة  ىو"انعكاس (Miller et Bromily5تعريف الأداء حسب )
   7و فعالية بصورة بذعلها قادرة على برقيق أىدافها".

الدلاحظ من ىذا التعريف  أن الأداء ىو حاصل تفاعل عنصرين أساسيتُ هما الطريقة في استعمال موارد الدؤسسة أو الدشروع و يقصد بو 
 النتائج )الأىداف( المحققة من ذلك الاستخدام و الدقصود بو عامل الفعالية. عامل الكفاءة،و

                                                                                                                                                                                 
 

5
 -Bernoux.P et autres. « Les nouvelles approches sociologique des organisations » ; édition seuil-

(1996) ;P50 . 
6
 .005ص --(0229)-الاضنٌذرٌت-الونخب الجاهعً الحذٌث-"الوٌظواث و أضص ادارحها"هحوذ بهجج جاد اللّه مشل - 

7
 .090ص -(0991)-الاضنٌذرٌت-الونخب العربً الحذٌث-"أضاضٍاث ادارة الوٌظواث"-عبذ الغفار حٌفً -د- 
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5 ينظر دراكر إلى الأداء على أنو5 "قدرة الدؤسسة على الاستمرارية و البقاء لزققة التوازن بتُ رضا (P.Drukerتعريف الأداء حسب)
 8الدساهمتُ و العمال".

 :تعريف الأداء الاداري      

 59"أنو يعتٍ لرموعة السلوكيات الادارية ذات العلاقة الدعبرة عن قيام الدوقف بأداء مهام وبرمل مسؤوليات"( denl،1983عرفو )

"أهمية القيام بعملية قياس الأداء،فهي تؤدي إلى معرفة واقع الدمارسات الأدائية،و تعمل على برفيز و دفع الأفراد  عرف أيضا على أنو5
مواطن القوة من أجل تطويرىا أو برديد جوانب الضعف و العمل على معالجتها باستخدام الاستًاتيجيات  للعمل،و مساعدتهم في معرفة

 10الدناسبة".

 511"الصاز الفرد ما يسند اليو من مهمات بكفاءة و فعالية".كما عرف بأنو

الوظيفية من مسؤوليات و واجبات و موازنة درجة  "أنو قدرة رؤساء الأقسام على القيام بالصاز الدهامأما التعريف الاجرائي للأداء الاداري5
الأعمال الدنجزة بدا يجب، كي يتم وفق التخطيط الدسبق لاكتشاف نقاط القوة و الضعف و معالجتها كما بردد مؤشرات الدهام الادارية 

 للمؤسسة أو الدشروع".

 فقرات الاستبيان )أداة الدراسة(:    (3

عدد من الأسئلة الكافية لقياس كل لرال من  بتحليل كل لرال من لرالات الدراسة )عناصر الدشكلة( و صياغتو على شكل قمنا      
 ىذه المجالات، و لاختيار ىذه الأسئلة وصياغتها تم مراعاة ما يلي5

 . ملائمة البعد الذي وضعت لغرض معرفتو 

 . شاملة للمجال الذي تنتمي اليو 

 غة .واضحة من حيث الصيا 

                                                           
8
 .091ص -(0229) -الاضنٌذرٌت-الذار الجاهعٍت-"الادارة العاهت الوبادئ و الخطبٍق"هحوذ ضعٍذ عبذ الفخاح و هحوذ فرٌذ الصحي - 

9
-(0990) -هعهذ الادارة العاهت و البحث الرٌاضً–،حرجوت جعفر أبى القاضن "داءالطلىك الخٌظٍوً و الأ"-ضٍسلافً، أًذرودي،هارك جً- 

 005ص
10

 -Gillies D-« Nursing Management : a system Approach »-3rd edi-philadelphia.W.B.saunders 
company.(1994). 

11
هجلت جاهعت الولل -"حهن فً أدائهن الىظٍفً هي وجهت ًظرهنأثر البراهج الخذرٌطٍت لوذٌرٌت الوذارش و هذٌرٌا"-الشاهاى،أهل بٌج ضلاهت - 

 ,099ص -(0220) -(09)هجلت  -الوولنت العربٍت الطعىدٌت –ضعىد 



 "بولاية سعيدة"دراسة حالة المشاريع  أثر التخطيط الاستراتيجي على زيادة فعالية الأداء الإداري للمشاريع

 1 الصفحة                                                                                                                                       6161 ديسمبر 61العدد رقم 
  
 

ذات ابذاىتُ ايجابي في بعضها و سلبي في البعض الآخر ، و ىذا لضمان تركيز الدستجوبتُ ، و تم قياس درجة الإجابة المحتملة  (4
اجراءات جمع البيانات على الأسئلة باستخدام  التدرج الخماسي الدوافق لسلم ليكارت، و ىو  يتًاوح من لا أتفق اطلاقا إلى أتفق بساما 

: 

ستحظى بالسرية التامة ، و أنها ستستخدم  الإجاباتالباحثة بتوزيع الاستبيان وجمعو ، مع التأكيد التام لأفراد العينة بأن لقد قامت 
 لأغراض البحث العلمي فقط . 

العليا بهذه الدؤسسات ، و بعد  الإدارةاستبيان ، و ىذا راجع لنقص موظفي  01استبيان ، و لم يتم استًداد إلا  01و قد تم توزيع 
 تفحص ىذه الاستبيانات لم يستبعد أي منها نظرا لتحقق الشروط الدطلوبة للإجابة على الاستبيان .

 ثالثا : الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة 

 ( ، عن طريق SPSS 5الاجتماعية )لقد قمنا بتحليل البيانات التي تم جمعها باستخدام برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم         

 . التحليل الوصفي ، تم حساب الدتوسط و الالضراف الدعياري للبيانات العامة الأولية  للعينة لزل الدراسة 

 كرونباخ . اختبار الفا 

 . اختبار الطبيعة 

 5 اختبار الفرضيات التالية 

 أثر التخطيط الاستًاتيجي على ستَ العمليات . (6

 . الإداريأثر التخطيط الاستًاتيجي على جودة الأداء  (6

 الجودة الشاملة . إدارةأثر التخطيط الاستًاتيجي على  (0

 . الإداريأثر التخطيط الاستًاتيجي على الأداء  (4

 و مستوى الدؤىل العلمي . الإداريبتُ متغتَ الأداء  إحصائيةىل ىناك فروق  (0

 و عدد سنوات الخبرة . الإداريبتُ متغتَ الأداء  إحصائيةىل ىناك فروق  (1

II.  مناقشة نتائج الدراسة 

 أولا : تحليل خصائص العينة .   
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ان عينة الدراسة لشثلة في موظفي الادارة العليا لمجموعة الدؤسسات الدذكورة أعلاه ، و للتعرف على الخصائص الشخصية و الوظيفية  
( تبتُّ تلك الخصائص في خمسة متغتَات فرعية على النحو 0ها الجدول رقم )للفريق الاداري في ىذه الدؤسسات فإن النتائج التي يحتوي

 التالي 5

 خصائص أفراد العينة . 5يبتُجدول 

 النسبة الدئوية التكرار الفئات الدتغتَات

 %83.3 60 ذكر الجنس

 %16.7 0 أنثى

 % 40.0 60 سنة 04-60 العمر

 % 01 4 سنة 00-44

 %20 1 سنة 40-04

 %1.2 6 فأكثر سنة 00

 الوظيفة

 

 %1 1 مدير عام

 %0.0 6 مدير

 %61.2 0 مدير مشروع

 % 61 0 مدير فتٍ

 % 61.2 3 مدير قسم

 % 40.0 60 خبتَ فتٍ

الدؤىل 
 العلمي

 

 %61 1 دبلوم

 %61 0 بكالوريا

 % 11 63 ليسانس
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 % 61 0 ماجستتَ

 %1 1 دكتوراه

عدد 
سنوات 

 الخبرة

 

6-0 6 1.2% 

4-1 66 01.2% 

2-4 3 26.7% 

 %01 4 فأكثر 61

 . spssبالاعتماد على لسرجات  الأساتذة إعداد5 من الدصدر 

 5 الجنس (6

من عينة الدراسة ، و أن عدد الإناث بلغ  % 30.0( ، أي ما نسبتو 60)تشتَ النتائج التي توصلت اليها الدراسة أن عدد الذكور      
من حجم العينة ، لشا يدل على تدني نسبة مشاركة الإناث في تولي الدراكز الادارية العليا لإدارة الدشاريع في  % 61.2( أي ما نسبتو 0)

 الجزائر .

 العمر :  (2

 ] 04-60[ توزعت أعمار عينة الدراسة على الفئات العمرية الأربع ، و لكن بنسب لستلفة بسثل معظمها في الفئة العمرية الأولى      
ما  ] 04 -40 [،في حتُ شكلت الفئة العمرية  % 01و ىي بسثل ما نسبتو  ] 44-00 [، و الثانية ىي  % 40.4بدا نسبتو 

 . % 1.2مثلت ما نسبتو  % 00، أما الفئة العمرية للذين أعمارىم أكثر من  % 61نسبتو 

 الوظيفة : (3

بسثل   %61.2حجم العينة ىم خبراء فنيتُ ، في حتُ ما نسبتو  من  %40.0فيما يخص الوظيفة الحالية في الدشروع إن ما نسبتو 
 0.0بسثل وظيفة مدير فتٍ ،و ما نسبتو  % 61بسثل وظيفة مدير مشروع ، و ما نسبتو   %61.2وظيفة مدير قسم ، و أن ما نسبتو 

 بسثل وظيفة مدير،في حتُ خلت عينة الدراسة من وظيفة الددير العام . %

 المؤهل العلمي : (4
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، في حتُ بلغت  %11حملة شهادة الليسانس من أفراد العينة أكبر نسبة مئوية مقارنة مع مستويات التحصيل الأخرى بسثلت في  شكل
، في  % 61من حجم أفراد العينة ، أما حملة شهادة الداجيستتَ و البكالوريا فقدرت نسبة كل منهما ب  %61نسبة حملة الديبلوم 

 ة شهادة الدكتوراه.حتُ خلت عينة الدراسة من حمل

 عدد سنوات الخبرة : (5

من عينة  %01سنوات ، و  1إلى  4من حجم العينة بلغت سنوات الخبرة لديهم من   %01.2يبتُّ الجدول أعلاه أن         
سنوات  4إلى  2من حجم العينة تتًاوح سنوات الخبرة لديهم من  % 61.2سنوات خبرة ،             و  61الدراسة لديهم أكثر من 

 سنوات . 0إلى  6من حجم العينة لديهم سنوات خبرة من  1.2، و أختَا ما نسبتو 

و ىذا يعتٍ أن معظم أفراد العينة لديهم سنوات خبرة طويلة في لرال عملهم و يدكن أن يكون لديهم القدرة على الادلاء بآرائهم       
 حول التخطيط الاستًاتيجي و الأداء الاداري للمشروع .

 ثانيا : اختبار ألفا كرونباخ . 

تم اختبار درجة مصداقية البيانات باستخدام طريقة ألفا كرونباخ ، حيث يبتُّ ىذا الاختبار درجة الدوثوقية أو الاعتمادية لأسئلة      
 ( يوضح نتائج ىذا الاختبار .1الاستبيان ، و الجدول رقم )

 قيمة ألفا كرونباخ . 5 يبتُالجدول 

 قيمة ألفا كرونباخ ات عدد الدتغتَ 

4 1.366 

 . spssبالاعتماد على لسرجات الأساتذة  إعداد5 من الدصدر 

و ىي قيمة احصائية جيدة ، يدكن اعتمادىا و   1.36تساوي  من خلال النتائج الدوضحة في الجدول وجدنا أن قيمة ألفا كرونباخ
 الاطمئنان على مصداقيتها في برقيق أىداف الدراسة ، لشا يدل على تناسق أسئلة الاستبيان .

 ( WILK -SHAPIROثالثا : اختبار التوزيع الطبيعي.)

 كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا؟ ، و ىو اختبار ضروري لاختبار الفرضيات .  إذاالذدف من ىذا الاختبار ىو معرفة    

 الفرضية الخاصة بهذا الاختبار ىي على النحو التالي 5     
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                    (H0 . 5 البيانات تتبع التوزيع طبيعي ) 

                    (H1 5 )  . البيانات لا تتبع التوزيع طبيعي 

  SPSSالجدول يوضح عدد الأسئلة الدعبرة عن كل متغتَ و رمزه في قاعدة بيانات برنامج  

 

 بالاعتماد على الاستبيان . الأساتذة إعداد5 من الدصدر 

 الطبيعي لبيانات الدراسة 5الجدول يوضح نتائج معاملات اختبار التوزيع 

 نوع التوزيع درجة الدعنوية الدتغتَ

 طبيعي  1.114 ( j1الجزء الأول )

 غتَ طبيعي  1.116 (  j2الجزء الثاني )

 غتَ طبيعي 1.101 (  j3الجزء الثالث )

 غتَ طبيعي 1.116 (  j4الجزء الرابع )

 . spssبالاعتماد على لسرجات الأساتذة  إعداد5 من الدصدر 

( التي بسثل الأداء الاداري , j3  j1, j2( يتبع التوزيع الطبيعي ، أما الدتغتَات الثلاث )j1)من خلال النتائج يتضح لنا أن الدتغتَ الأول 
 لا تتبع التوزيع الطبيعي ، لشا يدفعنا الى استخدام الاختبارات اللا معلمية لاختبار الفرضيات الفرعية .

 الأداء الاداري التخطيط الاستًاتيجي  الدتغتَ

 ادارة الجودة الشاملة جودة الأداء الاداري  العمليات

عدد 
 الأسئلة

الى  04سؤال ) من  06 (. 03الى  6سؤال )من  03
21) 

 26سؤال ) من  61
 (41الى 

الى  46سؤال من ) 62
612) 

 (  j4الجزء الرابع ) (  j3الجزء الثالث ) (  j2الجزء الثاني ) (  j1الجزء الأول ) التًميز
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 اختبار الفرضيات . : رابعا

 اختبار الفرضيات الفرعية : (1

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى : ( أ

 في ىذا الاختبار سوف لضاول الكشف عن علاقة التأثتَ الدوجودة بتُ التخطيط الاستًاتيجي و ستَ العمليات في الدشروع . 

 حيث يدكننا صياغة الفرضية على النحو التالي 5

             (H0 5 لا ) . يوجد تأثتَ للتخطيط الاستًاتيجي على ستَ العمليات 

             (H1 .5  يوجد تأثتَ للتخطيط الاستًاتيجي على ستَ العمليات ) 

 5 يوضح الارتباط بتُ التخطيط الاستًاتيجي و ستَ العمليات.الجدول  

 القيمة الدعامل

 1.466 (Rمعامل الارتباط )

 1.621 (R-deuxمعامل التحديد) 

 . spssبالاعتماد على لسرجات الأساتذة 5 من اعداد الدصدر       

، و  % 46من نتائج ىذا الجدول نلاحظ أنو يوجد ارتباط  متوسط موجب بتُ التخطيط الاستًاتيجي و ستَ العمليات  يقدر بنسبة 
( تدل على أن التخطيط الاستًاتيجي يفسر ستَ العمليات R-deux( ، و قيمة معامل التحديد) Rىذا ما يدثلو معامل الارتباط )

 .% 62في الدشروع بقيمة 

 يبتُ معاملات معادلة الالضدار.  و الجدول5     

 قيمة الدعنوية القيمة الدعامل

 6.116 1.163 (Aالثابت )

 1.064 1.164 (Xمعامل )

 . spssبالاعتماد على لسرجات الأساتذة 5 من اعداد الدصدر      
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 من ىذه النتائج يدكننا كتابة معادلة الالضدار على الشكل التالي 5 

Y = 0.519 X +1.062 

 يدثل الدتغتَ التابع ) ستَ العمليات(.  Y   حيث 5

         X  ( يدثل الدتغتَ الدستقلj1  .) التخطيط الاستًاتيجي ( ) 

 ( فهذا يدّل على أنها ذات دلالة احصائية . % 0بدا أن قيمة الدعنوية لدعاملات معادلة الالضدار أقل من )       

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية : ( ب

 في ىذا الاختبار سوف نتطرق للكشف عن علاقة التأثتَ الدوجودة بتُ التخطيط الاستًاتيجي و جودة الأداء الاداري للمشروع .    

 حيث يدكننا صياغة الفرضية على النحو التالي 5

                       (H0. 5 لا يوجد تأثتَ للتخطيط الاستًاتيجي على جودة الأداء ) 

                      (H1 .5  يوجد تأثتَ للتخطيط الاستًاتيجي على جودة الأداء ) 

 جودة الأداء الاداري للمشروع . 5 يوضح الارتباط بتُ التخطيط الاستًاتيجي والجدول  

 القيمة الدعامل

 1.016 (Rمعامل الارتباط )

 1.660 (R-deuxمعامل التحديد) 

 . spssبالاعتماد على لسرجات الأساتذة  إعداد5 من الدصدر                 

للمشروع يقدر بنسبة  الإداريمن نتائج ىذا الجدول نلاحظ أنو يوجد ارتباط  متوسط موجب بتُ التخطيط الاستًاتيجي و جودة الأداء 
( تدل على أن التخطيط الاستًاتيجي يفسر R-deux( ، و قيمة معامل التحديد) R، و ىذا ما يدثلو معامل الارتباط ) % 01

 .% 66.0روع بقيمة في  الدش الإداريجودة الأداء 

 يبتُ معاملات معادلة الالضدار.  و الجدول5     

 قيمة الدعنوية القيمة الدعامل
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 6.164 1.161 (Aالثابت )

 1.040 1.10 (Xمعامل )

 . spssبالاعتماد على لسرجات الأساتذة  إعداد5 من الدصدر          

 من ىذه النتائج يدكننا كتابة معادلة الالضدار على الشكل التالي 5 

Y =0.5.5  X +1.014 

 يدثل الدتغتَ التابع ) جودة الأداء الاداري(.  Y   حيث 5

           X  ( يدثل الدتغتَ الدستقلj1 .) التخطيط الاستًاتيجي ( ) 

 ( أو تساويها ، فهذا يدّل على أنها ذات دلالة احصائية .% 0بدا أن قيمة الدعنوية لدعاملات معادلة الالضدار أقل من )       

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : ( ت

الدشروع ، و الفرضية الذدف من اختبار ىذه الفرضية ىو الكشف عن علاقة التأثتَ بتُ التخطيط الاستًاتيجي و ادارة الجودة الشاملة في 
 ىي كالتالي 5

             (H0 5 لا يوجد تأثتَ للتخطيط الاستًاتيجي على ادارة الجودة الشاملة ) 

             (H1 .5  يوجد تأثتَ للتخطيط الاستًاتيجي على ادارة الجودة الشاملة ) 

 الشاملة   في الدشروع 5 يوضح الارتباط بتُ التخطيط الاستًاتيجي و ادارة الجودة الجدول  

 القيمة الدعامل

 1.160 (Rمعامل الارتباط )

 1.034 (R-deuxمعامل التحديد) 

 . spssبالاعتماد على لسرجات الأساتذة  إعداد5 من الدصدر       

من نتائج ىذا الجدول نلاحظ أنو يوجد ارتباط متوسط موجب بتُ التخطيط الاستًاتيجي و ادارة الجودة الشاملة في الدشروع          
( تدل على أن التخطيط R-deux( ، و قيمة معامل التحديد )R، و ىذا ما يدثلو معامل الارتباط ) % 16يقدر بنسبة 

 .% 03.4املة  في  الدشروع بقيمة الاستًاتيجي يفسر ادارة الجودة الش
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 يبتُ معاملات معادلة الالضدار.  (645و الجدول رقم )     

 قيمة الدعنوية القيمة الدعامل

 1.364 1.10 (Aالثابت )

 1.316 1.11 (Xمعامل )

 . spssبالاعتماد على لسرجات الأساتذة  إعداد5 من الدصدر         

 من ىذه النتائج يدكننا كتابة معادلة الالضدار على الشكل التالي 5 

Y =0.801 X +0.824 

 يدثل الدتغتَ التابع ) ادارة الجودة الشاملة(.  Y   حيث 5

           X  ( يدثل الدتغتَ الدستقلj1 .) التخطيط الاستًاتيجي ( ) 

 ( فهذا يدّل على أنها ذات دلالة احصائية . % 0بدا أن قيمة الدعنوية لدعاملات معادلة الالضدار أقل أو تساوي )       

 اختبار الفرضية الرئيسية : (2

تغتَ التابع مع الدتغتَ الدستقل ، سوف نقوم بالكشف عن علاقة التأثتَ بتُ التخطيط بعد اختبار علاقة التأثتَ بتُ لستلف لزاور الد      
 للمشروع )الدتغتَ التابع( .حيث يدكننا صياغة الفرضية على النحو التالي 5 الإداريالاستًاتيجي )الدتغتَ الدستقل( و الأداء 

                           (H0 5 لا يوجد تأثتَ للمتغتَ الد ). ستقل على الدتغتَ التابع 

                           (H1 .5  يوجد تأثتَ للمتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع ) 

لاختبار ىذه الفرضية نستخدم اختبار الالضدار و الارتباط بتُ الدتغتَين السابق ذكرهما ، حيث نرمز للمتغتَ الدستقل في              
 ( ., j3, j4   j2( الذي يجمع المحاور الثلاث  ) perf( ، و الدتغتَ التابع ب) j1قاعدة البيانات ب5 )

 5 يوضح الارتباط بتُ الدتغتَ التابع و الدتغتَ الدستقل.الجدول 

 القيمة الدعامل

 1.16 (Rمعامل الارتباط )
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 1.02 (R-deuxمعامل التحديد) 

 . spssبالاعتماد على لسرجات الأساتذة  إعداد5 من  الدصدر 

( X( و الدتغتَ الدستقل )Yمن خلال النتائج الدتحصل عليها ، يتضح أنو ىناك ارتباط متوسط موجب بتُ كل من الدتغتَ التابع )      
( يدّل على أن الدتغتَ الدستقل ) R-deux( ، أما معامل التحديد ) R، ىذا ما يوضحو معامل الارتباط  ) % 16يقدر بنسبة 

 . % 02( بدا قيمتو الإداريالتخطيط الاستًاتيجي( يفسر الدتغتَ التابع )الأداء 

 

 

 يبتُ معاملات معادلة الالضدار.  و الجدول5     

 قيمة الدعنوية القيمة الدعامل

 1.440 1.161 (Aالثابت )

 1.111 1.111 (Xمعامل )

 . spssبالاعتماد على لسرجات الأساتذة  إعداد5 من الدصدر          

 من ىذه النتائج يدكننا كتابة معادلة الالضدار على الشكل التالي 5 

Y = 0.66 X +0..43 

 (.الإدارييدثل الدتغتَ التابع ) الأداء   Y   حيث 5

           X    ( يدثل الدتغتَ الدستقلj1 .) التخطيط الاستًاتيجي ( ) 

  التي من  التالية،سوف نقوم باختبار الفرضية  للدراسة،بتُ الدتغتَ الدستقل و الدتغتَ التابع  إلى معادلة الالضداربعد التطرق
                                                                             لتأثتَ الدتغتَ الدستقل للدراسة على الدتغتَ التابع  5                                                         إحصائيةخلالذا يدكن معرفة ىل ىناك دلالة 

(H0 5لا يوجد دلالة)للمشروع      الإداريلتأثتَ التخطيط الاستًاتيجي على الأداء  إحصائية 

(H1 5 يوجد دلالة)للمشروع  . الإداريلتأثتَ التخطيط الاستًاتيجي على الأداء  إحصائية 

 الارتباط بتُ الدتغتَين الدستقل و التابع . يوضح درجة الدعنوية لاختبار 5الجدول    
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 درجة الدعنوية النموذج

 1.111 الالضدار الخطي

 . spssبالاعتماد على لسرجات الأساتذة  إعداد5 من الدصدر 

( أي نرفض الفرضية العدمية ، لشا يدّل على وجود %0من خلال النتائج نلاحظ أن درجة الدعنوية لنموذج الالضدار أقل من )        
 لذذا التأثتَ بتُ الدتغتَين . إحصائيةدلالة 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة : ( ث

 الإداريبتُ الدتغتَ التابع في الدراسة ألا و ىو الأداء  إحصائيةكان ىناك فروق   إذافي اختبار ىذه الفرضية سوف نوضح          
 متغتَ الدؤىل العلمي . الفرضية ىي على النحو التالي 5 للمشروع  و

           (H0  5 لا يوجد فروق )ومستوى الدؤىل العلمي . الإداريبتُ الأداء  إحصائية 

           (H1  5  يوجد فروق )ومستوى  الدؤىل العلمي . الإداريبتُ الأداء  إحصائية 

 (Test de Kruskal-Wallisوالس ) يبتُّ نتائج اختبار كريسكال 5و الجدول

 الأداء الاداري الدعاملات

 6.36 قيمة كاي دو

 0 درجة الحرية

 1.114 القيمة الدعنوية

 . spssبالاعتماد على لسرجات  الأساتذة إعداد5 من الدصدر               

( ، أي % 0و ىي أكبر من القيمة ) 1.114والس الدقدرة ب  من خلال ملاحظتنا لقيمة الدعنوية التي تظهر في نتائج اختبار كريسكال
في الدشروع و مستويات  الإداري( ، لشا يدل على عدم وجود اختلاف بتُ مستويات الأداء  H1(  و نرفض ) H0أننا سوف نقبل )

 الدؤىل العلمي للموظفتُ بالإدارة العليا .

 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة : ( ج
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للمشروع(  و متغتَ  الإداريبتُ الدتغتَ التابع في الدراسة ) الأداء  إحصائيةكان ىناك فروق   إذاة سوف توضح لنا ىذه الفرضي       
 العليا .  الإدارةالخبرة لدوظفي 

 الفرضية ىي كما يلي  5

           (H0 . 5 لا يوجد فروق احصائية بتُ الأداء الاداري و عدد سنوات الخبرة ) 

           (H1 . 5  يوجد فروق احصائية بتُ الأداء الاداري و عدد سنوات  الخبرة ) 

 (5Test de Kruskal-Wallis يبتُّ نتائج اختبار كريسكال والس )و الجدول

 الأداء الاداري الدعاملات

 4.120 قيمة كاي دو

 0 درجة الحرية

 1.604 القيمة الدعنوية

 

 . 5spss من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات  الدصدر

و ىي أكبر من  1.604من خلال نتائج اختبار كريسكال والس الدوضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة الدعنوية  تساوي           
دل على عدم وجود اختلاف بتُ ( ، لشا ي H1(  و نرفض الفرضية البديلة ) H0( ، لشا يجعلنا نقبل الفرضية العدمية  )% 0القيمة )

 مستويات الأداء الاداري في الدشروع و عدد سنوات الخبرة  للموظفتُ بالإدارة العليا .

 استنتاجات الدراسة : 

 من خلال الاختبارات السابقة قمنا باستنتاج ما يلي 5    

 الإداريالإستًاتيجي و "زيادة فعالية الأداء بتُ "التخطيط  إحصائيةوجود علاقات ارتباط متوسطة موجبة و ذات دلالة  (6
 للمشروع . الإداري"، لشا يدّل على أن ىناك أثر للتخطيط الاستًاتيجي على الأداء  للمشروع

ىناك تأثتَ للتخطيط الاستًاتيجي على ستَ عمليات تنفيذ الدشروع ، لكن ىذا التأثتَ قليل مقارنة بتأثتَ التخطيط  (6
 الجودة الشاملة فيو . إدارةللمشروع و  الإداريداء الاستًاتيجي على جودة الأ
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العليا ، كما أنو لا يتأثر أيضا بالخبرة الدكتسبة  الإدارةللمشروع لا يتأثر بدستوى الدؤىل العلمي لدوظفي  الإداريإن الأداء  (0
 لديهم  ، لشا يدّل على وجود عوامل أخرى تؤثر عليو.

 الخاتمة :

يثة في الدنافسة على الدشاريع أن تعيد النظر ليس فقط في مضمون خططها فحسب ، و إنما في عملية فرضت الابذاىات الحد         
التخطيط برمتّها لتتجو لضو التخطيط الاستًاتيجي ، لأنو عملية تهتم بتحليل و صياغة و تشكيل الأنظمة و الاستًاتيجيات ، مقرونا 

و توليفها معا ، بطريقة بزدم ىذا  الإدارية الدورد البشري على لستلف الدستويات بالتفكتَ الاستًاتيجي الدبدع و الخلّاق الدتوطن في
 التخطيط حتى يتم برديد أىداف الدشروع و بزصيص الدوارد من أجل برقيقها .

 الدراسة توصلنا غلى بعض النتائج5 من خلال

على اختيار موظفيها بالاعتماد على الدؤىل العلمي لديهم أو الخبرة  الإداريأن الدشاريع لزل الدراسة لا تعتمد في زيادة أدائها      
 الدكتسبة  ، و إنما تعتمد على عوامل أخرى و ىذا ما يجعل منها لا برقق الأىداف الدرجوة منها لذا يجب عليها مراعاة النقاط التالية 5

 تدريبو . التًكيز على توفتَ العنصر البشري الكفء و الدؤىل علميا ، و العمل على 
  الإدارةالعليا خاصة  ، و موظفي لستلف مستويات  الإدارةلدوظفي  الإدارياعتماد عنصر التحستُ الدستمر كمعيار لتحستُ الأداء 

 عامة .
  التًكيز على توفتَ عوامل بسكتُ العاملتُ بإعطائهم القوة و السلطة و الدعلوماتية التي برسن من قدراتهم على ابزاذ القرارات و حل

 الدشكلات ، و اعطاء برامج التحفيز الأهمية التي تستحقها ، مع زيادة الاىتمام برضاىم و دعم الصازات الدتميزين منهم .
  ٍالدشاريع . إدارةالجودة الشاملة كإستًاتيجية ، انطلاقا من تعميق الوعي بدور الجودة و أهميتها في  إدارةتبت 
 و الحاضر في وضع الخطط الدستقبلية لأداء الدشروع . الاستفادة من الدعلومات الدتعلقة بالداضي 
  على أداء الدشروع ،مراعاة بيان  إيجاباأن تراعي جهود التخطيط الاستًاتيجي للمشروع توقع الاحتمالات الدستقبلية الدؤثرة سلبا أو

 النتائج الدطلوب برقيقها من ىذا التخطيط.
  لشكن . إداريمثل للإمكانيات الدادية و البشرية في الدشروع و برقيق أفضل أداء أن يعمل التخطيط الاستًاتيجي على التوظيف الأ 
 . الأخذ بالدرونة في التخطيط حتى تكون ىناك استجابة للمتغتَات الداخلية و الخارجية الطارئة 
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