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  :الملخص

من خلال شراء علامتت معينة من  . اثر العوامل الديدغرافية لولاء الدستهلك للعلامة التجتراةذه الدراسة الضوء على تلقي ى  
حتلة قتسلة للاستخدام  780الدلاس  الراتيية في الجزائر عن طري أخذ عينة عشوائية سسيطة للمستجوسين، وقد تم الحصول على 

 والتحليل.

للجن  و السن و  إحصتئيةوجود فروق جوىراة ذات دلالة  إلىتوصلت ANOVA  حتديالأنتتئج التحليل التبتان 
 للدخل إحصتئيةالدستوى التعليمي و عدم وجود فروق جوىراة ذات دلالة 

  :كلمات مفتاحية
 ولاء الدستهلك للعلامة التجتراة ، العوامل الديدغرافية

Abstract: 

This study highlights of  The impact of demographic factors on consumer brand loyalty. 

Through the purchase of certain signs of sportswear in Algeria by taking a simple 

random sample of respondents, it was obtained 780 usable analysis case 

Results of variance analysis ANOVA reached and there are substantial differences were 

statistically significant for the sex, age and level of education and the absence of 

statistical significance for the  revenue. 

 Keywords: consumer brand loyalty, demographic factors. 
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 تمهيد -1
 الدستهلك ويع الأمر الذي الدنتفسين، دخول وسهولة الأسواق انفتتح أي منظمة في ظل اواجو الذي الأكبر التحدي

 من عتلم في اعيش فأصبح التجتراة العلامتت سين التمتثل الدفرط و الدتشتبهة الإعلانية الحملات الخيترات سسبب من كبير عدد أمتم
 الأىداف ذات السعراة العروض عن الدنتفسة النتجمة لأن قرار الشراء، اتختذ عند لداو حقيقية صعوسة تخلق التي الدتشتبهة الدنتجتت
 علامتتهم لضو الولاء لتعزاز جدادة أستليب عن البحث إلى الدنتجين دفع التجتراة لشت العلامتت ربحية من قللت قد الأجل القصيرة
فتلولاء اعتبر أىم عنصر  .تب و العوامل التي تؤثر على الولاء للعلامة التجتراة،من سين ىذه الأستليب ىو معرفة الأسب التجتراة

استىم في سنتء و تنمية العلامة التجتراة و عليو انبغي إعطتء قدر كتفي للبتحثين لدعرفة أىم الأسبتب الدؤثرة عليو من اجل خلق 
و ستلتتلي سنتء علامة تجتراة قواة للشركتت.  عتلية علاقة مع العملاء في الددى الطوال ،و الحفتظ على منتجتت ذات جودة

لداهم لأطول مدة و ذلك من اجل  الولاء الدستهلكين وخلق ىؤلاء على الحفتظ تكمن في كيفية الشركتت التي تواجو فتلدشتكل
لعوامل التي تسمح لذت الزاتدة في حصتهت السوقية و ستلتتلي الزاتدة في قيمة علامتهت التجتراة وسذلك ىي تسعى جتىدة لدعرفة ا

 ستلمحتفظة على ولاء الدستهلكين للعلامة التجتراة. فتلولاء ىو جوىر العلامة التجتراة لأنو اضيف قيمة كبيرة للعلامة التجتراة فهو من
نظمة. الدواييع الدقبولة على نطتق واسع ستعتبتره قضية ىتمة ستلنسبة لجميع الدنظمتت فأصبح استخدم كمقيتس لأداء تسواق الد

ففكرة الولاء شملت العداد من الدواييع )العلامة، الدنتج، الدؤسسة، المحل...( إلا أن اغلب الأبحتث و الدراستت تنتولت الدويوع 
 .و الأسعتد الدتعلقة سسلوك الولاءدائمت ستلتركيز على سلوك الولاء للعلامة كونو الأكثر تعقيدا وكون تحليلو اتضمن معظم الجوانب 

 
 الدراسة إشكالية -2

على الرغم من الاىتمتم الكبير بمويوع قيمة العلامة التجتراة ستعتبترىت واحدة من الدفتىيم التي شغلت حيزا كبيرا من اىتمتم 
 البتحثين في لرتل العلوم الإنستنية ، وسنتءا على ذلك كتنت إشكتلية الدراسة كتلأتي< 

 ؟التجتراة متىو اثر الدتغيرات الديدغرافية على الولاء للعلامة

 فرضيات الدراسة  -3

 ولاء الدستهلكين للملاس  الراتيية  درجة في   (α ≤ 0.05)عند مستوى الدلالة إحصتئية دلالة جوىراة ذات فروق توجد ىنتك
 للمتغيرات الديدوغرافية تبعًت ذلك و

 و من ىذه الفريية يدكن استخلاص الفرييتت التتلية<
ولاء الدستهلكين للملاس   درجة في   (α ≤ 0.05)عند مستوى الدلالة صتئيةإح دلالة جوىراة ذات فروق توجد ىنتك -5

 تبعًت للجن  ذلك و الراتيية 
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ولاء الدستهلكين للملاس   درجة في   (α ≤ 0.05)عند مستوى الدلالة إحصتئية دلالة جوىراة ذات فروق توجد ىنتك -6
 تبعًت للسن ذلك و الراتيية 

ولاء الدستهلكين للملاس   درجة في   (α ≤ 0.05)عند مستوى الدلالة إحصتئية دلالة جوىراة ذات فروق توجد ىنتك -7
 تبعًت للمستوى التعليمي ذلك و الراتيية 

ولاء الدستهلكين للملاس   درجة في   (α ≤ 0.05)عند مستوى الدلالة إحصتئية دلالة جوىراة ذات فروق توجد ىنتك -8
 تبعًت للدخل ذلك و الراتيية 

 أهداف الدراسة  -4

اعد من الاستراتيجيتت التي تسعى الدنظمة  دف ىذه الدراسة إلى اقتراح وثيقة تسمح بمعرفة الاىتمتم سولاء الزستئن و معرفة أسبتسوته
 إلى تحقيقهت  سسبب الفوائد النتجمة عنو وتأثيره الدبتشر على ربحية الدنظمة.

 
 الدراسات السابقة -5

د العوامل الدؤثرة على الولاء للعلامة التجتراة ،تدثلت ىذه العوامل في مصتدر تحدا إلى (6119توصلت دراسة لزمد صتلح الخضر )
ترتيب العوامل الدؤثرة على الولاء حسب قوتهت و ذلك من خلال إجراء دراسة ميدانية على  قيمة العلامة التجتراة،ستلإيتفة إلى

 على اقوم الذي الوصفي الدنهج على ىذهطتلب لدختلف جتمعتت مصر حول العلامتت التجتراة للملاس  و اعتمدت  8>7
من خلال ىذا البحت تم   سينهمت العلاقتت وتوصيف وأسعتدىت ظروفهت تحداد خلال من الدشكلة أو للظتىرة القتئم الويع تفسير

تطرق إلى الإطتر التعرض إلى لستلف الدفتىيم الدتعلقة سقيمة العلامة التجتراة و تحداد لستلف الأسعتد الدشكلة لذت ستلإيتفة إلى ال
الوظيفية و  كل من الدنتفع  تأثيرتوصلت ىذه الدراسة إلى و ألدفتىيمي للولاء فحتول البتحث الإلدتم بمختلف الجوانب الدتعلقة سو.

للمتجر  الددركة الذىنية التجتراة و الصورة للعلامة الددركة التجتراة و الجودة للعلامة الددركة الرمزاة و القيمة العتطفية و الدنتفع الدنتفع
 لضو ستستجتستتهم اتعلق فيمت الطلاب سين جوىراة اختلافتت توجد لاالدتجر كمت توصلت إلى  لدوظفي الددركة الدعتملة و و الخدمة
 ، ، الدخل النوع ستختلاف التجتراة للعلامتت الطلاب ولاء درجة في جوىراة اختلافتت توجد لا على عدم وجود  الدؤثرة العوامل
  الجتمعة نوع ، التعليمي الدستوى ، السن
( فحتولت ىذه الدراسة إيجتد علاقة سين الصورة الذىنية و الولاء لضو سلع 6119رسيعة سنت عدنتن لزمود حتفظ ) دراسةأمت  

مستحضرات التجميل حيث قتمت ستحداد الأسعتد الرئيسية للصورة الذىنية للمرأة السعوداة لضو مستحضرات التجميل ثم 
ىذه الأسعتد لفحص العلاقة سينهم و سين درجة ولاء الدرأة السعوداة لشراء متركتت معينة من مستحضرات التجميل و  استخدمت

 سيدة سعوداة من مدانة جدة. من خلال ويع لرموعة من الفرييتت الدتمثلة فيمت الي < 911ذلك ستلاستعتنة سعينة عشوائية ل 

 لاكهت من مستحضرات التجميل. اؤثر دخل الدرأة السعوداة على نمط استه -
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 اؤثر دخل الدرأة السعوداة على معدل استهلاكهت من مستحضرات التجميل .  -

توجد اختلافتت جوىراة سين أسعتد الصورة الذىنية للمرأة السعوداة لضو مستحضرات التجميل على أستس درجتت الولاء الدختلفة  -
 للتعتمل مع الدتركتت الدتعددة. 

فتت جوىراة سين أسعتد الصورة الذىنية للمرأة السعوداة لضو مستحضرات التجميل على أستس العوامل الديدوغرافية توجد اختلا -
 والاقتصتداة والاجتمتعية .

حيث استخدمت البتحثة استقصتء للإطلاع على أراء السيدات لضو مستحضرات التجميل و التعرف على معدل استخدامهن و 
ئهن ،وكذلك الخصتئص الديدغرافية و الاجتمتعية و الاقتصتداة ،و ذلك ستلاستعتنة سعينة عشوائية ل نمط استهلاكهن ودرجة ولا

 سيدة تم اختيترىن من مدانة جدة. 911

 الإطار النظري -6
 الولاء للعلامة التجارية 6-1

ثتنية موقفية، و الثتلثة مزدوجة اعتبر الولاء من الدواييع التي تثير جدلا كبيرا ، فهنتك ثلاث وجهتت نظر الأولى سلوكية بحثة ،وال
 للعلامة للولاء وعتم مويوعي مقيتس على الحصول الدستحيل من سدا لذلك  (Ray et al,2001))سلوك واتجتىتت(. 

 و تعرافو في الاختلاف جزئيًت اعود و ، البتحثين من عدد قبل من لستلف سشكل الولاء إدراك و تعراف تم ذلك لأنو و التجتراة،
فيعتقد لرموعة من البتحثين أن الولاء اعتمد على تفضيلات و  ) الاتجتىي... الولاء ، السلوكي الولاء (الدختلفة مكونتتو إلى إدراكو

 مدة خلال لزدد شيء تفضيل الولاء ىو ثبتت " Gest   (5=88) اتجتىتت ايجتسية للمستهلك لضو العلامة التجتراة وحسب
التزام من قبل الدستهلك العقلاني الذي  اعظم الاستفتدة من البدائل الاختيتر من  ( ، ىو .(Crié , 2002 "الوقت من معينة

 صنف يمن مت تجتراة سعلامة النفسي أو العتطفي الارتبتط (  وىو أاضت Fournier ,;==5سين العلامتت التجتراة الدنتفسة")
و يدكن القول  شراء الدستهلك للعلامة التجتراةوىنتك من ارى أن الولاء اتم نتيجة تكرار  (  Fournier ,>==5مت". ) منتج

 6117) ."التجتراة العلامة نف  إلى تنتمي خدمة استهلاك أو منتج شراء  في منقطع الغير الاستمرار " أن الولاء في العتدة ىو
Darpy et Volle,) ء اتجتىي ، وىنتك من اعتقد أن الولاء الحقيقي لا اتم إلا إذا كتن ىنتك ولاء سلوكي مصحوب سولا

 (Ray et al,2001) شرائهت"  مواصلة في والنية اتجتىهت والالتزام العلامة، تجته للزسون ايجتبي اعتقتد درجة فتلولاء فهو يدثل 
وىو أاضت"الالتزام الراسخ لإعتدة شراء أو الدنتج او الخدمة الدفضلة ستستمرار في الدستقبل، لشت اسبب تكرار شراء نف  العلامة 

أو نف  لرموعة العلامة التجتراة الشرائية، على الرغم من التأثيرات الظرفية و جهود التسواق لذت القدرة على التسبب في  التجتراة
 ( .Chaudhuri, 1995)  التحول السلوك."
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 العوامل الديموغرافية 6-:

 القرار اتختذ عملية في ىتمت دورا تلعب حيث العتئلة حجم الدخل، الجن ، كتلعمر، الشخصية الخصتئص مثل فيتت  
 اأخذ العمر عتمل أن كمت الشراء، قرار اتختذ في صعوسة يجد لا جدا عتل دخل لداو كتن إذا الأخير فهذا للمستهلك، الشرائي
 الدواء، على دخولذم انفقون مثلا السن فكبتر ستلسن، مرتبطة الدنتجتت من العداد لصد حيث الشراء قرارات في وايحة أهمية
 (.:55، ص :611مد ، لز) السيد اسمتعيل .لراحةوا الطعتم

  و قد تتضمن العوامل الديدغرافية مت الي<
لذت ارتبتطتت ذىنية أنثواة سنمت علامة تجتراة أخرى  Virginia Slims< على سبيل الدثتل العلامة التجتراة للسجتئر الجنس -
 لذت ارتبتطتت ذىنية أكثر رجولية. Marlboro مثل

لأفلام التصوار حددت لنفسهت مكتنة في ذىن الدستهلك على أنهت أكثر شبتست  Fujiو  Pepsiت تجتراة مثل < علامتالعمر -
 .Kodakو  Coca Colaمن علامتت تجتراة منتفسة مثل 

 ستلسوق الإسبتني داخل الدتحدة الأمراكية. Goya< ترتبط على سبيل الدثتل العلامة التجتراة الختصة ستلأغذاة العرق -

للسيترات  BMWللنظترات و  Polo< خلال الثمتنينتت من القرن الدتيي ارتبطت سعض العلامتت التجتراة مثل خلالد -
 تء.نيستلأغ

 منهجية الدراسة  -;

 Churchillمعتمدان في ىذا الإطتر على نموذج  اعتمدنت على لرموعة من الخطوات في منهجية الدراسة،
(5=;= ) 

 أداة القياس 7-1

 وعلى مقتاي  الستسقة الدراستت نتتئج من إليو التوصل تم مت على سنتءا إعدادىت تم التي الاستقصتء ةتتمثل في قتئم
( 9( موافق )8( لزتاد )7( غير موافق )6غير موافق على الإطلاق ) Likertتم استخدام مقيتس  الدراستت، ىذه في مستخدمة
،  Yoo  et alو دراسة )  ,Aaker)  (1996 دراسة  دراسة   و ثلاثة سنود لبعد الولاء ستلاعتمتد على   موافق تدتمت،

 (.=MENNAÏ & RACHED ،611و دراسة )  2000)

 مجتمع البحث  7-2
 اتمثل لرتمع البحث في جميع الدستهلكين الدلاس  الراتيية.
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 حجم عينة البحث 7-3

 مستهلك للملاس  الراتيية 1>;تم تحداد حجم العينة ب  

 تحليل نتائج الدراسة  -8
 التحليل الوصفي  8-1

استبيتن و الجدول التتلي اويح العوامل الديدغرافية  لعينة الدراسة حسب الجن  و السن و الدستوى  780تم تحليل 
 التعليمي و الدخل.

 (:  أفراد العينة حسب العوامل الديمغرافية11جدول رقم)

 النسب التكرار الفئة الدتغيرات الديدغرافية
 26,8 209 ذكر الجن 

 73,2 571 نثىأ
 100 780 المجموع

 السن
 الدستوى التعليمي

18>= 125 16,0 
[5<-69[ 363 46,5 
[69-76[ 134 17,2 
[76-7=[ 88 11,3 

39>= 70 9,0 
 - - استدائي
 12,2 95 متوسط
 24,4 190 ثتنوي

 
 الدخل

 57,2 446 جتمعي
 6,3 49 متسعد التدرج
5000>= 328 42,1 

[9111-59111[ 151 19,4 
[59111-69111[ 98 12,6 
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 (spss،61من إعداد البتحثة ستلاعتمتد على نتتئج تحليل سيتنتت الاستبيتن ستستخدام ) المصدر:
،  %7.6;ذكر، أي سنسبة  5;9( أن معظم أفراد العينة كتنوا من الذكور، إذ سلغ عددىم 15اتبين من الجدول رقم )
( ، إذ سلغ عدد أفراد العينة يمن ىذه الفئة 69إلى اقل من  >5ينة كتنوا يمن الفئة العمراة من )كذلك تبين أن معظم أفراد الع

أمت فيمت يخص الدستوى التعليمي فقد تبين أن معظم أفراد العينة كتنوا جتمعيين. إذ سلغ عددىم  %9.:8سنسبة  363 العمراة 
 .%6.;9سنسبة  :88

لتين لدى أفراد العينة فكتنت نسبة الأفراد الذان فضلوا العلامة الراتيية الدفض Adidas و Nikeو كتنت العلامتين 
Nike  أمت الأفراد الذان فضلوا  %=.71سلغتAdidas  النتتئج حول العلامتت الدفضلة %>.67سلغت نسبتهم .

 (.17مويحة في الجدول رقم )

 ة( : العلامات الملابس الرياضية المفضلة لدى أفراد العين12جدول رقم )

 النسبة المئوية عدد الأفراد العلامة المفضلة
Nike 241 30,9 

Adidas 186 23,8 
puma 99 12,7 

lactose 51 6,5 
umbro 72 9,2 

Reebok 85 10,9 
Converse 46 5,9 

 (spss،61من إعداد البتحثة ستلاعتمتد على نتتئج تحليل سيتنتت الاستبيتن ستستخدام )المصدر: 
ت نموذج القياس بالنسبة للمتغير التابع ) ولاء المستهلك للعلامة التجارية( باستعمال التحليل العاملي تقييم فقرا 8-2

 التوكيدي
سوف نقوم من التحقق من صدق النسيج الدفتىيمي للولاء عن طراق صدق معتملات التحميل الدعيتراة التي ترسط الدتغيرات  

 جودة الدطتسقةكد من سلامة التأالكتمنة مع كل فقرة من فقرات الدقيتس و
 :ثبات و صدق القياس لبعد الولاء للعلامة التجارية 8-2-1

سنحتول اختبتر صدق معتملات التحمل سين الدتغيرات الظتىرة و الدتغير الكتمن ) ولاء الدستهلك للعلامة التجتراة( و كذلك 
و التي اويحهت الجدول  aveمتوسط التبتان الدستخرج و الصدق التقتربي من خلال   crاختبتر الثبتت من خلال ثبتت التتكد 

 الدوالي<
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 .( : ثبات و صدق القياس لبعد الولاء للعلامة التجارية13جدول رقم )

   
 S.E. C.R. P معتملات التحميل معتملات التحميل الدعيتراة

Loy1 <--- 795, 1,000 الولاء 
   

loy2 <--- 16,315 060, 793, 981, الولاء *** 
Loy3 <--- 15,352 047, 633, 720, الولاء *** 

 
AVE 

 
0,55 

 
CR 

 
0,78 

 .(amos  ،67الدصدر< من إعداد البتحثة ستلاعتمتد على نتتئج الاستبيتن ستستخدام سرنتمج )
حصتئية من خلال الجدول اتضح أن كل العبترات تقي  فعلا سعد الولاء ستعتبتر ان معتملات تحميل سعد الولاء ىي ذات دلالة إ

و أن قيمة  0.5و أن معتملات التحميل الدعيتراة ىي اكبر من (1.96) .من أكبر ىي  Studentل   tقيمة  ستعتبتر ان 
 .;.1ىي اكبر من   CRو قيمة  1.9متوسط التبتان الدستخرج ىي اكبر من 

 التأكد من سلامة مؤشرات المطابقة لنموذج قياس بعد الولاء للعلامة التجارية 8-2-2 
 النتتئج اويحهت الجدول الدوالي<

 .( : مؤشرات المطابقة لنموذج قياس بعد الولاء للعلامة التجارية14جدول رقم )
 الدثتلي للمؤشر الددى الدؤشر قيمة الدطتسقة حسن مؤشرات

   (AFI)الدطلقة  الدطتسقة مؤشرات

 1.111مرسع كتي ترسيع =  ترسيع كتي لدرسع الاحتمتل النسبة

 1اة= درجتت الحر 

 الاحتمتل 

 اصغر مت يدكن

 درجتت إلى Chi-square)نسبة )
 الحراة

 9الأقل من  -

 5 GFI >0.90  (GFI)  الدطتسقة  جودة
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 AGFI >0.90 - ( AGFI )الدعدل الدطتسقة جودة

 خطت مرسع متوسط جذر
 (RMSEA)التقرابي

 >1.1اقل من  1.111

   (IFI)الدتزاادة  الدطتسقة مؤشرات

 NFI 5 NFI >0.90 الدعيتري الدطتسقة

 CFI 1 CFI >0.95 الدقترن الدطتسقة

 5 TLI>0.95 (TLI) لوا  توكر مؤشر

 .(amos  ،67الدصدر< من إعداد البتحثة ستلاعتمتد على نتتئج الاستبيتن ستستخدام سرنتمج )
 يتس.من خلال الجدول اتضح أن كل الدؤشرات تدل على تطتسق تتم سين البيتنتت و النموذج الق

 .تقييم نموذج القياس لمتغير الولاء للعلامة التجارية ( :11الشكل رقم )

 
 .(amos  ،67الدصدر< من إعداد البتحثة ستلاعتمتد على نتتئج الاستبيتن ستستخدام سرنتمج )
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  (α≤0.05)عند مستوى الدلالة  إحصائية دلالة جوهرية ذات فروق اختبار وجود  8-2-3

 ستهلكين باختلاف خصائصهم الديمغرافيةالم ولاء درجة في 

 (ANOVA)سنحتول اختبتر ىذه الفريية ستستخدام تحليل التبتان 

اسمى تحليل التبتان ستحليل التبتان الأحتدي إذا كتن لكل مفردة من مفردات العينة علامة على متغيران، الأول اسمى الدتغير 
أو الترتيبي  Nominalوىو متغير من النوع الاسمي  Independent Variableأو الدتغير الدستقل Factorالعتملي 

Ordinal  لو عدد من الفئتت المحددة، وىو الدتغير الذي من خلالو سيتم تقسيم العينة الكلية إلى عدد من العينتت التي اراد
من النوع الكمي الدتصل، فهو متغير  Dependent Variableمقترنة متوسطتتهت. أم الدتغير الآخر الذي اسمى ستلدتغير التتسع 

 تقدارا يحسب التبتان تحليل اختبتر في عتمو سصفو وىو الدتغير الذي سيتم فحص مستواة متوسطو لكل فئة من فئتت الدتغير العتملي.
 داخل التبتان اسمى والثتني Between groupsالمجموعتت  سين اسمى التبتان الأول لجزأان اقسم ثم المجتمع لتبتان إجمتليت
وىذه النسبة تسمى قيمة التبتانين  ىذان سين النسبة على واعتمد الاختبتر إحصتئي يحسب ثم groups Within موعتتالمج
F.  نقول أن قيمةF   مستوى دلالتهت ( كبيرة نسبيت إذا كتنت الدستحة فوقهتSig ( أقل من الدستوى الدقبول لدانت )α)  والتي غتلبت

 .Sigفتن متوسطتت المجموعتت غير متستواة، وإذا كتنت قيمة  05.0قل من أ Sigفإذا كتنت قيمة  1.19تستوي 
 فتن متوسطتت المجموعتت متستواة. 05.0أكبر من

ولاء  درجة في  (α≤0.05)عند مستوى الدلالة  إحصتئية دلالة جوىراة ذات فروق اختبتر وجودوفي دراستنت سنحتول 
 (ANOVA)خصتئصهم الديدغرافية ستستخدام تحليل التبتان   للولاء  ستختلافالدستهلكين

اثر النوع على استجابات أفراد العينة نحو ولاء المستهلك للعلامة  -1
 التجارية

يل .نتتئج التحل (ANOVA)التبتانلبيتن اثر النوع على استجتستت أفراد العينة لضو ولاء الدستهلك للعلامة التجتراة قمنت ستحليل 
 مويحة في الجدول الدوالي <
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 وذلك تبعا للنوع لولاء المستهلك للعلامة التجارية   (ANOVA)التباين تحليل نتائج : (15جدول رقم )
 

 أنثى ذكر المتغير
 

 Fاختبار 

الدتوسط 
 الحستبي

مستوى  Fقيمة  الالضراف الدعيتري الدتوسط الحستبي الالضراف الدعيتري
 الدلالة

تهلك ولاء الدس
 للعلامة

-.08503 1.002986 .23266 .958961 59.;51 ,000 

 (spss،61من إعداد البتحثة ستلاعتمتد على نتتئج تحليل سيتنتت الاستبيتن ستستخدام ) المصدر:
( انو توجد فروق ذات دلالة إحصتئية لولاء الدستهلك للعلامة التجتراة إذ سلغت قيمة 19اظهر من خلال الجدول رقم )

F=59.;51  0.05و ىي اقل من  1.111، و مستوى الدلالة≥α  فيمت اتعلق ستستجتستت أفراد العينة لضو ولاء الدستهلك
 للعلامة التجتراة و ذلك تبعت للجن .

اثر السن على استجابات أفراد العينة نحو ولاء المستهلك للعلامة  -2
 التجارية

.نتتئج التحليل  (ANOVA)التبتانستهلك للعلامة التجتراة قمنت ستحليل لبيتن اثر السن على استجتستت أفراد العينة لضو ولاء الد
 مويحة في الجدول الدوالي <

    وذلك تبعا للسن لولاء المستهلك للعلامة التجارية   (ANOVA)التباين تحليل نتائج : (16جدول رقم )
 

المتوسط  الفئة العمرية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مجموع 
 المربعات

مستوى  fقيمة  الحريةدرجة 
 الدلالة

<18 -.24145 .908425 780,129 
 
 

779 3,790 ,005 
[18-25[ .00650 1.019552 
[25-32[ .21712 .964804 
[32-39[ -.08973 .946334 
>=39 .09573 1.108732 

 (spss،61تستخدام )من إعداد البتحثة ستلاعتمتد على نتتئج تحليل سيتنتت الاستبيتن س المصدر:
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( انو توجد فروق ذات دلالة إحصتئية لولاء الدستهلك للعلامة التجتراة إذ سلغت قيمة :1اظهر من خلال الجدول رقم )
F=59.;51  0.05و ىي اقل من  1.111، و مستوى الدلالة≥α  فيمت اتعلق ستستجتستت أفراد العينة لضو ولاء الدستهلك

 السن.للعلامة التجتراة و ذلك تبعت 
 و نظرا لوجود فروق معنواة سين متوسطتت الولاء فهذا اعني عدم تستوي طراقتين على الاقل

ولاختبتر معنواة لكل زوج سنستخدم الدقترنتت الدتعددة حيث توجد لرموعتين من الاختبترات البعداة من حيث اشتراط تجتن  
اذا  C Dumett’sان التجتن  و تستخدم اختبتراتاذا تحقق شرط تبت Schéffeو  Tukeyالتبتان فتستخدم اختبترات 

 تحقق شرط عدم تبتان التجتن .
 p-valueحيث انو اذا كتنت قيمة  Leveneلذلك سنقوم أولا ستختبتر تجتن  التبتان او عدم تجتنسو ستستخدام الاحصتئية 

ن  للتبتانتت .و الجدول ادل على عدم وجود تجت p-value<  0.05ادل على تجتن  التبتانتت و اذا كتنت  0.05 <
 leveneالدوالي اويح اختبتر تجتن  التبتان ستستخدام الاحصتئية 

  Levene(:اختبار تجانس التباين باستخدام الإحصائية 17الجدول رقم )
 

 مستوى الدلالة Levene احصتئية 
6.785 1.198 

 (spss،61يتن ستستخدام )من إعداد البتحثة ستلاعتمتد على نتتئج تحليل سيتنتت الاستب المصدر:
 ىذا ادل على تجتن  التبتانتت. 1.19و ىي اكبر من  p-value  =1.198من خلال الجدول اعلاه كتنت قيمة 

من اجل معرفة مصدر اختلاف متوسط ولاء  Schéffeو  Tukeyو بمت انو ىنتك تجتن  التبتانتت سنستخدم اختبترات 
 الدستهلك للعلامة و ذلك تبعت للسن

 تئج مويحة في الجدول الدواليالنت  
 ( : مصدر اختلاف متوسط ولاء المستهلك للعلامة التجارية وذلك تبعا للسن 18جدول رقم )

 Schéffe اختبتر Tukeyاختبتر 
 الفئة العمرية

 مصدر الفروق
مستوى  فروق المتوسطات

 الدلالة
فروق 

 المتوسطات
 مستوى الدلالة

 10118 *458567. 10112 *458567.- ]32-25]و  18<
 (spss،61من إعداد البتحثة ستلاعتمتد على نتتئج تحليل سيتنتت الاستبيتن ستستخدام ) المصدر:

و الفئتت العمراة  ]32-25]من خلال الجدول أعلاه تبين أن مصدر الفروق في الاستجتستت لضو الولاء كتن سين الفئة العمراة 
اكبر من متوسطتت الولاء للفئتت  ]32-25]لولاء للفئة العمراة حيث يدكن تفسير ذلك أن متوسط ا ]25-18]و  18<
  18<العمراة 
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 اثر المستوى التعليمي على استجابات أفراد العينة نحو ولاء المستهلك للعلامة التجارية -2
 (ANOVA)التبتانلبيتن اثر الدستوى التعليمي على استجتستت أفراد العينة لضو ولاء الدستهلك للعلامة التجتراة قمنت ستحليل 

 .نتتئج التحليل مويحة في الجدول الدوالي <

وذلك تبعا للمستوى  لأبعاد الصورة الذهنية للعلامة التجارية   (ANOVA)التباين تحليل نتائج : (19جدول رقم )
  التعليمي
الدستوى 
 التعليمي

الدتوسط 
 الحستبي

الالضراف 
 الدعيتري

 وى الدلالةمست fقيمة  درجة الحراة لرموع الدرسعتت

 780,129 889042. 21999.- الدتوسط
 

779 5,188 ,001 
 1.007335 00905.- الثتنوي
 999050. 00052.- الجتمعي

مت سعد 
 التدرج

.46786 1.066100 

 1.000724 00010. المجموع
 (spss،61خدام )من إعداد البتحثة ستلاعتمتد على نتتئج تحليل سيتنتت الاستبيتن ستست المصدر:

(انو توجد فروق ذات دلالة إحصتئية لولاء الدستهلك للعلامة التجتراة إذ سلغت قيمة =1اظهر من خلال الجدول رقم )
F=9.5<<  0.05و ىي اقل من  1.115، و مستوى الدلالة≥α  فيمت اتعلق ستستجتستت أفراد العينة لضو ولاء الدستهلك

 وى التعليمي.للعلامة التجتراة و ذلك تبعت للمست
 و نظرا لوجود فروق معنواة سين متوسطتت الولاء فهذا اعني عدم تستوي طراقتين على الاقل

 p-valueحيث انو إذا كتنت قيمة  Leveneلذلك سنقوم أولا ستختبتر تجتن  التبتان او عدم تجتنسو ستستخدام الاحصتئية 
ادل على عدم وجود تجتن  للتبتانتت .و الجدول  p-value<  0.05ادل على تجتن  التبتانتت و اذا كتنت  0.05 <

 leveneالدوالي اويح اختبتر تجتن  التبتان ستستخدام الاحصتئية 
  Levene(<اختبتر تجتن  التبتان ستستخدام الإحصتئية 51الجدول رقم )

 
 مستوى الدلالة Levene  إحصائية

1.269 0.284 
 (spss،61تتئج تحليل سيتنتت الاستبيتن ستستخدام )من إعداد البتحثة ستلاعتمتد على ن المصدر:

 ىذا ادل على تجتن  التبتانتت. 1.19و ىي اكبر من  p-value  =0.284من خلال الجدول أعلاه كتنت قيمة 
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من اجل معرفة مصدر اختلاف متوسط ولاء  Schéffeو  Tukeyو بمت انو ىنتك تجتن  التبتانتت سنستخدم اختبترات 
 ة و ذلك تبعت للسنالدستهلك للعلام

 النتتئج مويحة في الجدول الدوالي  
 ( : مصدر اختلاف متوسط ولاء المستهلك للعلامة التجارية وذلك تبعا للمستوى التعليمي11جدول رقم )

 

 
 (spss،61من إعداد البتحثة ستلاعتمتد على نتتئج تحليل سيتنتت الاستبيتن ستستخدام ) المصدر:

فروق في الاستجتستت لضو الولاء فكتن مصدر الفروق في استجتستت أفراد العينة لضو من خلال الجدول أعلاه تبين أن مصدر ال
 سعد التدرج و الدستواتت الأخرى. الولاء عتئدا إلى مستوى مت

اثر الدخل على استجابات أفراد العينة نحو ولاء المستهلك للعلامة  -3
 التجارية

.نتتئج  (ANOVA)التبتانلدستهلك للعلامة التجتراة قمنت ستحليل لبيتن اثر الدخل على استجتستت أفراد العينة لضو ولاء ا
 التحليل مويحة في الجدول الدوالي <

  وذلك تبعا للدخل لأبعاد الصورة الذهنية للعلامة التجارية   (ANOVA)التباين تحليل نتائج : (12جدول رقم )
المتوسط  الدخل

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
مجموع 
 المربعات

مستوى  fقيمة  حريةدرجة ال
 الدلالة

<=5000 
-

.00265 
.964941 

780,129 
 

779 ,400 , ,809 

   Schéffe اختبار Tukeyاختبار  
 المستوى  التعليمي

 مصدر الفروق
فروق 

 المتوسطات
مستوى 
 الدلالة

فروق 
 المتوسطات

 الدلالة مستوى

مت سعد 
 التدرج

 متوسط 
.687847

* 
,001 .687847* ,002 

 ثتنوي
.476905

* 
,015 .476905* ,030 

 جتمعي
.468375

* 
,010 .468375* ,021 
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]5000-
15000] 

-
.06589 

1.056335 

]15000--
25000] 

.03202 .970753 

]25000-
35000] 

-
.00425 

1.034705 

>35000 .10217 1.035129 
Total .00010 1.000724 

 (spss،61بتحثة ستلاعتمتد على نتتئج تحليل سيتنتت الاستبيتن ستستخدام )من إعداد ال المصدر:
فيمت اتعلق   (α≤0.05)عند مستوى الدلالة  إحصتئية دلالة جوىراة ذات فروق ( انو لا توجد51اظهر من خلال الجدول رقم )

 ستستجتستت أفراد العينة لضو ولاء الدستهلك للعلامة التجتراة و ذلك تبعت للدخل
 اتمةالخ

ولاء الدستهلكين للولاء  ستختلاف خصتئصهم  درجة في  إحصتئية دلالة جوىراة ذات فروق اختبتر وجودفي دراستنت حتولنت 
ستلنسبة للسن و الجن  و الدستوى التعليمي و عدم وجود فروق  إحصتئيةوجود فروق جوىراة ذات دلالة  إلىالديدغرافية و توصلت 
 لنسبة للدخل.ست إحصتئيةجوىراة ذات دلالة 

 التوصيات

لستلف الفئتت العمراة من  متميزة و متفردة تلاؤميرورة ويع علامة تجتراة  -
و لستلف الدستواتت التعليمية و لستلف الدخول و الاستمرار مع لستلف الفئتت العمراة على الولاء اجل الحفتظ 

وافضلون تواجدىت في العلامة من خلال تقديم معرفة النقتط الأستسية التي ابحث عنهت العملاء  من خلال مستهلكينلل
 .صورة جيدة لذذه العلامة ويمتن جودتهت

 .يرورة ويع علامة تجتراة متميزة و متفردة تلائم الجنسين  -

 المراجع المعتمدة:

 المراجع باللغة العربية: -1

التجميل )دراسة تطبيقية  (. تحليل الصورة الذىنية وعلاقتهت ستلولاء لضو مستحضرات6119حتفظ ، رسيعة سنت عدنتن.)
 مذكرة تخرج لنيل شهتدة الدتجيستر في إدارة الأعمتل كلية الاقتصتد و الإدارة ،جتمعة الدلك عبد العزاز السعوداة. . للمرأة السعوداة(



 متت الدلاس  الراتييةتأثير العوامل الديدغرافية على ولاء الدستهلك لعلا
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.  دراسة تحليلية للعوامل الدؤثرة على ولاء طلاب الجتمعتت سلع التسواق غير معمرة(. 6119الخضر ، لزمد صتلح .)
 تلة مقدمة للحصول على درجة الدتجيستر إدارة أعمتل جتمعية ،عين شم  ، مصر .رس

 الجتمعي. الفكر دار . الإسكندراة<التسواق (.:611لزمد. ) إسمتعيل السيد،
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