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 واقع إدارة اللوجستيك في مؤسسة ميناء مستغانم

 أ.قارة إبتسام

 أستاذ مساعد قسم أ

 غليزان -أحمد زبانة–المركز الجامعي 

 الدلخص:

تعتبر إدارة العمليات اللوجستية من الدظاىر الحديثة للإدارة في مواجهة تحديات العصر الاقتصادية والتكنولوجية، فهي تعبر عن أحد 
يساعد الدنظمة  أنلدتكاملة. وبمفهوم آخر فإن لشارسة الأعمال اللوجستية بشكل متطور ومتكامل ومتجانس يدكن نماذج الإدارة ا

على التوسع من خلال الاستجابة السريعة للعملاء في السوق، وتوفتَ السلع والخدمات التي تتفق مع احتياجاتهم ورغباتهم، وىنا 
ارجية من خلال الرب  بتُ عدة أنشطة متنوعة تتمثل في عمليات النلل والشراء تكمن أهمية اللوجستيك في تطوير التجارة الخ

 والتخزين.

ية ناشطة في لرال ميناء مستغالً مؤسسة عمومية خدموتختلف أهمية اللوجستيك حسب نوع وطبيعة الدؤسسة حيث تعتبر مؤسسة 
للمصدرين والدستوردين بهدف تشجيع  احتًافيةتية التبادل التجاري على الدستوى المحلي والدولي ىدفها تلدلَ خدمات لوجس

 وبالتالي الدساهمة في تطوير ىذه الأختَة.الدعاملات التجارية الخارجية 

 الكلمات الدفتاحية: اللوجستيك، الإدارة اللوجستية، ميناء مستغالً.

Résumé : 

La gestion de la logistique est l’une des manifestations modernes en gestion, dans le but de faire 

face au défis  économiques et technologiques .La gestion de la logistique est considérée comme 

un modèle de gestion intégrée ;ce qui permet à l’organisation ,une expansion rapide qui passe 

principalement ,d’une part ,via une réponse rapide aux différentes parties prenantes du marché 

,et d’autre part ,cette gestion de la logistique permet à l‘entreprise de mieux répondre aux 

besoins et désirs de ces clients en leurs offrant des produits qui vont en adéquation avec leurs 

attentes .En effet, suite à ce qui viens d’être énoncer , on peux en déduire l’importance de la 

logistique pour le développement du commerce extérieur en lui  associant différentes taches tel 

que le transport, et le stockage. 

        Or, cette importance peux variée d’une organisation à une autre , c’est pour quoi nous nous 

somme  intéressé à étudié le port de Mostaganem ainsi que ces différents services dans ce 

contexte là ,en se focalisant sur la  contribution de la logistique  dans les fonction de cette 

entreprise. 

Mots clé : logistique, management logistique, Port Mostaganem. 
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 المقدمة:

خاصة في  الدثتَة والتي تستهوي لزبي البحث على الدستوى الدهتٍ والأكاديدي، لتصبح أحد اللطاعات للد تطورت العلوم اللوجستية
زة التنافسية التي تعتبر مفتاح لصاح الدؤسسات في الأسواق ظل تحول اقتصاديات العالم من مفهوم الديزة النسبية إلى مفهوم الدي

الخارجية. وفي ظل العولدة وتحرير التجارة الدولية أصبحت الدول تناضل في سبيل الحفاظ على ىذه الديزة التنافسية خاصة في لرال 
في سبيل تحليق التميز بأقل تكلفة  الجيد من غتَ الدمكن تحليلها إلا من خلال الجهد الدتواصل والأداء أصبحالتجارة الخارجية حيث 

 وىذا ما يضمنو الاىتمام بالتطبيق الجيد للأنشطة اللوجستية التي أصبحت العمود الفلري للمنظمات العاملة في ىذا المجال.

يات إلى لشارسة الأعمال اللوجستية بشكل متطور، متكامل ومتجانس يدكن أن يساعدىا في تسهيل عمل الدوانئو تظهر حاجة 
 التصدير والاستتَاد التي تتم من خلالذا لشا يعمل على زيادة حجم التجارة الخارجية وتطويرىا.

 إظهار مشكلة لدراسة بصورة أكثر جلاءا من خلال إثارة السؤال التالي: استنادا لدا ذكر يدكن

 ؟بهاوما ىي أىم الأنشطة التي يرتب   ما مدى تطبيق الأنشطة اللوجستية في ميناء مستغالً

 على ىذا السؤال سنحاول التطرق للعناصر التالية: الإجابةولغرض 

 .مفهوم اللوجستيك وأهميتو 
 علاقة اللوجستيك بوظائف الدؤسسة. 
 بمؤسسة ميناء مستغالً. واقع اللوجستيك    

 مفهوم اللوجستيك: -(1

 لذذا الأصل الذي يعتبر العسكري التعريف توضيح يدكن لذلك العسكري الديدان في كان الإمداد لدصطلح ظهور أول لكون نظرا
  .1يلزم" متى و أين يلزم ما توفتَ في الإمداد يكمن " الدصطلح

 العسكري في الديدان حللها التي النجاحات نتيجة الثانية العالدية الحرب نهاية مع الاقتصادي الديدان إلى الدفهوم ىذا انتلل ذلك بعد
 : الدثال سبيل على منها نذكر لذذا الدفهوم التعاريف تباينت فلد تم ومن البالغ ثر الاقتصاديالأ ذو الإدارة فنون من فن اعتبر حيث
 2"التسيتَ الفعال للتدفق الفيزيائي والدعلوماتي للعمليات الإنتاجية للسلع والخدمات إلى غاية توصيلها للزبون النهائي". -
 3هلك النهائي".إلى نلطة الدست من نلطة الإنتاجالدواد تحريك ومناولة "  -

                                                           
1
- Yves Primor. Logistique–production-distribution-soutien.3é Edition .DUNOD, 

Paris.2003.page03. 
2
- marie-madelene Damien, Dictionnaire de transport et de la logistique, 2

eme
 édition, paris, p 317.  

3
- pierre medan, Anne Grata cap, logistique et supply chain management, Dunod, paris, 2008, p 9.   
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" اللوجستيك ىو عملية توصيل الدنتج أو الخدمة الدناسبة إلى الدكان الدناسب في الوقت الدناسب بالصورة والحالة الدناسبة  -
 1مع تحليق أعلى عائد للشركة".

خطي  لعمليات ووظيفة الإمداد ىي أكثر من لررد عملية تتم لدرة واحدة أو عدة مرات لزدودة، بل تتضمن كوظيفة مستمرة الت
الإمداد )وخاصة عمليات الشراء من الأسواق ( وتنظيم إدارة أو قسم الإمداد وتحديد إجراءات وسياسات الإمداد، إضافة إلى 
إجراء الأبحاث اللازمة لتحديد الخصائص والدواصفات الدرغوب بها قبل الليام بأية عملية توريد وتلك الدتعللة باختيار مصادر التوريد 

 ة وكيفية التفاوض معها وشروط الشحن والنلل والتأمتُ على البضاعة وإجراءات الدعاينة والفحص اللازمة للاستلام.الدناسب

 2إذاً يشتَ كل ما سبق أن وظيفة الإمداد يجب أن تؤدي النشاطات التالية:

 توفتَ الاحتياجات من الدواد اللازمة للعمليات الإنتاجية والبضائع اللازمة للبيع. -1
 تَ وفلاً للجودة الدناسبة والكمية الاقتصادية وىي الكمية التي تضمن تحليق مبدأ كفاءة الإمداد.التوف -2
 عدم غض النظر عن الأسعار والدصادر البيعية الدناسبة. -3
 معالجة مسائل النلل والتأمتُ والاستلام والتخزين. -4

واء كانت عامة أو خاصة أو مشتًكة، كبتَة أو ن وظيفة الإمداد تدارس في لستلف أنواع الدنظمات سإلى أ وتجدر الإشارة
 صغتَة، إنتاجية أو خدمية، ىادفة للربح أو غتَ ربحية.

 أهمية اللوجستيك: -(2

تتمثل أهمية وظيفة الإمداد والتخزين من خلال تأثتَىا في لصاح أو إخفاق عمليات الدنظمة وتحليق أىدافها بأقل ما يدكن من 
 الجهد والتكلفة.

 3 فيما يلي: كن تلخيص أهمية وظيفة اللوجستيكوجو عام يدوب

 تحليق استمرارية وانتظام عمليات الدنظمة دون أي خلل أو توقف في أنشطة الإنتاج والبيع. -1
يشكل الاستثمار في الدوارد الدادية وتخزينها نسبة لا يستهان بها في حجم الاستثمار الإجمالي في الدنظمة، لذا فإن أي  -2

 سيؤدي إلى ارتفاع تكلفة الاستثمار وتعطيل جزء من رأس الدال الدستثمر.ة اللوجستية الأنشطقصور في أداء 
وخاصة من حيث الجودة والكمية والأسعار وشروط التوريد  لللوجستيكإن عدم لشارسة الدبادئ والأصول العلمية   -3

وذلك لوجود التًاب  والتكامل  والإمداد سيؤثر سلباً على كفاءة وفعالية الإدارات أو الأقسام الأخرى في الدنظمة،
 .بتُ إدارة الإمداد والتخزين وبلية إدارات الدنظمة

                                                           
1
 .84، ص 8006، تعرية تركي إتراهيى سهطاٌ، أسايح أحًذ يسهى، إدارج انهىجستياخ، دار انًريخ، انسعىديح، تانىا تشروَانذ  - 

2
 83د. سهيًاٌ عثيذاخ وآخروٌ، إدارج انشراء وانتخزيٍ "يفهىو حذيث لإدارج انًىاد"، دار انفرقاٌ، عًاٌ، الأردٌ،ص - 

3
 .883، ص6774د.صلاح انشُىاَي، الأصىل انعهًيح نهشراء وانتخزيٍ، يؤسسح شثاب انجايعح، الاسكُذريح،  - 
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بالحجم عندما يتم إمداد الدخازن  الدناسبة، أيبالكميات  تخفيض تكاليف التخزين فيما إذا تم توفتَ الاحتياجات الدادية -4
 من الدواد والدنتجات.  الدناسب

 1يلي:ردين كما ىذه الفوائد كل من العملاء والدو تشمل و 

  اللوجستيكعليهم ، وإدارة سلسلة  والاستحواذالعملاء :أحد أىم مظاىر الأعمال ىو تحليق الاتصال بالعملاء 
ك بمعرفة ماذا يرغب ؟ ومتى يرغب لبالعميل. وذ وتنتهيتساعد الدنظمة على تحليق ذلك ، لأن السلسلة ببساطة تبدأ 

 فى ذلك ؟ وسرعة توصيل الدنتجات إليو .
 والدبيعات ، وتبتٌ أو تحلق  التكاليف وتزيد من النصيب السوقي من اللوجستيكسلسلة  –يدكن أن تخفض  لتكلفـة :ا

تضمن أيضا أن الكميات السليمة تشحن للخارج بأقل الأسعار وذلك لتخفيض  حيثعلاقات قوية مع العملاء. 
 لشكنة.تكلفة  بأقلالوقت الدناسب  فيلتسليم تكاليف التوزيع، كما يتم اختيار وسائل النلل والشاحنات لضمان ا

 :  نمو  ىييدكن أن تؤكد بصورة إيجابية على خمسة عناصر تلود إلى الليمة السوقية  اللوجستيكأمثلية  الليمة السوقية
للأصول الثابتة ، إلصاز الأعمال بصورة متميزة ، الشريحة الضريبية  الكفءالدبيعات، تخفيض التكلفة ، الاستخدام 

تصف بالكفاءة فإن الكمية الدناسبة من الدنتجات تتحرك بسرعة لضو السوق، ناتجا اللوجستيك الذي يلمحددة . وفى ا
عندما يتجو إلى الشراء فإن الدخازن لا تفلد أية مبيعات يدكن  ميل يجد ما يحتاجوونظراً لأن الع، عنها مبيعات مرتفعة

 بيعها .
 : مثل تكاليف تشغيل الدصانع والدخازن تكون عند  الرأسماليةفإن التكاليف  الأمثل اللوجستيك في التكاليف الرأسمالية

الإنتاج والتصنيع ، فإن  فييكون الأساس  والذيحدىا الأدلٌ ، فإذا كانت أوامر الطلب أكثر من التنبؤ بالدبيعات 
 الذيعند حده الأدلٌ الأمر ومن ثم الدخزون تحت الطلب يكون  ،طلب العميل معالإنتاج سيكون متزامن بصورة أكبر 

 دد الدخازن اللازمة لخدمة العميل.يخفض من ع
 : سوف تعظم رأس الدال العامل  لللوجستيكبالإضافة إلى تخفيض التكاليف ، فإن الإدارة الفعالة  الوفورات الرأسمالية

ىذا التحول للمخزون إلى  للشركة ، لأن الدخزون سيتحول بصورة فورية إلى أوراق قبض ، ومن وجهة النظر الدالية ،
 بياً على الليمة السوقية للمنشأة.نلدية سيؤثر تأثتَاً إيجا

 2إلى بعض الفوائد والنتائج منها : اللوجستيكلإدارة  التطبيق الجيدكما يؤدى   

 العمل بصورة أسرع وأكثر كفاءة من خلال التوزيع السريع للوثائق . -1
 اللازم للوصول إلى السوق . اللرارات بصورة سريعة وتخفيض الوقت اتخاذ -2
 شكل من أشكال تجارة الشركاء . -3
 تحليق الاتصال بصورة أفضل . -4

                                                           
1
 .66، ص8004د.يًذوح عثذ انعزيز انرفاعي، إدارج سلاسم انتىريذ، كهيح انتجارج، جايعح عيٍ شًس، - 

2
 .61يًذوح عثذ انعزيز انرفاعي، إدارج سلاسم انتىريذ، يرجع سثق ركرِ، ص  - 
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 .تلوية العلاقات مع العملاء -5
كما تنبع أهمية إدارة سلسلة التوريد من ضرورة الحاجة إلى تطبيلها بصورة فعالة  ومن ثم فهناك عدة قضايا تدفع الدنظمات إلى 

 لتوريد وىى: ضرورة تبتٌ منهج إدارة سلاسل ا

 الحاجة إلى تحستُ العمليات . -1
 . الخارجيرفع مستويات الشراء  -2
 النلل.تخفيض تكاليف  -3
 زيادة أهمية التجارة الإلكتًونية . -4
 زيادة ضغوط الدنافسة واتساع مدى العولدة . -5
 تعليد سلاسل التوريد ومن ثم الحاجة لإدارة فعالة للمخزون . -6

 ف المؤسسة:بوظائوعلاقتها اللوجستيك  أنشطة -(3
 1الأنشطة الأساسية لعملية اللوجستيك:/1-(3

 خدمة العميل. -
 النلل. -
 التخزين. -
 تدفق الدعلومات. -

 1الأنشطة الداعمة لعملية اللوجستيك:/2-(3

 التنبؤ بالطلب. -
 الشراء. -
 الدناولة. -
 التعبئة والتغليف. -
 صيانة الدعلومات. -
 التعاون مع الوظائف الأخرى. -

 ائف المؤسسة:علاقة اللوجستيك بوظ/-3(3
من خلال مفهوم اللوجستيك يظهر بوضوح العلاقة الوطيدة بتُ اللوجستيك ووظيفة التسويق، كما يظهر أيضا العلاقة بتُ 
م اللوجستيك وبتُ وظيفة الإنتاج، وأيضا العلاقة بتُ الإدارة الدالية، وىذا نظرا لأن نشاط اللوجستيك يدتد من بداية توريد الدواد الخا

 السلع التامة إلى الزبون.    وحتى وصول

                                                           
1
 .28روَانذ تانى اتش، إدارج انهىجستياخ، يرجع سثق ركرِ، ص  - 
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وتحويلها إلى مواد  الأوليةإن إدارة الإنتاج تتحمل مسؤولية استلام الدادة  :بوظيفة الإنتاجاللوجستيك وظيفة علاقة  -
مباشر في عمليات التصنيع، وفي ىدفها الدتمثل في الإنتاج بأقل  التي تؤثر بشكل الأنشطةمصنعة، فهي إذا تهتم بتلك 

سليم للسلع الدادية والخدمات، وىنا تدخل مهام غدارة اللوجستيك التي تلوم بتوفتَ الدواد الخام وتنظيم تكلفة، والت
حركتها منذ بداية طلبها حتى وصولذا إلى أماكن استخدامها في العمليات الإنتاجية، وىنا يبرز بشكل واضح مدى أهمية 

وظيفة اللوجستيك فهي بالتأكيد بحاجة إلى تبادل الدعلومات مع نشاط اللوجستيك بالنسبة لإدارة الإنتاج، أما بالنسبة ل
إدارة الإنتاج فيما يتعلق باحتياجات ىذه الأختَة، ثم الدعلومات الدرتدة عن فعالية أداء وظيفة اللوجستيك في منظور 

للازمة حتى يتم التنسيق وظيفة الإنتاج، فمن ىذا الدفهوم يكون على غدارة الإنتاج أن تدد إدارة اللوجستيك بالدعلومات ا
   1بتُ الوظيفتتُ.

تختص إدارة التسويق بتخطي  وتنفيذ مضمون الدنتج سواء كان سلعة أو  علاقة وظيفة اللوجستيك بوظيفة التسويق: -
خدمة أو فكرة، وتسعتَه والتًويج لو وتوزيعو، من أجل تنمية عملية تبادل مع المجموعات الدستهدفة ضمن أسواق 

بغرض تحليق أىداف كل من الأفراد والدؤسسات، فالتسويق يعمل على وضع منتجات الدنظمة في قنوات الدؤسسة وذلك 
توزيع ملائمة تسهل عملية التبادل، فضلا عن ذلك، يدتد التسويق ليشمل بناء علاقات عميلة بعيدة الددى بتُ الدنظمة 

تاج إلى الاستعانة بأنشطة اللوجستيك التي تلوم ، أي خلق الليمة الدكانية والزمنية، ىاتتُ الأختَتتُ تحوعملائها
بتخصيص الدوارد الدتاحة للمؤسسة وتغيتَ ىذا التخصيص تبعا لتغتَ ظروف السوق، ما يؤدي إلى تحديد حصتها في 
السوق وىذا ما تعمل عليو وظيفة التسويق أين يساعدىا اللوجستيك في تحليق كل ما تسعى إليو من خلال توفتَ الدنتج 

، والشكل الدوالي يوضح نموذج تخصيص التكلفة في ظل الدفهوم الشامل 2سب في الوقت الدناسب وبالتكلفة الدناسبةالدنا
 لإدارة اللوجستيك وعلاقتها بإدارة التسويق:

 (: نموذج تخصيص التكلفة في ظل الدفهوم الشامل لوظيفة اللوجستيك وعلاقتها بالتسويق01الشكل )

 

 

 

 

                       

                                                           
 .82-81، ص8008، الإسكندريةإدارة المواد والإمداد، مطبعة الإشعاع الفنية، الطبعة الأولى،  تفيدة علي هلال، - 1

2
 . 86، ص8002انذار انجايعيح،  يصطفى يحًىد أتى تكر، يذخم تطثيقي في إدارج انتسىيق في انًُشآخ انًعاصرج، الاسكُذريح، - 
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 .29، ص2002الدصدر: تفيدة علي ىلال، إدارة الدواد والإمداد، مطبعة الإشعاع الفنية، الطبعة الأولى، الاسكندرية، 

يوضح الشكل السابق أن ىدف إدارة الإمداد ىو تحليق أحسن مستوى خدمة للعملاء، وىذا بناءا على عناصر الدزيج التسويلي 
 الأربعة.

نستنتج العلاقة الوطيدة لوظيفة اللوجستيك بوظيفتي الإنتاج والتسويق وأن ىناك أنشطة مشتًكة بينها وىذا ما ومن كل ما سبق 
 سيوضحو الشكل الدوالي:

 منتجات

 السعر التًويج

 الذدف: مستوى خدمة العميل

تكلفة إعداد 
 الأوامر

ة الاحتفاظ تكلف تكلفة النلل
 بالدخزون

 تكلفة الدخازن

 تكلفة تشغيل الأوامر ونظام الدعلومات

ال
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ـــــــــــــ

قـــــــــــــــ
 

الل
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ــــــــــ

وجـــــ
ــــــــــــــ
ـــــــ
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(: الحدود الدشتًكة بتُ اللوجستيك، التسويق 02الشكل )
والإنتاج

 
، ص 2008ة اللوجستيات، دار الدريخ، السعودية، الدصدر: رونالد بالوا تش، تعريب تركي إبراىيم سلطان، أسامة أحمد مسلم، إدار 

43. 

يلاحظ من الشكل أن معايتَ خدمة العميل يدكن أن يخضع لكل من إدارتي الإنتاج و اللوجستيك أو على الأقل التنسيق بتُ ىاتتُ 
داء الدؤسسة من حيث خفض الإدارتتُ فيما يتعلق بهذا النشاط، فالتكامل والتنسيق بتُ الوظائف الثلاث  يؤدي حتما إلى تحستُ أ

 التكلفة وإرضاء الزبون.

إن أي مؤسسة كنظام متكامل لا بد لذا من التنسيق بتُ جميع الأنشطة  علاقة وظيفة اللوجستيك بوظيفة المالية: -
بداخلها، وذلك بما يحلق أقل تكلفة لشكنة، وبالتالي أعلى ربحية على الددى الطويل، وفي ىذا الإطار فإن أي نشاط في 

لدؤسسة لا بد أن يتعامل مع الإدارة الدالية وينسق أنشطتو وفلا لدوارد وخط  ىذه الإدارة، فالإدارة الدالية ىي وظيفة ا
تهدف إلى تحديد اللدر اللازم، ولتمويل العمليات التجارية أيضا، ولكي تتحلق الأىداف التي تصبو إليها الإدارة الدالية 
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وىي أىداف إدارة اللوجستيك، ىذا ما يبتُ أهمية وعمق  1اسب وبأقل تكلفة لشكنةلا بد من أن يتم ذلك في الوقت الدن
العلاقة بتُ الإدارتتُ، لذلك يجب التنسيق الدائم بتُ الإدارتتُ حتى تكون إدارة اللوجستيك على علم بالدوارد الدتاحة 

، فيجب أن تصلها معلومات تامة عن أنشطة والتي يدكن تخصيصها للإنفاق على الأنشطة الدختلفة لذا، أما الإدارة الدالية
إدارة اللوجستيك والنفلات الدطلوبة لذذه الأنشطة حتى يدكنها اخذ ىذه الاحتياجات في الاعتبار عند وضع الخط  

 2الدالية الدتعللة بالإيرادات وتخطي  الأرباح.

 واقع اللوجستيك في مؤسسة ميناء مستغانم: -(4

سي من البنية التحتية الخاصة بالنلل فهو يعتبر قطب لوجستي يشارك في العديد من الخدمات، وىو يعتبر ميناء مستغالً جزء أسا
 ضروري بالنسبة للصناعات الكبرى التي تشارك في التجارة الدولية.

لك م ، و بعد ثلاث سنوات من ذلك أعلن عنو مشروعا ذا منفعة عامة ، تلت ذ1882انطلق أول مشروع لتهيئة الديناء في سنة 
بعد بناء كاسرة الأمواج الجنوبية الغربية للميناء سنة م انتهت بميلاد أول حوض للميناء، و 1904م و  1890أعمال تهيئة ضخمة 

م ،منذ ذلك الحتُ يتم تطويرا 1959م و بداية 1955متً فيما بتُ نهاية  430م، تم إنشاء الحوض الثالٍ برصيف طولو 1941
الدنطلة حيث أصبح يشكل اليوم  جزء أساسي من البنية التحتية الخاصة بالنلل في الدنطلة و ىو لديناء بما يتماشى مع متطلبات 

ضروري بالنسبة للعديد من الصناعات الكبرى التي تشارك في التجارة الدولية ، إذ انو يشجع استحداث لرموعة من الخدمات ملربة 
 من الدستلمتُ النهائيتُ عبر أروقة نلل متعددة الأنماط .

 :في الميناء ومعالجة البواخر استقبالقدرات /1-(4

 م. 1830كاسرة الأمواج: بطول  -
 م 12م وعمق 100الددخل البحري للميناء:شمالي غربي بعرض   -
 الأحواض: -

 لزطات رسو( 06م )يحتوي على  8,17م و 6,77ىكتار وعمق يتًاوح بتُ  14الحوض الأول: بمساحة مائية تلدر بـ 

 لزطات رسو( 04م )يحتوي على 8,22م و  6,95ىكتار وعمق يتًاوح بتُ  16ة  مائية تلدر بـ الحوض الثالٍ:بمساح

 الأرصفة: -

 متً خطي ملسمة كما يلي: 296 1لزطات رسو بطول كلّي يصل إلى  10تحوي 

                                                           
1
 .63، ص 6775دار انزهراٌ نهُشر، عًاٌ،  عذَاٌ هاشى انسًرائي، الإدارج انًانيح، - 

2
 .12تفيذج عهي هلال، إدارج انًىاد والإيذاد، يرجع سثق ركرِ، ص - 
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 :(0متً خطي )المحطة   117الرصيف الشمالي الشرقي 
  :(3و  2، 1متً خطي )المحطة  412رصيف الدغرب 
 (2و  1متً خطي )المحطة الجديدة  217يد:الرصيف الجد 
 :(5و  4متً خطي ) المحطة  270رصيف الاستللال 
  :( 7و 6متً خطي ) المحطة  280الرصيف الجنوبي الغربي 

 المشاريع المستقبلية للمؤسسة:/ 2-(4

ل التجاري على من أجل مواجهة معوقات الديناء من جهة ونظرا للنمو الدتسارع للتبادمشروع إنشاء الحوض الثالث : -
مستوى الديناء من جهة أخرى، أصبحت تنمية الديناء وتطويره بإنشاء الحوض الثالث واقعا حتميا من أجل مواجهة العجز 

م من طرف لستبر الدراسات  1998الدتوقع لللدرات الدينائية في الدستلبل اللريب. ألصزت أول دراسة للمشروع في سنة 
.  SOGREAH ALGERIAم من قبل مكتب الدراسات  2011ة وتم تحيينها في سن LEMالبحرية 

 ا يلي:يسمح ىذا الدشروع بم

 ألف طن سنويا  900تجارة البضائع الدختلفة: أكثر من 

 تجارة الحبوب: أكثر من مليون طن سنويا

 ألف حاوية سنويا 400تجارة الحاويات: حوالي 

 ألف وحدة سنويا  600تجارة الوحدات الدتحركة: 

 ىذا الدشروع بتوفتَ عدد مهم من مناصب الشغل الدباشرة وغتَ الدباشرة. كما سيسمح

أصبح إنشاء لزطة بحرية للمسافرين من أىم انشغالات الديناء وكذا السلطات المحلية  مشروع إنشاء محطة بحرية: -
م  1998في سنة والدركزية حيث أجريت عدة للاءات ودراسات تناولت ىذا الدوضوع. أول دراسة لذذا الدشروع ألصزت 

-م  2011والتي خلصت إلى إمكانية تجسيد فكرة المحطة البحرية. وفي سنة  LEMمن طرف لستبر الدراسات البحرية 
موقع  اختياروقع  -لدراسة إنشاء الحوض الثالث SOGREAH ALGERIAأثناء تحيتُ مكتب الدراسات 

 الدسمكة الحالي لإلصاز مشروع المحطة البحرية.   
عدة شركات نلل بحري للمسافرين أبدت اىتمامها بفتح خطوط بحرية بتُ ميناء مستغالً وجنوب إسبانيا و)أو( جنوب  -

 صلامندر وسيدي لخضر.  :فرنسا. وسيُشرع في إلصازه فور ترحيل قوارب الصيد البحري لضو مينائي الصيد
 لجة:ىو مركز لعبور الدواد الخطتَة يسمح بمعامشروع إنشاء مرأب حريق:  -

 الدواد السائلة اللابلة للالتهاب  -
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 الدواد الصلبة اللابلة للالتهاب  -
 الدواد المحرقِة )الدلهِبة(  -
 الدواد السامّة -
 الدواد الدذيبة )الآكلة( -
 مواد خطتَة أخرى -

لدرقمنة ىو وضع نظام متكامل لدراقبة وتأمتُ الحركة البحرية كما يساعد على تبادل الدعلومات ا مشروع المراقبة عن بعد: -
 .و حماية مداخل الديناء والدنشآت والدناطق الحساسة عن طريق مراقبتها عن بعد

نظرا لتزايد الدبادلات التجارية بشكل كبتَ ومن أجل منع تكدس الديناء، تلدمت مؤسسة ميناء  مشروع الميناء الجاف: -
ة أساسية لإنشاء ميناء جاف. يشار إلى مستغالً بطلب إلى السلطات المحلية بغية الحصول على قطعة أرض تَصْلح كبني

أن الديناء الجاف ىو عبارة عن لزطة لتخزين البضائع متصلة مباشرة مع الطرق أو السكة الحديدية الواصلة إلى الديناء 
ف  البحري ويستخدم كمركز لتجميع البضائع اللادمة من الدوانئ استعدادا لتوزيعها إلى الجهات الدوردة. ويحوي الديناء الجا

كذلك مراكز تخزين وتفريغ البضائع ومراكز الصيانة للملطورات والشاحنات وخدمات التخليص والتفتيش الجمركي 
يجدر بالذكر أن السلطات  البحرية. الدوانئوىدفو تخفيف الضغ  على الطاقة التخزينية والدساحة الجمركية التي تكتظ بها 

ىكتار بمنطلة البرجية بدائرة عتُ النويصي  20ستغالً قطعة أرض من الولائية أبدت موافلتها على برلرة منح ميناء م
 لإنشاء الديناء الجاف مع العلم بأن الدنطلة الدذكورة يجري تحويلها إلى منطلة نشاط صناعي.

 :في المينـاء اللوجستيك -(5
لأشخاص الذين يتعاملون مع الدؤسسة، بدءا من ا البضاعة تتمثل في لرموعة من العمليات والتي تعتبر أساسية وتخص كافة استلاموصول أو 

وعليو يعتبر تداول  والدكان الدناسبلوجستيك تهم العميل من حيث الوقت ال وصول السفينة  إلى خروجها من الديناء،حيث عمليات
 الإجراءاتعلق بكل تخزين أمر مهم للعميل وكذالك فيما يت البضاعة في الديناء وكذلك سريانها على الأرضية من تفريغ أو شحن أو

 والخطوات الضرورية لذلك. 

عة سا 24ول سفنهم إلى الديناء بمدة يناء يجب أن يشعر وكيل الباخرة قبل وصالدقبل وصول السفينة إلى : دخـول السـفينة إلـى الـميناءأ/ 
 قل وذلك بإرسال وثيلة طلب رصيف لحجز مركز على الرصيف مع تحديد ما يلي:الأعلى 

ورايتها وتاريخ وساعة وصولذا وكذا مدة التوقف الدتوقعة والخاصيات الأساسية للسفينة لا سيما حمولتها وطولذا  اسم السفينة -
 وعرضها والدسحوب الأقصى للسفينة عند وصولذا.

صيص مركز ل تخيجتمع لشثلي قيادة الديناء مع مسؤول عن عملية الشحن والتفريغ وبحضور معتمد جمركي يتكلف بالسلعة وذلك من أج    
وعند وصول السفينة إلى الديناء تتم ثلاث عمليات متتابعة ىي الإرشاد، اللطر والرب  حيث أن ىذه العمليات للسفينة على الرصيف، 

 وذلك من أجل سلامة السفن وحمولتها. ببعضهاترتب  ارتباط وثيلا 
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مثل الدرحلة الأولى في مرحلة دخول السفينة إلى الديناء تمراحل  بحيث تر بعدة يد تداول البضاعة في الديناء :المينـاء فـي البضـاعة تـداولب/ 
 أرضية الديناء. سريان البضاعة علىفي ورسوىا على الرصيف أما الدرحلة الثانية فتتمثل 

تُ ىي الدساعدة التي تدنح للربان التوجيو وقيادة سفنهم عند دخولذا وخروجها من الدوانئ وتتم من طرف مستخدم :الإرشـاد -
 واثنتتُ من زورق الإرساء. مؤىلتُ تابعتُ لسلطة الديناء ويحتوي الديناء لذذه العملية ثلاث سفن للإرشاد

ا -
الرصيف والخروج من على  رساءالإ عملية ويلصد بها جر ودفع السفن بواسطة اللاطرة وىي تساعد السفينة في :لقـطـر

 سلطة الديناء قاطرة واحدة.الرصيف أيضا ونمتلك 
  .براميل الرب  باستعمالالإرساء  على مبالٍ:وىي عملية إمساك حبال السفن بعلدىا وفكها في الأجهزة ة الـربطعـملي -
متتابعة الرصيف، فإنها تتم ثلاثة مراحل  عند وصول السفينة وإرسائها على سريان البضاعة  على أرضية الميناء: -

 حل ىي:لتفريغها من البضائع حتى تسليمها إلى أصحابها وىذه مرا

 مناولة البضائع. -

 عملية التخزين. -

 عملية تسليم والتسلم.-

 دون حدوث أي معوقات بكفاءةعملية سريان البضاعة على الرصيف  ىذه العمليات يجب أن تتم بكفاءة وذلك للمحافظة على
 .أو حوادث

 لرفعها البضاعة تجهيز عملية على اأيض وتحتوي العكس أو الرصيف إلى السفينة من البضاعة نلل عمليةالبضائـع: منـاولة -
 طريلة على البضائع الدناولة كفاءة وتعتمد الدربوطة البضائع وحل السفينة دعامات بفتح وذلك وتفريغ شحن بمعدات
 من البضائع نلل يتم أن لابد إنزالذا تم التي فالبضاعة الشاحنات، على إنزالذا يتم أن الأفضل ومن بأمان البضاعة إنزال

 البضاعة. مناولة عملية على يؤثر اختناق أي يحدث لا حتى تخزين أماكن إلى الرصيف
يتم رصف وتنسيق البضاعة في ساحة التخزين حيث توجد ساحة تخزين مكشوفة والتي يوضع فيها  :عـملية الـتخزين -

ها البضائع ذات البضائع ذات الحجم الكبتَ التي لا تتعرض للتلف مثل السيارات وساحات التخزين الدغطاة توضع في
 الحجم الصغتَ التي تتعرض للتلف.

ويتم نلل بضائع من أماكن سريان البضاعة على أرضية الديناء ر مرحلة من مراحل تدثل آخ :عـملية التـسليم والاستـلام -
 تخزينها و وضعها على شاحنة العميل وتسلم لو بعد إنهاء جميع الدعاملات الجمركية.

احل لكن بطريلة عكسية أي يتم في حالة تصدير تدر بهذه الدر ، أما ادتَ ستالاالبضاعة في الديناء في حالة ىذه الدراحل التي تدر بها 
 رصفة ثم شحن البضاعة إلى السفينة.الأتخزين البضاعة أي نللها من أماكن التخزين إلى  الديناء،تسليم البضاعة إلى 
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 الميناء: في كياللوجست تحليل -(6

في الوقت  التخزينل ومعدات الدناولة وتحديد مساحات وسائ اختيارحن والتفريغ من حيث يرتكز على عمليات الش -
 البضائع و تحليق رضا العميل. الدناسب والدكان الدناسب بهدف المحافظة على

ا -
آلة شحن وتفريغ تختلف حسب نوع  74لذذه العملية  يخصصالدستعملة لذلك حيث  الآلاتناولة حسب عدد لد

 تها.استعمالذا وقدر 
فرق الديناء عن السفينة وىي الددة الزمنية التي تتوقف فيها  انتظارتلليل من وقت التتم عملية  الدناولة للبضائع بسرعة مع  -

وتتوقف السفينة عن   temps mortدة الزمنية اصطلاحا بالزمن الديت الدعمليات الشحن وتفريغ السفينة وتسمي 
 : عملية الشحن والتفريغ لعدة أسباب منها

 انتظار فتح وحل البضائع في السفينة -
والذي يدكن التلليل منو عند ية ، إنهاء الإجراءات الجمركية ( أسباب أخرى )الدراقبة الصحية النباتية ، الدراقبة النوع -

                        .اختيار وتحديد نوع وعدد الدعدات الدناسب للتداول
 ل.                                                   من العما العدد الدناسبوتحديد  اختيار -
 الإشراف على تنظيم عملية تداول البضاعة بفعالية . -
 ن.از تنظيم عملية نلل البضائع إلى الدخ -
 ناحية من أكثر ضمان ويعطيعند تحديد وتجهيز الأرصفة للسفن،  ـ وجود عدد كبتَ من الأرصفة يزيد من الدرونة -

 بسرعة. البضاعة وتفريغ شحن عملية تتم وبالتالي رصيفال ومناسبة ملائمة
 الديناء. في البضاعة وحركة النلل عملية على يسيطر اللوجستيك حيث التخزين مساحات تحديد -
التخزين  تكلفة لتحديد الدعامل ىذا يستعمل حيث البضاعة من طن واحدلكل  الدكعب بالدتً الدساحة تحديد يتم -

. 
 ونوعية الدشحونة البضاعة نوع بد التعرف على فلا بكفاءة العملية ىذه على والإشراف التنظيم عملية تتم لكي -

 و الدصدرة. الواردة البضاعة حسب على يختلف والذي إليو تحتاجالذي  التخزين
 :ي  الميناءتيك في تطوير التجارة الخارجية فدور اللوجس -(7

حيث وضعت علي مستوى ىذا اللطب اللوجستي رية بفضل عمليات اللوجستيك تطور حجم الدبادلات التجا
ة ولزلية ومتعاملتُ خواص ثلتهم في ىذا اللطب اللوجستي وللد توصلت الدؤسسة إلى تحليق يعدة مؤسسات أجنب

 ىذا المجال.بفضل تخطي  الإطارات الدتمكنة  في أىدافها 

 :أهم البعثات الأجنبية التي استقبلها الميناء/ 1-(7
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 GEO ENGINEERING CORPORATIONالشركة الصينية م قامت 2010*في سنة
CGC بلدية لساطرية ،عتُ الدفلى ،عريب ، سيدي  تثمارىا في أعمال تدديد الداء إلىبزيارة للميناء في إطار اس

  .لخضر و خميس مليانة انطلاقا من سد سيدي ألزمد بن طيبة

 & DAEWOO ENGINEERINGم زارت الشركة الكورية 2009*في سنة 
CONSTRUCTION CO LTD طن من لستلف  000 400اد تَ ميناء مستغالً في إطار است
 مونياك و اليوريا بالدنطلة الصناعية أرزيو.إنتاج الأالبضائع من اجل الاستثمار في مشروع ضخم في 

طن من لستلف البضائع الدخصصة للاستثمار  000 70اد تَ است إطارفي  UHDE الألدالٍلشثلتُ عن الدورد *
  .شروع شركة لإنتاج اليوريا في ارزيوفي م

 .في إطار الشراكة مع سوناطراك GDF-SUEZ*الشركة الألدانية 
*الشركة الألدانية الدستثمرة مسبلا في مشروع لإنتاج الجبس في بلدية فلوريس زارت ميناء مستغالً في إطار تصدير 

 الجبس لضو بلية الدوانئ الأجنبية.
 ارية التي جلبها ميناء مستغانم:أهم المشاريع الاستثم /2-(7
عدد كبتَ من الشركات الأجنبية الدتخصصة في المحروقات و الدستثمرة في الجنوب الجزائري تستورد معداتها  

 الاستثمارية عبر ميناء مستغالً و من أىم ىده الشركات :
استوردت ا  MAOالتي استثمرت في مشروع تدديد الدياه  TEXEIRA DUARTE*الشركة البرتغالية

معداتها الاستثمارية عن طريق ميناء مستغالً انطلاقا من موانئ بلجيكا ،ايطاليا ، مصر ، تونس. بلغ حجم 
 طن من لستلف البضائع )أنابيب معدنية ،مواد كيماوية و تجهيزات أخرى ...الخ(. 80000صادراتها أزيد من 

بلدية سوناكتار استوردت أيضا تجهيزاتها الدوجهة للاستثمار *الشركة الاسبانية :شركة تحليو الدياه التي ألصزت مؤخرا ب
طن مابتُ  12000عبر ميناء مستغالً انطلاقا من موانئ اسبانيا ، فرنسا ، ألدانيا و الصتُ زادت صادراتها عن 

 أنابيب بلاستيكية و مواد قابلة للاشتعال و مواد كيماوية و معدات أخرى.

 المينائية:الحصيلة السنوية للنشاطات / 3-(7

 السفن ( تجارة1)الجدول
 

 السنة 2011 2012 2013 2014

 عدد السفن بحسب الدخول 511 533 563 613
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1.  
2.  

سفينة خلال السنة  563سفينة في ملابل رسو 613 م في ميناء مستغالً  2014 بلغ عدد السفن التجارية التي رست خلال سنة
 سفينة.  50الفارطة أي بزيادة 

 المكوث في الميناء )كل أنواع السفن( ( متوسط2)الجدول 
 السنة 2013 2014

 -الانتظار خارج الديناء –الدرسى يوم3,44  4,06يوم 

 -الانتظار داخل الديناء –الدرفأ يوم 3,17 يوم 2,99

 ( تحليل تجارة البضائع 7) الجدول 

 السنة 2010 2011 2012 2013 2014

 طنالبضائع/ 481 1077 987 188 1 936 050 1 342 292 1 152 525 1

 وتصديرا استتَادابلغ حجم الدبادلات التجارية لديناء مستغالً مع لستلف الدناطق الجغرافية في العالم  2014خلال 

 طن. 232.810ملارنة بالسنة الفارطة أي بزيادةٍ قدرىا   %18طنا مسجِّلا بذلك ارتفاعا قدره  1525152

 التجارة بحسب المنشآت المتخصصة

- TALNAF: وىيمجهزة بثلاث 2م2 524م على الرصيف الشمالي الشرقي على مساحة  1929أنشأت في سنة
 طن. 200 4أوعية )أحواض( ذات سعة إجمالية تلدر بـ 

 السنة  2010 2011 2012 2013 2014

 حجم الزفت الدستورد )طن( 544 3 694 14 059 21 714 13 -

- UCAO.A.I.C : طن،وىي لرهّزة بمضختتُ  30 000سعتها  2م 6404م على مساحة 1986أنشأت سنة
 طن من الحبوب/ساعة لكل منهما. 300متحركتتُ بمعدل ضخّ 

  
 السنة  2010 2011 2012 2013 2014
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 الحجم الكلي )طن( 100 124 279 432 626 90 622 80 561 119

 التجارة بحسب المنشأت المتخصصة ) عقود الإمتياز(
 توحدات إستقبال وعبور الزف -

 
1. SarlBitumesOuest:  م  2013م، حللت في سنة2008بدأت نشاطها في جوان

 طن من الزفت.467 9حجما ملداره
2. Sarl HA. C.E م حجما 2011م، حللت في سنة 2009: بدأت نشاطها في سبتمبر

 طن من الزفت.199 4 ملداره 
 وحدات إستقبال وعبور الحبوب  -

1. Spa Comptoir du Maghrebم ، وحللت  2011  جويلية :  بدأت  نشاطها  في
 طن من الحبوب819 30   م حجما  ملداره2014في  سنة

 النتائج والتوصيات:

 تتميز مؤسسة ميناء مستغالً بما يلي:

 الدؤسسة تلدم خدمات ذات جودة عالية . -
 والتخزين.الدؤسسة تدتلك جميع وسائل النلل والدناولة والشحن   -
 تسلم البضاعة في الوقت الدناسب.  -
 افظة على البضاعة.المح -
 نلص الفكر اللوجستي  في الدؤسسة. -

 تتميز وظيفة اللوجستيك في مؤسسة ميناء مستغالً بما يلي:

  إن
 الأنشطة اللوجستية تدارس في الدؤسسة بالتناسق مع الوظائف الأخرى كونها ترتب  بعملية التمويل والإنتاج والتسويق.

 اللوج
 ا راجع للممارسات الإدارية من تخطي  وتنظيم ورقابة.ستيك في الدؤسسة يعزز رضا العميل وىذ

 اللوج
 ستيك ينعش التجارة الخارجية ويرفع كفاءتها.
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  ساىم
 اللوجستيك في جلب عدة مشاريع استثمارية للمؤسسة.

 لكن رغم ىذا يوجد العديد من النلائص التي تعيق التطبيق الفعال لإدارة اللوجستيك والتي نوصي بتداركها منها:

عدم   -
 كفاية طول الأرصفة ومساحة العبور والتخزين كما ىو موضح في الجدول التالي:

 النلص الدعايتَ الدتفق عليها الليمة الحالية الأماكن
 -204 1500 1296 طول الأرصفة / متً

 -155.570 200.000 44.430 مساحات التخزين /متً مربع
 ( لم ينجز بعد.2014 -2010سجل في الدخط  التنموي غياب مرأب الحريق الدخصص لدعالجة الدواد الخطتَة )م -
 اختناق مينائي ناجم عن مشكل التزاوج بتُ النشاط التجاري والصيد البحري. -
 .طول الدكوث الدؤدّي أحيانا إلى مهل إضافية للشحن والتفريغ -
 .تخفيف حمولة السفن الضخمة في الدوانئ الأخرى لشا يؤدي إلى تعريفات شحن إضافية -
 على مستوى التخزين مسؤولة على توليد تعريفات إضافية للشحن والنلل. صعوبات  -
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