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- o.JW....'il ~ -~ JWl:.'i~ tff.J~I JL..:,)I I wl~ cJ:.! :iJ)l.JI J:.u.:i .UJU... :& 1.)1 ~1 

'<.?..J~I JL..:,)II J ~1 -1 
tff.J~I JL..:,)II ~ ~1 ..>.!-''\.:; J:~ f' o.JW....'il wlit:,. o..~e\j ~ ~ JWl:.'iL; J SPSS w4-ft.o 0-' 

.(07) ~.J JJ~I ~.J: L..l~ J% 29 .4 ~ ~ 
tS.J~I JL..:,)II ~ ~1 _;;;~ :(07) ~.J JJ~I 

Erreur standard 
R R- deux R- deux ajusté 

Modèle de l'estimation 

1 ,294(a) ,086 .080 .20016 

a Valeurs pred1tes : (constantes) , pack 

(SPSS Vl2) ~l...=)'l ~w__r.JI ~l:i,j ~ 1~'-~ ~4ll Ji..~e) c.J.4 :.J~I 

~ J~l f' ,(ANOVA) ~ ~ JWl:.'iL; 4L.=.! A_;~ w_jflôi A..;.b.i. ~ J:~ ~ l...;! f' J 

J <): W l.t.J:~ ~ J ~1 J tff.J~I JL..:,)Ii cJ:.! ;ij)l.JI J.u.:i ~l..=.) A_;..)A.t 4J )~1 .iJJI..... 
.(08) ~.J JJ~I ~~_,.JI 

COMMUNICATION = 0.136 PACKAGING + 1.97 

Coefficients (a) 

Coefficients non Coefficients 
Modèle t Signification 

standardisés standardisés 

- -----·--· ···--··-- ----
Erreur 

B Bêta 
standard 

1 (constante) 1,977 .083 23 ,757 .000 

pack ,136 .036 .294 3.739 .000 

commumcat10n corn a Vanable dependante : 

' <J.J~I Jl.-.,)11 J w~l ~..JJi -2 
Jl.-.,)11 ~ w~l ~..Jji _;;;t. .y.u.:i f' o.JW....'il wl.l.:H ii..~eû ~ ~ JWi:.'il.; J SPSS w4-ft.o 0-' 

.(09) ~.J JJ~I ~.J: t... 1~ J% 89 .4 ~ ~ tff.J~\ 
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L?.J~I Jl....:l..~l ~ w~l ~Jji .;:?li :(09) ~.J JJ~I 
Récapitulatif du modèle a Valeurs prédites : (constantes ). promV 

Erreur 

Modèle R R- deux R- deux ajusté standard de 

l'estimation 

1 .894(a) .800 .798 ,09373 

(SPSS Vl2) ~t...,.,..~l ~w~l ~t:u ~ I~W,. ..:...:..\.,JI JIJC! L>- :.J~I 

~ J_,....,.,..JI f' ,(ANOVA) ~ ~ JI.A>c>j4 4t...,.,..! ~ w~l ~ ~ .l;~ ~ ~ f' J 

J c): w u,.l:~ ~ J ..:.~1 ~Jji J L?.J~I Jl....:l..~l ~ ~~ J~ ~t...,.,..) ~ 4-J )~1 jJJL... 

:(10) ~.J JJ~I ~~_,..JI 
COMMUNICATION - 0.449 PROMOTION DES VENTES + 1.46 

w~l ~Jji J cJ.J~I Jl....:l..~l ~ ÂJ')WI :(10) ~.J JJ~I 
Coefficients( a) 

Coefficients non Coefficients 
Modèle t Signification 

standardisés standardisés 

----·-· ·- ··-·· ·-·· ··--·-·-·-···-·----·-·- -·---- --·-··-
Erreur 

B Bêta 
standard 

1 (constante) 1.464 .035 42 .363 .000 

promV .449 .018 ,894 24.304 .000 

a Variable dépendante : communication com 

:.,;.JI+ill JL..:.-.~1 J y!.L,u.JI .._;..__,...:JI -3 
~ .,;.JI+ill J\....o.."l\ ~ y!.L,u.JI <Y.__,....:JI ~\.; -'!_,_,_. ~ 0) ... ::.,,8) wl.."\.:i o.>e~ ~ ~ JI.A>c'J4 J SPSS w4-Ji-o ü-

.(11) ~.J JJ~I ....,.,_;..J:! L..I:..O .J% 21.8 ~ 

<,$ Jl+ill J\....o.."ll ~ y!.L,u.ll .._;..__,...:JI ~\.; : (11) ~..) JJ~ 

Récapitulatif du modèle 

Modèle R 

Erreli.r 

R~deux R- deux ,aj~sté sta'nd il'r~ :de 
-l ."-':'<\' 

• .. · l'estjm;~!IP!J 
;., ,:;--;;,: ·• _;; r; 't-.'1 ~- ~ '?~~; • 

..... !'!'.S.) {· "'''. p.;•.;;. . "" d: 1{.; 

.2 18(a) .047 ,041 .20437 

a Valeurs prédites : (constantes), MarekD 
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) .u...i\ '.JJL.... ~ Jy=]l f' •(ANOVA) J,.W ~ J~')'l; ~l..=.) ~_,.;..... .:..~i ~ '-!~ .~;.u..J .a.,\...,.! f' .J 

J.J~I <) l.,.,.,..,;,_,...Ji .J <); W lAJ,!.b.J ~ .J y!.\_;..)1 .Ji_,...:Jl .J <,?.;4-=JI Jl..o .. i')' \ Œ! '-!)W\ J.b.J ~l..=.) ~ ~ 

:(12) ~.) 

Modèle 

1 

COMMUNICATION = 0.20 MARKETING DIRECTE + 1.9 

Coefficients(a) 

y!.\_;..)1 Ji~\ .J <,?.;4-"JI Jl..o.."il Œ! '-!)WI :(12) ~.J J.J~I 

Coefficients non Coefficients 
t 

standardisés standardisés 

Erreu r 
B Bêta 

standard 

(constante) 1.900 .142 13.392 

MarekD ,205 .075 ,218 2.715 

a Variable dépendante : communicationcom 

Signification 

.000 

.007 

:~"'W\ 

·i ~ , Go tc• . . " -J'il bWU , le tu . . " · ~ '1 b~ Ï ..~..ol .. .. i ... < i...WA.I ENIE J............ · ..:..l Î u .. U"" u----: u~ .J ?' u----: r.J;l~ .. ...>"-' .J ..=- _,... .J 
~_,.......~.Ji ~ </' •(..:.L.._,J.....JI 4_,l~ ~) y.ooaJ\ Ill. ~ ..:.t........._:,...J\ ~ c,r'\L; c?l ~.)\ ~\ 
__.,~1 lJI~I 111. ~ • N;q ..:.l~llill ....,.\# ~ jl 4L...JI ~ ~t.:ili.J ...,.lhll ~ ~ ~__...11 w'i 

. ~_,JI ...)oil\ yp &:JI jSiy ~ u-1! 4JW.)'\.: f'WA.~\.: 

~"'il ~ ~ Jl; ~ tlW ~I.J ~__,....u ~IY...! ~ ~JI.....o:.!'il ..:.t........._:,...J\ ~ wjl 

..:.t.........)A ~l_jj t" ~Go J4.....ll ill. ~ ~I.J 4W ~lb~\ ~~ ENIE J............j..o ~.J ..,s.J~I 
~_,JI J.............:,....U b~\ u..ii ~ j~ c?l .Philips .Condor .Samsung Ji. Uw.. j,j~ 
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~jo t4"\-i ~I.J ~__,....u ..::.1.....4--o ~ LF- 4..l ~I.J o.?.-_>JI lf!\ .l.l>~ ENIE J............j..o ~.J 
:~ ~I.J , (Mix communicationnel) JW ~L...JI ~Y.J (4P 'S) ~__,....u 

~\ ~ 4....._,...,..\l\.J ~\l,JI ~ q 

0-i\.:jll Â.;A> Û.J ~ q 

o.1:1~ ~..,..... ~ (.F- ~I.J 4WI (Parts de marchés) ~_,..JI ~\ ~ ~~\ q 

( La prospection) ùW.S:.....'il ~ iJ'....)o LF- .!lJj ùfo...J 

J~ 0-i\.:j LF- ~.J Œ,JWI 0-i\.:jll ~ ~~~ q 

J............_:,...J\ ~.J ~ oJ4jl\ ~'-!.J (CA) J............_:,...JI J~l ~.J ~ q 

JL....:.!I ~ ~ # ..:.t..........J..o.ll .:u. wi.J i....._,..,.;. 4*- ~~.J J.............:,..Jt OJJ"".J 4........... ~ ll 
4...W\ W\l&ll ~i.JJ ~ ~ ~~ 

• .4.hy jO.\ </'.J ù\.1.11~1 ~ ,_;.:. ~i.JA.J ~"'ii.J ~1 ~ ~1 J\.ll:-~4 4*- .1:/'i (\_ 

1::-'1~1 y...#J t.j:!JI ..:.l~l.iSJl ~_,:; ul) 4Jt...;o~4 ·~ ...!.~ ~ ~ ~ .!lJj ~...J 
- ~.J..o.ll ~ ~"'ii.J ~_,....:ill 

:4.....\.)..ll\ lé'~ z 
:c):! L.. ~ ~llll\ ~ ~'i ENIE J............)A ~ ~~ ~"'il ~...).JI ~ L.. ~ 

441 



t N
 

\0
 

-.
1 

\0
 

1 ~ -~
. 

-
N

 

f. 0 
• 

0 "" 
·t: 

~
(•

 ç
 

fi'
 

·~
;,

 

tg
 

l-f
 

f·
f' 

: 
·t: 

=
 (• ·~i
 

'S
-ç

, 
t*

r 

~ 
'\ 

(· 
0 

'P: 
...

 
\0

 
1: 

t.
 

ç 
[:

 ~
 

't-
I J

 
... 

~ i
 

~ 
;~ 

:~t
t~:

~ 
~-
~ 

r. 
-~ 

fu 
<:'

 ~
 

É
 

... 
:...

. 

W
 

N
-

m
 

r.
:t

 
;;.

..
 

~·
 

c. 
h-

: 
z 

•C
. 

·C
: 

[•
 
:F

 
'\7

 
ç 

C
:· 

[·
 

't 
t.

 
• 

~
 

r;
;. 

-
-
·
 '

IP
· 

f 
'f;

 
ç: 

ll
 

'E
 

~,:,
 

~~
 

~
 

' 
E

 
m

 
s;

 
Ir;

 
·[

· 
· 

-~·
 .t

-· 
1:

 
1!:

: 
-

[•
 

o.
. 

!;
'. 

1:' 
<t· 

L 
~
 

'1::
-

-
...

 
.,. 

• 
Ç

:_
 

-~
 

~i
 

•. 
-

'o.~;
 

' 
~

. f.
 ç

 
r 

[• 
~.

. 
·t 

.1:
' 

~t.
 

·~ 
<;:

; 
-

r
. 

~ 
-

•. 
-

<.
. 

~ 
.ç

 
-

1,:
, 

~· 
~
 l

• 
[•

 :r 
.~ 

• 
~·

 -~
 ~
 

1"
· 

~ 
~ 

.r·· 
r· 

. 
ç 

L 
1: 

~.. 
r -

't
. 

-
~ 

• 
. 

~ 
f 

c 
. 

f 
'!=

 
~ 

~t
% 

r 
~ 

~ 
t(

 
l~
 
~~

-r
 

f 
tf

f
 

~ 
~ 

~·
 

~\
 

~~
: 
~
~

~
~ 

~-
ç 

<f.
 c

r 
... 

•C
. 

.f
 
~-

t 
·t 

f 
t 

r· 
1:: 

!i:
 f.

 
<f.

 
·~.

 
(., 

. 
!;

 
-~ 

f· 
. .

 
. . .

 f
'. 

't 
f 

[ 
_:. 
~ 

~ 
f 

. ' E
; 
~ 

-~ 
f 

t' 
f 

~ 
't:

 ç
 
~ 

5:-
."·

 
... 

~· ·
r:: 

f 
. 

ç.
, 

~., 
IL

 I
L

 '!
::-

~: 
.. 

_ 
t 

(;'.
 

.E
 

'v
 

'I
P

· 
t 

t;
• 

<.
. 

-
·
-

r 
_.:....

 
. 

. f
 

<t·
 

ê-
f. 
~ 
~· 

.[
 ·fi,

. 
t 

~. 
t'

 
'fi,

. 
'[

 
.t

· l
' 

<t·
 :~

 e;
: 
~ 

g'
 

Cf;
 

(., 
~· 

~..
 

!t
 

'!,
. 
~
 -

· 
P

· Ç
. 

ls;.
 

.1:
' 

r.: 
t:..

• 
-

:~ 
.(;

" 
... 

<t 
E

 <f.. 
g 

~· 
c-· 

·~
 

r 
~
 ~

·. 
<t·

 ~
 

!l 
·É

. 
r 

· ·
" 

t 
&·

 ·fi..
 

t 
~ 

t> 
~ 

·: 
-t 

~ 
E

 
~ 

_: 
-

-: 
F. 

Cè·
 ~

 
~
 -f

. 
ç: 

f 
·t.

' ·fi
.. 

rr 
c..

. 
-

~-
~ 

;;
 

t-' 
f' 

~
 

[• 
&. 

-~ 
~· 

t_ 
·~
 f

 . ~·
 

-~ 
ç: 

~ 
l 

'f: 
[ 

·t
, 

[ 
f;

 E
 \

 ~ 
~ 

. 
[•

 
{ 

E
 <

t. 
b 

l·
 .P

 
, 

n 
t 

~ 
•C

. 
r 
r· 

'1::
-
~ 

f 
-

.f 
~: 

t 
{ 

-~ 
~ 

~ 
t~ 

~ 
:· '1

. ~
 t 

~ 
f.

_ 
E

 
!:

 t 
~..· 

·:. 
r 

t 
·fi.

.\
 

] ... _
. 

ç 
E:

 r 
-

f' 
tL

 
r..

 
(:

' 
.~ 

~. 
0 

•L
 

.-
f' 

t 
f::

 
(;,.

 
,.,

 L
. 

N
 

,t-·
 ·-

(.,
 

lr
 

te
' 

(,.
. 

\ 
''
h

 
L

..
• 

-
~
-
~
 

\
0 

f• 
C

• 
~ 

C
· 

L
 

•t
' -

f 
~ 

::' 
g 

L
 

:f
 

' 
~ 

~ 
t 

[ 
1,

:, 
Ç

:_
 -

~. 
~ 

• 
• 

t>
 

n 
Ir

 
f. 

• 
<.

. 
en

 
[•

 
. 

. 
-

~
 

c·
 

-
o 

~-

(p
· 
~ ~

 f 
·f·1

. 
·f'

 
Cf;

 
r.'

 t [
' \tt· 

\èt
· 

3'·
'f 

[ 
t 

f 
.[

 
~ '}

""'
1 

'1::
-

Ç
:: 

Ç.
; 

t;·
 l

· 
::

 
t.

 
-

.c:
 

r. 
r-

. 
...

 
*" 

t/1
 

~.. 
cp

 
Il;.

 .r
. 

t·· 
r 

f 
.F

 
t 

.._
 .

c 
.(

'" 
~..

. ~
-

~..
. 
~ 

l:l
 

t.
 

.t-
· ~

-
lf::

 ~
-

• 
...:.

 
§ 

~ 
t 

E. 
'\,. .

. ·r 
. .

 . ~ 
N

 ~
 

~-
·fi.

. 
. 

t •.
 

tt~· 
·~ 

):~ 
r -

1· 
~ 

~ 
1' 

f. 
~ 1

... 
[· 

ta
 
"
' 

~ 
l 
·r .

 r-t 
t 

~-
:: -~ 

0 
~ 

t 
·r· ·~

-t:.
. 
r -~

 
' 

. .z 
(p

· 
[•

 
t..

 
• -

~·
 .

 •
 ~
 

ç.
, 
:~
 

. 
.,

. 
• 

' 
t ~

 
. 

(., ..
.. -

0 
. 

-
• 

~
-
1 

""f
= 

-
t.

 
" 

c 
&7

 
.r 

t'
' 

f: 
· 

~
 ·

 
·<t.

.. 
~ 

v
. 

t::
 

Ç" 
~ 
~· 

f-. 
( 

·~ 
f;

 
-~ 

~. 
t '

t"
 ·t

."
t'

 e
;: 

<t· 
f 

~..:. 
C

: 
f' .

. -
...:. 

[ ~
· ~

 ~
 ~
 ·~

· ~
 C

:. l
 '

'i
. 

. 
c 

~-
t,.

 
. 

1: 
-

f 
r[ 

~ 
-

&:.
 ç

: 
~ 
~ 

m
 l 

t 
f 

r-
~· 

~· 
-~ 

~ 
~ 

. ~
 ~ 

ç 
o.l

.: 
,.

. 
•C

. 
~-

(.,
 

<f. 
Th

 
!r_

 
t'

 
o

• 
..

, 
'!;;

 
f, 

Z
 

<!;
" 

fi"
 

• 
~
 

"&
-

"&
-

\e.
.. 

le.
., 

" 
1!:

: 
-~
 

t 
• 

.E
 

i .1
: 

.~· 
J·

 E
 -f

 
<t· 
~ 

-
~ 

<t· 
~ 
j <t

· 
c· 

m
 f:

 ·5_
. 

.f·
 t 

·: 
1;

 
1;

 
-~ 

f 
ç 

~.. 
-

·fi.
. 

[. 
f. 

t f
 -~

 · ·
 

t 
~ 

t 
,_:;

 ·
~ ~

 
. 

J;
 -~

 ·~
· ,/

'"' 
~ 

·~ 
• 

.F,:
 r 

f' .
f 

lr •
 ...

 .r
 ~
 f:

' 
<.

. 
C

: 
•L

' '
( 

f 
·f-{

 -~ 
·[_ C

· 
~ •

. ~
 

~ 
. . 

[· 
n r.

.. 
•· 

f> 
't

 ...
.. 

. 
n ~

... 
~...

 ~
.. 

8 
.cf 

::·
 .:

 -
çr. 

çr. 
çr. 

!.: 
t 

r..
 

ç.,
. 

: 
-
t· ·E

 !
t~ ..
 (

p
 

..
 · 

-
• l

 -
, .. 

. [
 -

-.::. 
• -

\ ~
 

r 
-

<.,
 

[ 
-

-
-

.r;
: 

-
li
:'

 
t'

 
r;

t 
-

• 
t.

 
" 

: 
,r

. 
. 

· 
J..o

o 
T

, 
-..

, 
·r.

_ 
. 
~
 

ù
,.

. 
_ 

,[
 

, 
-

L 
· 

· 
· 

·v
 

, 
-

' 
uo

_• 
' 

(..
. 

' 
-

c 
.... 

[•· 
[• 

·[ 
:_.

 
-

t 
ç 

ct
,\ 

f 
f 
~ 

·t·
 t [

 
f ~

-t
 ·~ 

~ 
"=·

 
~ f

i,.
 r-

, 
~<
~ 

1:' 
~ 

l'"
' 

t 
. 

0 
\1

: 
C·

 
-

.., 
.., 

.., 
.., 

.., 
.., 

.., 
.., 

rt
 

·.-:
 
~
 ~
 -

N
 
~
 

;, 
;.. 

..
, 

..
, 

..
, 

<r·
 ~

 i-
1 

ç 
~
 -

c 
. •

 :.:
:-·

 ~
 ·

~ 
:_.

 

~
 



.2008 <.)'4-' . ~~)'1 , .:.;J.>JI <,ri.;&JI ..,U.WI ."b...,<.~~ J'~l" .<)_,..,li ~ . J .1 .4 

.2002 • j'A' .;.,.....4JI ).Ill ''-"~' · ·~1 -"J ~ . J . 5 

•.)}11 ~1 •(-"LWI _,\J ." '-.,1!)1 .~1 ·~1 :J'~I o)J)" , .u:.luJI U.....J! ~ JW._, .J ·<r~l ,-.4 J_,..,... .J.I .6 
.2006 ·ùJ}II èJL&. 

.2005 •ùJ}II •ùl&. ,J:.l~i ~1 ·~ J'IJ ) J ."~ j.iJ.o :J'~I J_,...,i· .J;!_,; <....i.ll_, . J.Î ,::;..._. <r.'L.; . J.i . 7 

. ] 999 ·~1 .~Lill~ J#. ."JJ~I(SJl.,u' '\l _,k-4 ._;Jt.;.JI ~ .8 

l....,.J, ' (-"LWI Y.#J ~ ~WI o)J)'I .".:;:J.pl ii~\~IJ ~1 -,......;.>:..Il ~WI L.....y.Ji . '-.,J_,....JI ~_;&JI l.sl..Ji .9 
. 2008 ' -'>] 429 

.2006 l..;.. •.)'4-' ,;_,.llJI ·~ ~y.Jl ~~ _,\J ." 4-<..J?illi.:...'ii' •.)JI_,.JI .s_,l... .J .JO 
.2007 • .)'A' •(:-'..J.PIJ ~ '-:~1 ~~ :..:.~1 • ..:.~IY,..'il ,,.,.li..JI ''-"~' i)Jj' ·~ .,...1 . J .11 

.2003 •.)'4-' ·~IJ ;_,4h!J ;.,.._.4-11 ).Ill ,_..;WJ •.?.JI ."J'~l(SJl.,u' ,<.ob! Y.i J_,..,... ~::L..li ~ . J .12 

.2008 • .)'A' .~~~'' '<1'-'4-1' .fol' )J ."J'~I i)Jj' , .._., J.).b .J . 13 

.2009 •ùJ_,'il ,~"lill ~1 •& j .i'liJ ~ .>..oWI _,\J ."t::-..J?IJ ~1 u'il..A."il' '\lfo.ll .>-'1:, . J .i . ]4 

:..:.L>. 1 ,b'il 1 ..:.1 ,si.J\ ..... 

~1 •'-:Jl....Ui'i l ~_,!.JI<) lJJJ oi.JfoJ iJ4-!o ~~.li.. l..:..JJol <J'~I J4.... <) ~~J ~ft-")'1 .JJJ' ·~ ~IY.! . ]5 

.yi.?.JI ·2003- 2002 ;.,.._.4JI 
•~'\; ~ c;:Wl l.....4 ·~L.. ;_p:,. ...... __,....n JL......"il ~ .>.;.W <) \IYI..P.Ji ~1 .s.ll • 1_,.!.)1 .::'IJJ' •..J.# ~ . 16 

.2009- 2008 •y1.?.-J1 

: <......;,iJ1Wl1...~1.,.ll li 

:6.......;,iJ1Wll...~i.l li 

17 . Jaques Muller et Sabine Se pari : • économie d ' entreprise •· tome 1, Paris, dunods . 1992 . 

18. Stephan P.P , Robins , . organisation theory structure desing application ., prentice hall international , 

inc , Englewood chiffs , N.J ., 1990. 

19. P. kotler et B. Dubois , • marketing management •· public union , Paris , lOème édition , 2000 . 

20. David Jobber, « principals and practices of marketing », magran hill, publi shing compagny , 1998 . 

21. Philip Kotler, « principales of marketing », 2nd ed , (N.J. Pretice hall ), 1983 . 

22. P. kotler et B . Dubois ,« marketing management •• 9ème éditions , publi - union , Pari s, 1997. 

23 . M. C. Debourg , J. Clavelin & O.Perrier , • pratique du marketing •· 2èmè éditions , Serti édition , 

Alger , 2004. 

24 . J . Lendrevie , O . lindon, « Mercator: théorie et pratique du marketing », Dalloz , Paris, 7ème 

éditions, 2003. 

25. Kotler Philip , « marketing management », 12 th ed , prentice. hall international , inc , new. jersey , 

2004 . 

26 . M. lee , C. Johnson , • principles of advertising : a global perspective », s econd ed, (new york : the 

Haworth press , 2005 . 

27 . J . lendrevie, B. Brochand , • Le nouveau publicitor », 5 ème édition , Dalloz, Paris, 2001. 

28 . Laker, Macheal , J, «The Marketing book •· 4TH ed butterworth , Heinman, Oxford , 1999. 

29. Mohamed Seghir Djitli , • Marketing •· Berti édition, Alger , 1988. 

30 . P. Desmet, « Promotion des ventes : du 13 à la douzaine au marketing direct », Paris , nathan , 

1992. 

31. Yves Chirouze,« Le marketing », tome 2 , OPU , Paris , 1989 . 

32. P. Kotler, B . Dubois , • marketing management •· public union , Paris , France , 10 ème édition, 

2000. 

33 . J .M. Utard, • publicité et communication d ' entreprise • · lexitec , édition hachette , 1992. 

34. P. Kotler, B. Dubois , O. manceau , • marketing management •· Pearson éducation, France , 2004 . 

35. J . hanak, M.H. fosse , M. darbelet , J .L. kochl , • notions fondamentales et mercatique •· édition, 

1996. 

36 . S. Black, • practical public relations •· New Delhi , university book stail, 1994. 

37. J.M UT ART, « publicité et communication d ' entreprise •· lexitec, édition hachette , Paris , 1992. 

38 . J . lendrevie, O. Lindon, R . Lauter, « merkator •· édition Dalloz, Paris , 1983. 

39 . S.martinet, et J .P. Védrine , • Marketing : les concepts - clés •· Paris , les éditions d ' organisation , 

1998. 
40 . J .P Bertrand, • technique de marketing •· Serti édition- nante , France, 1993 . 

443 



: ~_)Àll w~ ~l_,ill J I"'!'L....Ji.i :t 

41 . Dictionnaire méthodologique de mark eting , Gruy Serre! , Collection 1989 . 

42 . Di ctionnaire de gestion . " la découvert », tome 02, ed , la découvert, Pari s, France . 

~.)Àll ~ ü'4-JI · '-' q 

43 . A . th i ll and . « emballage magazin e ,, N" 56 1, Paris , Mars 1999 . 

44 . www.ultimatemarketing- sd .com 

444 


