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   الملخص:

د الأداء الىظُكي مً وحهت هظس   هدقذ هره الدزاطت لازخباز غلانت الثهت الخىظُمُت بخجىٍ

الأطاجرة، خُث جم الاغخماد غلى الاطدباهت في حمؼ البُاهاث مً أقساد غُىت الدزاطت باطخسدام ػسٍهت 

خدلُلي وجم االإسح الاقتراض ي غبر مىانؼ الخىاصل الاحخماعي، يما جم الاغخماد غلى االإىهج الىصكي ال

ً الأطالُب الؤخصائُت الإػالجت البُاهاث وازخباز الكسطُاث. spssاطخسدام بسهامج   ومجمىغت م

د الأداء  جىصلذ هخائج الدزاطت الخؼبُهُت لىحىد غلانت ازجباػُت بحن الثهت الخىظُمُت وججىٍ

ما جىصلذ الدزاطت الىظُكي للأطاجرة زاحؼ لػلانت الثهت بالإدازة االإدزطُت والثهت بمظإوُ الهظم، ي

 .لىحىد مظخىي مخىطؽ للثهت الخىظُمُت ومظخىي مسجكؼ لجىدة الأداء الىظُكي للأطاجرة

  .طاجرةأأداء وظُكي؛   حىدة؛ زهت جىظُمُت؛الكلماث المفتاحيت: 

Abstract:  

     This study aimed to examine the relationship of organizational trust with 

improving job performance from the point of Teachers' opinion .The questionnaire 

was also relied on to collect data fusing the virtual survey method through social 

media testing, and the use of the descriptive analytical method using the "SPSS" 

program and the package of statistical methods for data processing and hypothesis. 

The results of the applied study concluded that there is a correlation between 

organizational trust and improving the job performance of teachers due to the trust 

relationship with the school administration and trust in the department official. 

Keywords  : Organizational trust; Quality; job performance; teachers.
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   مقسمت:

ب في أن الخػلُم، أطحى الُىم مً أهم االإإشساث التي جددد جهدم  لا زٍ

ملخت في مسخلل المجالاث الانخصادًت وجؼىز أوطاع البلاد، باغخبازه طسوزة 

ت الخدًثت التي جصب في  والظُاطُت والاحخماغُت وؾحرها مً االإظخجداث الكٌسٍ

الػالم السنمي وطُاطاجه التربىٍت االإكسوطت في الػالم التربىي الخدًث،  هاهَُ 

غً ئطهاماجه في ئػلام الػىان للكسد غلى الؤبداع والخؼىٍس الراحي والاحخماعي 

ػىد بالىكؼ غلى الكسد والمجخمؼ غلى خد طىاء،  ولػل  وظبت الخػلُم حػد بما ٌ

الكازم الخاطم  في جصيُل الدوُ االإخهدمت واالإخأزسة، هرا أنّ االإإطظاث 

التربىٍت حشٍل االإصدز الأطاس ي لظبؽ االإظاز الخٍىٍني والخػلُمي  للأقساد، أو 

التربىٍحن مً ػلبت وجلامُر بمػنى أشمل هي بإزة الخهاء جكاغلي لمخخلل الكاغلحن 

حن وؾحرهم، ولٍل واخد منهم أدواز هامت وقاغلت في ئهجاح  وأطاجرة وإدازٍ

الخػلمُت وبلىؽ حىدة الخػلُم، وبالخالي قان جدهُو الخىظُم -الػملُت الخػلُمُت

التربىي لابد أن ٌظدىد غلى وحىد غلاناث طلُمت بحن مسخلل الكاغلحن 

لثهت االإخبادلت والخظامً والخػاون مً أحل جهىٍت التربىٍحن مبيُت غلى أطاض ا

الػلاناث وجدهُو الكهم االإشترى، وبالخالي قالإدازة االإدزطُت الُىم مؼالبت 

ت مً أحل  بظسوزة جبني قلظكت الؤدازة الخدًثت في مسخلل غملُاتها الؤدازٍ

جهدًم حى جىظُمي ملائم للأطاجرة مً أحل أداء حُد ٌظاهم  في ججىٍد 

 ث الخػلُمُت.االإمازطا

 :مشكلت السضاػت

ٌػخبر جدظحن الخػلُم والسقي به هدى الجىدة مً أهم الأولىٍاث التي جسيص 

غليها أؾلب الدوُ والجصائس حظعى لخدهُو الجىدة في هظامها الخػلُمي بشتى 

الؼسم، ولػل جدهُو ذلَ ٌظخىحب ئدزاُ جدظِىاث في مسخلل الجىاهب 

لتربىٍت وغدم ئهماُ أي حاهب، واهؼلانا مً االإخػلهت بالخػلُم في االإإطظاث ا

خخمُت وحىد زهت جىظُمُت بحن الكاغلحن التربىٍحن لبلىؽ حىدة الخػلُم، واغخبازا 
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لأهمُت ئنامت هره الثهت وأزسها البالـ في جكػُل الخىظُم الؤدازي والخػلُمي في 

 االإإطظت التربىٍت، نمىا بؼسح الظإاُ الخالي:

ذاث دلالت ئخصائُت غىد مظخىي االإػىىٍت هل جىحد غلانت ازجباػُت 

(=0,05) للثهت الخىظُمُت في ججىٍد الأداء الىظُكي للأطاجرة؟ 

 يما نمىا بؼسح الأطئلت الكسغُت الخالُت:

 ما مظخىي الثهت الخىظُمُت مً وحهت هظس الأطاجرة؟ 

 ما مظخىي حىدة الأداء الىظُكي للأطاجرة غُىت الدزاطت؟ 

 (=0,05)هل جىحد غلانت ازجباػُت دالت ئخصائُا غىد مظخىي االإػىىٍت  

 ؟لأبػاد الثهت الخىظُمُت في ججىٍد الأداء الىظُكي للأطاجرة

 :أهميت السضاػت

ت التي لانذ  ٌػخبر مىطىع الثهت الخىظُمُت مً أهم االإكاهُم الؤدازٍ

التي جىاحه اهخماما بالؿا في خهل الؤدازة االإدزطُت، قمً زلاُ الخددًاث 

االإإطظاث التربىٍت الُىم في الجصائس ٌػخبر هرا االإىطىع مهم حدا لدي الأطاجرة 

ً لخدهُو زوح الخظامً والخػاون بحن الكاغلحن التربىٍحن للىصىُ  واالإدًسٍ

للأهداف الخػلُمُت واالإظاهمت في ججىٍد الأداء الىظُكي الري ًإدي ئلى ججىٍد 

 الخػلُم بصكت غامت.

 :تأهساف السضاػ

ل بمكهىم الثهت الخىظُمُت وجىطُذ أهمُت    .ججىٍد الأداء الىظُكيالخػسٍ

 .الخػسف غلى دزحت الثهت الخىظُمُت للأطاجرة غُىت الدزاطت 

 .جبُان مظخىي الاداء الىظُكي لدي الاطاجرة غُىت الدزاطت 

ازخباز غلانت الثهت الخىظُمُت بأبػادها بخجىٍد الأداء الىظُكي  

   .للأطاجرة
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 :ت السضاػتمىهجي

 لازخباز غلانت الثهت الخىظُمُت بخجىٍد الأداء مجتمع وعيىت السضاػت :

طاجرة، خُث ًمثل مجخمؼ الأ الىظُكي جم ئحساء الدزاطت الخؼبُهُت غلى 

الدزاطت حمُؼ الأطاجرة بالجصائس، وهظسا لصػىبت الىصىُ لجمُؼ الأطاجرة جم 

ؼ الاطخبُان جم  ازخُاز غُىت غشىائُت غبر مىانؼ الخىاصل الاحخماعي، وبػد جىشَ

 اطدباهت صالخت للدزاطت.  33اطترحاع قهؽ 

 :لثهت مً أحل حمؼ البُاهاث االإخػلهت بػلانت ا مىهج السضاػت

غلى االإىهج الىصكي، الخىظُمُت في ججىٍد الأداء الىظُكي للأطاجرة جم الاغخماد 

هت لىصل االإىطىع االإساد دزاطخه ومداولت الىصىُ الإػسقت دنُهت  قهى ػسٍ

المخمىدي، )وجكصُلُت خىُ االإشٍلت االإساد دزاطتها والىصىُ ئلى قهم أدم لها.

  (64 ، ص5102

  :البُاهاث اللاشمت لإحساء الدزاطت الخؼبُهُت غلى لجمؼ أزاة جمع البياهاث

أطاجرة نؼاع التربُت والخػلُم وازخباز قسطُاث الدزاطت نام الباخثىن بخؼىٍس 

مهاًِع لدزاطاث طابهت جىاولذ الثهت الخىظُمُت وحىدة الأداء  ا غلىاطخبُان بىاء

 دباهت يما ًلي:الىظُكي وٍمًٌ جىطُذ االإساحؼ التي جم الاغخماد غليها في بىاء الاط

 : مصازض بىاء اػتباهت السضاػت01الجسول 

عسز  المتغيراث

 العباضاث

 المطاجع

-117 صص  ،2020 ،و بوطالب)هجيمي  06 الثقت بالإزاضة المسضػيت العليا

132) 

-117 ص ص، 2020، )هجيمي و بوطالب 07 الثقت بمؼؤول القؼم

132) 

 (29-1 صص  فتحي،  )حؼىين و  06 الثقت بالعملاء

 (306-277 ص ، ص2017)الحؼيني،  01 ججويس الأزاء الوظيفي

ً ئغداد الباخثحن اغخمادا غلى الدزاطاث الظابهتالمصسض:   م
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 ًمًٌ شسح مظمىن الاطدباهت يما ًلي:

جظمً المخىز الأوُ مخؿحراث الجيع، الػمس، الشهادة، الىظُكت،  المحوض الأول:

 واالإدزطت.

 جظمً المخىز الثاوي زلازت أبػاد لهُاض الثهت الخىظُمُت يما ًلي: المحوض الثاوي:

 14جظمً هرا البػد الثقت بالإزاضة المسضػيت العليا: : البعس الأول  

  غبازاث لهُاض مدي ئدزاى الثهت بالإدازة االإدزطُت الػلُا.

غبازاث جم  10جظمً هرا البػد الثقت بمؼؤول القؼم:  البعس الثاوي: 

  نُاض مدي الثهت باالإظإوُ االإباشس.مً زلالها 

غبازاث جم مً  14جظمً هرا البػد  الثقت بعملاء العمل: البعس الثالث: 

  زلالها الخػسف غلى مدي الثهت بصملاء الػمل في االإإطظت التربىٍت.

الخػسف غلى حىدة  جم في هرا المخىز  المحوض الثالث: ججويس الأزاء الوظيفي:

 غبازاث. 01الػُىت مً زلاُ  الأداء الىظُكي لدي أقساد

  :الإػالجت وجدلُل البُاهاث االإخدصل غليها وازخباز الأزواث الإحصائيت

قسطُاث الدزاطت جمذ الاطخػاهت ببػع االإهاًِع الؤخصائُت باطخػماُ بسهامج 

االإخىطؽ الخظابي  (، واالإخمثلت في )spssالخصم الؤخصائُت للػلىم الاحخماغُت )

والاهدساف االإػُازي، مػامل الازجباغ بحرطىن، مػامل الثباث ألكا يسوهبار، مػاملي 

 الالخىاء والخكلؼذ(.

 :يما أن مهُاض لٌُسث وطُلت شائػت لخهُُم  مقياغ ليكطث الخماس ي

مىانل الأقساد أو طلىيُاتهم وَػؼي بُاهاث ذاث مىزىنُت وَظهل الخصىُ غليها 

االإهُاض الخماس ي الري ٌػخبر االإهُاض االإىاطب للأشخاص زاصت مً زلاُ 

البالؿحن خُث ًخدزج يما ًلي: ؾحر مىاقو بشدة، ؾحر مىاقو، مداًد، مىاقو، 

 2لؿحر مىاقو بشدة ئلى  0مىاقو بشدة، يما ًهابل هره الدزحاث أوشان جمخد مً 

 (David & kathleen , 2014, p.370)الإىاقو بشدة. 



  لاقت الثقت التىظيميت بتجويس الأزاء الوظيفي للأػاجصةع

   

[57] 
 

 الخماس ي. Likertمقياغ: 02الجسول ضقم

ً ئغداد الباخثحن اغخمادا غلى: المصسض:   (David & kathleen , 2014, p370)م

 :السضاػاث الؼابقت

جىحد الػدًد مً الدزاطاث التي جؼسنذ للثهت الخىظُمُت للأطاجرة، 

الدزاطاث الظابهت التي خاولذ دزاطت الػلانت بحن  وأزسي للأداء الىظُكي، أما

الثهت الخىظُمُت والأداء الىظُكي للأطاجرة قلِظذ بالٌثحرة وهرا ما دقػىا 

للخؼسم للمىطىع لإزساء البدىر التربىٍت بيخائج حظمذ بخجىٍد الأداء الىظُكي 

 للأطاجرة ومً بُنها ما ًلي:

 " زضاػت لـ Karen Seashore Louis  بعىوان: 2007"،  

"Trust and improvement in schools " 

 الثهت والخدظحن في االإدازضجطجمت العىوان: 

غلى هدقذ هره الدزاطت للبدث غً يُكُت جأزحر الثهت الخىظُمُت 

اطخػداد االإػلمحن للػمل، لخىكُر ئدازة الجىدة والخدظحن االإظخمس، وذلَ 

باطخسدام بُاهاث االإهابلت غلى غُىت جم حمػها غلى مداز زلار طىىاث في زمع 

ٌُت، يما جم اطخسدام غدة بسمجُاث لخدلُل  مدازض في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

حىد مدزطخان جدظم بثهت غالُت البُاهاث الىىغُت، وجىصلذ هخائج الدزاطت ئلى و 

واطخػداد يبحر للخؿُحر و الػمل، بِىما احظمذ الثلار مدازض الأزسي 

بمظخىٍاث غالُت مً غدم الثهت ما حػل أداءهم الػملي و زؾبتهم في الخؿُحر أنل 

 (karen, 2007, p. 01)بصكت جلهائُت. 

الثهت  مً زلاُ الاػلاع غلى هره الدزاطت ًدبحن أنها زيصث غلى جأزحر

ٌُت وجم  الخىظُمُت في اطخػداد االإػلمحن للػمل في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

اطخسدام االإهابلت، في خحن زيصث دزاطدىا غلى مػسقت دوز الثهت الخىظُمُت في 

افق بشسة افق مو افق محايس مو افق بشسة غير مو  غير مو

2 6 3 5 0 
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يُكُت ججىٍد الأداء الىظُكي للمػلمحن باطخسدام الاطدباهت أداة للدزاطت 

 بالجصائس.

 ـ زضاػت ل "Obaid bin Abdullah Al-Subaie ،"2021 :بعىوان 
"Leading Organizational Trust in Educational 

Institutions: A Proposed Leadership Model" 

الثهت الخىظُمُت الهُادًت في االإإطظاث الخػلُمُت: انتراح جطجمت العىوان: 

 همىذج للهُادة.

هره الدزاطت ئلى جهدًم همىذج مهترح لهُادة الثهت الخىظُمُت في  هدقذ

االإإطظاث الخػلُمُت بالظػىدًت، بىاءً غلى أهمُت الثهت في جدهُو أهداف 

صها. اغخمدث  االإىظماث، وأهمُت دوز االإدًس في بىاء الثهت الخىظُمُت وحػصٍ

الإخػلهت الدزاطت غلى االإىهج الىصكي الهائم غلى أطلىب جدلُل الأدبُاث ا

بمىطىع الثهت الخىظُمُت. وندمذ هخائجها همىذج لهُادة هظام الثهت في 

مُت ًخٍىن مً زمظت أبػاد زئِظت جخمدىز خىُ ندزة االإدًس االإإطظاث الخػلُ

: )الثهت في هكظه، الثهت في مىظكُه، زهت االإىظكحن في أهكظهم، غلى بىاء  وجهىٍت

الإىظكحن في بػظهم البػع(، يما ندم زهت االإىظكحن في الؤدازة االإدزطُت، وزهت ا

ص هظام الثهت في االإإطظاث  الىمىذج وصكًا لظلىى االإدًس يهائد مً أحل حػصٍ

  (Obaid, 2021 .)الخػلُمُت في ًل مً الأبػاد الخمظت

جخىاقو هره الدزاطت مؼ دزاطدىا الخالُت ًىنها جؼسنذ الإخؿحر الثهت  خُث

صها في االإإطظاث التربىٍت، يما اشتريذ  الخىظُمُت ويُل ٌظاهم االإدًس في حػصٍ

هره الدزاطت في بػع أبػاد الثهت الخىظُمُت، وما ًمحز دزاطدىا أهه جم زبؽ 

  االإخؿحر االإظخهل بخجىٍد الأداء الىظُكي.
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 ـزضاػت ل " Olamiposi Usikalu؛Adedeji J. Ogunleye  ؛James 

Effiong ،"2015 :بعىوان 
" Organizational Trust, Job Satisfaction and Job Performance 

Among Teachers in Ekiti State, Nigeria.   "  

الثهت الخىظُمُت والسطا الىظُكي والأداء الىظُكي بحن جطجمت العىوان: 

ا.االإػلمحن في ولا   ًت ئًٌُتي هُجحرً

هدقذ هره الدزاطت لهُاض جأزحر الثهت الخىظُمُت والسطا الىظُكي غلى 

ا. خُث جم أزر  الأداء الىظُكي للمػلمحن بحن االإػلمحن في ولاًت ئًٌُتي بيُجحرً

ا مً االإدازض الثاهىٍت  غُىت الإئخحن وزماهُت وزمظحن ًُ مػلمًا جم ازخُازهم غشىائ

مهُاض الثهت الخىظُمُت ومهُاض السطا الىظُكي الػامت. جم اطخسدام 

ومهُاض يكاءة االإػلمحن يمهاًِع للخدهُو الأداء الىظُكي. ومىه جىصلذ 

الىخائج لػدم الػثىز غلى جأزحر جكاغل يبحر للسطا الىظُكي والثهت الخىظُمُت 

غلى الأداء الىظُكي. يما  جىصل جدلُل البُاهاث أًظًا ئلى ان ئغؼاء االإػلمحن 

ظإولُاث والظلؼت ٌػصش شػىزهم بالاهخماء والاخترام والالتزام الري ًداقظ االإ

 ,Olamiposi & Effiong & Adedeji) غلى الثهت في االإىظماث وَػصش الأداء.

2015 ) 

جسخلل هره الدزاطت غً دزاطدىا ًىنها هدقذ للخػسف غلى دوز الثهت 

زيصث دزاطدىا غلى  الخىظُمُت في السطا الىظُكي والأداء الخىظُمي، في خحن

 مػسقت أزس الثهت الخىظُمُت في ججىٍد الأداء الىظُكي لدي االإػلمحن.

 فطضياث السضاػت:

 مً زلاُ ما طبو ًمًٌ ػسح قسطُاث الدزاطت يما ًلي:

 .داء الىظُكي مسجكؼ لدي الأطاجرةمظخىي الأ  

 .هت الخىظُمُت مسجكؼ لدي الأطاجرةمظخىي ئدزاى الث 
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ت    للثهت  (=0,05)جىحد غلانت ازجباػُت دالت ئخصائُا غىد مظخىي االإػىىٍ

 .الخىظُمُت بخجىٍد الأداء الىظُكي لدي مدًسي االإدازض الابخدائُت

 الإطاض الىظطي للسضاػت  .1

 :مفهوم الثقت التىظيميت .1.1

حػخبر الثهت هظسا لدوزها السئِس ي مً خُث الخظامً والخػاون بحن 

الشسوغ الأطاطُت للػلاناث الاحخماغُت االإظخهسة، وند أدي الأشخاص أخد 

 ُ كاث مسخلكت لها،  الخىىع في الدزاطاث خى  Mayerهاحػسقبدُث الثهت ئلى حػسٍ

اطخػداد الصخص لٍُىن غسطت لأقػاُ شخص آزس بىاء غلى بأنها " (1995)

جىنؼ أن الؼسف الآزس طىف ًٍىن مىزىنا بؿع الىظس غً الهدزة غلى مسانبخه 

 ".أو الخدٌم قُه

الثهت بأنها "خالت هكظُت حشمل الىُت لهبىُ  Rousseau  (1998)يما غسف

 " .الظػل بىاء غلى الخىنػاث الؤًجابُت للىىاًا أو طلىى آزس

 اغخهاد الكسد بأن" الخىظُمُت بأنهاقُػسف الثهت  Makiewicz (2011)أما 

ً هت جساعي مصالح  طلىى الأقساد الآزسٍ أو مجمىغت أزسي ًخم بدظً هُت وبؼسٍ

 (kamile, 2015, p. 622)االإىظمت".

 أبعاز الثقت التىظيميت .2.1

جخمثل أبػاد نُاض الثهت الخىظُمُت لدي الأطاجرة التي جم اغخمادها في 

 دزاطدىا هره قُما ًلي:

حشحر الثهت  بالإدازة الػلُا لخلَ الثهت التي ًخمخؼ  الثقت بالإزاضة العليا: .1.2.1

ت  بها االإىظكىن في الهىاهحن والؤحساءاث الخىظُمُت والخهىُاث والهسازاث الؤدازٍ

ويرلَ الثهت في الأهداف والسؤي والػدالت مً نبل الؤدازة الػلُا وجلػب الثهت 

ى والأمان الىظُكي بالإدازة الػلُا دوزا مهما في هكظُت االإىظكحن وشػىزهم بالسض 

وجإزس غلى أدائهم في الػمل وطلىيُاتهم قٍلما ًاهذ الثهت بالإدازة مسجكػت قانها 
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 ,dagmara & Katarzyna )حظاهم في جدظحن الػلاناث بحن الؤدازة واالإىظكحن.

2012) 

حػخبر الثهت بالسئِع االإباشس مً أهم أبػاد الثقت بالطئيؽ المباشط:  .2.2.1

خُث ًلػب السئِع دوزا يبحرا في بىاء الثهت للمىظكحن في الثهت الخىظُمُت 

االإإطظت مً زلاُ بىاء غلاناث صادنت ومىزىنت جكي بدوزها لخصىزاث 

 (Maryam et all, 2016, p. 172) .االإىظكحن قُما ًخػلو بالتزاماث االإإطظت

: هي زؾبت االإىظل لٍُىن غسطت لأقػاُ الصملاء الثقت بعملاء العمل .3.2.1

ً في الػمل بدُث لا ًمًٌ الظُؼسة غلى أقػالهم وطلىيهم، قالاججاهاث  الآزسٍ

ت والػمل طمً قسم الػمل وجخؼلب  الخدًثت في مٍان الػمل جخؼلب اللامسيصٍ

د مً الخكاغل والخػاون وههل االإػلىماث بحن الصملاء بدُث ًل هرا ًخؼلب  االإصٍ

د مً الثهت بحن الصملاء.  (Dagmara & Katarzyna, 2012) االإصٍ

 )الأزاء التسضيس ي(: الأزاء الوظيفي للأػاجصةمفهوم  .3.1

ادة ئهخاج الػامـل مـً ًسي جاًلىز أن الأداء " زلاُ الدزاطت الػلمُت  هى شٍ

ُ غلى أهه  0ص  ،0702ظلمي، ال").للخسيت والصمً ً الهى ( أما الأداء الىظُكي قُمٌ

طىدث ئلُه مهامها مثـل ذلَ الالتزام مً ػسف الأطخاذ بمخؼلباث وظُكخه 
ُ
التي أ

ع، جىحُه الؼلاب غلمُا وزلهُا، الؤشساف غلى بدىر  طاغاث الػمل، الخدزَ

الؼلبت ووشاػاتهم الػلمُت، الهُام بىاحبه الػلمي في مُادًً البدث والخىحُه 

الأداء الىظُكي للأطاجرة أو  بما ، أما الؤدازي ويرا الالتزام بأهظمت الجامػت ولىائدها

س ي في الىطؽ الخػلُمي، وهى ما ًىجصه الأطخاذ في مهام االإهازاث ٌظمى ب الأداء الخدزَ

والٌكاءاث بشٍل نابل للهُاض، قمً االإمًٌ نُاض أداء الأطخاذ وقو اطخمازة 

االإلاخظت االإىطىغُت التي حػد لهرا الؿسض، يما مً االإمًٌ نُاض هخائج أداء 

و نُاض أداء أو طلىى االإخػلم ال ً ػسٍ ، الأطخاذ غ ع الكػاُ ري ٌػد خصُلت الخدزَ

ص  ،5113 )الكخلاوي،.وأن الأداء ًي ًٍىن قػالا ًجب أن ًٍىن ذا يكاءة غالُت

طلظلت " ( بأهه:5112ه ومدمىد والشبلي )( وَػسقه ًل مً زوان52-56ص
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الؤحساءاث والخدابحر واالإمازطاث التي ًهىم بها االإػلم نبل الخصت الصكُت و أزىاءها، 

الخىكُر، الخهىٍم ئدازة الصل وطبؼه، الظلىى الصخص ي  وحشمل الخسؼُؽ،

الكخلاوي، ").للمػلم والػلانت االإخبادلت بِىه وبحن ػلابه دازل الدجسة الصكُت

  (037ص، 5113

 جوزة الأزاء التسضيس ي: .4.1

س ي، ًبدو مهما الٌشل غً أهم  بػد الخػسّف غلى مكاهُم الأداء الخدزَ

ذلَ أنّها أطمى أهداف الخػلُم، وفي هرا ػملُاث االإظاغدة في بلىؽ حىدجه، ال

( غلى طسوزة جىاقس 52، ص 2005الهىٍدي،) أمثاُ الظُام اجكو التربىٍىن 

س ي وحظهّل خخما الػملُت  مجمىغت مً االإهازاث التي حظهم في حىدة الأداء الخدزَ

مُت، طىريس أهمّها في هره الىزنت ا-الخػلُمُت
ّ
 لبدثُت:الخػل

 مهاضة التذطيط:. 1. 4 .1

م نبل االإباشسة في ئلهاء دزطه   هي الخؼىة
ّ
الأولى التي ًهىم بها االإػل

وحشمل حمُؼ الأهداف والأطالُب والأوشؼت والىطائؽ الخػلُمُت التي جظبؽ 

س ي وجظمً بلىؽ الٌكاءاث االإيشىدة، وفي هرا الصدد ًسي  الأداء الخدزَ

الخسؼُؽ ًيبغي أن ٌشمل مجمىع االإهماث ( أن 45، ص 2003)الكخلاوي،

والظلىيُاث والأوشؼت التي ًهىم بها االإػلم دازل الؿسقت الصكُت، وغلى هرا 

 الأطاض ذيس الباخث مجمىغت مً االإهازاث الكسدًت غدّدها ًالخالي:

ئحساء الخهىٍم الدصخُص ي لدزاطت االإظخىي الآوي للمخػلمحن بؿُت جىظُم  

ع بما ًدىاطب  وندزاتهم. غملُت الخدزَ

ع وخداث   ع مً زلاُ وطؼ زؼت طىىٍت لخدزَ الخسؼُؽ الصمني للخدزَ

 االإهسز.

ظُت وقو الىخداث واالإىطىغاث  التي جدهو   جددًد مدخىي االإادة الخدزَ

ع.  أهداف الخدزَ

ع.    جددًد مصادز الخػلم التي ًخم اطخسدامها والسحىع ئليها أزىاء الخدزَ
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 مهاضة التىفيص:. 2. 4. 1

هي االإسخلت التي جلي االإسخلت الأولى جأحي لخىكُر ما جم الخسؼُؽ له وحشمل 

ع االإهازاث واالإػازف المخددة طابها، وهىا أشاز الهىٍدي )   ( ئلى2005جدزَ

مجمىغت مً االإهازاث الكسغُت الإهازة الخىكُر: مهازة التهُئت الخاقصة ومهازة ػسح 

ػلُمُت مهازة ئزازة الداقػُت مهازة الأطئلت الصكُت ومهازة اطخسدام الىطائل الخ

ئدازة الكصل مهازة ئجهان االإادة الخػلُمُت مهازة مساغاة الكسوم الكسدًت. وبهرا 

ًخضح لىا أن مهازة الخىكُر هي الترحمت الكػلُت الإا جم الخسؼُؽ له والخؼبُو 

ظُت مً مهازاث ومػازف وأهداف لإيظابهم  الشامل للإحساءاث الخدزَ

 للمخػلمحن.

  التقويم:. 3. 4. 1

( غلى أهّه "غملُت شاملت جخظمً ئصداز خٌم 2018ٌػسّقه الػصاوي )

( بأنها االإسخلت 2005قُما ًسي زاشد ) ".ن في طىئه ًخم الخؼىٍس والخدظحنمػحّ 

ظُت االإػسقُت  النهائُت التي ًخػسّف مً زلالها مظخىي جدهُو الأهداف الخدزَ

ت ع والىطائل الخػلُمُت والأوشؼت  واالإهازٍ والىحداهُت، ومدي هجاح ػسم الخدزَ

 وؾحرها.

وجمس غملُت الخهىٍم في الخصت الدزاطُت بمساخل أطاطُت حظهم في 

 :الخػلُمُت وهي ًالاحي هجاح الػملُت الخهىٍمُت للمىظىمت

  :دزاطت مػازف ومهازاث االإخػلم لُخم غلى بىائها التقويم التمهيسي

ع.  الخدزَ

 :مػسقت دزحت ئجهان االإخػلم لػملُاث الخػلُم الصكي  التقويم التكويني

م االإخػلمحن. 
ّ
 وجهُُم الخؿرًت الساحػت الإظخىي حػل

  :مُلط )طُد ولهساز النهائي بػد غملُت الخػلم.ئصداز االتقويم النهائي، 

 (54، ص 2004



  بوطالب جهيس، عموض الباجول، عسوان أػماء

   

[64] 

 

كاث واالإساخل المخُؼت بالػملُت الخهىٍمُت، ًدبحن لىا  في طىء هره الخػسٍ

الخػلمُت وبلىؽ حىدة -أن الخهىٍم طسوزي ًأداة نُاض في الػملُت الخػلُمُت

 الأداء وهلخص قىائده قُما ًلي:

  الٌشل غً ههاغ الظػل التي جهل غائها أمام الخػلم واطدثمازها في

 جدظحن الخدصُل الدزاس ي.

  محن للخمًٌ مً جىحيههم  جىحهاثالخػسف غلى
ّ
واطخػداداث االإخػل

 وشؼت االإخلائمت وندزاتهم.للممازطت الأ

  الخٌم غلى قاغلُت غىاصس االإنهاج الدزاس ي للٌشل غً مدي جدهُو

 الأهداف الخػلُمُت المخددة مظبها.

 الجاهب التطبيقي. 2

 . ادتباض صسق أزاة السضاػت 1.2

ًخم الخأيد مً الصدم البىائي للاطدباهت مً زلاُ خظاب مػامل 

 غليها ًىضخها الجدوُ االإىالي: الازجباغ بحرطىن والىخائج االإخدصل

 : هتائج ادتباض  معامل بيرػون 03الجسول ضقم 

زنم 

 الػبازة

مػامل 

 الازجباغ

مظخىي 

 الدلالت

زنم 

 الػبازة

مػامل 

 الازجباغ

مظخىي 

 الدلالت

10 1.016 1.111 16 1.001  1.111 

15 1.450 1.111 17 1.504  1.111 

13 1.502 1.111 18 1.506  1.111 

16 1.040 1.102 19 1.033  1.111 

12 1.045  1.111 20 1.263  1.111 

14 1.052  1.111 21 1.204  1.111 

10 1.033  1.111 22 1.004  1.111 

15 1.055  1.111 23 1.457  1.111 
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17 1.413  1.111 24 1.257  1.111 

01 1.060  1.111 25 1.052  1.111 

00 1.407  1.111 26 1.024  1.111 

05 1.015  1.111 27 1.455  1.111 

03 1.416  1.111 28 1.462  1.111 

14 1.516  1.111 29 1.430  1.111 

15 1.050  1.111 30   
 ئخصائُا غىد مظخىي مػىىٍت ُ ُ ئخصائُا غىد مظخىي مػىىٍت : .0,01: دا  .0,05دا

ً ئغداد  المصسض:  .spssالباخثحن اغخمادا غلى مسسحاث بسهامج م

أن ًل نُم مظخىي الدلالت لػبازاث  13ًخضح مً زلاُ الجدوُ زنم 

، يما أن نُم مػامل الازجباغ الخاص 1.12الاطدباهت أنل مً مظخىي االإػىىٍت 

بٍل غبازة باليظبت الإخىطؽ مجمىع غبازاث البػد الري جيخمي ئلُه ًاهذ مىحبت 

ىخائج بأهه ، وٍمًٌ جكظحر هره ال0,875و  0,543ومسجكػت خُث جساوخذ بحن 

ًىحد ازجباغ مىحب ونىي ومػىىي بحن ًل غبازة ومخىطؽ مجمىع غبازاث ًل 

 بػد،  وغلُه قهره الاطدباهت جخمخؼ بالصدم البىائي.

 :ادتباض ثباث الاػتباهت .2.2

ىر مً أهم الازخبازاث وأيثرها اهدشازا في بدمػامل ألكا يسوهبار ٌػخبر 

ً حىدة أداة الدزاطت، خُث ًىص ي  الػلىم الؤوظاهُت والاحخماغُت يمإشس للخأيد م

yurdugul H  (2008)  ًمظخجُب  31أهه ًجب أن ًٍىن حجم الػُىت أيبر م

لهُاض االإىزىنُت، يما جم الاطدشهاد بأن نُمت ألكا يسوهبار ًجب أن جٍىن حظاوي 

د غً   ,wim et al) خظب الباخث 0,8و  0,6أو ًٍىن مدصىز بحن   6 ,0أو جصٍ

ً أن أؾلب الباخثحن اغخمدوا نُمت  (2008  يهُمت مهبىلت للاحظام، 0,7بالسؾم م

(farahiyah et al , 2020, p. 23) يما جم وطؼ أزبػت ههاغ قاصلت لاغخماد ،

 مىزىنُت الأداة يما ًلي:
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 : زضجاث قياغ موثوقيت معامل ألفا لطوهباخ04الجسول 

 زضجت الموثوقيت قيمت معامل ألفا لطوهباخ

 مىزىنُت ممخاشة وما قىم  0,90

 مىزىنُت غالُت 0,90-0,70

 مىزىنُت مخىطؼت 0,70-0,50

 مىزىنُت مىسكظت وأنل 0,50
ً ئغداد الباخثحن اغخمادا غلىالمصسض:   (farahiyah et al , 2020, p. 23) م

 ُ ًمًٌ جىطُذ هخائج ازخباز مػامل ألكا يسوهبار الإخؿحراث الدزاطت في الجدو

 الخالي:

 هتائج ادتباض معامل ألفا لطوهباخ: 05الجسول 

 معامل ألفا لطوهباخ عسز العباضاث المتغيراث

 0,847 14 الثقت بالإزاضة المسضػيت العليا

 0,821 10 الثقت بالمؼؤول القؼم

 0,877 14 الثقت بالعملاء

 0,912 07 الثقت التىظيميت

 0,849 01 ججويس الأزاء الوظيفي
ً ئغداد الباخثحن اغخمادا غلى مسسحاث بسهامج المصسض:   .spss 21م

 يسوهبار مً زلاُ الجدوُ الظابو ًخضح أن نُم مػامل الثباث ألكا

Cronbach,s Alpha  بدزحاث مىزىنُت غالُت (0,912)و (0,821)جساوخذ بحن ،

ًدبحن أن حمُؼ  (farahiyah et al , 2020, p. 23) وجأطِظا غلى دزاطت ،وممخاشة

الػبازاث االإٍىهت لأبػاد الثهت الخىظُمُت وججىٍد الأداء الىظُكي للأطاجرة جخمخؼ 

 بثباث مسجكؼ وممخاش.

 :ادتباض التوظيع الطبيعي. 3. 2

ؼ الؼبُعي جم خظاب مػاملي  للخأيد مً أن مخؿحراث الدزاطت جدبؼ الخىشَ

 .والىخائج االإخدصل غليها مىضخت في الجدوُ االإىالي الالخىاء والخكسػذ
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 : معاملي الإلتواء والتفططح.06الجسول 

 (kurtosis)التفططح (asymetrie)الإلتواء المتغيراث
 0,165- 0,270 الثهت بالإدازة االإدزطت

ُ الهظم  0,902 0,343 الثهت بمظإو

 0,093- 0,194 الثهت بصملاء الػمل

د الأداء   0,469- 0,034 الىظُكيججىٍ

ً ئغداد الباخثحن اغخمادا غلى مسسحاث بسهامج المصسض:   .spss 21م

أهه ًجب أن ًٍىن ( Ewan & ahmad, 2020, p. 692) حشحر دزاطت

لٍي جسظؼ مخؿحراث  7ومػامل الخكسػذ أنل مً  2مػامل الالخىاء أنل مً 

ؼ الؼبُعي، خُث ًخضح مً زلاُ الجدوُ زنم   أن مػامل  14الدزاطت للخىشَ

، 2وهى أنل مً الهُمت  (0,343)و (0,034)مدصىز بحن  (Asymetrie)الالخىاء 

 (0,902)و (0,093-)ًتراوح بحن  (Kurtosis)يما ًخضح أًظا أن مػامل الخكسػذ 

 .Ewan & ahmad, 2020, P) ) دزاطت ، وجأطِظا غلى7وهى أنل مً الهُمت 

ؼ الؼبُعي (692  .قان مخؿحراث الدزاطت جدبؼ الخىشَ

 :وادتباض فطضياث المؼتوى   لتحليل الوصفي لأبعاز الثقت التىظيميت. ا4.2

ًخم جدلُل ئحاباث أقساد غُىت الدزاطت هدى الثهت الخىظُمُت وحىدة 

والاهدساف االإػُازي الأداء الىظُكي مً زلاُ خظاب االإخىطؽ الخظابي 

 والىخائج االإخدصل غليها مىضخت في الجدوُ الخالي:

افاث المعياضيت لأبعاز الثقت التىظيميت07الجسول   : المتوػطاث الحؼابيت والاهحط

المتوػط  أبعاز الثقت التىظيميت

 الحؼابي

الاهحطاف 

 المعياضي 

زضجت 

افقت  المو

 الترجيب

 13 مخىطؼت 0,781 3,070 الثقت بالإزاضة المسضػيت

 15 مخىطؼت 0,609 3,277 الثقت بمؼؤول القؼم

 10 مسجكػت 0,772 3,500 الثقت بعملاء العمل

  مخىطؼت 0,426 3,282 الثقت التىظيميت

 مسجكػت 0,599 4,266 ججويس الأزاء الوظيفي 

ً ئغداد الباخثحن اغخمادا غلى مسسحاث بسهامج المصسض:   .spss 21م
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  هلاخظ أن االإخىطؽ الخظابي الٌلي الإخؿحر  10مً زلاُ الجدوُ زنم

وهى ًيخمي للمجاُ الثالث مً مجالاث  3,282الثهت الخىظُمُت بلـ 

ًسون  أن أقساد الػُىتمهُاض لٌُسث الخماس ي، خُث حشحر هره الىدُجت 

بأهه ًىحد مظخىي مخىطؼت لىحىد الثهت الخىظُمُت لديهم اججاه 

االإإطظت التربىٍت يٍل، يما ًلاخظ مً زلاُ الجدوُ أن ئحاباث أقساد 

الػُىت هدى غبازاث بػد الثهت بالإدازة الػلُا والثهت بمظإوُ الهظم 

حاءث بدزحت مىاقهت مخىطؼت خُث بلـ االإخىطؽ الخظابي لٌلا 

وهى ما ًإيد بأن الأطاجرة لديهم  3,070، 3,277الخىالي البػدًً غلى 

ويرلَ اججاه  ،اججاهاث مخىطؼت هدى زهتهم بالإدازة الػلُا للمدزطت

أما بػد الثهت بصملاء الػمل قهد بلـ االإخىطؽ الخظابي  .مظإوُ الهظم

وهى ًيخمي للمجاُ السابؼ لمجالاث مهُاض  3,500لإحاباث أقساد الػُىت 

، ومً زلاُ ما طبو الكسطُت السئِظُت الأولى للدزاطت لٌُسث الخماس ي

مؼتوى إزضاك الثقت التىظيميت مطجفع لسى مسقىطت والتي جىص غلى" 

 الأػاجصة".

  يما ًخضح مً زلاُ الجدوُ الظابو أن االإخىطؽ الخظابي الإخؿحر ججىٍد

وهى ًيخمي للمجاُ الخامع لكئاث مهُاض  4,266الأداء الىظُكي بلـ 

س ي بدزحت مىاقهت مسجكػت حدا، خُث ًخضح بأن الأطاجرة لٌُسث الخما

ٌظػىن دائما لخدظحن أدائهم وجهدًم الهُمت االإظاقت االإسحىة منهم مً 

أحل السقي بالخػلُم والازجهاء به لأغلى االإساجب، وغلُه الكسطُت السئِظُت 

مؼتوى جوزة الأزاء الوظيفي مطجفع لسى الثاهُت مهبىلت والتي حشحر لـ" 

 صة".الأػاج

 :ادتباض الفطضيت الثالثت .5.2

ًىضح الجدوُ االإىالي هخائج ازخباز بحرطىن لػلانت الثهت الخىظُمُت 

 بخجىٍد الأداء الىظُكي للأطاجرة.
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 : هتائج ادتباض بيرػون للثقت التىظيميت في ججويس الأزاء الوظيفي08الجسول 

ً ئغداد المصسض:   .spss 21الباخثحن اغخمادا غلى مسسحاث بسهامج م

ًدبحن أن نُمت مظخىي الدلالت بحن الثهت  15مً زلاُ هخائج الجدوُ زنم 

 ـ وهى أنل مً مظخىي االإػىىٍت،  =sig 0,021الخىظُمُت وججىٍد الأداء الىظُكي بل

وهى ٌشحر لازجباغ حُد بحن  0,399يما أن مػامل الازجباغ بحرطىن بلؿذ نُمخه 

ً، وبالخالي الكسطُت السئِظُت  جوجس علاقت والتي جىص غلى"  مقبولتاالإخؿحرً

للثقت التىظيميت  (=0,05)اضجباطيت زالت إحصائيا عىس مؼتوى المعىويت  

 بتجويس الأزاء الوظيفي لسى مسيطي المساضغ الابتسائيت.

 يما ًدبحن مً زلاُ الجدوُ الظابو ما ًلي:

  بحن بػد الثهت بالإدازة االإدزطُت وججىٍد بلؿذ نُمت مظخىي الدلالت

وهى أنل مً مظخىي االإػىىٍت يما بلؿذ  sig= 0,045الأداء الىظُكي 

وهى ما ٌشحر لىحىد غلانت ئًجابُت ,0 320 نُمت مػامل الازجباغ بحرطىن 

بحن بػد الثهت بالإدازة االإدزطُت وججىٍد الأداء الىظُكي للأطاجرة، 

جوجس " والتي جىص غلى الفطضيت مقبولتوجأطِظا غلى ناغدة الهساز 

للثقت  (=0,05)علاقت اضجباطيت زالت إحصائيا عىس مؼتوى المعىويت 

 ي للأػاجصة.بالإزاضة المسضػيت بتجويس الأزاء الوظيف

 المتغير التابع               

 المتغيراث المؼتقلت

 الازاء الوظيفي للأػاجصةججويس 

 القطاض sigمؼتوى السلالت  الاضجباطمعامل 

 مهبىلت 0,351 0,045 الثقت بالإزاضة المسضػيت

 مهبىلت 0,362 0,039 الثقت بمؼؤول القؼم

 مسقىطت 0,099 0,293 الثقت بعملاء العمل

 مهبىلت 0,399 0,021 متغير الثقت التىظيميت



  بوطالب جهيس، عموض الباجول، عسوان أػماء

   

[70] 

 

  لبػد الثهت بمظإوُ الهظم في ججىٍد الأداء بلؿذ نُمت مظخىي الدلالت

وهى أنل مً مظخىي االإػىىٍت يما بلؿذ  sig= 0,039الىظُكي للأطاجرة 

وهى ما ٌشحر لىحىد غلانت ئًجابُت بحن  0,362نُمت مػامل الازجباغ بحرطىن 

ُ الهظم وججىٍد الأداء الىظُكي، وجأطِظا غلى ناغدة الهساز  الثهت بمظإو

جوجس علاقت اضجباطيت " والتي جىص غلى الفطضيت الفطعيت الثاهيت مقبولت

للثقت بمؼؤول القؼم  (=0,05)زالت إحصائيا عىس مؼتوى المعىويت 

 في ججويس الأزاء الوظيفي للأػاجصة.

  بحن بػد الثهت بصملاء الػمل وججىٍد الأداء بلؿذ نُمت مظخىي الدلالت

وهى أيبر مً مظخىي االإػىىٍت يما بلؿذ نُمت  sig= 0,099الىظُكي 

وهى ما ٌشحر لهُمت ازجباغ مىسكع بحن  0,293مػامل الازجباغ بحرطىن 

ً، وجأطِظا غلى ناغدة الهساز  الفطضيت الفطعيت الثالثت االإخؿحرً

جوجس علاقت اضجباطيت زالت إحصائيا عىس " والتي جىص غلى مطفوضت

للثقت بعملاء العمل في ججويس الأزاء  (=0,05)مؼتوى المعىويت 

 الوظيفي للأػاجصة.

 :جفؼير هتائج السضاػت .6.2

 يما ًلي: ئليهاًمًٌ جكظحر الىخائج االإخىصل 

  :خُث جوصلت السضاػت لوجوز مؼتوى متوػط للثقت التىظيميت

ًخضح مً زلاُ ئحاباث أقساد الػُىت أهه ًىحد مظخىي مخىطؽ للثهت 

في الؤدازة االإدزطُت ومظخىي مخىطؽ للثهت في االإظإوُ االإباشس وند بلـ 

خُث ًخضح أهه  3,277 3,070لي االإخىطؽ الخظابي للبػدًً غلى الخىا

ًىحد ههص في ئنامت الاجصالاث بحن الأطاجرة وهى ما ًإدي لػدم الكهم 

االإشترى، ئن الخىاصل والخىاز واالإشازيت في اجساذ الهسازاث وصُاؾت 

ادة الثهت بحن الؤدازة  الأهداف ٌػخبر مً أهم الػىامل التي جإدي لصٍ
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ُ الهظم والاطاجرة لها الأزس والػاملحن يما أن زوح الخػاون بحن مظإو 

 .الؤًجابي في جهىٍت الػلاناث

  :خُث مً جوصلت السضاػت لوجوز مؼتوى مطجفع جسا لجوزة الأزاء

، خُث ًخضح أن 4,266زلاُ الىخائج بلـ االإخىطؽ الخظابي لهرا االإخؿحر 

ظُت  في الىنذ  الأطاجرة غُىت الدزاطت ًمازطىن مهامهم الىظُكُت الخدزَ

وَظػىن  حمُؼ مػازقهم االإٌدظبت للخلامُر دون جسددمىن وٍهد االإىاطب

ع زدمت للخػلُم وزقؼ مظخىي يرلَ  لخؼبُو الؼسم الخدًثت في الخدزَ

 الخػلُم وجدظحن حىدجه.

  جوصلت هتائج السضاػت لوجوز علاقت اضجباطيت شاث زلالت إحصائيت

خُث جإيد الىخائج  للثقت التىظيميت بتجويس الأزاء الوظيفي للأػاجصة:

التي جم الخىصل ئليها أهه جىحد غلانت ئًجابُت للثهت بالإدازة في ججىٍد 

الاداء الىظُكي للأطاجرة يما جىصلذ الدزاطت أًظا لىحىد غلانت بحن 

الثهت بمظإوُ الهظم وججىٍد الأداء الىظُكي، وهرا بالسؾم مً دزحت 

بهحن، خُث ًمًٌ االإىاقهت االإخىطؼت هدى غبازاث يلا البػدًً الظا

في جهدًم مػلىماث جصب في صالح  جكظحر ذلَ بأن مشازيت الؤدازة

يما أن  ،الأطاجرة وهى ما ٌظاهم في جىمُت أقٍازهم االإسجبؼت بىظائكهم

اجساد الهسازاث االإخػلهت بالأطاجرة ووظائكهم ًخم قيها الأزر بػحن الاغخباز 

جهدمها للأطاجرة ًإدي  مصالخهم وطعي الؤدازة دائما الىقاء بالىغىد التي

د مً الجهىد  ادة زهتهم بالإدازة وجدظحن أدائهم في االإدزطت وبل االإصٍ لصٍ

للسقي بأدائهم والري ًىػٌع بالإًجاب غلى ججىٍد الخػلُم، ومً حهت 

أزسي لابد أن جسجبؽ الثهت بالإدازة مؼ الثهت بمظإوُ الهظم مً خُث 

مً زلاُ اغخماد مظإوُ  االإػاملت وإهجاش الأغباء الىظُكُت للأطاجرة

الهظم غلى زبراتهم الىظُكُت في مىاحهت بػع مشٌلاث الػمل ويرلَ 
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طػُه الدائم لخل الجزاغاث بحن الأطاجرة بجزاهت وهى الأمس الري ٌشػسهم 

 بالأمان والساخت وجسيحز حهىدهم غلى وظائكهم.

 :داجمت

ت الخدًثت في الؤدازة االإدزطُت ٌػ خبر مً أهم ئن جؼبُو االإكاهُم الؤدازٍ

االإدازل لخدهُو الجىدة في الخػلُم، وهرا هظسا لٍىنها الػىصس الأهم في الػملُت 

الخػلُمُت الخػلمُت هى االإىزد البشسي طىاء ًان مدًسا أو مػلما أو جلمُرا، ومً 

زلاُ هره الدزاطت طػُىا للخػسف غلى غلانت الثهت الخىظُمُت بخجىٍد الأداء 

ئحساء دزاطت جؼبُهُت غلى غُىت مً الأطاجرة، وند الىظُكي للأطاجرة مً زلاُ 

 جىصلذ الدزاطت للىخائج الخالُت:

 هتائج السضاػت: 

 .هت الخىظُمُت مسجكؼ لدي الأطاجرةمظخىي ئدزاى الث 

 .جىصلذ الدزاطت لىحىد مظخىي مسجكؼ حدا لجىدة الأداء 

جىصلذ هخائج الدزاطت لىحىد غلانت ازجباػُت ذاث دلالت ئخصائُت للثهت  

 .الخىظُمُت بخجىٍد الأداء الىظُكي للأطاجرة

 مقترحاث السضاػت: 

 مً زلاُ الىخائج التي جم الخىصل ًمٌىىا جهدًم الانتراخاث الخالُت:

غلى ئشساى الأطاجرة في وطؼ الأهداف الهصحرة والؼىٍلت الأحل  الػمل 

للمإطظت التربىٍت التي ٌػملىن قيها مً أحل جدهُو الخػاون والخهازب 

طاجرة وهى ما ٌظاهم في جدهُو الأمً والأمان الىظُكي والأ بحن الؤدازة 

ادة الثهت التي حظهم في جدظحن الأداء الىظُكي؛  وشٍ

حن الاطاجرة وزؤطاء الأنظام ومىذ الأطاجرة طسوزة غهد احخماغاث ب 

الكسص اللاشمت لإبداء آزائهم في االإىاد التي ًدزطىنها ويرلَ الػمل غلى 
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ظُت بُنهم لخدهُو الثهت االإخبادلت التي  جبادُ الخبراث واالإهازاث الخدزَ

 جىػٌع بالإًجاب غلى ججىٍد الخػلُم؛

جبادُ االإػازف  جكػُل الػمل الجماعي والػمل طمً قسم غمل مً أحل 

بحن الصملاء في االإإطظت التربىٍت وجهىٍت الػلانت والخػاون بحن الصملاء مما 

 ًىػٌع بالإًجاب غلى اهخاحُتهم.
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