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 ثطىير الإدارة المذرسيةدور ثطبيم معايير الجىدة الشاملة في 
The role of the application of total quality standards in 

the development of school administration  

 30/00/2022ثاريخ اليشر:               11/03/2022ثاريخ اللبىل:                 21/11/2021 ثاريخ الاسحلام:
  الملخص:

ت اهخماما هبحرا على االإؿخىي المخلي والعالمي، وبظلذ فحها حهىص هبحرة مً  اعغفذ اللظاًا التربىٍ

هما خظُذ الجىصة  الشاملت  بجاهب هبحر مً هظا  .ػغف العضًض مً االإىظماث الضولُت والُىوؿيى وغحرها

ت الجضًضة التي تهضف الإؿاًغة الخؼىعاث  الاهخمام باعخباعها ئخضي الغواةؼ الأؾاؾُت لىمىطج الؤصاعة التربىٍ

ت لى الجىصة الشاملت و ئخُث أصبذ المجخمع العالمي ًىظغ  الخضًثت  ومداولت الخىُف معها. الؤصاعة التربىٍ

حن لعملت واخضة، خُث ًمىً أن وعخبر الجىصة الشاملت هي الخدضي الخلُلي الظي باعخباعهما وحه

ت مؿخلبلا.  ؾخىاحهه االإإؾؿاث التربىٍ

هعامل  جىصة الشاملت في الخعلُم وصوعهاالمعاًحر ؾجرهؼ في هظه الضعاؾت على أهمُت جؼبُم 

ت ، باعخباع هظه الازحرة هي االإفخاح أ غ الؤصاعة التربىٍ غ للىظام التربىي  لإخضار عملُتؾاس ي في جؼىٍ الخؼىٍ

  .هيل

ت؛  ؛الجىصة  الكلمات المفحاحية:    . الىظام التربىي  ؛الجىصة الشاملت معاًحر؛ االإإؾؿت التربىٍ
Abstract:  

Educational issues have received great attention at local and global levels, and 

great efforts have been made by many international organizations such as UNESCO 

and others, and Total Quality has received much of this interest as one of the main 

pillars of the new education system. management model that aims to keep pace with 

modern developments and try to adapt to them. As the global community has come 

to view total quality and education management as two sides of the same coin, we 

can see total quality as the real challenge that educational institutions will face in the 

future. 
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In this study, we will focus on the importance of applying total quality 

management in education and its role as a key factor in the development of 

educational administration, as the latter is the key to bringing about the development 

process of the educational system as a whole.   

Keywords: Quality; Standards; Educational institution; Total Quality; Education 

System.  

 ملذمة: 

الجىصة وحىص معاًحر للعملُت الخعلُمُت واعجبؼذ خغهت  للض فغض مىؼم

سُا بدغهت الجىصة خُث أصبذ فلا وحىص للجىصة بضون معاًحر،  .هظه االإعاًحر جاعٍ

الؤصلاح اللاةم على االإعاًحر بمثابت اللىة الضافعت لىثحر مً االإإؾؿاث 

وجىفحر    الأصاء لضي الخلامُظي الخعلُمُت التي جإهض على طغوعة الاعجلاء بمؿخى 

الفغص لهم مً أحل حعلم المخخىي االإىاؾب وصىلا ئلى مؿخىي الأصاء 

اال )مجُض،.االإؼلىب فيلما ػاص الاهخمام بخؼبُم معاًحر ( 294 ص ،2008 صاث،ؼٍ

 ومىه فان الجىصة في الخعلُم، ولما ؾغع طلً في الىصىٌ ئلى طمان الجىصة فُه،

ت أطخ ؼ جبني معاًحر للجىصة في االإإؾؿت التربىٍ ى طغوعة خخمُت لخعؼٍ

ت  وجدؿحن حىصة مسغحاث العملُت الخعلُمُت. الؤصلاخاث التربىٍ

حغُحر  بشيل هبحر في ؾاهمذ هما أن الخؼىعاث الخىىىلىحُت الخضًثت

ت عوجُيُت هضاف واؾتراجُجُاث الؤصاعة االإضعؾُت، فلم حعض أ مجغص عملُت ئصاعٍ

ت ئتهضف  الخعلُمُت حؿُحرا خؿىا وفم كىاعض لى حؿُحر وشاػاث االإإؾؿت التربىٍ

ت. بل أصبدذ تهخم بالجىاهب الفىُت  وحعلُماث معُىت جلخصغ على الأمىع الؤصاعٍ

ـ واليشاغ االإضعس ي  وبيل ما ًخعلم بالخلامُظ وباالإعلمحن وباالإىاهج وػغق الخضعَ

ت  وبحن المجخمع المخلي.  والؤشغاف الفني وجىظُم العلاكت بحن االإإؾؿت التربىٍ

ىاحه جؼىع الخعلم وجدضًثه في الىكذ الخاطغ الىثحر مً الخدضًاث ًخُث 

واالإخؼلباث أهمها وحىص ئصاعة مضعؾُت جخىافم مع االإعاًحر العاالإُت للجىصة، لظلً 
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اعجبؽ مفهىم الاصاعة االإضعؾُت بمصؼلح ئصاعة الجىصة الشاملت مً أحل جدلُم 

 أهضافها االإؿؼغة. 

  الشاملت الجىصة ئصاعة حعض
 
ت الخىحهاث مً واخضة  التي الخضًثت الؤصاعٍ

 هظه كبل مً الىبحر الدؿاعع مً بالغغم أصائها.  لخدؿحن االإإؾؿاث عجها جبدث

 طُم مىظىع  في جىدصغماػالذ  أنها ئلا االإفهىم، هظا الاوسجام مع في االإإؾؿاث

 مً االإىطىع مع الخعامل ًخم ولم جىافؿُت. عبخي لأهضاف جدلُلها خُث مً

ت العملُت هىاحي حمُع في الشاملت االإخيامل الجىصة ئصاعة مىظىع   الؤصاعٍ

غ الؤصاعة وجدؿحن أصائها زاصت االإإؾؿاث  والخىظُمُت، وصوعه في جؼىٍ

ت الخعلُمُت   .الخضماجُت واالإإؾؿاث التربىٍ

 على طىء ما ػغح جدبلىع الاشيالُت الغةِؿُت للضعاؾت في الؿإاٌ الآحي:

 ما هي أهمية ثطبيم إدارة الجىدة الشاملة في المؤسسة التربىية الحعليمية؟ 

 ًىضعج جدذ هظا الؿإاٌ الغةِس ي الأؾئلت الفغعُت الخالُت: 

 ما مفهىم ئصاعة الجىصة الشاملت في الخعلُم؟  -

 ما أهمُت جؼبُم هظام ئصاعة الجىصة الشاملت في الخعلُم؟  -

ؾُت مً زلاٌ جؼبُم معاًحر ئصاعة هُف ًمىً جدؿحن أصاء الؤصاعة االإضع  -

 الجىصة الشاملت؟

بغاػ أهمُت جؼبُم ئصاعة الجىصة الشاملت في ئلى ئتهضف هظه الضعاؾت 

غ الاصاعة االإضعؾُت. وصوعهاالخعلُم   هعامل أؾاس ي لإهجاح وجؼىٍ

صعاؾت  زلاٌ مً وطلً الىصفي، االإىهج على في هظا البدث ؾىعخمض

 بالإطافت االإإؾؿت التربىٍت الخعلُمُت، في الشاملت الجىصة ئصاعة جؼبُم أهمُت

غ الاصاعة  بخدؿحن الؤحغاءاث الىفُلت مسخلف وجدلُل جدضًض ئلى وجؼىٍ

 االإضعؾُت.
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مداوع لى زلار ئكؿمىا البدث مً أحل الاحابت على الاشيالُت االإؼغوخت 

 أؾاؾُت:

 ئصاعة الجىصة الشاملت.  -

 جؼبُم هظام الجىصة الشاملت.  مخؼلباث وأهمُت  -

غ الؤصاعة االإضعؾُت.   -  العلاكت بحن اصاعة الجىصة الشاملت وجؼىٍ

 الشاملة  ةإدارة الجىد  .1

ىُت في  للض ظهغ مفهىم الجىصة الشاملت في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

زماهِىاث اللغن االإاض ي، لتزاًض االإىافؿت العاالإُت على الصعُض الاكخصاصي 

الصىاعت الُاباهُت للعالم، زاصت في أؾىاق صوٌ العالم واهدؿاح 

 (45ص  ،2008،، العباصيالثالث.)الؼاتي

جمثل ئصاعة الجىصة الشاملت العىصغ الأؾاس ي في بىاء زلافت الجىصة في         

االإىظمت خُث ليل مىظف صوع في الؤصاعة وجدلُم الجىصة، ئنها فلؿفت غحر 

 (abdallah, agtash, 2012, p 344) مىظمت جدبعها مسخلف االإىظماث.

 :الشاملة الجىدة إدارة جعريف: 1.1

الاجفاق على هُيل عمل مىزم " ابأنه 1983عام  Feigebaumعغفها 

ت فعالت ومخياملت لخىحُه الأعماٌ  للمىظمت هيل بصىعة ئحغاءاث فىُت وإصاعٍ

بأفظل االإخىاؾلت للأفغاص، واالإياةً، واالإعلىماث الخاصت باالإىظمت واالإصىع 

وأهثر الؼغق عملُت لظمان عطا االإؿتهلً عً الجىصة واليلفت الاكخصاصًت 

 (45، ص 2008 الؼاتي، العباصي،لها.")

ت االإىاعص على ٌعخمض للدؿُحر هظام بأنها"هما عغفذ   ئلى حؿعى التي البشغٍ

 وبخيلفت االإؿتهلىحن خاحاث وإشباع ئعطاء أحل مً االإؿخمغ الخدؿحن جدلُم

 Brilma, 2000, P 217)أكل.")
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ف أزغ: "حعض اصاعة الجىصة الشاملت ؼ مبخىغة جىظُمُت زلافت في حعغٍ  لخعؼٍ

 بخدغًٍ الأعماٌ لأصاء حعاووي عمل وأنها الأوكاث حمُع في االإؿخمغة الخدؿِىاث

 والجىصة الؤهخاحُت، جدؿحن لأحل وطلً والؤصاعة العاملحن ليل واللضعاث االإىاهب

م باؾخسضام صاةم بشيل    (130، ص 2007)ئبغاهُم،العمل." فغٍ

 الحعليم: في الشاملة الجىدة إدارة : مفهىم2.1

ف ئصاعة الجىصة الشاملت في الخعلُم على أنها حمُع الأوشؼت  ًمىً حعغٍ

التي حشملها وظُفت الؤصاعة والتي جدضص ؾُاؾت الجىصة والأهضاف واالإؿئىلُاث 

الجىصة وهي جسؼُؽ الجىصة، وحعمل على جدلُلها باجباع بعع الىلاغ في هظام 

مغاكبت الجىصة، وجدؿحن الجىصة. ئن الجىصة جيىن في حمُع االإغاخل وحشمل ول 

حىاهب العملُت الخعلُمُت )الؼلاب همضزلاث وهمسغحاث، والبِئت الخىظُمُت 

اث الأصاء( ولا جلخصغ عملُت ئصاعة الجىصة ئصاعة  والبرامج الاواصًمُت، ومؿخىٍ

غحاث فلؽ فهي خصُلت حىصة الؤصاعة وإصاعة الجىصة على حىصة المخ

 (207، ص 2011،)أخمضالجىصة

 هىان الخعلُم، في الشاملت الجىصة ئصاعة مفهىم جدضًض في الازخلاف مع

 :لها كضمذ التي الخعاعٍف مً العضًض

 الجىصة حعني : Deeming Plan –Do-Check-Act همىطج صًمُىج  خؿب -

 االإعاًحر مً مجمىعت جؼبُم عملُت أنها الخعلُم مجاٌ في الشاملت

ت الخعلُمُت واالإىاصفاث  الخعلُمي االإىخج مؿخىي  لغفع اللاػمت والتربىٍ

 حىاهب حمُع وفي الخعلُمُت باالإإؾؿت العاملحن مً فغص ول بىاؾؼت

االباالإإؾؿت.)مجُض،  والتربىي  الخعلُمي العمل  (71، ص 2007صاث، ؼٍ

ت جىظُمُت عملُت بأنها Dahlgaardصلجاعص  ٌعغفها  -  أؾالُب حعخمض ئصاعٍ

ل الخسؼُؽ  الخدؿحن االإؿخمغ بغامج وجؼبُم جصمُم في الأحل ػىٍ
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تها جدلُم ئلى االإىظمت جلىص التي والضاةم جي بشيل عؤٍ  زلافت ئنها .جضعٍ

 االإؿخمغ الخدؿحن زلاٌ مً للعملاء االإتزاًض بالإشباع جخمحز مإؾؿُت

 (15، ص 2002االإىظمت.)اللؼامحن،  في العاملحن حمُع فُه ٌشاعن الظي

فا آزغ للجىصة الشاملت في الخعلُم على  ف وؿخسلص حعغٍ مً هظه الخعاعٍ

أنها أصاء العمل بىفاءة وفاعلُت وفم مجمىعت مً االإعاًحر لغفع مؿخىي حىصة 

ت الخعلُمُت مً زلاٌ جدؿحن   الأهضاف التربىٍ
 
االإىخج الخعلُمي، مدللا

 .المخغحاث الخعلُمُت

  :الشاملة الجىدة إدارة بادئ: م3.1

 :ًلي فُما الشاملت الجىصة ئصاعة مباصب جخمثل

 بحن الشاملت الجىصة زلافت جغؾُش ًخؼلب وهظا :الجىدة ثلافة وشر  -

واللُم  االإباصب حغُحر أن خُث ،"الخعلُمُت االإإؾؿت في العاملحن حمُع

 ًيخمىن ئلى ًجعلهم الىاخضة االإإؾؿت أفغاص بحن الؿاةضة الخىظُمُت واالإعخلضاث

 الجضًضة الخىحهاث زضمت في صوعا باعػا ًلعب وهظا حضًضة، زلافت جىظُمُت

غ ض الخؼىٍ ت.")صوبُجز، هغاوفىعص، االإإؾؿاث لضي والخجىٍ  (13، ص 1997التربىٍ

 مباصب أهم مً ئن الجىدة: إدارة ثحسين بمبذأ العليا التزام الإدارة -

 الجىصة ئصاعة وصعم بدىفُظ االإإؾؿت ئصاعة كُام مبضأ هى الشاملت الجىصة ئصاعة

 مً وهظلً مجغص شعاع، الجىصة جصبذ الضعم هظا غُاب ظل في لأهه الشاملت

 مً الخؼبُم عملُت ؾخدلله الإا بها والعاملحن العلُا اصعان الؤصاعة الظغوعي 

اصة و الترشُض خُث  (04ص  ،2013بشحر، ،الأعباح.)عماع ػٍ

 حىصة لخدؿحن االإؿخمغ الخسؼُؽ مً بض لا: المسحمر الححسين  -

 الجىصة ئصاعة مفهىم جؼبُم على الؤصاعة ٌؿاعض بشيل االإلضمت الخضماث وهىعُت

ٌ  على والعمل الشاملت،  زؼىجان ًجب وجىحض أهضافها ئلي الؤصاعة وصى
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، ص 2013 ، بشحر،عماعللجىصة.) االإؿخمغ الخدؿحن عملُت في للؿحر اجساطهما

04) 

 حعبئت خُث مً االإىظمت ئصاعة هُفُت في االإهم عً فىغة مضًغ ول لضي ًيىن  أن -

 .بفعالُت واالإىاعص واؾخسضام الىكذ أغغاض مدضصة، ججاه الخىظُمُت الؼاكاث

اث ووطع اللغاعاث اجساط معاًحر أن مً الخأهض - مً  باالإىظمت جخعلم الأولىٍ

 .والدشغُلُت الاؾتراجُجُت والخؼؽ الأهضاف، الأغغاض، خُث

 الجىصة ئصاعة جخؼلباللرارات:  اثخار عمليات في العاملين مشاركة  -

ٌ   طاث مؿخىي  مشاعهت الشاملت  وبمسخلف العاملحن الأفغاص حمُع مً عا

ت،  العاملحن وآعاء لاكتراخاث الاؾخجابت الؤصاعة على ًجب خُث االإؿخىٍاث الاصاعٍ

  جإصي مشاعهتهم ولأن الؤًجابُت،
 
ت الغوح عفع ئلى أًظا  الغطا جدلُم و االإعىىٍ

اصة زم ومً الىظُفي  مؿخىي  للمىظمت، وعفع والىلاء الاهخماء مؿخىي  ػٍ

 (04، ص 2013الأصاء.)عماع، بشحر، 

 الخىظُماث صازل العمل فغق  حشىُل ٌعخبر :العمل فرق  جشكيل  -

ت  االإشىلاث، خل ئلى الغامُت الجىصة ئصاعة جؼبُم مخؼلباث أخض الخضًثت الاصاعٍ

ً على العمل طغوعة العلُا الؤصاعة مً جخؼلب الشاملت الجىصة فاصاعة  فغق  جيىٍ

 وأن االإشىلاث، الإعالجت اللاػمت واللضعاث االإهاعاث لضيهم جخىافغ أفغاص مً عمل

 الؤصاعة عً الاؾخللالُت مً بضعحت مخمخعت الخغهت طاجُت الفغق  هظه جيىن 

، )أشغفاالإىخجت. والؿلع الخضماث وحىصة هىعُت، جدؿحن بهضف وطلً العلُا،

  (32،  ص 2005
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 محطلبات وأهمية ثطبيم هظام الجىدة الشاملة  .2

 :أهذاف ثطبيم الجىدة الشاملة: 1.2

ًغمي جؼبُم هظام الجىصة الشاملت في الخعلُم ئلى جدلُم حملت مً 

الأهضاف، وؾىعخمض في جصيُف أهضاف هظام طمان الجىصة في مإؾؿت 

التي كؿمتها ئلى زلازت  (2012شريفه عىض الكسر ) الخعلُم على صعاؾت

  أصىاف، هي:

حعخبر أخض أهم العىامل لظمان جدلُم مسغحاث  ركابة الجىدة:

 الجىصة، وطلً باالإخابعت الجضًت والخظعة الإؿخىي جؼبُم الجىصة في االإإؾؿاث، 

يهضف جؼبُم هظام الجىصة الشاملت ئلى فغض  المساءلة المحاسبية والشفافية:

ؿإولُت على مؼابلت االإعاًحر االإىطىعت، والخأهض مً جدمل ول فغص مؿإولُت االإ

 جدلُم مخؼلباث الجىصة في العملُاث التي ٌعخبر مؿإوٌ عجها.

: ٌؿاعض جؼبُم هظام الجىصة الشاملت على ثحسين الممارسات الحالية 

ض صاوعي  جدؿحن االإماعؾاث، مً زلاٌ الخلُُم الظاحي الظي يهضف ئلى جؼوٍ

غاع بالخغظًت العىؿُت خىٌ الىخضة مدل الخلُُم، مبرػا في طلً مىاػً الل

اللىة والظعف، وهظا ما ًمىجهم مً وطع الاؾتراجُجُاث والخؼؽ واجساط 

 (420، ص 2018اللغاعاث التي مً شأنها جدؿحن الأصاء.)الىؿغ، 

 أصبذ جؼبُم الجىصة الشاملت طغوعة خخمُت:هظا اهؼلاكا مً 

الإترجبت على الىظام البحروكغاػي، وجؼىع اللؼاع جفغطها االإشىلاث ا -

 الخاص.

ي هي في اػصًاص مؿخمغ، بالإطافت لخدلُم مخؼلباث وجىكعاث العملاء الت -

لى مخؼلباث الؤصاعة لخفع االإصغوفاث، والاؾدثماع الأمثل للمىاعص ئ

ت واالإاصًت.  البشغٍ
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ت بما ًخلاءم وأؾلىب ئصاعة  - الجىصة لخعضًل زلافت االإإؾؿاث التربىٍ

 الشاملت، واًجاص زلافت جىظُمُت جخىافم مع مفاهُمها.

 الحعليمية: في المؤسسة الشاملة الجىدة ثطبيم هظام محطلبات: 2.2

اللىاعت الياملت والخفهم اليامل والالتزام مً كبل االإؿإولحن في االإإؾؿت  -

ت.  التربىٍ

ت  -  ئلى ئشاعت الثلافت الخىظُمُت الخاصت بالجىصة في االإإؾؿت التربىٍ
 
هؼولا

 االإضعؾت.

ً ليافت الأفغاص. - ب االإؿخمغٍ  الخعلُم والخضعٍ

 الخيؿُم وجفعُل الاجصاٌ بحن الؤصاعاث والأكؿام المخخلفت. -

مشاعهت حمُع الجهاث وحمُع الأفغاص العاملحن في حهىص جدؿحن حىصة  -

 العملُت الخعلُمُت.

جأؾِـ هظام معلىماحي صكُم وفعاٌ لإصاعة الجىصة على الصعُضًً  -

 (14، ص 2011)فىػي، الإغهؼي واالإضعس ي.ا

 الحعليم: في الشاملة الجىدة إدارة أهمية :3.2

ت الخلىُاث ظهىع  ئن صوعا  لخإصي حاءث الشاملت الجىصة وإصاعة الؤصاعٍ

 
 
ئلى  ًىظغ أن االإضًغ فعلى بىجاح العملُاث جضاع وليي االإىظمت هجاح في عةِؿا

حىصة  جىحض ئصاعة فلا االإىظمت اخخُاحاث أؾاؽ على الجىصة ئصاعة وظُفت

أزظث  فاطا االإىخجاث ول وفي الىاؽ حمُع في جإزغ لم ما االإىظمت في شاملت

ئلى  ؾُإصي طلً فان مهامها ئهجاػ في الجىصة أؾلىب الخعلُمُت االإإؾؿت

وجىمُت  أفظل علمي مىار ئًجاص ئلى ئطافت الأزؼاء وجللُل الجىصة جدؿحن

  مهاعاث العاملحن
 
غ عً فظلا االإإؾؿاث  الإضًغي  االإهاعاث اللُاصًت جؼىٍ

ت .الخعلُمُت على  والترهحز أحؼاء االإإؾؿت حؼء مً ليل الىاعُت الىاضخت فالغؤٍ
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غ في  الفاعق  جللُل ئلى ًإصي االإؿإولُاث جدضًض مً أهثر العملُاث جؼىٍ

غي،   (22، ص  2007الخعلُم.)الخغٍ

 ارة المذرسية . العلاكة بين ادارة الجىدة الشاملة وثطىير الإد3

مً أحل الاحابت على الاشيالُت االإؼغوخت ؾىعغض في هظا المخىع االإعاًحر 

ت مً التي جىص علحها اصاعة الجىصة  غ أالشاملت في االإإؾؿت التربىٍ حل جؼىٍ

 .الاصاعة االإضعؾت والخعلُم

 غ  االإضعؾُت للإصاعة الجىصة الشاملت  معاًحر الفعالت: كام الخؼُب بخؼىٍ

 هظهغ أهمها: االإضعؾُت اعةمعاًحر للجىصة الشاملت للإص

 :المذرسية أولا : الليادة

غ زؼت  - ت وعؾالت وأهضاف صعم وحؿهُل وحصجُع جؼىٍ اؾتراجُجُت وعؤٍ

 .للمضعؾت

حن -  .صُاغت أهضاف وجىحهاث العمل للمعلمحن والؤصاعٍ

حن وللمضًغ في االإضعؾت مع جىظُف  - وطع بغهامج العمل للمعلمحن والؤصاعٍ

  .واؾخسضام االإىاعص في االإضعؾت بشيل فعاٌ

ع والبرامج االإغاص جىفُظ - ها وطع أػغ ػمىُت مجضولت ومبرمجت مغهت للمشاعَ

 .في االإضعؾت

اث  - غ التربىي في االإضعؾت وجدضًض الأولىٍ صُاغت أهضاف وزؼؽ الخؼىٍ

غ وجأصُل الثلافت  غ التربىي، بالإطافت الى جؼىٍ لبرامج ومشغوعاث الخؼىٍ

 .واللُم االإإؾؿُت للمضعؾت

ع  - اللُام بعملُاث الؤشغاف واالإخابعت لليشاػاث واالإشاعَ

ت االإضعؾُت والبرامج  . االإضعؾُت والخدلم مً مىاؾبتها للأهضاف التربىٍ

https://forum.nooor.com/https:/forum.nooor.com/showthread.php?t=52791
https://forum.nooor.com/https:/forum.nooor.com/showthread.php?t=52791
https://forum.nooor.com/https:/forum.nooor.com/showthread.php?t=52791
https://forum.nooor.com/https:/forum.nooor.com/showthread.php?t=52791
https://forum.nooor.com/https:/forum.nooor.com/showthread.php?t=52791
https://forum.nooor.com/https:/forum.nooor.com/showthread.php?t=52791
https://forum.nooor.com/https:/forum.nooor.com/showthread.php?t=52791
https://forum.nooor.com/https:/forum.nooor.com/showthread.php?t=52791
https://forum.nooor.com/https:/forum.nooor.com/showthread.php?t=52791
https://forum.nooor.com/https:/forum.nooor.com/showthread.php?t=52791
https://forum.nooor.com/https:/forum.nooor.com/showthread.php?t=52791
https://forum.nooor.com/https:/forum.nooor.com/showthread.php?t=52791
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حن والخع - امل معهم على حصجُع وإشاعت عوح الؼمالت بحن االإعلمحن والؤصاعٍ

أؾاؽ مهني، فظلا عً حصجُع عوح االإشاعهت والعمل 

م ئصاعة الدشاعهُت أو الؤصاعة بىاؾؼت  .الفغٍ

اعخماص مباصب الجزاهت والشفافُت والعضٌ واالإىطىعُت في الخعامل مع  -

حن في االإضعؾت  .االإعلمحن والؤصاعٍ

 . حصجُع وجؼبُم ؾُاؾت الدؿُحر الظاحي )الؤصاعة الظاجُت( للمضعؾت -

اث الخىظُم  االإضعؾُت اعخماص اللُاصة - اث اللُاصة وهظغٍ اللاةمت على هظغٍ

 (64، ص 2006الخضًثت.)الخؼُب، 

  :ثاهيا: صىاعة اللرار وحل المشكلات

ف صكُم لأًت مشيلت ًىاحهها في االإضعؾت ؾىاء  - اللُام بخدضًض وحعغٍ

 .أواهذ جخعلم بالؼلاب أو االإعلمحن أو أولُاء الأمىع 

البضاةل والافتراطاث لخل االإشيلت واالإلاعهت بحن االإؼاًا والعُىب لً  وطع -

  مجها زم ازخُاع البضًل. 

العمل على ئًجاص هىع مً الخىاػن بحن خاحاث وأهضاف الأفغاص وخاحاث  -

 . وأهضاف الخىظُم عىض اجساط أي كغاع ئصاعي 

حن وأولُاء الأمىع والؼلاب عىض اجساط أي - كغاع  ئشغان االإعلمحن والؤصاعٍ

 .ئصاعي )الؤصاعة الدشاعهُت(

الصغاع الخىظُمي عىض مىاحهت أًت مشيلت في  ئصاعة جؼبُم جلىُاث -

 االإضعؾت. 

  ثالثا: الحذريس أو الحعليم

اث الخع - ـ اعخماصا على هظغٍ  .لُم والخعلمئعضاص زؼؽ الخضعَ

https://forum.nooor.com/https:/forum.nooor.com/showthread.php?t=52791
https://forum.nooor.com/https:/forum.nooor.com/showthread.php?t=52791
https://forum.nooor.com/https:/forum.nooor.com/showthread.php?t=52791
https://forum.nooor.com/https:/forum.nooor.com/showthread.php?t=52791
https://forum.nooor.com/https:/forum.nooor.com/showthread.php?t=52791
https://forum.nooor.com/https:/forum.nooor.com/showthread.php?t=52791
https://forum.nooor.com/https:/forum.nooor.com/showthread.php?t=52791
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 ثطىير الإدارة المذرسيةدور ثطبيم معايير الجىدة الشاملة في 

خىوي ئًمان/ ص. بضوي ؾامُت ص. ػٍ  

   108 – 92ص ص: 
 

   

 بحث وثربيةمجلة 

  INREاالإعهض الىػني للبدث في التربُت  

ISSN: 0282 - 2253 / E-ISSN : 2710 - 8104 

 12المجلذ: 

 01 :العذد

 2022 جىان

 

103 

صُاغت الأهضاف الخعلُمُت صُاغت ئحغاةُت ؾلىهُت جصف ؾلىن  -

 .الؼلاب

م مىظمت ومدؿلؿلت وواضخت ومخضعحت في  - جلضًم االإاصة الضعاؾُت بؼغٍ

  .الصعىبت مً الؿهل ئلى الصعب

ع اليشاػاث أزىاء عملُت الخضعَـ - ع في االإثحراث الخعلُمُت وجىىَ  .الخىىَ

ضهم بالخغظًت الغاحعت البىاءة  - ؼ االإؿخمغ لأصاء الؼلاب وجؼوٍ الخعؼٍ

ـ لإهجاػهم  .أزىاء عملُت الخضعَ

ئظهاع الاهضفاع والجضًت والخماؽ والخغص على حعلم الؼلاب  -

 .وجدصُلهم أزىاء عملُت الخضعَـ

 .مغاعاة وطىح االإاصة العلمُت االإلضمت للؼلاب أزىاء عملُت الخضعَـ -

ع واؾخسضام م - ؿخىٍاث مخماًؼة مً الأؾئلت التي جدفؼ كضعاث جىىَ

 .الؼلاب العللُت العلُا وحؿدثحر ئبضاعهم

ع اؾتراجُجُاث الخعلُم  - مغاعاة مبضأ الفغوق الفغصًت بحن الؼلاب وجىىَ

 .باؾخسضام الخعلم الظاحي والخعلم طمً مجمىعاث

 رابعا: المىاهج الذراسية

مبضأ الشمىلُت في ئعضاص االإىاهج الضعاؾُت بدُث حغؼي هظه  اعخماص -

االإىاهج حمُع االإُاصًً الغةِؿُت في خلىٌ االإعغفت المخخلفت بأبعاصها 

ت والعلمُت والؤوؿاهُت والؼبُعُت والخىىىلىحُت  الضًيُت والفىغٍ

 .واالإعلىماجُت

ىمُت اعخماص مبضأ الخيامل في أعضاص االإىاهج الضعاؾُت التي حؿاعض على ج -

ت واالإعغفُت  شخصُت الؼالب الشمىلُت الاهفعالُت والغوخُت والفىغٍ

 والخللُت والجؿمُت والاحخماعُت والؿلىهُت. 
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اعخماص مفهىم االإضعؾت المجخمعُت في ئعضاص االإىاهج الضعاؾُت بدُث  -

حعىـ هظه االإىاهج اخخُاحاث ومخؼلباث زؼؽ الخىمُت الاحخماعُت 

صع التي جمخلً الىفاءاث واالإهاعاث التي والاكخصاصًت الىػىُت مً اليىا

 .ًخؼلبها ؾىق العمل

مغاعاة مبضأ االإغوهت في ئعضاص االإىاهج الضعاؾُت وجىفحر الازخُاعاث  -

المخخلفت مً البرامج واالإلغعاث الضعاؾُت في المجالاث الضعاؾُت المخخلفت 

وإجاخت الفغص لؼلاب لازخُاع هىع الخسصص الظي ًدىاؾب مع كضعاتهم 

 .ضاصاتهم ومُىلهم والفغوق الفغصًت بُجهمواؾخع

اعخماص هظام مخؼىع للخىحُه والؤعشاص التربىي واالإهني بدُث ٌؿاعض  -

الؼلاب على اجساط اللغاعاث االإخعللت بازخُاع الخسصصاث التي جىاؾب 

مع كضعاتهم واؾخعضاصاتهم ومُىلهم واخخُاحاتهم مً حهت واخخُاحاث 

 .هت أزغي المجخمع ومخؼلباث ؾىق العمل مً ح

اعخماص مبضأ االإغاحعت االإؿخمغة للمىاهج الضعاؾُت بهضف جدضًثها الإىاهبت  -

الخؼىعاث والخغحراث التي جؼغأ على المجخمع مً الىىاحي الؿُاؾُت 

 والاحخماعُت والاكخصاصًت والعلمُت والخىىىلىحُت واالإعلىماجُت.

 :خامسا: ثكىىلىجيا المعلىمات

خضًثت بدُث حشخمل هظه اللاعضة على جىفحر كاعضة بُاهاث مضعؾُت  -

 .أعضاص االإعلمحن ومإهلاتهم وأعضاص الؼلاب خؿب الصفىف الضعاؾُت

ت واالإاصًت  ئصاعة جىظُف واؾخسضام جىىىلىحُا االإعلىماث في - االإىاعص البشغٍ

 ؾت. في االإضع 

https://forum.nooor.com/https:/forum.nooor.com/showthread.php?t=52791
https://forum.nooor.com/https:/forum.nooor.com/showthread.php?t=52791
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جىفحر مسخبراث الخاؾىب ومغاهؼ مصاصع الخعلم والخلىُاث الخعلُمُت  -

ؼ  حن والؼلاب لخعؼٍ المخخلفت وجِؿحر اؾخسضامها للمعلمحن والؤصاعٍ

 .عملُاث الخعلم والخعلُم

م الاهترهذ -  .أن ًخم عبؽ االإضعؾت بشبياث االإعلىماث العاالإُت عً ػغٍ

غ بغامج للخ - علُم الالىترووي بهضف صعم االإعلمحن وحصجعحهم على جؼىٍ

 .ئزغاء عملُاث الخعلم والخعلُم

 سادسا: الامححاهات والحلىيم التربىي:

م الجهاتي - م البىاتي االإؿخمغ بضلا مً الخلىٍ  .اعخماص هظام الخلىٍ

م الظي ٌعخمض  اعخماص - م وفم معاًحر الؤجلان بضلا مً الخلىٍ هظام الخلىٍ

ت ملىىت الظي ًلؿم الؼلاب وفم االإىدنى الؼبُعي  اث معُاعٍ  على مؿخىٍ

م الشمىلي الظي ٌغؼي حمُع حىاهب وأبعاص شخصُت  - اعخماص الخلىٍ

الؼالب والظواء والاججاهاث واالإهاعاث واللُم واالإعاعف بضلا مً الاكخصاع 

م الجاهب االإعغفي فلؽ.على جل  ىٍ

م على االإؿخىي االإضعس ي والظي هى أهثر صضكا وصكت  - اعخماص الخلىٍ

م على االإؿخىي الىػني  ومىطىعُت للخىم على الؼالب بضلا مً الخلىٍ

ت ملىىه للخىم على الؼالب اث معُاعٍ  .الظي ٌعخمض مؿخىٍ

م  - م االإعخمض على الأصاء واالإماعؾت بضلا مً الخلىٍ االإعخمض اؾخسضام الخلىٍ

ت فلؽ.   على االإعغفت الىظغٍ

مً زلاٌ ما ؾبم ًخضح لىا أهمُت وحىص معاًحر أو أؾالُب الجىصة 

غ الاصاعة االإضعؾُت  الشاملت في االإإؾؿت التربىٍت هعامل أؾاس ي لإهجاح جؼىٍ

 والخعلُم.
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 خاثمة:

مً زلاٌ ما جؼغكىا ئلُه، وؿخسلص أن ئصاعة الجىصة الشاملت جمثل ههجا 

ا  مؿخمغا ولِؿا بغهامجا له بضاًت ونهاًت، فهي عباعة عً عخلت مؿخمغة ئصاعٍ

غ الشامل واالإؿخمغ  وؾباق بلا نهاًت جخؼلع باؾخمغاع هدى الخدؿحن والخؼىٍ

الإىاهبت جؼلعاث وجىكعاث االإؿخفُضًً االإخغحرة، لظا فان عملُت الخغُحر الاًجابي 

لىصون امغا في غاًت الاهمُت  بضلا مً الاهخفاء بمؿاًغة جأحي الى اهاؽ ًإمىىن وٍ

 الىطع اللاةم.

 ،
 
لا  ػىٍ

 
ئن وان الؤعلان عً زلافت حىصة شاملت حضًضة لا ٌؿخغغق وكخا

لت حضًضة  ئلا أهىا هدخاج لؿىىاث لىجعل آلاف االإىظفحن ًخصغفىن بؼغٍ

لم جىً الؤصاعة مؿخعضة لإظهاع الصبر وبظٌ الجهض في الخسؼُؽ  وإطا .مسخلفت

ر والاؾخمغاع في أؾلىبها ججاه الجىصة الشاملت، فلً جخدلم وكُاصة عملُت الخغُح

ل  .هخاةج هامت في االإضي الؼىٍ

ت، ومشاعهت حمُع  لظلً فمً الظغوعي حسخحر وافت الامياهُاث االإاصًت والبشغٍ

م واخض، والعمل في اججاه واخض وهى  الجهاث والؤصاعاث والأفغاص في العمل هفغٍ

م مضي جدلُم جؼبُم معاًحر الجىصة الشاملت في  الىظام التربىي الخعلُمي، وجلىٍ

  الاهضاف، ومغاحعت الخؼىاث الخىفُظًت التي ًخم جىظُفها.
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