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Inspiré par un stage et un travail de mémoire! réalises entre 2001 et 2003, cet
article n'a pas la prétention de relater la contribution actuelle des technologies a'la
pédagogie. Néanmoins, les questions posées* lors de cette recherche et les reponses

apportées par les enseignants au travers d’'une quinzaine d'entretiens peuvent ctre
encore utiles.

*Pour qui, pour quoi et comment intégrer les technologies dans les cursus scolairess?

Qu'apportent-elles a lenseignement et a l'apprentissage 2 Les enseignants qui les

utilisent en classe percoivent-il une amélioration de I'apprentissage de leursiéleves
La diffusion de ces outils favorise-t-elle I'évolution des pratiques pédagogiques ? Lutilisation de I'informatique
permet-elle aux éléves d’étre plus actifs, productifs, créatifs, coopératifs, communicatifs 2

LES TECHNOLOGIES DANS LA SOCIETE recherches montrent I'importance des outils dans le

dével del i h ine.
Les Technologies de I'Information et de la cveloppement defa consciehce Attmaine

Communication (TIC) font partie des grandes
innovations technologiques qui marquent les
étapes de la civilisation humaine, aprés I'invention
de lécriture et de l'imprimerie’ . Chaque étape
technologique engendre un nouveau mode de
communication entre les individus, provoquant

LENSEIGNEMENT

Le contexte social, économique et politique dans
lequel s'insérent les technologies est 4 prendre en
compte pour saisir leurs impacts sur les systémes
scolaires ainsi que les difficultés & piloter le

; i changement en éducation’.
une augmentation non seulement quantitative

mais aussi qualitative des informations disponibles,
alliant les aspects de rapidité de transfert, de quantité
d’utilisateurs, de capacité d’archivage...

Autrefois vécu comme une vocation, reposant sur
des qualités morales, I'enseignement a été peu 2
peu reconnu comme un métier dans le contexte de

. " . . massification de 'éducation et isati
La relation entre I'étre humain et les objets de son de bureaucratisation

environnement (dont font partie ses pairs), médiatisée
par des outils et des signes (moyens culturels) est
abondamment décrite par les psychologues russes du
XXeéme siecle avec les concepts d’artifact-mediated
and object-oriented action’ et la théorie de lactivité’
qui met en évidence le rapport hiérarchique
entre l'activité, les actions et les opérations. Ces

des systemes éducatifs. Il est actuellement appelé
évoluer dans le sens d’une professionnalisation basée
sur des compétences spécifiques et 4 contribuer 2
la réussite du plus grand nombre d’apprenants’, Ces
trois conceptions révelent les tensions qui I'habitent
en permanence.

Ces derniéres décennies, notre société et nos

1

Article tiré d’un mémoire de DESS & I'Université de Genéve en octobre 2003, s'appuyant sur les enseignants qui ucilisent les ateliers

d'informatique avec leurs éléves. Analyse qualitative menée dans le cadre du projet ‘Apprendre 4 Communiquer’, au degré secondaire

supérieur 4 Genéve htep://tecfa.unige.ch/perso/staf/bullac/
2 Cartier (1997) cité par Tardif (1998)
* Vygotsky (1978)
4 Leontiev (1975) et Engestrom (1999)

5 L. Savoie-Jaze (1993), Cl. Lessard & M. Tardif (2001), le chapitre de B. Charlier, J. Bonamy et M. Saunder dans 'ouvrage de B. Charlier et

D. Peraya (2003), Ph. Perrenoud (2001)
6 Tardif (2001)
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systémes éducatifs’

ont été bouleversés par de
nombreuses transformations inter-reliées. Partout la
mondialisation accentue I'écartélement entre deux
conceptions de I'enseignement: la vision humaniste-
égalitaire pronant la justice sociale et la constitution
d’une collectivité citoyenne pluraliste sappuyant
sur un service public d’éducation se trouve évincée
par des politiques de type néolibéral, basées sur la
performance et la productivité, débouchant sur le
clientélisme, la concurrence, 'augmentation des
inégalités et l'affaiblissement du systéme national
d’éducation® . Le réle de I'Etat change, déléguant
Iexercice de certains mandats aux pouvoirs locaux,
en gardant 'élaboration des politiques éducatives et
la mise en place de mécanismes d’évaluation pour
surveiller latteinte des objectifs. Ce mouvement
débouche sur la création de standards de compétences
que les éléves devraient maitriser 4 la fin de chaque
étape de leur scolarité. Il en va de méme pour la
formation des maitres. Vu 'augmentation des cotts
et la limitation des ressources des Etats, des liens de
partenariat privés simposent. On assiste ainsi au
développement d’un modéle basé sur une logique de
marché’, lelibre choixdel’établissementfonctionnant
sur des projets particuliers, et a la fermeture d’écoles
estimées non-performantes. Bref un systéme scolaire
inégalitaire ol priment les stratégies individuelles:

«comment puis-je obtenir le meilleur diplome au
meilleur cofit, comment choisir 'établissement, la

filiére, I'enscignement, les enseignants maximisant
mes chances de réussite (ou celles de mon enfant) ?»

éducation devient un bien privé, basé sur la mobilité
sociale, ol les enseignants se voient transformés en
agents de sélection. La compétition scolaire se durcit,
les établissements sont sous pression. Ils doivent
se distinguer pour attirer et garder les bons éléves
des bonnes familles et reléguer les autres dans des
établissements publics. Ce modéle marchand pousse
3 la professionnalisation des enseignants formés
pour atteindre des objectifs explicites et pour rendre
crédible le produit scolaire™ .

Dans ce contexte, le développement des technologies
qui s'impose dans tous les secteurs de la société,
participe aux constats précédents. Le systeme
scolaire ne peut y échapper. Les TIC prennent une
place grandissante dans le marché de I'éducation
avec la conception de produits multimédias soumis
au jeu de la concurrence. La production de ce savoir
se concentre dans les multinationales de I'édition et
de la communication, amenant une uniformisation
de la culture. Parallélement le développement des
technologies transforme I'école, ses programmes, ses
pratiques éducatives, et nécessairement I'apprenant.

Bousculé dans ses repéres, I'enseignant doit remettre
en question ses savoirs et ses pratiques, vivant les TIC
comme des ennemies, comme des alliées, ou comme
Poccasion de transformer ses pratiques pédagogiques
et de faire évoluer le systéme scolaire en déplagant le
centre de la transmission des connaissances vers des
éleves.

Pour que l'intégration des TIC porte des fruits, il
faut nécessairement tenir compte des résistances
au changement des acteurs, qui tiennent a la
nature méme du systtme scolaire, au manque
de sensibilisation a la notion de changement et
aux difficultés de communication avec les autres
sphéres de la société" . Lécole se méfierait de tout
ce qui pourrait se substituer a la ‘parole du maitre’,
cherchant 4 rester I'unique dépositaire des savoirs et
s'accrochant a son image de mére nourriciere en

7 Lessard et Tardif (2001)

8 Crahay (1999) cité par Lessard & Tardif (2001)
9 Derouet (1992) cité par Lessard & Tardif (2001)
19 Dubet (1996), cité par Lessard & Tardif (2001)
1 Savoie-Jazc (1993)
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matiére de connaissances. Linformatique pourrait
ainsi étre pergue comme une concurrente mettant en
cause ses prérogatives” .

Que les acteurs fassent preuve d’enthousiasme ou de
résistances, on constate que dans un premier temps,
les nouveaux outils sont toujours plaqués dans des
pratiques connues. Les anciens criteres subsistent
longtemps avant d’'imaginer de nouvelles situations.
Ce n’est que dans une deuxi¢me phase que 'ordinateur
peut étre considéré comme catalyseur d'innovation
pédagogique, libérant les enseignants et I'apprenant
de tiches répétitives et le rendant disponibles pour
de nouvelles activités plus réflexives® .

Les différentes tentatives d’introduire les technologies
informatiques au cours des années 80 et 90 ont géncré
beaucoup d’espoirs mais nont pas atteint I'étape
d’une intégration réelle dans Penseignement™ . Par
contre de nouvelles motivations sont apparues parmi
les enseignants avec le développement d’Internet.

Ces développements impliquent des changements
pour tous les acteurs que ce soient les décideurs
politiques qui doivent anticiper la direction a
prendre afin que les décisions prises donnent des
moyens cohérents aux acteurs sur le terrain ; les
administrateurs scolaire qui doivent fournir le
matériel et linfrastructure de développement, de
maintenance et de formation des enseignants ainsi
que transformer les curriculums d’enseignement et
élaborer des éléments d’évaluation de ces démarches;
les enseignants qui doivent apprendre & maitriser les
nouveaux outils, réinventer leur enseignement et leurs
pratiques pédagogiques ; les éléves (et leurs parents!)
qui font face aux tdtonnements pédagogiques et
administratifs.... 1l s'agit donc de tenir compte de la
capacité de chaque acteur a surmonter son anxiété
vis-a-vis des innovations"” .

12 Guir (2002)

13 Lebrun (1999) ; Perrenoud (2001) ; Charlier (2003) ; Viens (2003)

1 §i Moussa (2000) ; Carugati & Tomasetto (2002)

PILOTAGE DE UINNOVATION

Si un changement associé 4 un progres est nommé
nnovation™ , il faut en rappeler le caractére
relatif: ce qui est nouveau dans un contexte ne lest
pas forcément dans un autre, de méme pour les
personnes, les groupes ou les catégories d’acteurs.
Linnovation se situe aussi 4 différents niveaux, elle
peut étre une idée, une pratique ou un objet” . 1l
est donc A chaque fois utile de s'interroger sur le type
de progrés concerné. A quel niveau se situe la plus-
value? Pour qui est-elle bénéfique ? De quelle nature
sont les valeurs ajoutées ? ** Pour faciliter les démarche
d’émergence de linédit, un outil méthodologique
nommé ‘JRPV " permet de cerner les perceptions
des acteurs en les interrogeant. Pensez-vous que cette
action soit Idéalement souhaitable ? Vous arrive-t-
il de Réaliser cette action ? Pensez-vous que mettre
en ceuvre cette action soit Possible 2 Si on vous le
demandait, auriez-vous la Volonté de vous engager
dans cette action ?

Pour avoir quelques chances de succés, les innovateurs
doivent donc identifier * les facteurs qui leur sont
favorables, les leviers sur lesquels ils peuvent agir, les
processus qu'ils peuvent maitriser, et les forces qui
font obstacle au changement.

On peut estimer les apports d’une innovation en
observant trois types d’effets *'. Les effers produits
ou résultats : augmentation du taux de réussite chez
les éleves, augmentation de concertation chez les
enseignants, etc. ; les effets processus’ ne sont pas
directement visibles : démarches nouvelles, mieux
appliquées ou de fagon plus pertinente, savoir-étre
importants (augmentation de la motivation chez les
éleves, habitude prise par les enseignants de réfléchir
ensemble 4 leurs pratiques) ; et les effets ‘prospectifs’
ou d’'impact qu'on ne peut identifier qu’a plus long
terme, notamment liés au type de pédagogie.

15 Devauchelle (1999), concept d'écart d’innovation 5 Chin (1976) ; Lessard & Tardif (2001)

16 Charlier, Bonamy et Saunders (2003) ; Ketele (2002)

7 Rogers et Shoemaker (1971) cités par L. Savoie-Jazc (1993) ; Peraya (2003)

B Viens (2003)

12 Ketele (2002)

20 Perrenoud (2003)
2 de Kerele (2002)



LES TIC ET LA PEDAGOGIE

Les technologies s'insérent

schématiquement

informatiques
grands
, P'un de type néo-

comportementaliste considérant les TIC comme

dans deux

courants pédagogiques

des outils pragmatiques, compatibles avec un
enseignement traditionnel, l'autre fondé sur une
épistémologie socio-constructiviste, favorable i la
modification des pratiques d’enseignement, saisissant
['occasion de repenser le rapport 4 'apprentissage et
développant de nouvelles attitudes plus en accord
avec les besoins des principaux concernés, les éleves®.

Plusieurs approches pédagogiques actives se
sont trouvées réactualisées par le développement
des  technologies
apprentissage par problémes,
l'apprentissage coopératif, la pédagogie par projet,

'apprentissage contextualisé.

informatiques, notamment

résolution de

Informer, analyser, produire, interagir, motiver”
apprendre nest ni une simple acquisition, ni
un traitement d’informations, mais une activité
cognitive complexe qui impose de remanier ses
acquis, de les dépasser en les conceptualisant™.
Apprendre signifie avant tout changer, en mettant
en ceuvre de nouvelles pratiques dans un contexte
social si possible réflexif*, que les apprentissages
concernent'acquisition de connaissances déclaratives
(ou connaissances factuelles), de connaissances
procédurales  (ou habiletés, savoir-faire), de
connaissances stratégiques (ou conditionnelles
savoir quand et pourquoi appliquer telle ou telle
stratégie)... en favorisant 'autonomie de 'apprenant
et le transfert des connaissances dans des contextes
nouveaus.

22 Larose, Grenon et Lafrance (2002)
Z  Basque, Rocheleau et Winer (1998)
% Lebrun (2001)
25 Linard (2001)

DEMARCHE D’ANALYSE

Grice 4 un stage réalisé au Département de
I'Instruction Publique (DIP) du canton de Genéve,
j’ai pu interviewer quinze enseignants de différents
établissements du secondaire supérieur, sur ce qu'ils
pensaient de I'apport des TIC a 'enseignement et a
I'apprentissage. Me basant sur une méthode d’analyse
qualitative® , ma démarche comportait plusieurs
étapes cruciales, notamment ['établissement d’un
cadre conceptuel, le canevas des entretiens prétesté,
la collecte de ressources utiles 4 croiser avec des
concepts pédagogiques structurés. La transcription
des entretiens et I'analyse des données me prirent
beaucoup de temps, mais les informations récoltées
en valurent la peine !

Les hypothéses de départ que j'avais formulées pour
ma recherche ont été globalement confirmées : I'usage
des technologies favorise des approches pédagogiques
plus actives, voire socio-constructivistes et elles
suscitent une évolution des pratiques pédagogiques
dans ce sens. Lutilisation des TIC permetr aux
éleves d’étre plus actifs, productifs et créatifs, ainsi
que d’acquérir des compétences de coopération, de
communication, de méthodologie etde réflexivité. Les
enseignants constatent des progreés dans les attitudes
des éléves (motivation et sentiment de valorisation),
au niveau de leurs compétences intellectuelles
(recherche et traitement de I'information, jugement
critique) et de la coopération directe (entre les éleves
et avec I'enseignant).

Néanmoins la capacité des éleves a écre productifs
dépend de leur alphabédisation informatique, treés
inégale, et des activités pédagogiques proposées,
sachant que la réalisation de produits n'est pas
fréquente courant. La
coopération et la communication directes sont

dans Il'enseignement

26 Charlier, Bonamy et Saunder (2003) ; Basque, Rocheleau et Winer (1998) ; Linard (2001)
¥  Huberman, M. & Miles, M. B. (1991) Analyse des données qualitatives. Editions De Boeck, Bruxelles.
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renforcées, plus au sein de la classe qu'a distance (la
situation a certainement changé depuis 2003 avec
le développement des réseaux sociaux). Lintérét
méthodologique des pratiques liées aux TIC semble
reconnu, mais trés variable selon les enseignants.

Lusage des technologies semble favoriser des
approches pédagogiques plus actives et elles suscitent
une évolution des pratiques dans ce sens. Néanmoins
le changement semble lent car lié aux représentations,
habiletés et attitudes des différents acteurs.

Utiliser une démarche d’analyse qualitative en
interrogeant les enseignants sur leurs pratiques
pédagogiques a été particulierement riche pour
estimer les avancées et les difficultés de cette
innovation, méme si je n'avais pas une grande
maitrise de la technique.

Linstitution scolaire et 'enseignement jouent un réle
d’interface entre les jeunes générations et la société
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bousculée par I'accélération des transformations de
tous types. La fonction de I'école se trouve renforcée
car elle est la seule institution A toucher tous les
membres d'une génération et pour une période qui
sallonge constamment. Mais la tiche n'en est que
plus risquée pour les enseignants, vu I’évolution
permanente des composants de leur mission. Le
changement devient ainsi un objet de travail et
de connaissance. ‘Penser le changement™  devient
nécessaire pour le systéme scolaire en privilégiant
la concertation, la participation, I'ouverture et la
flexibilité, I'appropriation active de processus de
changement par les principaux acteurs concernés.

2  Gather Thurler (2000)
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