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 : ملخــص
 5102-5102في بنغلاديش للفترة النشطة تهدف الدراسة إلى تقييم الكفاءة المالية والاجتماعية لمؤسسات التمويل الأصغر 

 MIXواستتتتتتأدام  اعتتتتتدة البيانتتتتتات المتتتتت أوصة متتتتت  ستتتتتو  التمويتتتتتل الأصتتتتتغر  (DEA)باستتتتتتأدام  ستتتتتلول تاليتتتتتل مغلتتتتتف البيانتتتتتات 

MARKET. 
علتى تاقيت  الكفتاءة الماليتة بشتكل يفتو  مؤسسات التمويتل الأصتغر تركيز   همهالعل توصلت الدراسة إلى جملة م  النتائج 

تت رر ؛ بي   هدافها المالية والاجتماعيتة لضتما  استتمرار تواجتدها فتي الستو  مفاضلتها نتيجة الكفاءة الاجتماعية تاقي  تركيزها على
؛  هميتتة تكتتاليف  كبتتر ويزيتتد متت  المأتتاطر التتصي يكلتتف مؤسستتات التمويتتل الأصتتغروصتتول العمتت  كالكفتتاءة بمجموعتتة متت  العوامتتل 

للوصتتول إلتتى تاقيتت    صتتتى  المتتدألاتإدأتتال تاستتينات علتتى  ضتترورة واجتماعيتتا؛ إ تتراو وتوعيتتة النستتاء لضتتما  تمكيتتنهم ماليتتا
 .المالية والاجتماعية سواء المأرجات
 .تاليل مغلف البيانات سلول مؤسسات التمويل الأصغر؛ الكفاءة المالية؛ الكفاءة الاجتماعية؛  :مفتاحيةالكلمات ال

 .JEL: C51, G21, H21ترميز
Abstract  

The study aims to assess the financial and social efficiency of microfinance institutions in 

Bangladesh for the period 2015-2019 using data envelope analysis (DEA) method and using the 

database taken from the MIX MARKET. 

The study reached a number of results, perhaps the most important of which is the focus of 

microfinance institutions on achieving financial efficiency in a way that exceeds their focus on 

achieving social efficiency as a result of their trade-offs between their financial and social 

objectives to ensure their continued presence in the market; Efficiency is affected by a number of 

factors such as depth of access, which costs MFIs more and increases risks; The importance of 

lending and educating women to ensure their financial and social empowerment; The need for 

improvements in the inputs to reach the maximum outputs, both financial and social. 

Keywords: microfinance institutions; financial efficiency; social efficiency; Data envelopement 

analysis Method. 

JEL Classification Codes: C51, G21, H21. 
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 مقدمة: .1
يعد  طاع مؤسسات التمويل الأصغر الوسيط المالي والاجتماعي الصي يمك  المستبعدي  م  القطاع 
المالي الرسمي الاصول على الأدمات المالية وغير المالية التي تمكنهم م  تاقي  الاسترمارات التي يطماو  

ت مأتلف الدول جاهدة لتعزيز لطاسمواجهة الإ صاء م  المجتمع، وبالنظر إلى  همية هصا القطاع تسعى إليها و 
 تاقي  تنمية وطنية متوازنة.وتضمينه في المجتمع لتمكينه دوره ب

التي  ،تاقي  المبتغى م  مؤسسات التمويل الأصغر يستلزم ضما  كفاءتها المالية والاجتماعيةغير    
الاديرة  العلمية الدراسات الانشغالات الرئيسية للبااري  في الآونة الأأيرة،و  الهامة اتالموضوعم   صبات 

، أاصة بعد زيادة هامهامانارافها ع   هدافها وعدم م  تاقي  هصه المؤسسات  تمكي في كيفية  الباثتااول 
لس الإدارة بضما  كفاءة مؤسسات التمويل الأصغر التي ينتسبو  امسائلة الماناي ، اهتمام المسترمري  ومج

ت ب  ل التكاليف، القدرة على المنافسة والاستجابة لااتياجات العملاء، إليها، لضما   درتها على تقديم الأدما
 هدافها المالية تاقي    ادرة على ائم اول ما إصا كانت مؤسسات التمويل الأصغر يظل الجدل  ما يجعل

 ل. م  نها تنارف ع   داء مهامها المنشودة في سبيل ضما  الاستدامة المالية على المدى الطوي والاجتماعية
الانتشار وتاقي   علىالتمويل الأصغر  مؤسسات لتقييم مدى  درة كمااولةلصلك جاءت هصه الدراسة 

لعينة م  مؤسسات التمويل الأصغر النشطة في  ييم الكفاءة المالية والاجتماعيةع  طري  تق ،الاستدامة المالية
 بنغلاديش باستأدام  سلول تاليل مغلف البيانات. 

 التساؤل التالي: في  ، تبرز ملامح إشكالية هصه الدراسةعلى ما تم التطر  إليه بناء
"ما مدى الكفاءة المالية والاجتماعية لمؤسسات التمويل الأصغر في بنغلاديش باستخدام أسلوب تحليل 

 مغلف البيانات؟"
 : الأسئلة الفرعية
 :يليتتبادر إلينا مجموعة م  التساؤلات الفرعية نوردها فيما  الدراسةإشكالية  لمعالجة

   هل تتواف  الأهداف الاجتماعية والمالية داأل مؤسسات التمويل الأصغر،   م    التركيز على نتوع معتي
 له ت رير سلبي على النوع الآأر؟يكو  

  المدروستة باستتأدام  الأصتغرهل يوجتد تقتارل فتي درجتات الكفتاءة الماليتة والاجتماعيتة لمؤسستات التمويتل
 ؟نموصجي  سلول تاليل مغلف البيانات

 ما هي التاسينات المطلوبة م  مؤسسات التمويل الأصغر للرفع م  كفاءتها المالية والاجتماعية؟ 
 فرضيات الدراسة:

 لمعالجة إشكالية الدراسة سوف نعتمد الفرضيات التالية:
 لدى مؤسسات التمويل الأصغر المدروسة؛ هناك تواف  في الأهداف الاجتماعية والمالية 
  يوجتتتد تقتتتارل فتتتي درجتتتات الكفتتتاءة الماليتتتة والاجتماعيتتتة لمؤسستتتات التمويتتتل الأصتتتغر المدروستتتة باستتتتأدام

 نموصجي  سلول تاليل مغلف البيانات؛
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  هنتتاك إمكانيتتة لتاستتي  مستتتويات كفتتاءة مؤسستتات التمويتتل الأصتتغر الماليتتة والاجتماعيتتة بالاعتمتتاد علتتتى
 المقارنات المرجعية.

 أهداف الدراسة: 
 في:الأهداف الرئيسية لهصه الدراسة تجلى ت
  الصي تقوم به مؤسسات التمويل الأصغر؛  همية الدور المزدوجإبراز 
  بتي  الكفتاءة الماليتتة والاجتماعيتة لمؤسستات التمويتل الأصتغر باستتأدام  ستتلول  المواءمتةالباتث فتي  هميتة

 ؛(DEA)تاليل مغلف البيانات 
  مت   المالية والاجتماعيتة مت  أتلال الرفتع ستدامي مؤسسات التمويل الأصغر للا الباث في إمكانية تاقي

 كفاءتها المالية والاجتماعية.
 منهج الدراسة:

الاعتمتاد علتى المتنهج الوصتفي  تنوعت المنتاهج المستتأدمة فتي الدراستة لإررائهتا نظريتا وتطبيقيتا، ايتث تتم
والاعتماد كفاءة المالية والاجتماعية لمؤسسات التمويل الأصغر، لللأدبيات النظرية المتعل  باالجانل النظري  في

تقتدير وتقيتتيم الكفتاءة الماليتتة والاجتماعيتة لمؤسستتات التمويتتل لالمتتنهج الكمتي التاليلتتي فتي الجانتتل التطبيقتتي  علتى
 .(DEA)الأصغر النشطة في بنغلاديش باستأدام  سلول تاليل مغلف البيانات 

 الدراسات السابقة:
 الدراسة الأولى: 

 Mohd Abdur Rahman, Ahmad Rizal Mazlan, (2014), Determinants of Operational 

Efficiency of Microfinance Institutions in Bangladesh. 
ومقارنة  رومادداته لمؤسسات التمويل الأصغفي  داء الاكتفاء الصاتي التشغيلي الباث  الدراسةهصه  تهدف

تاتتوي علتى  التصي MIXاستأدمت الدراسة البيانات الكمية الرانويتة مت  مو تع ستو  لصلك  ،غلاديشموا عها في بن
كمتتا معلومتتات متت  البيانتتات الماليتتة متت  مؤسستتات التمويتتل الأصتتغر العاملتتة فتتي بتتنغلاديش ناتتو تاقيتت   هتتدافها، 

اصائية وكصلك تقنية الا تصاد القياسي على مؤشرات استأدمت الدراسة تقنيات وصفية لتاليل النسل المالية والإ
 ستتلول الاناتتدار  ، والاعتمتتاد علتتىالأداء العديتتدة التتتي اتتددتها ستتيجال لقيتتاس  داء مؤسستتات التمويتتل الأصتتغر

 .المتعدد المستأدم لقياس ماددات الاكتفاء الصاتي التشغيلي
معظتتم مؤسستتات التمويتتل الأصتتغر تعمتتل     تظهتتر  نتتاتج الاناتتدار المتعتتدد توصتتلت هتتصه الدراستتة إلتتى    

 بالاكتفاء الصاتي لتشغيل عملياتها في هصه المنطقة.
  الدراسة الثانية:

 Asif Khan, Rachita Gulati, (2021), Efficiency of microfinance institutions of South Asia: a 

bootstrap DEA approach. 
إلى تقييم الأهداف المزدوجة لمؤسسات التمويل الأصغر العاملة فتي بلتدا  جنتول استيا  هصه الدراسةتهدف 

 عتت  طريتت  ،5102إلتتى  5101لال الستتنة الماليتتة الأربعتتة المأتتتارة ب ي بتتنغلاديش والهنتتد ونيبتتال وباكستتتا   أتت
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متت  أتتلال تصتتميم   DEAبتاليتتل مغلتتف البيانتتات   ستتلول مااستتتأد، و إزالتتة القتتيم المتطرفتتة متت  مجموعتتة البيانتتات
 نموصجي  منفصلي  لقياس تقديرات الكفاءة المالية والاجتماعية المصااة بالتايز. 

مؤسستتات التمويتتل الأصتتغر فتتي جنتتول استتيا ظلتتت  كرتتر كفتتاءة متت  الناايتتة  توصتتلت هتتصه الدراستتة إلتتى   
ل الأصغر الهندية تتفو  فإ  مؤسسات التموي علاوة على صلك ،المالية م  النااية الاجتماعية ألال فترة الدراسة

ومتع  ،علتى التتوالي والبنغلادشتيةفي الأداء مت  ايتث كتل مت  الجوانتل تليهتا مؤسستات التمويتل الأصتغر النيباليتة 
 م  ايث التواصل الاجتماعي والاستدامة المالية.  داء  لأصغر الباكستانية هي الأ ل صلك فإ  مؤسسات التمويل ا

 السابقة: موقع الدراسة الحالية من الدراسات
ما يميز لك   م  الدراسات السابقة م  ايث المراجع والمنهجية والدراسة القياسية،الاالية استفادت الدراسة 

 يلي: ما الدراسة الاالية ع  سابقاتها
    يمكت  فتي (Mohd Abdur Rahman, Ahmad Rizal Mazlanاأتتلاف الدراستة الااليتة عت  دراستة ب

 بتتنغلاديشتقيتتيم الكفتاءة الماليتتة والاجتماعيتتة لمؤسستات التمويتتل الأصتتغر النشتطة فتتي  تركتز علتتىالدراستة الااليتتة 
ومادداتته  داء الاكتفتاء التصاتي التشتغيلي معرفتة ركزت علتى   ما الدراسة السابقة فقد، 5102-5102ألال الفترة 

مغلتتف البيانتتات بغيتتة كتتصلك استتتأدام الدراستتة الااليتتة لأستلول تاليتتل ر فتتي بتنغلاديش، لمؤسستات التمويتتل الأصتتغ
لدراسة السابقة اعتمدت في اي     اتقييم الكفاءة المالية والاجتماعية لمؤسسات التمويل الأصغر في بنغلاديش، 

 لمؤسسات التمويل الأصغر.  سلول الانادار المتعدد لقياس ماددات الاكتفاء الصاتي التشغيليعلى 
  فيتضتح مت  أتلال تركيتز Asif Khan, Rachita Gulati متا عت  الاأتتلاف بتي  الدراستة الااليتة ودراستة ب

ركتتزت  بينمتتا ،الدراستتة الااليتتة علتتى تقيتتيم الكفتتاءة الماليتتة والاجتماعيتتة لمؤسستتات التمويتتل الأصتتغر فتتي بتتنغلاديش
، عتتلاوة علتتى تركيتتز الدراستتة الااليتتة والهنتتد ونيبتتال وباكستتتا الدراستتة الستتابقة علتتى إضتتافة دول  أتترى تمرلتتت فتتي 

،  متتتا 5102-5102الكفتتتاءة الماليتتة والاجتماعيتتة لمؤسستتتات التمويتتل الأصتتغر فتتتي بتتنغلاديش للفتتترة  علتتى تقيتتيم
 .5102-5101الدراسة السابقة فقد  امت بتقييم مؤسسات التمويل الأصغر ألال الفترة 

 مؤسسات التمويل الأصغرل المالية والاجتماعية كفاءةلل ةالنظري الأدبيات .2
ومنافعها الا تصادية والاجتماعية، لا بد  صغرتاظى بها مؤسسات التمويل الأ التينظرا للأهمية القصوى 

 ومدى  درتها على توليد  فضل و اس  المنتجات انطلا ا مما هو متاح لها م  إمكانيات.تها م  النظر في كفاء
 تعريف كفاءة مؤسسات التمويل الأصغر: 2.2

لتعريتف  ؤسستات التمويتل الأصتغر لابتد مت  التطتر تعريف الكفاءة المالية والاجتماعيتة لم إلى التطر  بل 
 :منهاالتعاريف التي كانت موضوعا للعديد م  و ، بشكل عاممؤسسات هصه الكفاءة 

علتى تاويتل المتدألات إلتى مأرجتات إمتا عت  طريت  تها مؤسسات التمويتل الأصتغر إلتى  تدر  تشير كفاءة"
 (Mohammad Nourani, 2020, p. 02) .تقليل المدألات بمأرجات معينة" و تعظيم المأرجات 

ضتتتما  الاستتتتدامة لالمرلتتتى،  المأرجتتتات" يتتتاس متتدى جتتتودة تأصتتتين المتتتدألات لإنتتتاج تعتترف  يضتتتا بتتتت: 
 (Hafezali Iqbal Hussain, 2020, p. 02) .م   جلها" المؤسسة المالية وتاقي  الأهداف الاجتماعية التي  نش ت



 تقييم الكفاءة المالية والاجتماعية لمؤسسات التمويل الأصغر باستخدام تحليل مغلف البيانات

-دراسة عينة من مؤسسات التمويل الأصغر النشطة في بنغلاديش-  

 06  

  هتتصه الأأيتترةالتتتي تباتتث فتتي كيفيتتة تعظتتيم  التمويتتل الأصتتغرمؤسستتات ف المقدمتتة لكفتتاءة متت  أتتلال التعتتاري
تعريف كفاءة مؤسسات التمويل الأصغر على يمك  لنا  ،تقليل المدألات التي تستأدمها في نشاطهاو لمأرجاتها 

  : نها
سداد تكلفة الفرصة البديلة،  ياس  توليد عائد كافي تستطيع م  ألاله" درة مؤسسات التمويل الأصغر على 

جتتودة المتتدألات وكيفيتتة تعظتتيم المأرجتتات، متت   جتتل ضتتما  الاستتتدامة الماليتتة والاجتماعيتتة وتاقيتت  الأهتتداف 
 ".المسطرة

 أنواع كفاءة مؤسسات التمويل الأصغر: 2.2
هنتتاك  كفتتاءة مؤسستتات التمويتتل الأصتتغر،ل تعتتدا  الوجهتتا  الأساستتيا والاجتماعيتتة  الكفتتاءة الماليتتةمتتع    

  العديد م  الأنماط الأأرى لهصه الكفاءة، يمك  إيجازها فيما يلي:
 تدرة مؤسستات التمويتل الأصتغر علتى تاقيت  إيترادات مت  مبلت  معتي  " نهتا  تعرف علتىالكفاءة المالية:  2.2.2

 (Omete Francis Ikapel, 2019, p. 627) ."دأل معي م  الأصول وتاقي  ربح م  مصدر 
مت   جتل ضتما  تاقيت  الربايتة لماليتة لمؤسستات التمويتل الأصتغر الكفتاءة اضتما  الغرو الأساسي م  

استي الاعتمتاد بشتكل  س، بالإضتافة إلتى عتدم المستطرة ستمرار فتي النشتاط وتاقيت  الأهتدافالا، الاستدامة المالية
 ممنواة م  المصادر الأارجية؛على الإعانات ال

التتواز  بتي  المتوارد  عمل مؤسسات التمويل الأصتغر علتى تاقيت تعرف على  نها " :الكفاءة الاجتماعية 2.2.2
قيمتة وال، د اقو  الملكية والتمويل الأتارجييمك     تشمل هصه الموار بايث   يمة للمؤسسة اقي تلغرو توليد و 

 (Leire San-Jose, 2018, p. 03) ."ك     تكو  مقدار القروو  و عدد العملاء  و الاستدامة الماليةيم
التتصي يمرلتته عتتدد العمتتلاء فتتي االتتة الفقتتر وعتتدد النستتاء -الإنتتتاج الاجتمتتاعي " علتتى  نهتتا تعريفهتتا تتتم كمتتا 

 (Velid Efendic, 2017, p. 86) "-المقترضات
مؤسستتة التمويتتل الأصتتغر فعالتتة اجتماعيتتا عنتتدما تكتتو   تتادرة علتتى توليتتد النتتواتج الاجتماعيتتة بشتتكل  تكتتو 

 و متتا يعتترف بعمتت  النطتتا   و التتصي  تأتتدمهم مؤسستتة  العمتتلاء الفقتتراء كبيتتر متت  متزايتتد ببمعنتتى  نهتتا تولتتد عتتدد
دو  استتتتهلاك المزيتتتد متتت  المتتتدألات   ،متتت  أتتتلال التوعيتتتة مؤسستتتةالفتتتي يلات دد العمتتتترفتتتع متتت  عتتتلانتشتتتار و ا

 بالأصول المالية وتكاليف التشغيل وعدد الموظفي  .
 الإشتارة مت  لابتدز هصه الدراسة على الكفاءة المالية والاجتماعية لمؤسسات التمويل الأصغر، يتركلك  مع 

 (Giovanna, 2013, p. 02)  : همها مؤسسات التمويل الأصغر كفاءةهناك عدة  نوع  أرى ل إلى   
 ؛"م  مجموعة معينة م  المدألات هامأرجاتلالتمويل الأصغر  اتمؤسس تعظيمتعني " الكفاءة التقنية: 2.2.2
بتالنظر إلتى  nاستتأدام مؤسستات التمويتل الأصتغر للمتدألات بنستل مراليتة هتي " الكفاءة التخصيصية: 2.2.2

 ؛ " سعارها النسبية
المتتزيج الأمرتتل لو تتت المتتوظفي  والأصتتول والإعانتتات لإنتتتاج  كبتتر عتتدد متت  تشتتير إلتتى " الكفــاءة الفنيــة: 2.2.2

لكفتتاءة الفنيتتة بالكفتتاءة عتتادة متتا يتتتم التعبيتتر عتت  ااء، ر القتتروو وتاقيتت  الاكتفتتاء التتصاتي المتتالي والتواصتتل متتع الفقتت
 ؛"المالية
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الاد الأدنتى مت  التكلفتة التتي تتكبتدها المؤسستة لإنتتاج مستتوى معتي  مت  الإنتتاج، تعني ": كفاءة التكلفة 2.2.2
 .ممكنة" ما يساعد الإدارة على الاسترمار في الأنشطة الإنتاجية ب  ل تكلفة

ت التمويتتل الأصتتغر و تتدرتها علتتى تاقيتت  فتتي إطتتار الباتتث فتتي ميتتدا  الكفتتاءة الماليتتة والاجتماعيتتة لمؤسستتا
الاستتتدامة تبتترز  هميتتة المفاضتتلة بتتي   التتتي  نشتت ت متت  اجلهتتا، بتاقيتت  الانتشتتار  والاجتماعيتتة الماليتتةالأهتتداف 

 (Maxime Lebovics, 2014, pp. 07-08)  :اللصا  يبرزا  م  ألال نهجا   ساسي  هما الاجتماعيةو المالية 
 :"إصمفاده عدم وجود مقايضة بي  الاستدامة وعدد العملاء الفقراء الصي  يتتم أتدمتهم،  نهج "الأنظمة المالية 

بمجترد    تصتبح مؤسستة التمويتل الأصتغر  ماتدودي التدأليمكت  تقتديم الأتدمات لمجموعتة  كبتر مت  العمتلاء 
يستتتمح بزيتتتتادة  متتتا مستتتتدامة ماليتتتا،  ي    الاستتتتدامة الماليتتتة والاجتماعيتتتة هتتتي عناصتتتتر مكملتتتة وليستتتت بتتتدائل

الانتشتتار متت  أتتلال جتتصل  متتوال إضتتافية متت  المستتترمر الأتتان وضتتما  تتتوفير الأتتدمات الماليتتة علتتى المتتدى 
افستتة وتاستتي  التنظتتيم والتكنولوجيتتات الجديتتدة يمكتت     تاستت  الكفتتاءة الطويتتل للفقتتراء، بالمرتتل فتتإ  زيتتادة المن

طويلتتتة الأجتتتل لمؤسستتتات التمويتتتل الأصتتتغر، متتتا يستتتاعد علتتتى توليتتتد متتتوارد إضتتتافية لزيتتتادة وصتتتول الفقتتتراء إلتتتى 
 ؛الأدمات المالية

 :"ؤسستتات، ينصتتل تركيتتز هتتصا التتنهج علتتى هيمنتتة رفاهيتتة العمتتلاء بتتدلا متت  استتتدامة الم نهــج "رقــراف الفقــر
تكلفتتة أدمتتة المنتتاط   كمتتا   مؤسستتات التمويتتل الأصتتغر، لالفقراء لا يستتتطيعو  دفتتع  ستتعار الفائتتدة المرتفعتتة فتت

مؤسستتات هتتي الأكرتتر مقارنتتة متتع العمتتلاء فتتي المنتتاط  الاضتترية والتتصي  هتتصه الوالفقيتترة متت   بتتل النائيتتة الريفيتتة 
لتصلك  تد يتتم الضتغط ، الماليتة والاجتماعيتة تي الاستتدامتعتارو ، الأمر الصي ينتج عنه يعانو  م  فقر هامشي

     ي ،علتتتى مؤسستتتات التمويتتتل الأصتتتغر لزيتتتادة اجتتتم القتتتروو التتتتي تقتتتدمها كوستتتيلة لزيتتتادة الهتتتوامش الماليتتتة
 .تتارك ناو السو  وتبد  في أدمة عملاء   ل فقرا وهصه العملية تعرف باسم "اناراف المهمة"

لعينـة مـن  التمويـل الأصـغر الكفاءة المالية والاجتماعية لمؤسسات قياس الجانب التطبيقي من الدراسة: .2
 2029-2022خلال الفترة مغلف البيانات تحليل باستخدام أسلوب  بنغلاديش مؤسسات التمويل الأصغر في

 : (DEA) مغلف البياناتتحليل التعريف بأسلوب  2.2
 ستتلول تقتتوم هتتصه الدراستتة علتتى تاديتتد الكفتتاءة الماليتتة والاجتماعيتتة لمؤسستتات التمويتتل الأصتتغر باستتتأدام 

طريقتتة برمجتتة أطيتتة " لقيتتاس الكفتتاءة، فهتتو: ومورو يتتة تاليتتل مغلتتف البيانتتات التتصي يعتبتتر  كرتتر الطتتر  استتتأداما
تستتتمح بتتتإجراء ، و بتتتالنظر إلتتتى مستتتتويات معينتتتة متتت  المتتتدألات تريتتتة تاستتتل كميتتتة المأرجتتتات المنتجتتتةغيتتتر بارام

 "؛مقارنات متعددة بي  مجموعة م  الوادات المتجانسة
إلتتتى الكفتتتاءة   82الدرجتتتة الأعلتتتى ب ، تشتتتيروااتتتدوال صتتتفرال بتتتي  DEA  ستتتلول تتتتتراوح درجتتتة الكفتتتاءة فتتتي

الأصتتغر جزئيتتا إلتتى غايتتة الوصتتول إلتتى مؤسستتة التمويتتل وااتتد كفتتاءة الالأ تتل متت   التتدرجات، بينمتتا تهظهتتر الكاملتتة
، وللإشتارة فتا  نتتائج ا عت  الاتدودالإزااتة النستبية بعيتدإلتى متا يقتود  الصفر التصي يتدل علتى عتدم الكفتاءة الكاملتة

   09، صفاة 0212ببتال،   ؛ XL-DEAالكفاءة يتم الاصول عليها باستأدام برنامج 
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النماصج المستأدمة في  سلول تاليل مغلف البيانات متعددة، إلا     همها نموصج ا تصتاديات غلتة الاجتم 
الأول علتتتى جملتتتة متتت   النمتتتوصج يقتتتومايتتتث ،  BCCبونمتتتوصج ا تصتتتاديات غلتتتة الاجتتتم المتغيتتترة   CCRبالرابتتتتة 

 ي التستاوي  (CRS)ِالافتراضات  همها عمل المؤسسات المدروسة في ظل الاجم الأمرل لصلك فغلتة الاجتم رابتتة 
فتتي نستتبة التغيتتر فتتي المتتدألات والمأرجتتات، بالإضتتافة إلتتى الاصتتول علتتى نفتتس النتتتائج عنتتد استتتأدام التوجهتتا  

متا يتؤدي  ،قتوم علتى    العمليتات التشتغيلية للمؤسستات متغيترةالمدألي والمأرجي، في اتي     النمتوصج الرتاني ي
ب سمي،  وعدم الاصول على نفس النتائج عند استأدام التوجها  المدألي والمأرجي؛ (VRS)لتغير غلة الاجم 

  02-32، الصفاات 0210
باستتتتأدام  ستتتلول تاليتتتل مغلتتتف  للنظتتتر فتتتي الكفتتتاءةللإشتتتارة التوجهتتتا  المتتتدألي والمأرجتتتي همتتتا متتتدألا  

بتتنفس عتتدد  بتعظتتيم المأرجتتات  إنتتتاج كميتتة  كبتتر متت  المأرجتتات البيانتتات، ايتتث يشتتير التوجتته المأرجتتي إلتتى
بتدنيتتة  استتتأدام مستتتويات   تتل متت  المتتدألات إلتتى المتتدأليبربتتات المتتدألات ، بينمتتا يشتتير التوجتته  المتتدألات

 (Gaspar, 2021, p. 04) ؛المأرجاتكمية  ظل ربات المدألات  في
متتت   اعتتتتدة البيانتتتات العالميتتتتة البيانتتتتات المستتتتأدمة فتتتتي الدراستتتة فقتتتتد تتتتم الاصتتتول عليهتتتتا  متتتا بأصتتتون 

اتتتتوي علتتتى  فضتتتل البيانتتتات المتااتتتة للجمهتتتور عبتتتر التتتدول التتتصي ت MIX Market لمؤسستتات التمويتتتل الأصتتتغر
 (market Mix data, 2015-2019) ؛الاجتماعية والمالية الأاصة بمؤسسات التمويل الأصغرللمؤشرات 

كما نعتزم القيام بالدراسة التطبيقية بالاعتماد على مقاربة الوساطة التي تم اأتيارها لأ  مؤسستات التمويتل 
الأصتتغر تعمتتل كوستتيط متتالي واجتمتتاعي يمكتت  المستتترمري  متت  الطبقتتة الماتتدودة متت  الاصتتول علتتى الأتتدمات 

دراستتتة لتقيتتتيم الكفتتتاءة لمؤسستتتات ومأرجتتتات المستتتتأدمة فتتتي المتتتدألات الماليتتتة وغيتتتر الماليتتتة، فتتتي اتتتي      هتتتم 
 التمويل الأصغر ما يلي:

 تم الاعتماد على المتغيرات التالية كمدألات للكفاءة المالية والاجتماعية معا: مدخلات الدراسة:
  الموجودات(A) :مؤسسات التمويل الأصغر؛المبل  الإجمالي للأموال التي تسيطر عليها  تمرل 
 نفقات التشغيل (OE) :؛المصاريف المتعلقة بالقرو جميع تمرل 
  مــوظفي القــروفعــدد (LO): القتتروو إلتتى جميتتع المتتوظفي  المشتتاركي  فتتي الإدارة  مستتئوليدد تمرتتل عتت

 .المباشرة لمافظة القروو
 تم الاعتماد بأصون الكفاءة المالية على المأرجات التالية: مخرجات الدراسة:

 رجمــالي محفظــة القــروف (FE-GL):  الأصتتغرلرصتتيد الرئيستتي لجميتتع  تتروو مؤسستتات التمويتتل ايمرتتل 
 ؛القروو المشطوبة باسترناء هيكلتهاوالقروو المعاد  المت أرالرصيد  الجاري،بما في صلك الرصيد 

 الإيـــرادات الماليـــة (FE-FR): للعمتتتلاء،إلتتتى جميتتتع الإيتترادات الناتجتتتة عتتت  تقتتديم أتتتدمات القتتتروو  تشتتير 
 بالإضافة إلى الدأل م  الاسترمارات والعمليات الأأرى.

  ما بش   الكفاءة الاجتماعية فقد تم اأتيار المأرجات التالية:
  عـــدد المقترضـــات النشـــطات(SE-W):   متغيتتتر يعكتتتس الإ صتتتاء الاجتمتتتاعي التتتصي يواجهنتتته فتتتي المنتتتاط

 ؛الريفية م   سره  ومجتمعاته  المالية والقطاع المالي الرسمي
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  عـــدد المقترضـــين النشـــطين(SE-AB) :االيتتتا رصتتتيد  تتترو مستتتتا  متتتع  عتتتدد الأفتتتراد التتتصي  لتتتديهم يمرتتتل
 .بشكل  ساسي ع  سداد  ي جزء م  إجمالي مافظة القروو مسئولو التمويل الأصغر  و ات مؤسس

 نتائج تقدير النموذج: 2.2
 الأصغر النشطة في بنغلاديش:مؤسسات التمويل لعينة من الكفاءة المالية والاجتماعية  وتقييم قياس 1.2.2

هتتتتي: مؤسستتتتات التمويتتتتل الأصتتتتغر النشتتتتطة فتتتتي بتتتتنغلاديش  ستتتتت متتتت مكونتتتتة تتتتتم الاعتمتتتتاد علتتتتى عينتتتتة 
BASTOB، Trust Coast، Bank Grameen، Chakra Jagorani، NRDS، وShakti Foundation ،

باستأدام نموصجي ا تصاديات الاجم الرابتة وا تصاديات الاجتم  كفاءتها المالية والاجتماعية وتقييم بغرو  ياس
 المتغيرة.

مؤسسـات التمويـل الأصـغر النشـطة فـي بـنغلاديش عينـة مـن قياس وتقييم الكفاءة المالية والاجتماعيـة ل . 
 :CCR-Oباستخدام نموذج 

نتتتتائج  يتتتاس الكفتتتاءة الماليتتتة والاجتماعيتتتة لمؤسستتتات التمويتتتل الأصتتتغر المتتتصكورة ستتتابقا باستتتتأدام نمتتتوصج 
 موضاة في الجدول الموالي: واأتيار التوجه المأرجي CCRا تصاديات غلة الاجم الرابتة 

 الأصغرمؤسسات التمويل عينة من ل والاجتماعية (: نتائج قياس الكفاءة المالية11الجدول رقم )
  CCR-Oباستخدام نموذج  في بنغلاديش النشطة

 السنوات
 2029 2022 2022 2022 2022 نوع الكفاءة المؤسسات

BASTOB 
 0.111 0.111 0.111 0.111 1.7.0 الكفاءة المالية

 0.111 0.111 1.250 0.111 10..1 الكفاءة الاجتماعية

Coast Trust 
 0.111 0.111 0.111 ..1.2 1.2.0 الكفاءة المالية

 0.111 0.111 0.111 1.2.0 0.111 الكفاءة الاجتماعية

Grameen Bank 
 1.770 .1.70 0.111 0.111 0.111 الكفاءة المالية

 .5..1 10..1 0.111 1.275 0.111 الكفاءة الاجتماعية

Jagorani Chakra 
 0.111 0.111 1.220 0.111 0.111 الكفاءة المالية

 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 الاجتماعيةالكفاءة 

NRDS 
 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 الكفاءة المالية

 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 الكفاءة الاجتماعية

Shakti Foundation 
 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 الكفاءة المالية

 0.111 0.111 1.222 ..1.2 0.111 الكفاءة الاجتماعية

 XL-DEAالمصدر: م  إعداد البااري  بالاعتماد على 
يتبي     مؤسسات التمويتل الأصتغر المدروستة تمكنتت  بالاطلاع على النتائج الموضاة في الجدول  علاه

م  تاقي  الكفاءة المالية والاجتماعية الكاملة لأغلل سنوات الدراستة باستتأدام نمتوصج ا تصتاديات الاجتم الرابتتة 
التتتتتتي استتتتتتطاعت الافتتتتتاظ علتتتتتى درجتتتتتة الكفتتتتتاءة الماليتتتتتة  NRDSواأتيتتتتتار التوجتتتتته المأرجتتتتتي، أاصتتتتتة مؤسستتتتتة 
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لكتل ستنوات الدراستة نتيجتة البترامج الفعالتة التتي تقتوم بهتا هتصه المؤسستة ضتم  استتراتيجياتها والاجتماعية الكاملة 
كأتتدمات الائتمتتا  والادأتتار بتتدو  ضتتمانات للفقتتراء أاصتتة النستتاء، إدمتتاج نستتاء القتترى ضتتم  المجتمتتع  ،الستتنوية

المالتتي، فضتتلا عتت  ا تتتراح العديتتد متت  المشتتاريع المتتدرة للتتدأل المنتتتظم للطبقتتات صوي التتدأل الماتتدود كمشتتاريع 
ي انعكتتتس إيجابتتتا علتتتى  تتتدرتهم الزراعتتة، تربيتتتة التتتدواج ، الأعمتتتال الصتتغيرة وصتتتناعة الاتتترف اليدويتتتة، الأمتتتر التتص

 الشرائية، ورفع م  عملاء هصه المؤسسة و درتها على إدارة المأاطر التي  د تعترضها؛
تاققتتتا الكفتتتاءة الماليتتتة والاجتماعيتتتة فلتتتم  Shakti foundationو Jagorani Chakra متتتا بالنستتتبة لمؤسستتتتي 

مستتتتواها  ببلتتتو  5107ة الماليتتتة الكاملتتتة ستتتنة الكفتتتاء Jagorani Chakraالكاملتتتة طتتتوال فتتتترة الدراستتتة لعتتتدم تاقيتتت  
، ولعتتل هتتصا الانأفتتاو الطفيتتف ستتببه ستتعي المؤسستتة لتاقيتت  الانتشتتار علتتى استتال تاقيتت  الأهتتداف %99.4

المالية، يظهر هصا م  ألال عملها على الوصول إلى الفئتات الهشتة وأدمتة المتر ة وتاستي  ستبل المعيشتة داأتل 
 5107و .510ي لتم تاقت  الانتشتار المطلتول ستنتي فه  Shakti Foundation المجتمع،  ما بأصون مؤسسة

للستنتي  علتى التتوالي، لعتل ستبل  99.5%و 96.8%نظرا لتاقيقها مستوى كفاءة اجتماعية   تل مت  الوااتد بلت  
 هصه النتيجة يعود إلى الشروط التي تضعها هصه المؤسسة عند الرغبة في الاصتول علتى أتدماتها كتالتمتع بستجل

ا تراضي جيد، استأدام مبل  القرو فتي  نشتطة متدرة للتدأل وستداد الأ ستاط بشتكل  ستبوعي وهتصا  تد لا يتناستل 
 مع الفئات الهشة م  المجتمع؛

مؤسسات التمويل الأصغر المتبقية فقد واجهت عدة عرا يل االت دو  تاقيقها للكفاءة الماليتة ل  ما بالنسبة
للكفتاءة الماليتة مت  تاقيت  التدرجات المرلتى  لم تتتمك  BASTOBمرلا مؤسسة والاجتماعية الكاملة لعدة سنوات، ف

 80.1% الاجتماعيتتة مستتتوىالكفتتاءة بلغتتت و  78.3% مستتتوى كفاءتهتتا الماليتتة إص بلتت  ،5102ستتنة  والاجتماعيتة
متتا اتتال دو   ،نظتترا لتلقتي هتتصه المؤسستتات التدعم المتتالي والفنتتي مت  الأتتارج 5107ستتنة  92.1%و 5102ستنة 

عديتتدة  عرا يتتل Coast Trustهتتصا و تتد واجهتتت مؤسستتة  جتتوة والوصتتول إلتتى الفئتتات المطلوبتتة؛تاقيتت  الربايتتة المر 
علتى التتتوالي  98.8%و 96.3%لكفتتاءة الماليتة الكاملتتة، إص  تدرت بتتتا هتااالتتت دو  تاقيق 5107و .510ستنتي 

تامل المؤسسة لنفقتات مرد صلك ، لعل 5107سنة  96.3%لكفاءة الاجتماعية   ل م  الوااد بلغت ها مع تاقيق
وعتت  بنتتك غتترامي  التتصي يعتبتتر المؤسستتة الماليتتة  علتتى النتتتائج الماليتتة والاجتماعيتتة؛تشتتغيل كبتترى انعكستتت ستتلبا 

اكتتدة قتتيم ر لالأولتتى التتتي لتتم توفتت  فتتي تاقيتت  درجتتات كفتتاءة مرلتتى كمتتا هتتو موضتتح فتتي الجتتدول، فستتبل تاقيقتته 
عتمتتاده فتتي ستتبيل تاقيتت  الاستتتدامة علتتى المتتدى الطويتتل توستتيع نطتتا  القتتروو التتتي  تتد يعتتود إلتتى ا  للكفتتاءتي 

منهتتا، و دى إلتتى ارتفتتاع المأتتاطر التتتي يواجههتتا البنتتك والعتتزوف  10%متتا اتتال دو  استتترداد متتا يقتتارل  ،يمناهتتا
 ع  تاقي  الأهداف المرجوة؛
مؤسسات التمويتل في بنغلاديش،    المالية والاجتماعية لمؤسسات التمويل الأصغر تبرز نسل الكفاءتي  

،  ي المفاضتتلة الجزئيتتة الربايتتة فتتيودرجتتات  علتتى التواصتتل الاجتمتتاعي علتتى درجتتات   تتل فتتي  اصتتلت الأصتتغر
قيت  الأهتداف الاجتماعيتة والماليتة، ويمكت  توضتيح  داء المؤسستات موضتوع الدراستة مت  أتلال العناصتر بي  تا
 التالية:
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  2112-2112المرجعية للمؤسسات غير الكفؤة خلال الفترة مؤسسات التمويل الأصغر 
اأتيتتتتار المؤسستتتتات المرجعيتتتتة مبنتتتتي علتتتتى تاقيتتتت  الكفتتتتاءة الكاملتتتتة لمؤسستتتتات تتستتتتم غالبتتتتا بمتتتتدألات إ  

ومأرجات لها ت ريرات متمارلة نوعا ما، تمكنها م  تقديم  هتداف ملائمتة لتلتك المؤسستات التتي ليستت صات كفتاءة 
 تامة.

 :تامة ماليةمؤسسات التمويل الأصغر التي لم تاق  كفاءة ي يبرز الجدول الموال
 2112-2112(: الوحدات المرجعية لمؤسسات التمويل الأصغر غير الكفؤة ماليا خلال الفترة 12الجدول رقم )

 السنوات
 2029 2022 2022 2022 2022 المؤسسات

BASTOB 
NRDS+ Shakti 

foundation 
BASTOB BASTOB BASTOB BASTOB 

Coast Trust 
NRDS+ Shakti 

foundation 
NRDS+ Shakti 

foundation Coast Trust Coast Trust Coast Trust 
Grameen 

Bank 
Grameen Bank Grameen Bank Grameen Bank 

NRDS+ Shakti 

foundation 
NRDS+ Shakti 

foundation 
Jagorani 

Chakra 
Jagorani Chakra 

Jagorani 

Chakra 

NRDS+ Shakti 

foundation 
Jagorani 

Chakra 

Jagorani 

Chakra 

NRDS NRDS NRDS NRDS NRDS NRDS 

Shakti 

Foundation 
Shakti foundation Shakti 

foundation 

Shakti 

foundation 

Shakti 

foundation 

Shakti 

foundation 

 XL-DEAم  إعداد البااري  بالاعتماد على  المصدر:
المؤسستتت     تعتبتتتر Shakti foundationو NRDSالجتتتدول يمكتتت  القتتتول    مؤسستتتتي  معطيتتتاتبملااظتتة 

 في هذه الدراسة ل حقيقهم  درجة الكف ءة الك ملة في كلا النموذجين. المرجعي   
تامتتة، فالمؤسستتات المرجعيتتة لهتتا  اجتماعيتتةبالنستتبة للمؤسستتات التمويتتل الأصتتغر التتتي لتتم تاقتت  كفتتاءة  متتا 

 :الجدول المواليموضاة في 
 2112-2112(: الوحدات المرجعية لمؤسسات التمويل الأصغر غير الكفؤة اجتماعيا خلال الفترة 12الجدول رقم )

 السنوات
 2029 2022 2022 2022 2022 المؤسسات

BASTOB 

Jagorani 

Chakra+ 

NRDS 
BASTOB 

Jagorani 

Chakra+ 

NRDS 

Jagorani 

Chakra+ 

NRDS 

Jagorani 

Chakra+ 

NRDS 

Coast Trust Coast Trust 

Jagorani 

chakra+ 

NRDS 
Coast 

Trust 
Coast Trust Coast Trust 

Grameen 

Bank 

Grameen 

Bank 
Jagorani 

chakra+ 

NRDS 
Grameen 

Bank 
Jagorani 

chakra+ 

NRDS 

Jagorani 

chakra+ 

NRDS 
Jagorani 

Chakra 

Jagorani 

Chakra 
Jagorani 

Chakra 

Jagorani 

Chakra 

Jagorani 

Chakra 

Jagorani 

Chakra 

NRDS NRDS NRDS NRDS NRDS NRDS 

Shakti 

Foundation 

Shakti 

Foundation 
Jagorani 

chakra+ 

NRDS 

Jagorani 

chakra+ 

NRDS 
Shakti 

Foundation 
Shakti 

Foundation 

 XL-DEAم  إعداد البااري  بالاعتماد على  المصدر:
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ومؤسستتتة التمويتتتل الأصتتتغر  Jagorani chakraالجتتتدول  عتتتلاه يبتتتي     مؤسستتتة التمويتتتل الأصتتتغر يبتتتي  
NRDS القتيم مستاواة شترط  تتافقتد اقق ،تمتعا  بتمارل كبير في كميتة المتدألات والمأرجتات الماليتة والاجتماعيتةت
 الاجم. غلة في ظل نموصج ربات ا تصاديات ما  هلهما لتكونا مؤسستا  مرجعيتا  لصفر،لالراكدة 
  متت   جتل تاقيت  الكفتتاءة الكاملتة لا بتتد تحســين وضـعية مؤسســات التمويـل الأصــغر غيــر الكفـؤة: رمكانيـة

تاستينات علتى  يمتة المتدألات بتأفتيو المتدألات  عتدة  اعتمتادلمؤسسات التمويتل الأصتغر فتي بتنغلاديش 
فتتي  التطتتر  لتتههتتصا متتا ستتيتم لتتم تاقتت  فيهتتا النتتتائج المرغوبتتة، والمأرجتتات بزيتتادة المأرجتتات  للستتنوات التتتي 

 :الجداول الموالية بللعلم    الوادة المستعملة هي مليو  تاكا بنغلاديشي 
تلأتتين التاستتينات المطلوبتتة متت   بتتل هتتصه المؤسستتة فتتي الجتتدول  يمكتت : BASTOBبالنســبة لمؤسســة 

 الموالي:
 BASTOB(: التحسينات المطلوبة في المدخلات والمخرجات لمؤسسة 10الجدول رقم )

 

 المخرجات الاجتماعية المالية  المخرجات المدخلات

(OE) % (A) % (LO) % 
(FE-

FR) 
% 

(FE-

GL) 
% 

 

(SE-

AB) 

% 
(SE-

W) 
% 

2022 01.21. 26.10 11 11 000 37.91 .02.02 30.52 11 11 11 11 00002 32.52 
2022 11 11 055202.0 3.49 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 

 XL-DEAم  إعداد البااري  بالاعتماد على  المصدر:
لتاستتتي   عتمادهتتتاا BASTOB التاستتتينات التتتتي لابتتتد علتتتى مؤسستتتة التمويتتتل الأصتتتغر   الجتتتدول يظهتتتر 

 26.10%إصا  امتت بتأفتيو نفقتات التشتغيل بتت الكفتاءتي ، فمت  المتو تع    تتاست  كفاءتها الماليتة والاجتماعيتة
 30.52%الأمر الصي سيصاابه زيادة في الإيرادات المالية بنسبة ، 37.91%وتأفيو عدد موظفي القروو بت

ما ينعكس إيجابا  32.52%ما سيسمح بالوصول إلى الكفاءة المالية الكاملة، وزيادة عدد المقترضات النشطات بت
لوصتتول إلتتى فإنتته ل 5107،  متتا فتتي 5102مرتتل لهتتا ستتنة التتتي تصتتل إلتتى المستتتوى الأعلتتى الكفتتاءة الاجتماعيتتة 

 BASTOBتستتتطيع مؤسستتة و ، 3.49%مستتتوى  مرتتل متت  الكفتتاءة الاجتماعيتتة لا بتتد متت  تأفتتيو الموجتتودات بتتت
تاقيتت  صلتتك عتت  طريتت  الااتكتتاك بتتالمايط الاجتمتتاعي والوصتتول إلتتى المنتتاط  النائيتتة للتعتترف علتتى ااتياجتتات 

المؤسستة مت  زيتادة إيراداتهتا الماليتة،  ، كستل عمتلاء جتدد يمكت النستاءشترياة رضي  فيها وتتوعيتهم أاصتة تالمق
 إضافة إلى  يام المؤسسة باستغلال الموجودات لتوفير إيرادات مالية.

تلأتين التاستينات المطلوبتة مت   بتل هتصه المؤسستة فتي الجتدول  يمكت  :Coast Trustبالنسبة لمؤسسة 
 الموالي:
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 Coast Trustمؤسسة ل(: التحسينات المطلوبة في المدخلات والمخرجات 12الجدول رقم )

 المخرجات الاجتماعية المالية  المخرجات المدخلات 
(OE) % (A) % (LO) % (FE-FR) % 

(FE-

GL) 
% 

 

(SE-

AB) 

% 
(SE-

W) 
% 

2022 002.050 17.45 11 11 0.5 38.17 5.2.51. 13.80 11 11 11 11 11 11 
2022 071...0 10.09 11 11 512 17.39 00.7000 9.64 11 11 11 11 70221 3.92 

 XL-DEAم  إعداد البااري  بالاعتماد على  المصدر:
يتوجتل عليهتا للرفتع مت  كفاءتهتا الماليتة وتاستي  مواردهتا  Coast Trustالجدول    مؤسسة  معطيات تبرز

بنسبة عدد موظفي تأفيو  ،17.45%بنسبة  تأفيو نفقات التشغيل بغية تنفيص الدور الاجتماعي المايط بها،
المستوى الأمرل  للوصول إلى .510،  ما ع  سنة 5102سنة  13.80%زيادة الإيرادات المالية بتو ، %38.17

عتتتدد متتتوظفي القتتتروو ، تأفتتتيو 10.09%تأفتتتيو نفقتتتات التشتتتغيل بتتتت :يتعتتتي  علتتتى المؤسستتتة متتت  الكفتتتاءتي 
 .3.92%وعدد المقترضات النشيطات بت 9.64%الإيرادات المالية بتزيادة ، 17.39%بت

تلأتتين التاستتينات المطلوبتتة متت   بتتل هتتصه المؤسستتة فتتي  يمكتت : Grameen Bankبالنســبة لمؤسســة 
 الجدول الموالي:

 Grameen Bankمؤسسة ل(: التحسينات المطلوبة في المدخلات والمخرجات 10الجدول رقم )

 
 المخرجات الاجتماعية المالية  المخرجات المدخلات

(OE) % (A) % 
(LO

) 
% (FE-FR) % (FE-GL) % 

 

(SE-

AB) 

% 
(SE-

W) 
% 

2022 00.1202
55 

21.1
4 11 11 11 11 11 11 721520. 22.21 

00.120
25. 

1766.
86 11 11 

2022 11 11 
0502.020

7. 
98.4

0 11 11 
225102

025 
1218.

13 00022.10 22.05 11 11 11 11 

2029 52222.2
.0 5.00 05.22227

02 
98.5

0 11 11 2.072.
005 

1411.
57 11 11 11 11 11 11 

 XL-DEAم  إعداد البااري  بالاعتماد على  المصدر:
اعتمتاد سلستلة مت  التاستينات  و  عليته يتوجتل ،بنك غرامي  الكفاءة المالية والاجتماعية الكاملة ياق كي 

لكفتتاءة الماليتتة الكاملتتة ستتنة ل يتو تتف تاقيقتتهالتعتتديلات علتتى البنتتود الأاصتتة بتاقيتت  الكفتتاءة، فعلتتى ستتبيل المرتتال 
رفتتتع متتت  مافظتتتة القتتتروو وعتتتدد ال، فتتتي مقابتتتل 21.14%تأفتتتيو نفقتتتات التشتتتغيل لهتتتصه الستتتنة بتتتت علتتتى 0212

و تتد يكتتو  الرفتع متت  مافظتتة القتتروو عتت  طريتت  تواليتتا؛  1766.86%و 99.50%المقترضتي  النشتتطي  بنستتبتي 
تأفيتف مت  إجتراءات الاصتول علتى القتروو وتنويتع مافظتة القتروو الزيادة الانتشار واستقطال عملاء  كرر، 

تطلتتل منتته التأفتتيو متت  في 0210و 0212لستتنتي لكفتتاءة الماليتتة الكاملتتة لبنتتك الالمقدمتتة،  متتا بأصتتون تاقيتت  
هتتصا الإجتتراء ف ،98.40%التتتي لتتيس لهتتا عائتتد مجتتزي بنستتبة و لا يتتتم استتتغلالها داأتتل البنتتك اجتتم موجوداتتته التتتي 
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،  متتا بأصتتون 0212لستتنة  99.32%و 1218.13%ارتفتتاع فتتي مأرجتتات الكفتتاءة الماليتتة بنستتبتي  سيصتتاابه
ي تطلتتل تأفتتيو المصتتاريف التشتتتغيلية للبنتتك وتبنتتي  ستتلول تشتتتغيلالماليتتتة يستتتدامة الاتاقيتت  إ  فتت 0210ستتنة 

 للمدأل الراني. 98.50%للمدأل الأول و 5.00%أفو اجم موجوداته بنسبتي و  فضل 
تلأتتين التاستتينات المطلوبتتة متت   بتتل هتتصه المؤسستتة فتتي  يمكتت  :Jagorani Chakraبالنســبة لمؤسســة 

 الجدول الموالي:
 Jagorani Chakraمؤسسة ل(: التحسينات المطلوبة في المدخلات والمخرجات 10الجدول رقم )

 المخرجات المالية المدخلات 
(OE) % (A) % (LO) % 

(FE-

FR) 
% (FE-GL) % 

2022 00022517 29.73 11 11 002 44.19 11 11 000102770 0.77 

 XL-DEAم  إعداد البااري  بالاعتماد على  المصدر:
ة ستنة الماليتة الكاملت للكفتاءة Jagorani Chakraالجدول    تاقي  مؤسستة التمويتل الأصتغر  تبرز معطيات

تأفيو عتدد  ،29.73%بايث يتم تأفيو النفقات بنسبة  ،يتطلل منها اعتماد  سلول تشغيلي  فضل، 5107
مؤسستتتتة لمرتتتتل هتتتتصه الإجتتتتراءات باعتبارهتتتتا الماتتتترك التطبيتتتت  ف، 44.19%متتتتوظفي القتتتتروو لهتتتتصه الستتتتنة بنستتتتبة 

ماليتتتة لهتتتا ويرفتتتع متتت  مافظتتتة القتتتروو بنستتتبة ستتتوف يتتتؤرر إيجابتتتا علتتتى الكفتتتاءة ال ،الأساستتتي للمأرجتتتات الماليتتتة
%0.77. 

تلأتين التاستينات المطلوبتة مت   بتل هتصه المؤسستة فتي  يمكت : Shakti Foundationبالنسبة لمؤسسـة 
 الجدول الموالي:

 Shakti Foundationمؤسسة ل(: التحسينات المطلوبة في المدخلات والمخرجات 10الجدول رقم )

 الاجتماعيةالمخرجات  المدخلات 
(OE) % (A) % (LO) % 

 

(SE-AB) 
% 

(SE-

W) 
% 

2022 22.012. 22.20 11 11 11 11 075121 3.45 11 11 
2022 .70..52 0.36 11 11 11 11 07050. 0.69 11 11 

 XL-DEAم  إعداد البااري  بالاعتماد على  المصدر:
 0212ضتتعف فتتي التواصتتل الاجتمتتاعي ستتنتي  Shakti Foundationواجهتتت مؤسستتة التمويتتل الأصتتغر 

الأمتتر التتصي انعكتتس ستتلبا علتتى انتشتتارها وتاقيتت  الاستتتدامة الاجتماعيتتة فتتي هتتاتي  الستتنتي ، ولمواجهتتة  0212و
، 22.20%هتا التأفتيو مت  نفقتات التشتغيل بنستبة يتوجتل علي 0212و 0212ضعف الكفاءة الاجتماعية ستنتي 

فتتتدارك الضتتعف  0212،  متتا بأصتتون ستتنة 0212بالنستتبة لستتنة  3.45%تاستتي  عتتدد المقترضتتي  النشتتطي  بتتت
للستنتي   0.69%و 0.36%الاجتماعي يتاق  بتأفيو نفقات التشغيل وزيادة عدد المقترضي  النشتطي  بنستبتي 

 على التوالي. 0212و 0212
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مؤسسـات التمويـل الأصـغر النشـطة فـي بـنغلاديش عينـة مـن قياس وتقييم الكفاءة المالية والاجتماعيـة ل .ل
 :BCC-Oباستخدام نموذج 

نتائج  ياس الكفاءة المالية والاجتماعية لمؤسسات التمويل الأصغر المعتمتدة فتي الدراستة باستتأدام نمتوصج 
 موضاة في الجدول الموالي:في الصورة ال واأتيار التوجه المأرجي BCCا تصاديات غلة الاجم المتغيرة 

في النشطة مؤسسات التمويل الأصغر عينة من (: نتائج قياس الكفاءة المالية والاجتماعية ل12الجدول رقم )
 :BCC-Oبنغلاديش باستخدام نموذج 

 السنوات
 المؤسسات

 2029 2022 2022 2022 2022 نوع الكفاءة

BASTOB 
 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 الكفاءة المالية

 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 الكفاءة الاجتماعية

Coast Trust 
 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 الكفاءة المالية

 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 الكفاءة الاجتماعية

Grameen Bank 
 .1.77 1.770 0.111 0.111 0.111 الكفاءة المالية

 0.111 1.2.2 0.11 1.222 0.111 الكفاءة الاجتماعية

Jagorani Chakra 
 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 الكفاءة المالية

 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 الكفاءة الاجتماعية

NRDS 
 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 الكفاءة المالية

 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 الكفاءة الاجتماعية

Shakti Foundation 
 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 الكفاءة المالية

 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 الكفاءة الاجتماعية
 XL-DEA م  إعداد البااري  بالاعتماد على المصدر:

لجتتدول    مؤسستتات التمويتتل الأصتتغر المدروستتة فتتي بتتنغلاديش  تتد اققتتت الكفتتاءة الماليتتة تبتترز معطيتتات ا
فتتي اتتي  لتتم  ،الاجتتم المتغيتترة واأتيتتار التوجتته المأرجتتي غلتتة ا تصتتادياتوالاجتماعيتتة الكاملتتة باستتتأدام نمتتوصج 

وهو مؤشر إيجابي يدل على تعظيم استفادة البنوك  ،تاق  هصه النتائج باستأدام نموصج ا تصاديات الاجم الرابتة
رناء بنتتك باستتت، صتتفرللالقتتيم الراكتتدة مستتاواة متت  متتوارد المتتدألات وتاقيتت  المؤسستتات صات الكفتتاءة الكاملتتة لشتترط 

 77.3%ايتتتتتث ستتتتتجلت مستتتتتتوى  0210و 0212غتتتتترامي  التتتتتصي لتتتتتم يصتتتتتل إلتتتتتى الكفتتتتتاءة الماليتتتتتة الكاملتتتتتة ستتتتتنتي 
 99.5%مستتتواهما  ايتتث بلتت  0212و 0212ياقتت  الكفتتاءة الاجتماعيتتة الكاملتتة ستتنتي  كمتتا  نتته لتتم ،77.8%و
عنتتي    البنتتك لا يقتتوم متتا ي الاجتتم الرابتتتة غلتتة ا تصتاديات، وهتو نفتتس الشتتيء الماقتت  فتتي ظتتل نمتتوصج 98.5%و
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اد  باستغلال موارده بشكل  مرل، الأمر الصي يتطلل منه إعادة التفكير في توزيع المدألات للوصول إلى   صى
 ممك  م  المأرجات باستعمالها، ويمك  توضيح  داء المؤسسات موضوع الدراسة م  ألال العناصر التالية:

  2112-2112غير الكفؤة خلال الفترة مؤسسات التمويل الأصغر المرجعية للمؤسسات 
 :مالية تامةمؤسسات التمويل الأصغر التي لم تاق  كفاءة يبرز الجدول الموالي 

-2112(: الوحدات المرجعية لمؤسسات التمويل الأصغر غير الكفؤة ماليا خلال الفترة 11الجدول رقم )
2112 

 تالسنوا
 المؤسسات

2022 2022 2022 2022 2029 

BASTOB BASTOB BASTOB BASTOB BASTOB BASTOB 

Coast 

Trust 

Coast 

Trust 

Coast 

Trust 

Coast 

Trust 

Coast 

Trust 

Coast 

Trust 

Grameen 

Bank 

Grameen 

Bank 

Grameen 

Bank 

Grameen 

Bank 

NRDS+ 

Shakti 

Foundation 

NRDS+ 

Shakti 

Foundation 
Jagorani 

Chakra 

Jagorani 

Chakra 

Jagorani 

Chakra 

Jagorani 

Chakra 

Jagorani 

Chakra 

Jagorani 

Chakra 

NRDS NRDS NRDS NRDS NRDS NRDS 

Shakti 

Foundation 

Shakti 

Foundation 

Shakti 

Foundation 

Shakti 

Foundation 

Shakti 

Foundation 

Shakti 

Foundation 

 XL-DEAالمصدر: م  إعداد البااري  بالاعتماد على 
 تد تمكنتتا مت  تاقيت  الكفتاءة التامتة طيلتة  Shakti Foundation و NRDSالجدول  علاه    مؤسستي يبي  

وكتصا  ، الكفتاءة الماليتة لتاقيت للمؤسستات الأأترى  مؤهلتا  لتكونا المؤسستا  المرجعيتتا فترة الدراسة ما جعلهما 
 :الكفاءة الاجتماعية، مرل ما يوضاه الجدول الموالي تاقي 

(: الوحدات المرجعية لمؤسسات التمويل الأصغر غير الكفؤة اجتماعيا خلال الفترة 11رقم )الجدول 
2112-2112 

 السنوات
 المؤسسات

2022 2022 2022 2022 2029 

BASTOB BASTOB BASTOB BASTOB BASTOB BASTOB 

Coast 

Trust 

Coast 

Trust 

Coast 

Trust 

Coast 

Trust 

Coast 

Trust 

Coast 

Trust 

Grameen 

Bank 

Grameen 

Bank 
Shakti 

Foundation 

+ NRDS 
Grameen 

Bank 
Shakti 

Foundation 

+ NRDS 
Grameen 

Bank 
Jagorani 

Chakra 

Jagorani 

Chakra 

Jagorani 

Chakra 

Jagorani 

Chakra 

Jagorani 

Chakra 

Jagorani 

Chakra 

NRDS NRDS NRDS NRDS NRDS NRDS 

Shakti 

Foundation 

Shakti 

Foundation 

Shakti 

Foundation 

Shakti 

Foundation 

Shakti 

Foundation 

Shakti 

Foundation 

 XL-DEAالمصدر: م  إعداد البااري  بالاعتماد على 
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  الاجتم  غلتة فتي ظتل نمتوصج ا تصتاديات تحسين وضعية مؤسسات التمويل الأصـغر غيـر الكفـؤة:رمكانية
المتغيرة نجد    بنك غترامي  هتو المؤسستة التمويتل الأصتغر الوايتدة التتي تتطلتل جملتة مت  التاستينات علتى 

  يمة المدألات والمأرجات، مرل ما يبينه الجدول الموالي:
 Grameen Bank(: التحسينات المطلوبة في المدخلات والمخرجات مؤسسة 12الجدول رقم )

 

 المخرجات الاجتماعية يةالمخرجات المال المدخلات
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 XL-DEAم  إعداد البااري  بالاعتماد على  المصدر:
يمك  لنا القول ب   بنك غرامي   د واجته صتعوبات فتي الافتاظ علتى الكفتاءة الساب  بمعاينة نتائج الجدول 

الماليتتة والاجتماعيتتة لتته لتترلاث ستتنوات متت  الدراستتة، ولتاقيتت  المأرجتتات الماليتتة المطلوبتتة والوصتتول إلتتى العمتتلاء 
  زيتتادة عتتدد المقترضتتي، 0212ستتنة  22.43%بنتتك تأفتتيو المتتدألات بنفقتتات التشتتغيل  بنستتبة يتوجتتل علتتى ال

تطلتل إعتادة النظتر فتي فتا  الأمتر ي 0210و 0212ستنتي بالنستبة ل،  متا 0212بالنسبة لستنة  0.47%النشطي  بت
للستتتنة  3.33%وعتتدد المقترضتتات النشتتطات بتتت 853%جتتل متتدألات البنتتك بتأفيضتتها لزيتتادة الإيتترادات الماليتتة بتتت

النستل الستابقة  تد يزيتد بنتك غترامي   لتاقيت و ، 0210ستنة  %12030912الأولى، والرفتع مت  الإيترادات الماليتة بتت
، تأفيتتف متت  الشتتروط اللازمتتة للتعامتتل متتع البنتتك وتقتتديم جغرافيتتا متت   نشتتطته لتتدعم وتمكتتي  المتتر ة، زيتتادة انتشتتاره

، ولفت الجمهور م  صوي التدأل عروو تتلاءم  كرر مع الهدف الاجتماعي الصي يسعى البنك إلى الوصول إليه
 .ك والأهداف الاجتماعية التي يسعى إلى تاقيقهاالمادود إلى طبيعة عمل البن
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 الخاتمة: .2
لتمويتتتل مؤسستتتات اعينتتتة متتت  فتتتي أتتتتام هتتتصه الدراستتتة التتتتي هتتتدفت إلتتتى تقيتتتيم الكفتتتاءة الماليتتتة والاجتماعيتتتة ل

باستتتتتأدام  ستتتتلول تاليتتتتل مغلتتتتف البيانتتتتات بغتتتترو ضتتتتما  جتتتتودة المتتتتدألات،  فتتتتي بتتتتنغلاديش النشتتتتطة الأصتتتتغر
المستتتاعدة علتتتى اتأتتتاص  تتترارات الاستتتترمار، ضتتتما  الوصتتتول المتتتالي للفقتتتراء وتاقيتتت  الانتشتتتار، تتتتم الوصتتتول إلتتتى 

 مجموعة م  النتائج  همها:
  كل يفتو  تركيزهتا علتى تاقيت  الكفتاءة الماليتة بشت موضتوع الدراستةتركيز  غلل مؤسسات التمويتل الأصتغر

على تاقي  الكفاءة الاجتماعية، فهتصه المؤسستات تفاضتل بتي   هتدافها الماليتة والاجتماعيتة لضتما  الاستتدامة 
 ؛، ما يدفعنا إلى فرو الفرضية الأولى م  الدراسةالمالية

  ستتةموضتتوع الدراوجتتود تقتتارل فتتي نستتل الكفتتاءة الماليتتة والاجتماعيتتة الماققتتة لمؤسستتات التمويتتل الأصتتغر 
التتتتي لكفتتتاءة الماليتتتة والاجتماعيتتتة ى تعتتتود إلتتتى نستتتل اباستتتتأدام النمتتتوصجي  المدروستتتي ، إلا    النستتتل الأعلتتت

 ؛، وبالتالي  بول الفرضية الرانية م  الدراسةتاققت في ظل نموصج ا تصاديات الاجم المتغيرة
 تصتتتادي، عجتتتز فتبتتتاطؤ النشتتتاط الا ،تتتت رير الظتتتروف المايطتتتة بمؤسستتتات التمويتتتل الأصتتتغر علتتتى عملهتتتا 

المقترضتتي  عتت  الستتتداد، ضتتعف الرقافتتتة الماليتتة وارتفتتتاع تكتتاليف المتتدألات يتتتؤرر ستتلبا علتتتى كفاءتهتتا الماليتتتة 
 والاجتماعية؛

  يؤرر عم  وصول مؤسسات التمويل الأصغر إلى الفئات مادودة الدأل على كفاءتهتا الاجتماعيتة فأدمتة
 الأمتر التصي يتؤرر ستلبايد م  المأاطر التي  د تتاملها ويز  ،المؤسسات تكاليف  كبر ياملالطبقات المهمشة 

 انتشارها؛ على
   تولي مؤسسات التمويل الأصغر في بنغلاديش  همية كبيرة لإ راو وتوعية النساء أاصة اللواتي يتواجد

 في المناط  الريفية لضما  تمكينهم ماليا واجتماعيا؛
  إدارة  ،بتأفتتيو نفقتتات التشتتغيل ،ى متتدألاتهاإدأتتال تاستتينات علتتإلتتى تاتتتاج مؤسستتات التمويتتل الأصتتغر

، متا يتدفعنا وضبط موظفي القروو للوصتول إلتى تاقيت    صتى المأرجتات الماليتة والاجتماعيتة ،الموجودات
 .لقبول الفرضية الرالرة م  الدراسة

 التوصيات:
 و بتخأر فتي  بشتكل  صتد الإستهاممجموعة م  التوصيات تقدم الدراسة  انطلا ا م  النتائج المتوصل إليها

هتو مأطتط لته وتجنبهتا وتمنح اناراف مهامها ع  متا  ،الافاظ على المهمة الأصلية لمؤسسات التمويل الأصغر
 التوصيات ما يلي: تشمل هصهالمفاضلة بي  الاستدامتي  المالية والاجتماعية،  

 درتها علتى تاقيت  تعزيز مرا بتة الستلطات لمؤسستات التمويتل الأصتغر ستواء مت  ايتث إدارتهتا الماليتة  و  ت
 التواصل الاجتماعي لضما  عدم اناراف المهمة؛

  تتتدريل المتتوظفي  فتتي مجتتال إدارة جتتودة مافظتتة القتتروو وتقتتديم أتتدمات ومنتجتتات ماليتتة متنوعتتة بشتتكل
 مبتكر لتقليل تكاليف استغلال المدألات وتعزيز كفاءة مؤسسات التمويل الأصغر؛
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   التمويتتل الأصتتغر متت  مواجهتتة الاناتتراف فتتي  داء التتدور تصتتميم سياستتات واستتتراتجيات تمكتت  مؤسستتات
 الاجتماعي، لك  دو  الإضرار باستدامة هصه المؤسسات ماليا في المدى الطويل؛

 والتعترف  اإنشاء وكالات عالمية مأتصة في تصنيف كفاءة مؤسسات التمويل الأصغر لضما  استمرا تيه
 كورونا التي يعيشها العالم االيا؛المبكر على المأاطر التي  د تواجهها أاصة في ظل  زمة 

  يام مؤسسات التمويل الأصغر باسترمار فتي البورصتات والأستوا  الماليتة بغيتة تتوفير المتوارد الماليتة التتي 
 تغنيها ع  تلقى المساعدات والهبات.

 المراجع: .2
 المراجع باللغة العربية: 2.2
 ،تحليل كفاءة أداء المصارف فـي العـراق باسـتخدام تحليـل مغلـف البيانـات،  ياس و .510ب بتال  امد، 

 دار النور للنشر والتوزيع. ، لمانيا
  محاولــة بنـاء نمــوذج لقيـاس كفــاءة الاسـتغلال فــي المؤسسـات الصــناعية ، 5102ب ،طتار بت   ستمي ،

كليتة العلتوم الا تصتادية والتجاريتة وعلتوم التستيير، جامعتة مامتد أيضتر   سم علوم التسيير،،  طرواة دكتوراه
 الجزائر. ،-بسكرة-
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https://datacatalog.worldbank.org  ، 00:11، على الساعة 5150/.12/1تم الاطلاع عليه يوم. 
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