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 تقييم تجربة نظام الدفع الالكتروني الجزائري في ظل ثورة التكنولوجيا المصرفية
 -الأوروبيدراسة مقارنة مع تجربة نظام الدفع الالكتروني -

Evaluation of the experience of the Algerian electronic payment system under the revolution 

of banking technology 

- A comparative study with the experience of the European electronic payment system- 
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 :ملخــص
تعتبر التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال من بين أهم المتغيرات التي أثرت على نشاط البنوك التجارية في الآونة 
الأخيرة، حيث أن تطور استخدامها أدى إلى تنوع تشكيلة الخدمات المقدمة من طرف البنوك للزبائن، وكذا طرق التعامل معهم، كما 

السوق البنكي وانخفاض هامش الوساطة بفعل اللاوساطة التي شهدها النظام المصرفي العالمي وانخفاض حجم الودائع إن تشبع 
المجمعة، أثر على مردودية البنوك التجارية، وهذا ما جعل هذه البنوك تتجه نحو استخدام أساليب حديثة والمتمثلة في الأتمتة 

 .دائع وآليات الدفع ومنح الائتمانخدمات وقبول الو والشبكات الالكترونية في مجال تقديم ال

، بغية الاستفادة من تجربة الأوروبيلذلك يهدف هذا البحث إلى تقييم نظام الدفع في الاقتصاد الجزائري ومقارنته بنظيره   
أوجه القصور والضعف هناك جملة من التحديات الداخلية والتي تمثل أهم هذا الأخير في هذا المجال، وتوصلت الدراسة إلى أن 

التأخر الشديد في نظم في هذا المجال في  والتي يجب مواجهتها والقضاء عليها، وتتمثل هذه التحديات التي تميز البنوك الجزائرية
 ضعف التأهيل البشري.استخدام الصيرفة الإلكترونية، بالإضافة إلى  المعلومات والدفع، وضعف

تكنولوجيا الإعلام والاتصال، البنوك المباشرة، البنوك عن بعد، الأتمتة أو التلقائية، العمليات المصرفية المستندة  :الكلمات الدالة
 للانترنت، نظام الدفع.

Summary: 
 The modern technology of information and communication ( TIC) is one of the most 

important variables that have affected the activity of commercial banks in recent times, the 

development of TIC Has led to a variety of services provided by banks to customers, as well as 

ways of dealing with. The saturation of the banking market and the low margin of mediation due to 

the dintermediation witnessed by the global banking system and the decrease in the volume of 

consolidated deposits affected the profitability of commercial banks. 

 Therefore, banks are moving towards the use of modern methods of automation and 

electronic networks in the provision of services and acceptance of deposits and payment 

mechanisms and granting credit. This study aims to evaluate the payment system in the Algerian 

economy and compare it with its European counterpart in order to benefit from the latter's 

experience in this field.  

The study concluded that there are a number of internal challenges which represent the most 

important shortcomings and weaknesses that characterize Algerian banks. These challenges in this 

area are in the severe delay in information systems and payment, the weakness of the use of 

electronic banking, in addition to the weakness of human qualification. 

keywords: TIC, Direct Banks, Remote Banking, Automation, Internet Based Banking, Payment 

System. 
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 مدخل:
التكنولوجي من أهم المتغيرات التي ساهمت في إحداث تحول جذري في أنماط العمل  يعد التقدم 

المصرفي في عصر العولمة، حيث اهتمت البنوك اهتماما كبيرا بتكثيف الاستفادة من أحدث تقنيات المعلومات 
طوير أساليب والاتصالات والحواسب الآلية، وتطويعها بكفاءة عالية بغية ابتكار خدمات مصرفية مستحدثة وت

مع  وسهولة ويسر، الأمر الذي يتواءم رفية من البنوك إلى العميل بدقةتقديمها بما يكفل انسياب الخدمات المص
المتطلبات المعاصرة والمتزايدة لمختلف شرائح العملاء من ناحية، ويحقق للبنك نموا مطردا في حجم عملياته 

ولعل من أهم مظاهر التقدم في تقديم الخدمات المصرفية هي التوسع الكبير         وأرباحه من ناحية أخرى.
ات وتقليل الأعباء البيروقراطية وتوفير الوقت لكل في استخدام الكمبيوتر، حيث أدى إلى السرعة في تقديم الخدم

دخال خدمات  من العملاء والعاملين في البنوك، كذلك من مظاهر التقدم هي ظهور البنوك الإلكترونية، وا 
، ويضاف لكل هذا أن بطاقات الضمان وبطاقات الصرف Line System Onالحاسب على الشبابيك بطريقة  

 ا كانت تصدر إلا في حالة وجود التقدم في الاستخدام التكنولوجي.النقدية وبطاقات الشيكات م
وسعيا منها لمواكبة التطورات في الصناعة المصرفية عملت البنوك الجزائرية على نقل العديد من  

تعميم آلات السحب حيث شرعت في إدخال و  ،1997التقنيات المصرفية إلى السوق الوطنية لاسيما منذ سنة 
هذه المتغيرات الجديدة وجدت البنوك التجارية الجزائرية نفسها في وضع بالغ الحساسية، لاسيما  الآلي. ففي ظل

مع تطبيق اتفاقيات تحرير التجارة في الخدمات المالية، إذ أصبحت ملزمة بتدعيم قدراتها التنافسية لمواجهة هذه 
المجال المصرفي من خلال استعمالها التحديات المرهونة بمدى نجاحها في تطبيق التكنولوجيات الحديثة في 

أمام هذه التطورات للبطاقات البلاستكية والنقود الإلكترونية..... إلى غيرها من التقنيات  والوسائل الحديثة. 
موقع البنوك التجارية الجزائرية من هذه الثورة  الحاصلة في المجال المصرفي يتبادر إلى أذهاننا تساؤل حول

تصال، وكيف يمكن للنظام المصرفي الجزائري الاستفادة من تجربة الدول الأوربية في في مجال الإعلام والا 
 ؟الاتصالالتكنولوجيا المصرفية للإعلام و  لمواكبة السباقةهذا المجال بما أنها 

 أثرها على الصناعة البنكيةالإعلام والاتصال و تكنولوجيا أولا: 

حيددث اسددتوعب النشدداط  ،التطددورات فددي الأنشددطة المصددرفيةأدى التقدددم التكنولددوجي إلددى ظهددور العديددد مددن 
المصدددرفي قددددرا ضدددخما مدددن الانجدددازات التكنولوجيدددة التدددي تولددددت فدددي السدددنوات الأخيدددرة، وقدددد تكاتفدددت التكنولوجيدددا 
الحديثة مع المنافسة والابتكارات المالية الجديدة معا لتنجب لنا عصرا جديدا ينفرد بأسداليب وأدوات لدم تعدرف مدن 

إلدددى التطدددرق إلدددى مفهدددوم التكنولوجيدددا البنكيدددة وكيدددف سددداهمت هدددذه  رذلك سنسدددعى مدددن خدددلال هدددذا المحدددو قبدددل، لددد
 .التكنولوجيا الحديثة في ظهور ما يعرف بالبنوك الالكترونية
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 ماهية التكنولوجيا البنكية .1

جديددددة التكنولوجيددا هدددي رصددديد المعرفدددة الدددذي يسدددمح بتدخدددال آليدددات ومعددددات وعمليدددات وخددددمات مصدددرفية 
الأول هدددو التكنولوجيدددا الثقيلدددة وتشدددمل  ،ومحسدددنة، ويعكدددح مصدددطلح التكنولوجيدددا فدددي المجدددال المصدددرفي مجدددالين

الآلات والمعددددات أو مدددا يطلدددق عليهدددا اسدددم تكنولوجيدددا الصدددناعة المصدددرفية، مثدددل الحاسدددبات وآلات عدددد النقدددود، 
ة يدددلتكنولوجيدددا الخفيفدددة وتشدددمل الدراوشاشدددات عدددرض العمدددلات، ووسدددائل الدددربط والاتصدددال، والمجدددال الثددداني هدددو ا

والإدارة والمعلومات والتسويق المصرفي. وتهتم التكنولوجيدا فدي المجدال المصدرفي بالاسدتفادة مدن الحقدائق العلميدة 
خدمات جديددة مبتكدرة، بالإضدافة إلدى تطدوير الخددمات المصدرفية ووضعها موضع التنفيذ بحيث تساهم في تقديم 

 1الحالية.

 لتكنولوجيددا فددي العمددل المصددرفي وهدديأربعددة عناصددر متشددابكة ومتكاملددة تشددكل مظدداهر اسددتخدام اوهندداك  
يتمثل في الآلات والمعددات المسدتخدمة، أمدا الجاندب الاسدتعمالي فيتمثدل فدي طدرق اسدتخدام الجانب المادي الذي 

الجاندب الابتكداري و الرابدع هدفية المطلوبدة، والجاندب هذه المعدات، والجانب العلمي: والمتمثل فدي المعرفدة المصدر 
  والذي يتمثل في اكتساب المهارات اللازمة لتقديم الخدمات المصرفية.

تاجيدة لإنتداس سدلعة وعموما فتن التكنولوجيا يمكن تعريفها بأنها تطبيق المعرفة العلميدة علدى العمليدات الإن 
 إجراء البحوث وصولا إلى السوق. خلال ذلك منأو خدمة ما، و 

 كنولوجيا البنكيةخصائص الت .أ

يمكن تحديد أهم خصائص التكنولوجيدا البنكيدة مدن خدلال دراسدة مفهدوم التكنولوجيدا فدي المجدال المصدرفي  
 2فيما يلي:

 أن التكنولوجيا المصرفية هي مجموعة من المعارف والمهارات والطرق والأساليب المصرفية.  •
إن هذه المعارف والمهارات والطرق والأساليب قابلة للاستفادة منها بالتطبيق العملي في المجال  •

 المصرفي.
 لبنك لتحقيق أهدافه.إن التكنولوجيا بمفاهيمها المختلفة ليست هدفا في حد ذاتها بل وسيلة يستخدمها ا •
 .أن الخدمة المصرفية هي المجال الرئيسي لتطبيق التكنولوجيا •
 الآثار الايجابية للتكنولوجيا البنكية .ب

 3يؤدي استخدام التكنولوجيا في المجال المصرفي تحقيق العديد من المزايا من أهمها:

الخدمات المرتبطة بالتقنيات الحديثة مما تحقيق ميزة تنافسية للبنك في السوق المصرفي من خلال توفير  •
 يجعل الخدمات أكثر جاذبية للعملاء.
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تحرير العمل المصرفي من الروتين والأعباء الإدارية مما يخفف الضغط على موظفي البنك ويساعدهم  •
 على الاهتمام بجودة الخدمة.

 ادة ربحية البنك.يؤدي تطبيق التكنولوجيا في العمليات المصرفية إلى تقليل التكاليف وزي  •
 تساعد التكنولوجيا المتقدمة البنك في تسويق وتقديم خدمات مصرفية جديدة ومتنوعة. •
 يمكن البنك من تنويع خدماته وتوسيع قطاعات الزبائن التي تتعامل معها. •
 يؤدي تطبيق التكنولوجيا في المجال المصرفي إلى تحديث وعصرنة نظم الإدارة. •

 أهم نتاج التكنولوجيا البنكيةالبنوك الالكترونية كأحد  .2

شددهدت السدداحة المصددرفية خددلال العشددرية الأخيددرة توسددعا كبيددرا فددي التكنولوجيددا البنكيددة مددن أبددرز مظاهرهددا  
 انتشار البنوك الالكترونية التي تعد اتجاها حديثا ومختلفا عن البنوك التقليدية لما تحققه من مزايا عديدة .

 ماهية البنوك الالكترونية .أ

أو  5أو بنوك الانترنت 4مثل البنوك الالكترونية ،العديد من المصطلحات تطلق على البنوك المتطورة هناك
 بندوك الويدبأو  9أو البنوك الخدميدة الذاتيدة "8أو البنك على الخط 7أو البنك المنزلي "6البنوك الالكترونية عن بعد

10". 

ارة حسدداباته أو انجدداز أعمالدده المتصددلة وعلددى اخددتلاف المصددطلحات فجميعهددا تشددير إلددى قيددام العميددل بددتد
بالبنك عبر شبكة الانترنت سواء كان في المنزل أو المكتب وفي أي مكدان ووقدت يرغبده،  ويعبدر عنهدا دبالخدمدة 
جرائده لمختلدف  المالية عن بعدد.  وبالتالي يمكن للعميل أن يتصل بالبنك مباشرة بالاشتراك العام عبر الانترندت وا 

لقدداء  11اح أن يدزود البنددك جهداز الكمبيددوتر الشخصدي  للعميددل بحزمدة البرمجيددات الشخصدية التعداملات علدى أسدد
 Meca's Managing your)وحزمة  (Ntuits Quiken )وحزمة   (Microsoft's Money)رسوم أو مجانا مثل حزمة 

money) . 

الإلكترونية هو إجدراء العمليدات المصدرفية بشدكل إلكتروندي والتدي تعدد الانترندت مدن  بالبنوكفالمقصود إذن 
أهم أشكالها، وبذلك فهي بنوك افتراضية تنشئ لها مواقع إلكترونية على الانترنت لتقديم نفح خدمات موقع البنك 

 من سحب ودفع وتحويل دون انتقال العميل إليها .

أيدددة معلومدددات  حسددداباته أووتشدددير البندددوك الإلكترونيدددة إلدددى ذلدددك النظدددام الدددذي يتددديح للزبدددون الوصدددول إلدددى  
والحصدددول علدددى مختلدددف الخددددمات والمنتجدددات المصدددرفية مدددن خدددلال شدددبكة معلومدددات يدددرتبط بهدددا جهددداز  ،يريددددها
  وب الخاص به أو أية وسيلة أخرى.الحاس

  12:ية للبنوك على الانترنت تتمثل فيصور أساس وفقا لدراسات عالمية أثبتت أن هناك ثلاث
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ومددن خلالدده فددتن البنددك يقدددم  ،: وهددو المسددتوى الأساسددي للبنددوك الإلكترونيددةلمعلومــاتياالموقــع  الأول: ➢
 معلومات حول برامجه ومنتجاته وخدماته المصرفية.

: بحيث يسمح الموقع بنوع مدا مدن التبدادل الاتصدالي بدين البندك    الموقع التفاعلي أو الإتصالي الثاني: ➢
 الحسابات.طلبات أو تعديل معلومات القيود و وعملائه كالبريد الإلكتروني وتعبئة 

وهددو المسددتوى الددذي يمددارح فيدده البنددك خدماتدده وأنشددطته فددي بيئددة إلكترونيددة  الموقــع التبــادلي: الثالــ : ➢
دارتحيدددث تشدددمل هدددذه الصدددورة السدددما  للز  جدددراء الددددفعات النقديدددةبدددون بالوصدددول إلدددى حسددداباته وا   هدددا، وا 

جراء الح جراء كافة الخدمات الاستعلاماتية، وا  والات بين حساباته داخل البندك والوفاء بقيمة الفواتير، وا 
 13مع جهات خارجية.أو 

إن البنوك الالكترونية بمعناها الحديث ليست مجرد فدرع لبندك قدائم يقددم خددمات ماليدة وحسدب، بدل موقعدا  
ن أداء خدمدة مدا مددن ماليدا تجاريدا إداريدا استشداريا شداملا، لده وجدود مسدتقل علدى الخدط، فدتذا عجدز البندك نفسده عد

ادة التعاقدد معهدا للقيدام بخددمات عبدر نفدح كدان الحدل اللجدوء إلدى  المواقدع المرتبطدة التدي يدتم عد، بين هذه الأطر
موقع البنك، بل إن أحد أهم تحديات المنافسة في ميدان البنوك الالكترونية، أن مؤسسات مالية تقدم على الشبكة 

  14خدمات كانت حكرا على البنوك بمعناها التقليدي.

نتجدت عدن قددراتها المتميدزة  ةلتجارية تمارح أعمالا مصرفية بحتالمؤسسات اوفي هذا الإطار نجد بعض  
عبدر خطدوط  –على إدارة موقع مالي على الشبكة، وأصبحت بنكا حقيقيا بالمعنى المعروف بعد أن كاندت تعتمدد 

علددى البنددوك القائمددة، ووجدددت هددذه الشددركات نفسددها بعددد حددين تمتلددك وسددائل الدددفع النقدددي التقنيددة  –مرتبطددة بهددا 
بعملائهدا، وتمدنحهم ضدمن سياسداتها التسدويقية تسدهيلات فدي الوفداء  وتستطيع إنشاء قواعد حسابات بنكية خاصدة

دارة الدفع  بالتزاماتهم نحوها، ومن ثم أصبحت مؤسسات تمارح أعمالا مصرفية، فتح الحساب، ومنح الاعتماد، وا 
صدار بطاقات الائتمان والوفاء الخاصة بزبائنها وغيرها.  النقدي، ونقل الأموال، وا 

 رونيةخصائص البنوك الالكت .ب

تنفرد البنوك الإلكترونية في تقديم خدمات متميدزة عدن غيرهدا مدن البندوك التقليديدة تلبيدة لاحتياجدات العميدل 
المصددرفي وهددو مددا يحقددق للبنددك مزايددا عديدددة عددن غيددره مددن البنددوك المنافسددة، وفيمددا يلددي توضدديح لمجددالات تميددز 

 15.البنوك الإلكترونية

 إمكانية الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء : ➢

تتميز البنوك الإلكترونية بقدرتها على الوصول إلى قاعدة عريضة من العملاء دون التقيد بمكان أو زمان        
معدين، كمدا تتديح لهدم إمكانيددة طلدب الخدمدة فدي أي وقددت وعلدى طدول أيدام الأسدبوع وهددو مدا يدوفر الراحدة للعميددل، 

 سرية المعاملات التي تميز هذه البنوك تزيد من ثقة العملاء فيها .إضافة إلى أن 
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 تقديم خدمات مصرفية كاملة وجديدة: ➢

لدى جانبهدا خددمات أكثدر تطدورا عبدر الانترندت        تقدم البنوك الإلكترونية كافة الخدمات المصرفية التقليدية، وا 
 16 :ها عن الأداء التقليدي مثلتميز 

 .ة الإعلانية عن الخدمات المصرفيةالنشرات الإلكترونيشكل بسيط من أشكال  •
 .قة التأكد من أرصدتهم لدى المصرفإمداد العملاء بطري •
 تقديم طريقة دفع العملاء للكمبيالات المسحوبة عليهم إلكترونيا. •
 .لية ) من أسهم و سندات ( للعملاءكيفية إدارة المحافظ الما  •
 طريقة تحويل الأموال بين حسابات العملاء المختلفة . •
  خفض التكاليف :  ➢

من أهم ما يميز البنوك الالكترونية أن تكاليف تقديم الخدمة منخفضة مقارنة بالبنوك العادية، ومدن ثدم فدتن       
خددمات المقدمدة تقليل التكلفة وتحسين جودتها هي من عوامل جذب العميدل، ففدي دراسدة تقديريدة خاصدة بتكلفدة ال

وحدة، في حين تقدل عنهدا فيمدا لدو  295عبر قنوات مختلفة تبين أن تكلفة تقديم خدمة عبر فرع البنك تصل إلى 
 وحدات، وتصل إلى تكلفة واحدة من خلال الصرافات الآلية . 4قدمت من خلال شبكة الانترنت بتكلفة 

 زيادة كفاءة البنوك الالكترونية : ➢

الاتصدال لتقليدية أضدحى سدهلا علدى العميدل شبكة الانترنت وسرعة إنجاز الأعمال عن البنوك امع اتساع       
بالبنك عبر الانترنت الذي يقوم بتنفيذ الإجراءات التي تنتهي فدي أجدزاء صدغيرة مدن الدقيقدة الواحددة بدأداء صدحيح 

الدذين عدادة مدا يكوندون منشدغلون  وبكفاءة عالية مما لو انتقل العميل إلى مقدر البندك شخصديا وقابدل أحدد موظفيده
 .عنه

  : خدمات البطاقات ➢

توفر البنوك الالكترونية خدمات متميزة لرجال الأعمال والعملاء ذوي المستوى المرموق مثل خدمات سامبا 
الماسية والذهبية المقدمة لفئة محددة من العملاء على شكل بطاقات ائتمانية وبخصم خاص، ومن هذه البطاقات 

مليون من أكبر الأماكن، وتشتمل علدى خددمات  18ني التي تمكن العميل من استخدامها في أكثر من بطاقة سو 
مجانيددة علددى مدددار السدداعة بددرقم خدداص، خدمددة مراكددز الأعمددال، الإعفدداء مددن رسددوم وعمددولات الخدددمات البنكيددة، 

 17.بالإضافة إلى كثير من الخدمات الخاصة الأخرى

 الالكترونيةواقع عمل البنوك  .ج

 18يمكننا تلخيص كيفية عمل البنوك الإلكترونية من خلال التطرق إلى العناصر التالية: 
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 أوقات العمل: ➢

ساعة على مدار أيام الأسدبوع  24ساعة على  24تقوم البنوك الإلكترونية بتقديم خدماتها طوال الوقت )  
التقليديدة، أي أنده لا توجدد أي معوقدات مدن أي ندوع أيام ( دون التقيد بأوقات عمل معينة كدالبنوك  7أيام على  7

 لأي خدمة من الخدمات التي تقدمها تلك البنوك.

  كيفية الاتصال بالبنك: ➢

بمجددرد أن يقددوم العميددل بالاتصددال بالبنددك مددن أي مكددان بالعددالم عددن طريددق شددبكة الانترنددت، يحصددل علددى  
الددرد مددن خددلال جهدداز الددرد الآلددي والددذي يسددتعلم عددن رقددم السددري للعميددل المخصددص لدده مددن البنددك  بعددد أن يدددخل 

يرسدل إشدعار بالسدما  بددخول العميل الرقم السري، تظهر بياناته على شاشة الكمبيوتر أمام الموظف المختص، ف
العميل إلى البنك الإلكتروني ومن ثمة يقوم بطلب ما يشاء من الخدمات المقدمة من طرف ذلك البنك، وتتم كافة 

 الإجراءات بسرعة، فيجد العميل نفسه قد أنهى ما يريد في دقائق.

 العمليات المصرفية التي يقدمها البنك الإلكتروني:   .ح

نيدة حاليدا بتقدديم كافدة أندواع الخددمات التدي تقددمها البندوك التقليديدة حتدى أنهدا أصدبحت تقوم البنوك الإلكترو 
تقددم  التقليديدةالبنوك ف تقوم بتنفيذ الكثير من العمليات المصرفية التي كانت تحجم عن القيام بها البنوك التقليدية.

لدولا جزئيددة بكلدف عاليددة، فدتذا علمنددا أن أو تقدددم ح ،مدن الحلددول لمشدكلات الزبددون لكنهدا لا تقدددم حلدولا شداملة جدزء  
ن البندددوك تالتندددافح علدددى أشدددده فدددي سدددوق العمدددل المصدددرفي، وعنوانددده الخدمدددة الشددداملة والأسدددرع بالكلفدددة الأقدددل، فددد

 .لكترونية فرصة لتحقيق معدلات أفضل للمنافسة والبقاء في السوقالإ

الأعمال المصرفية علدى شدبكة ويدب  إلى أن إنجاز  Funds-e،19تشير إحدى الدراسات التي أجرتها شركة 
مددا زال معقدددا جدددا ، وأن الكثيددر مددن العمددلاء مددا زالددو متخددوفين مددن الناحيددة الأمنيددة . ويقددول مدداثيو لاولددر ، كبيددر 

شدركة فدي  400، التدي تدوفر الخددمات المصدرفية الفوريدة لحدوالي  Online Resourcesالمدديرين التنفيدذيين لشدركة 
مشكلة كبيدرة ، ويبددو أن هنداك تدذمر علدى نطداق واسدع بدين المسدتهلكين، الدذين يطدالبون  الولايات المتحدة : دهذه
 20.بتبسيط هذه الخدمات

شخصدا لدديهم حسدابات مصدرفية فوريدة،  400، تعليقدات مدن Deluxالتي أجرتها شدركة  واستقطبت الدراسة
أن تعداملاتهم مدع المصدارف %(،  83شخصدا مدنهم ) 365رغبة في فتح حسابات من هدذا الندوع. وقدال  اأو أبدو 
ومدن أفضدل المندافع التدي يتمتدع بهدا هدؤلاء، قددرتهم  ،نترندت أفضدل مدن تعداملاتهم مدع المصدارف التقليديدةلأعبدر ا

يوميدددا، وقددددرتهم علدددى مشددداهدة أرصددددة حسددداباتهم،  علدددى الوصدددول إلدددى حسددداباتهم خدددلال الأربدددع والعشدددرين سددداعة
اباتهم فوريددا، بالإضددافة لتمددتعهم بخدمددة دفددع فددواتيرهم عبددر واسددتعراض كشددوف الحركددات التددي يجرونهددا علددى حسدد

%( مددن الددذين شدداركوا فددي الدراسددة أنهددم باشددروا عمليددة التسددجيل، للحصددول علددى  20شخصددا ) 88الشددبكة وقددال 
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% مدددنهم أنهدددم لا يثقدددون بدددأمن  28نترندددت، إلا أنهدددم لدددم يتمدددوا تلدددك الإجدددراءات. وقدددال حسددداب مصدددرفي عبدددر الإ
% مدن 7أظهدرت أن   pis globalالمجلدة أن نتدائد دراسدة مسدحية أخدرى أجرتهدا مؤسسدة  التعاملات. وأضافت 

% عمدا كدان عليده الوضدع عدام 67نترنت، وهي زيادة تبلغ المنازل الأمريكية تستخدم الخدمات المصرفية عبر الإ
1998. 21 

نترنددت إلددى وتنبددأت الدراسددة أن ترتفددع نسددبة المنددازل الأمريكيددة التددي تسددتعمل الخدددمات المصددرفية عبددر الإ 
نترندت يبشدر بنجدا  كبيدر إلا . وعلى الرغم من أن مستقبل الخدمات الماليدة المتكاملدة عبدر الإ2017% عام 20

 .حاجة إلى جهود كبيرة لتحسينهاأن نتائد الدراسة تذكر أن المسائل المتعلقة بخدمة العملاء ما زالت ب

 لى ما يليإلكترونية تشير في أكثر من موضع ة على مواقع البنوك الإيت التحليلاإن الدراس
ليسددت مواقددع خدددمات مصددرفية علددى  نترنددت مواقددع تعريفيددة معلوماتيددة وغالبيددة مواقددع البنددوك علددى الإ ➢

 الخط 
ومدن هندا  ،نترندتالبحثية توفر مداخل شاملة لكافة مواقع البنوك على الإ نترنتإن الكثير من مواقع الإ ➢

نترنددت هددي أن يدددرك القددائمون عليهددا أن الكددل يددراك ومددا ن أهددم إسددتراتيجية فددي واقددع البنددوك علددى الإتفدد
 تظنه مميزا قد يكون عاديا بالنسبة للغير 

قصددير علددى تحولهددا إلددى مواقددع  غالبيددة المواقددع تقدددم مواقددع معرفيددة ومعلوماتيددة، لكددن لددن يمددض وقددت ➢
ارتفعت نسبة الاتجداه إلدى  2000و  1997خدمية تقيم علاقات تفاعل مباشرة مع الزبون ، إذ ما بين 

 % 80المواقع التفاعلية ما يقارب 
لكترونيددة فددي أمريكددا التددي تغطددي الواقددع الفعلددي لهددذه تشددير خلاصددات الدراسددات البحثيددة حددول البنددوك الإ 

 Administrator of National Banksأهمهددا التددي أجراهددا  - 2000وحتددى نهايددة عددام  1997البنددوك مددن عددام 

Comptroller of the Currency -  لكترونية للبنوك.إإلى تنامي الاتجاه نحو بناء مواقع تبادلية  

 تجربة بعض الدول الأوربية في مجال البنوك الالكترونيةثانيا: 

لقددد شددهد النظددام النقدددي العددالمي تطددورا واضددحا فددي مجددال النقددود الالكترونيددة وذلددك تأكيدددا لاتجدداه لاسددلعية 
النقود، حيث أصبحت المدفوعات الالكترونية تشغل حيدزا مهمدا نسدبة إلدى مجمدوع المددفوعات، لدذلك سدنحاول فدي 

 المتمثلة أساسا في فرنسا.المجال و وروبية الرائدة في هذا هذا المحور التركيز على تجربة بعض الدول الأ

 الأوربيواقع البنوك الالكترونية في النظام المصرفي  .1

لقد بدأت البنوك الفرنسدية مبكدرا فدي اسدتخدام التكنولوجيدا البنكيدة بغدرض تطدوير خددماتها عدن بعدد و ذلدك  
هذا ما أدى إلدى سا و 24سا/24المستخدم  23بالإضافة إلى الهاتف 22باستخدام تقنيات التالية و الشبكات الصوتية

يعتبدددددر البندددددك ارة عدددددن بندددددوك شددددداملة بددددددون شدددددبابيك و عبدددددوالتدددددي هدددددي   24ظهدددددور مدددددا يسدددددمى البندددددوك المباشدددددرة
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أيام حيدث أن البندك  7ايام/6سا و24سا/24أول بنك فرنسي بدون شبابيك موجه فقط للأفراد  PARIBASالتجاري
لاته مع الزبائن من خلال الوساطة التي تتيحها تكنولوجيا الإعلام يربط اتصاالمباشر يعمل بدون شبكة وكالات و 

   25والاتصال.

 خصائص البنوك المباشر  .أ

الزبدائن فسدنوات التسدعينات ولددت مسدتهلكين  إن ظهور مفهوم البنك المباشر كان كنتيجة لتطور سدلوكات 
يتمتعون بأكثر حركيدة و أكثدر حصدولا علدى المعلومدات و متدأثرون بشدكل كبيدر بدالتطورات التكنولوجيدة، و يحدوز 

كبر المنافسين للبنوك التقليدية و ذلك من خلال توفير خدمات أزبون ويعتبر  52000المباشر على حوالي  البنك
 ئن.بتكاليف جذابة للزبا

بتعلان البنك المباشر نجحت في استقطاب نسبة معتبرة مدن الزبدائن غيدر  PARIBASفبعد قيام مجموعة  
سدنة  45-25ن أعمدارهم تتدراو  بدين أتميدز هدذه النسدبة مدن الزبدائن بدتلى الخددمات البنكيدة التقليديدة، و الراضين ع

لمعروضددة مددن قبددل البنددك المباشددر منتجددات تعتبددر المنتجددات اكبيددر مددع التكنولوجيددا الحديثددة ، و يتعدداملون بشددكل 
ن يقدوم البندك المباشدر بعدرض تشدكيلة محددودة مدف الوكدالات البنكيدة التقليديدة، و جذابة للزبائن بسبب انعدام تكدالي

ات تعتبدددر هدددذه المنتجدددات منتجددداجدددل تبسددديط التعامدددل مدددع الزبدددائن، و هدددذا مدددن مندددتد بنكدددي و  30المنتجدددات حدددوالي 
 26القددروض، فبالنسددبة لمنتجددات الادخددار هدددف البنددك المباشددر هددو إنشدداء دعددائمر، و أساسددية مثددل منتجددات الادخددا

 27.لمنتجات موجودة مسبقا

الخدددمات المقدمددة مددن قبددل البنددك المباشددر فيمددا يلددي: الحسددابات الجاريددة، إدارة تتمثددل تشددكيلة المنتجددات و و  
، التسددهيلات 28التوظيددف الجمدداعي للقدديم الماليددةالمحددافظ، وسددائل الدددفع، الحسددابات علددى الدددفاتر، عقددود التددامين، 

 القروض العقارية.الائتمانية و 

ويعتبددر البنددك المباشددر البنددك الأقددل تكلفددة، حيددث يعتبددر البنددك الفرنسددي الوحيددد بدددون شددبابيك ويتحددتم علددى  
بالتدالي فدتن تكداليف الزبائن الاستخدام الإجباري للوسائط الالكترونيدة، وهدذه الميدزة التدي توفرهدا البندوك المباشدرة، و 

إلا أن المبدددأ فددي اسددتخدام مجانيددة البطاقددات   29البنددوك المباشددرة هددي الأقددل بالمقارنددة مددع بقيددة المنتجددات البنكيددة.
البنكيددة أثددر علددى نشدداط البنددوك المباشددرة وعلددى تنافسدديتها، حيددث تعتبددر النقددود الوسددائط الالكترونيددة فددي فرنسددا أقددل 

 هذا ما يؤثر على ربحية البنوك الفرنسية المباشرة.تكلفة من بقية الدول الأوربية و 

 ب. الوسائل المتوفرة لنجاح البنوك الالكترونية

 وجود قاعدة إعلام إلي متطورة ➢
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 يرتبط نجا  البنوك المباشرة على توفر النظام المصرفي على قاعدة أعلام آلي متطورة حيث قام بنك  
PARIBAS  مليون أورو من أجل تطوير قاعدة الإعلام الآلي، والتي تسمح بتسيير عمليات  100بتنفاق ماقيمته

ها، ويتمثل الهدف الأساسي لوسائل الزبائن في الوقت الحقيقي، ويزود مسيرو البنك بالمعلومات التي يحتاجون
 الإعلام الآلي بتوفير خدمة  كاملة خاصة ومستمرة للزبائن .

 توفير المعلومات للزبائن الأقل حصولا على المعلومة ➢

يعتبر اكتساب زبائن جدد أمرا مكلفا بالنسبة للبنوك المباشرة لذلك قررت هذه الأخيرة السعي إلى الحفاظ 
توفير خدمات إضافية للزبائن بالإضافة إلى ن خلال التكوين الجيد للموظفين و ذلك مو الحاليين، على الزبائن 

 .توفير المعلومة الصحيحة للزبائن جلأت معينة من توفير مختصين في مجالا

 وسائل الاتصال كأداة مهمة لنشاط البنوك المباشرة  ➢

طور مع انتشار حيث أن استخدامه ت زبائنهايعتبر الأداة الرئيسية التي تستخدمها البنوك المباشرة مع 
جل أة في تنفيذ العمليات البنكية،  ومن تطوير أرضية الاتصالات الهاتفية المستخدمالشبكات الصوتية و 

ن البنوك المباشرة تستخدم شبكات الهاتف النقال بالإضافة إلى الانترنيت من أالحصول على المعلومات، كما 
 ن . اجل ربط الاتصال مع الزبائ

  أوروباتطور نظام المدفوعات الالكترونية في  .2

PNSو  30عدددة تحددولات حيددث تددم اسددتبدال أنظمددة الدددفع للمبددالغ الكبيددرة الفرنسددينظددام الدددفع  عددرف لقددد
31 

TARGET2بنظام 
النظدام  تدم تطبيدق أمدا فدي مجدال المددفوعات بالتجزئدة  ،هذا فدي مجدال المددفوعات الكبيدرةو   32

COREالفرنسي الجديد 
حيدث قدام بندك  ، SIT 34 عوض النظدام القدديم 2008جانفي  28الذي بدأ تطبيقه في  33

فرنسدددا بالسدددهر علدددى تطبيدددق هدددذا النظدددام الجديدددد، لدددذلك سدددنحاول فدددي هدددذا المحدددور اسدددتنتاس أهميدددة وسدددائل الددددفع 
 من المعاملات النقدية الالكترونية. موقع بنك فرنسازئة في النظام المصرفي الفرنسي و الالكترونية بالتج

 .2016فع الفرنسي خلال سنة دوالشكل التالي يوضح أهم وسائل الدفع المستخدمة في نظام ال
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 2016(: توزيع وسائل الدفع في نظام الدفع الفرنسي لسنة 1الشكل رقم )

 
Source: banque de France 

الأهمية التي تكتسبها نظام المدفوعات ما بين البنوك حيث تراوحت ( 1يتضح من خلال الشكل رقم )    
ما بين البنوك في حين بلغت نسبة المدفوعات ما  بالمائة بالنسبة التبادلات 16مقابل  74مدفوعات الحجم نسبة 

 بالمائة.  9بين المجموعات 

 COREإلى نظام SIT نظام الدفع بالتجزئة من نظام  .أ

مؤسسددة بنكيددة مددن خددلال  400يقددوم بنددك فرنسددا بغددرض مراقبددة وسددائل الدددفع بجمددع معلومددات مددن حددوالي 
حديد المخاطر التي تؤثر عليها، توسائل الدفع  و  لإطلاع الجيد علىاستمارة إحصائية و تسمح هذه المعلومات با

يعتبددر الدددفع عددن طريددق البطاقددات فددي النظددام المصددرفي الفرنسددي الأهددم بالمقارنددة مددع بقيددة وسددائل الدددفع الكتابيددة و 
 2016مليون بطاقة في التداول سنة  102.8بصفة إجمالية هناك و  – 2008بالمائة سنة  41حوالي  -الأخرى

 بين:  و يمكننا أن نميز

 مليون بطاقة 57.5بطاقات من النوع ما بين البنوك:  -
 مليون بطاقة و يندرس تحتها:  45.3بطاقات الخواص:  -

 35البطاقات ذات الاستخدام العام أو الدولي •
 36بطاقات الائتمان •
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جهدداز علددى مسدددتوى  53326ندده تددم إحصدداء تف  37وفيمددا يتعلددق بحظيددرة الموزعددات الآليددة لددلأوراق النقديدددة
مليدددون نقطددة بيدددع تقبدددل هدددذه  1.38، كمددا أن هنددداك 2008بالمائدددة مقارندددة بسدددنة  3.2الددوطني بمعددددل زيدددادة قدددره

البطاقات، كما أن الاهتمام المتزايد في السنوات الأخيرة ببطاقات الدفع دفعت بنك فرنسا بتقييم سلامة المصددرين 
لب من البنوك المصدرة للبطاقات البنكيدة بتزويدد الأساسيين بالإضافة إلى تقديم التوصيات المناسبة لهم، حيث ط

مليدون  55ذلك بغرض محاربة الغش، حيث تم تعميم هذه التقنيدة علدى و  38بطاقاتها بتكنولوجيا الترقيم الديناميكي
 39.بطاقة

الذي يضمن التبدادل مدا بدين البندوك لمجموعدة وسدائل الددفع للتجزئدة فدي و  1992سنة  SIT لقد تم إنشاءو  
ولقددد قامددت سددتة بنددوك بددتطلاق مشددروع   -التحويددل، الشدديكات، الاقتطاعددات، الدددفع عددن طريددق البطاقددات -فرنسددا

 هو يسعى إلى تحقيق هدفين:و  COREللمدفوعات بالتجزئة والمسمى  2004جديد سنة 

 .SIT تجديد الهيكل التقني للنظام السابق -
هو مشروع و  SEPA 40 لأوربي في إطار مشروعفتح المجال أمام المقاصة ما بين البنوك على المستوى ا -

ئل الدفع مشتركة بين ورو بغرض توفير تشكيلة موحدة لوساي إطار امتداد انتقال استخدام الأأوروبي يندرس ف
هم على المستوى الأوروبي ذلك بغرض تمكين جميع المتعاملين من تنفيذ تعاملاتورو، و جميع دول الأ

 41بسط.أبشكل و 
هذا النظام الذي انطلق سنة  STEP2-Tباستغلال نظام الدفع بالتجزئة  EBA clearingيقوم المتعامل و 
مليار أورو  13.169أول نظام دفع بالتجزئة في أوروبا بمبلغ تعامل يقدر ب  2013وأصبح منذ سنة  2013
التالي يوضح الجدول و . مليار أوروCORE  (5513 )بفرق كبير عن نظام الدفع الفرنسي المحلي  2016سنة 

 42T -STEP2نظام و   COREتطور المبالغ المعالجة من خلال نظام 
 STEP2-Tو نظام  CORE(: تطور المبالغ المعالجة من خلال نظام 1الجدول رقم )

 القيمة السنوية بالمليار أورو

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

STEP 2-T 2385 2984 3511 4748 11072 12217 13169 

CORE 5119 5373 5405 5376 5373 5540 5513 

Source: BCE, annexe 3 du rapport de surveillance 2016 

على أساح المقاصة المتعددة الأطراف مع تسوية مؤجلة مرة كل يوم  SITمثله مثل  COREيقوم 
-TARGET2باستخدام نقود البنك المركزي على مستوى حسابات المتدخلين المباشرين المفتوحة في نظام 

Banque de France:مع وجود بعض الاختلافات ، 
في  COREمركزية المدفوعات على أساح أرضية تقنية موحدة، حيث إن المشاركين يتعاملون فقط مع نظام  -

 .يتم التعامل مباشرة مع المتعاملين بشكل لا مركزي SITحين أن نظام 
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على موقعين للإنتاس يتم على مستواهما معالجة  COREحيث يتوفر نظام  ،تدعيم الجانب العملياتي للنظام -
ات، حيث يسمح هذا النظام بتحويل العمليات من موقع إلى آخر في حالة اختلال أحد المواقع بشكل المدفوع

 43يسمح بضمان المدفوعات في تاريخها.
 

 TARGET2إلى نظام  TARGET نظام دفع المبالغ الكبيرة.. من نظام .ب

هو نظام دفع ما بين البنوك يعالد المدفوعات بين الدول الأوروبية في الوقت الحقيقي  TARGETنظام 
تم  2008في ماي ، و RTGSنظام دفع في الوقت الحقيقي  17في إطار الاتحاد الأوروبي وهو يتكون من 

نوك نظام الب حيث تم تطويره من قبل،  TARGET2هو نظام نسخة مطورة منه و ب TARGETتعويض نظام 
للبنوك  RTGSالذي يعتمد على العلاقة بين  TARGETعلى عكح نظام  ورو، و المركزية في منطقة الأ

مات التسوية و التي توفر خد SSPهي يعتمد على أرضية تقنية مشتركة و  TARGET2المركزية الأوربية، 
الأنظمة الوطنية حيث أن يتشكل من مجموعة  TARGET2ن نظام تف ،للمؤسسات المشاركة ومن منظور قانوني

هو ما و  ،زيةالعلاقة التعاقدية بين البنوك التجارية وبين المتدخلين تعتبر لا مركزية على مستوى البنوك المرك
 44يوضحه الشكل التالي:

  TARGET 2 (SSP)ونظام   TARGET(: الفروقات الموجودة بين نظام 2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 مح أيضددا بتحويددل المبددالغ الكبيددرة بعمليددات التسددوية بنقددود البنددك المركددزي كمددا يسدد TARGET2يسددمح نظددام و 
                  .تنفيذ عمليات السياسة النقديةو 
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 واقع التكنولوجيا البنكية في النظام البنكي الجزائريثالثا: 

إن عمليددة تطددوير الخدددمات المصددرفية أصددبحت ضددرورة ملحددة بالنسددبة للبنددوك الجزائريددة، علددى ضددوء مددا  
التطدوير، فواقدع الحدال مدن خطدوات متسدارعة نحدو التحدديث و تشهده الساحة المصرفية العالمية في الآونة الأخيدرة 

رة أساسدا فدي مجدال تلقدي الودائدع نحصيشير إلى اعتماد البنوك الجزائرية بشكل رئيسي على الوظائف التقليدية الم
خدمدة فدي حدين تقدوم البندوك  40هناك من يقدر عددد الخددمات التدي تقددمها البندوك الجزائريدة بدد ومنح القروض، و 

ن واقدع التكنولوجيددا البنكيدة فددي عددلددذلك سدنتكلم فدي هددذا المحدور  45خدمددة مصدرفية 360العالميدة بتقدديم أكثددر مدن 
أن تناولناهدا تجربة الدول الأوربية التدي سدبق و يف يمكن لهذا الأخير الاستفادة من النظام المصرفي الجزائري و ك

 في المحور الثاني.

 الاتصال في الجزائرواقع قطاع تكنولوجيا الإعلام و  .1

يددة فددي كافددة المعدداملات الماليددة  فددي ظددل الاتجدداه الدددولي المتسددارع نحددو نشددر تطبيقددات الصدديرفة الالكترون 
، إلا أنده فدي السدنوات الأخيدرة الاتصدالات فدي الجزائدر تدأخرا  كبيدرا  و  قطاع تكنولوجيا المعلومداتالمصرفية، عرف و 

دأ القطددداع تكنولوجيدددا المعلومدددات والاتصدددالات عصدددرنة القطاعدددات، بدددومدددع بدايدددة عمليدددة الخصخصدددة، والتحريدددر و 
   شبكة الانترنت.لاسيما في مجال الهاتف النقال و  بارزا  و  يتطور تطورا  ملحوظا  

 هيكل قطاع الاتصالات في الجزائر .أ

علددددى مسددددتوى تكنولوجيددددا الاتصددددالات شددددهد العقددددد الأخيددددر مددددن القددددرن العشددددرين تطددددورات كبيددددرة و حاسددددمة       
الإنتاجيدددة، بالإضدددافة إلدددى انددددماس ت والبدددرامد، أو مدددن حيدددث الأداء و المعلوماتيدددة، سدددواء  علدددى مسدددتوى التجهيدددزاو 

ا أدى إلددى مرونددة فددي الاسددتعمال، هددذا مددمجددال المعلومددات والاتصددالات، و ت المسددتعملة فددي مختلددف التكنولوجيددا
قبال واسع من قبل الحكومات وقطاع الأعمال و   .الأفرادوا 

كخطددوة أولددى فددي هددذا المجددال بتصدددار قددانون جديددد لقطدداع مددت الجزائددر فددي السددنوات الأخيددرة و لهددذا، قاو        
احتكددار الدولددة لنشدداطات البريددد والاتصددالات،  الددذي جدداء لإنهدداء، و 2000( لعددام 3انون رقددم )الاتصددالات هددو القدد

نون تدم إنشداء دسددلطة مدع صدددور هدذا القداحددا فاصدلا  بدين نشدداطي التنظديم واسدتغلال أو إدارة الشدبكات، و  وضدعو 
لطات . ثددم قامددت السدد46التددي تعتبددر سددلطة مسددتقلة تقددف حكمددا بددين الجهددات المختلفددةضددبط البريددد والاتصددالاتد، و 

 2001عددن قطدداع الاتصددالات فددي سددنة الاتصددالات، حيددث تددم فصددل قطدداع البريددد هيكلددة قطدداع البريددد و بتعددادة 
، و  Algérie Télécomsاتصدالات الجزائدر و   Poste d'Algérieتأسيح كيانين مختلفين هما بريدد الجزائدر و 

 47.الرقمية توسيع شبكة الاتصالاتستوى العالمي، و ذلك بغية التجاوب مع التغيرات الحاصلة على الم
التدي باشدرت تشدغيل نقدال لصدالح شدركة أوراسدكوم مصدر، و خلال نفح السنة تم بيع أول رخصة للهداتف الو       

الاتصالات،  بذلك تم فتح باب المنافسة في سوق، و Djezzyجيزي تحت الاسم التجاري  2002شبكتها في سنة 
التدي داتصدالات الجزائدرد، وهدي الشدركة الأم والتابعدة للحكومدة و ن قبدل شدركة مهديمن عليده مدبعدما كان محتكدرا  و 
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لكنهددا لددم تكددن الشددركة الأولددى التددي قدددمت خدددمات الهدداتف ات الاتصددالات الهاتفيددة الثابتددة والمحمولددة، و تقدددم خدددم
لات المحمول في الجزائر، حيث كانت الشركة المصرية أورسكوم السباقة في هذا المجال، لتليها الجزائرية للاتصا

تددم مددنح رخصددة جديدددة فددي  2003.و فددي سددنة  Mobilisمــوبيلي   بددتطلاق شددركتها الحاملددة للعلامددة التجاريددة
الوطنيـة التي حملت العلامة التجاريدة مثل في شركة الوطنية الكويتية، و مجال الهاتف النقال لمتعامل جديد و المت

تتجدداوز سددت سددنوات فددي الوصددول بعدددد نجحددت هددذه الشددركات خددلال فتددرة لا و  .ooredooلاتصــاات الجزائــري 
، فدي الوقدت الدذي لدم يتجداوز فيده 2015سنة  مليون مشترك4,9مشتركي خدمات الهاتف المحمول إلى أكثر من 

الأمددددر الددددذي يددددؤثر بشددددكل واضددددح علددددى انتشددددار خدددددمات مليددددون مشددددترك،  03عدددددد مشددددتركي الهواتددددف الثابتددددة 
 48الانترنت.

 تطور استخدام الانترنت في الجزائر .ب

التقنددي عددن طريددق مركددز البحددث والإعددلام العلمددي و 199349دخلددت الجزائددر عددالم الانترنددت ابتدددءا  مددن سددنة       
CERIST50  من قبل وزارة التعليم العدالي والبحدث  6198وهو مركز للأبحاث تابع للدولة، أنشئ في شهر أفريل
و  51ربطهدا بالشدبكة الدوليدةلى إقامة شبكة معلوماتية وطنية و كانت مهمته الأساسية تتمثل في العمل عالعلمي، و 

أنهى احتكار الخدمة  الذي 1998م لعا 256بعد خمسة سنوات من هذه البداية المحدودة صدر المرسوم الوزاري 
اشددترط المرسددوم فددي مقدددمي الخدمددة لأغددراض الخاصددة بتقددديم خدددمات الإنترنددت، و سددمح للشددركات و  مددن الدولددة، 

هدرت ظ 1998فدي عدام ات مباشدرة إلدى وزيدر الاتصدالات، و يدتم تقدديم الطلبدرية أن يكوندوا جزائدري الجنسدية، و تجا
 شركة18ارتفعت أعداد مقدمي الخدمة إلى أولى شركات التزويد الخاصة و 

رغددم تحريددر قطدداع الاتصددالات بشددكل كبيددر إلا أن الوضددع الحددالي خصوصددا  بالنسددبة لشددبكة الانترنددت مددا و        
ترجددع أهددم أسددباب هددذا التددأخر التكنولددوجي إلددى غيدداب ثقافددة نشددر التكنولوجيددا زال ضددعيفا مقارنددة بدددول الجددوار، و يدد

لمجتمددع، ممدددا يجعددل المدددواطن لا يلجددأ لاسددتخدام هدددذه التكنولوجيددا إلا فدددي حالددة الضدددرورة المعلوماتيددة بددين أفدددراد ا
مليددون 1,9الحتميددة، بينمددا كشددفت إحدددى الإحصددائيات المتددوافرة أن مجمددوع مسددتخدمي الانترنددت فددي الجزائددر بلددغ 

 مددن قبددل المنظمددة 2005، فددي حددين أندده أكدددت دراسددة متخصصددة أجريددت فددي سددنة  2005شددخص حتددى نهايددة 
إفريقيددا مددن حيددث انتشددار الإعددلام الهيئددات المختصددة، أن الجزائددر تحتددل المرتبددة الرابعددة فددي ميددة للاتصددالات و العال

أعلندت وكالدة الأنبداء الجزائريدة يدا، مصدر و المغدرب علدى التدوالي. و ذلك بعدد كدل مدن جندوب إفريقو  والاتصالات، 
رنة مقا“ت شهدت طفرة غير مسبوقة خلال عام واحد في تقرير لها نشرته أن السوق الجزائرية في قطاع الاتصالا

 2017.52سنة مستخدم  مليون 18أن عدد مستخدمي شبكة الانترنت قد بلغ بالأرقام السابقة المتاحة، و 

 التكنولوجيا المصرفيةالنظام المصرفي الجزائري و  .ت
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تلددف كثيددرا علددى مددا هددو الاتصددال فددي النظددام المصددرفي الجزائددري لا يخواقددع قطدداع تكنولوجيددا المعلومددات و إن 
عليه في الجزائر، إلا انه يجب تناول هذه النقطة لأهميتهدا البالغدة فدي اعتمداد الصديرفة الالكترونيدة داخدل الجهداز 

 المصرفي

 شبكة الاتصالات الالكترونية  ➢

تقددمها ته بحيث تقف عائقا أمام يعيش النظام المصرفي الجزائري مشاكل عديدة، تظهر أثناء تقديمه لخدما
علدق هدذه تتاع فدي حقدل التنميدة الاقتصدادية، و حاجزا  فدي وجده الاسدتثمار نظدرا لددور البدارز الدذي يلعبده هدذا القطدو 

ن تعلددق الأمددر بالعمددل علددى المسددتوى المحلددي، هددذا فددي ظددل المشدداكل عددادة بالكفدداءة والسددرعة فددي الأداء حتددى و  ا 
 .زيادة سرعة أداء الخدمة المصرفيةالعمل فيما بينها و مالية لتنسيق غياب شبكات محلية تربط مختلف الهيئات ال

التسدديد ض المؤسسات المصرفية إلى إحداث وتطوير شبكات الكترونية للدفع و كل هذا أدى إلى مبادرة بع 
عدددم القدددرة علددى تسددييرها، إن عدددم الددتحكم فددي هددذه الشددبكات و  منتشددرة فددي نقدداط محدددودة مددن التددراب الددوطني، إلا

لاعتمدداد هددذه المؤسسددات علددى حلددول وأنظمددة مسددتوردة لا ذلددك راجددع علددى أداء خدددماتها، و ف جعددل بعضددها تتوقدد
التسددديد ى هددذا النددوع مددن الخدددمات كالدددفع و خصددائص السددوق الجزائريددة، بالإضددافة إلددى نقددص الطلددب علددتتوافددق و 

السحب مثل  ببطاقات الائتمان، إلا أن بعض المؤسسات واصلت على تقديمها، حيث بادرت إلى إصدار بطاقات
بطاقة السحب من الصرافات الآلية للبريد و المواصدلات، البطاقدة المصدرفية للسدحب و الددفع و التدي تتعامدل بهدا 

زائددري، مجموعددة مددن البنددوك هددي: القددرض الشددعبي الجزائددري، بنددك الفلاحددة و التنميددة الريفيددة، بنددك الخددارجي الج
 53.بركة الجزائريالاحتياط إلى جانب بنك الالصندوق الوطني للتوفير و 

 2013-2007(: تطور عدد العمليات المنجزة وعدد البطاقات في الجزائر خلال الفترة 2الشكل رقم )

 
 SATIMالمصدر: تقرير شركة 
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هناك تضاعفا في عدد العمليات المنجزة من خلال البطاقات حيدث  أنانطلاقا من الشكل السابق نلاحظ   
هددذا العدددد يعتبددر ضددعيفا إذا مددا قارندداه بدددولتي  أنأضددعاف، خددلال هددذه الفتددرة، إلا  10تضدداعفت إلددى مددا يقددارب 

مليددون بطاقددة علددى  793.6ار بطاقددة و مليدد 4.7حددوالي  2012البطاقددات سددنة  كالهنددد والصددين حيددث بلددغ عدددد
 54الترتيب.

المنتشددرة فددي النظددام المصددرفي  الآليددةإن الحددديث عددن عدددد البطاقددات يقودنددا إلددى الحددديث عددن الموزعددات   
 الجزائري، حيث شهدت هي الأخرى تطورا واسعا كما يوضحه الجدول التالي: 

 2016-2008(: عدد الموزعات الآلية في الجزائر هلال الفترة 2الجدول رقم )

 2016 2015 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنوات

عــــــــــــــــــدد 
 الموزعات

544 574 636 648 543 534 600 685 

 SATIMالمصدر: تقرير شركة 
حيدث عرفدت  أخدرىعرف تذبذبا مدن سدنة إلدى  الآليةعدد الموزعات  أنانطلاقا من الجدول السابق نلاحظ 

الموزعددات يبقدى ضددئيلا إذا مدا قارندداه مددوزع، إلا أن عددد  685 2016بلددغ سدنة  ملحوظداارتفاعددا  الأخيدرةالسدنوات 
   55ساكن. 5000بالمعدل العالمي والمحدد بشباك لكل 

 الانترنت البنكي ➢

تعتبر الانترنت أحدث تقنيات العقد الأخير من القرن العشرين، فهي بمنزلة موسوعة علمية تقدم خدماتها   
بفضدل مدا أنظمدة المعلومدات، و المصدارف و  مجداللمجالات كمجال الأبحاث العلمية و لكافة المستفيدين في جميع ا

المصدددرفية، أصدددبح واجبدددا اعتمادهدددا فدددي لمنتجدددات والخددددمات الماليدددة  و قدمتددده هدددذه الشدددبكة مدددن جديدددد فدددي توزيدددع ا
تحسددين التدي تتيحهددا فدي مجددال المنافسدة، و الأنظمدة المصددرفية )مدن بينهددا النظدام المصددرفي الجزائدري( للديناميكيددة 

 تقليل التكاليف.بالإضافة إلى زيادة الكفاءة و  ا،أداؤهة و الخدمة المصرفي

نترندت فدي من شبكة الانترنت، فيمكن إبرازه من خلال التطرق إلى الا وواقعهاالجزائرية وعليه بالنسبة للبنوك      
 من ثمة في بقية البنوك في المنظومة المصرفية الجزائرية، وذلك وفق ما يلي: بنك الجزائر المركزي، و 

إذا نظرنا إلى بنك الجزائر، نجد أن للبنك موقع الكتروني علدى شدبكة الانترندت، إلا انده موقدع تعريفدي فقدط،       
يدد إلا بعدد فتدرات طويلدة، له مهمة إعلامية بحتة، فهو لا يقدم الخدمات الالكترونية، كمدا أنده لا يخضدع إلدى التجد

تجديددددها فدددي كدددل لحظدددة مواقدددع هدددذه البندددوك يدددتم تحدددديثها و  فمقارندددة بمواقدددع البندددوك المركزيدددة فدددي العدددالم، فنجدددد أن
بالمعلومددددات الجديدددددة لاسدددديما المتعلقددددة بتقنيددددات المصددددرفية المسددددتعملة داخددددل أنظمددددتهم، فضددددلا علددددى وضددددع جددددل 



دراسة مقارنة مع  -تقييم تجربة نظام الدفع الالكتروني  في الجزائر في ظل ثورة التكنولوجيا المصرفية        د.لعايب وليد 

  -تجربة نظام الدفع الالكتروني الأوروبي 

 147  

صددارف المركزيددة تشددرف علددى أنظمددة الدددفع الالكترونيددة للمنظومددة المعطيددات الاقتصددادية للبلددد، كمددا أن بعددض الم
جعلدده كبقيددة المواقددع ك يجددب تفعيددل موقددع بنددك الجزائددر، و المصددرفية ككددل، انطلاقددا مددن مواقعهددا الالكترونيددة، لددذل

 للمصارف العالمية المتطورة.
هددي الأخددرى مواقددع الانترنددت، و  الكترونيددة علددى شددبكة بالنسددبة للبنددوك الجزائريددة، فددان لددديها جميعهددا مواقددعو       

نفدح الحدال ن المعلومات عن كل بنك، ولا يتم تقديم الخددمات عبرهدا، و تعريفية، حيث يتم فيها عرض مجموعة م
عكددح البنددوك لهددذه المواقددع مددع موقددع بنددك الجزائددر، فددلا يددتم تحددديثها و لا تجديدددها إلا بعددد فتددرات طويلددة، علددى 

عهدددا، تجددددد مواقلدددى المصدددارف الجزائريدددة أن تتدددابع و يوميدددا، لدددذلك يجدددب ع تجددددد مواقعهددداالأجنبيدددة التدددي تحددددث و 
 تستعملها في أداء الخدمة المصرفية.وتطورها و 

 الهاتف و الخدمة البنكية ➢

نو   لأداء الخدددمات المصددرفية، لا تسددتعمل جددل المصددارف الجزائريددة الهدداتف سددواء  كددان ثابتددا  أو نقددالا       كددان  ا 
النقال بعدما تم تحرير القطداع  ذلك فقط من أجل الاستعلام، رغم التطور الكبير الذي شهده قطاع الهاتف خاصة

ى رأسدددها شددركة أوراسدددكوم المصدددرية دخددول عددددة شددركات أجنبيدددة للاسدددتثمار فددي سدددوق الاتصدددالات الجزائريددة علدددو 
 56.شركة الوطنية الكويتيةو 

 ظام المصرفي الجزائريانتشار البنوك الالكترونية في الن.2

يعتبدر تحدديث وعصدرنة أنظمدة المعلومدات والدددفع وعصدرنة المعداملات الماليدة والمصدرفية وطدرق معالجددة  
مددن جهددة المسددجل فددي هددذا المجددال مددن جهددة، و  المعلومددات، مجددالا ذا أولويددة فددي المرحلددة الراهنددة لتدددارك التددأخر

رساء أسدح منظومدة مصدرفية حات المصرفية، و أخرى لاستكمال مسار الإصلا وطنيدة تتميدز بالحداثدة والعصدرنة ا 
 .ئة المصرفية على المستوى العالميلتستطيع مواجهة التحديات التطورات التي تشهدها البي

إن مددددا يميددددز النظددددام المصددددرفي فددددي الوقددددت الددددراهن التددددأخر المسددددجل فددددي مجددددال تحددددديث وعصددددرنة نظددددم  
التدي تطبدع النظدام المصدرفي الجزائدري. لدذلك حد أهم الجوانب السدلبية أيعد هذا الجانب المدفوعات والمعلومات، و 

أهدم الأسداليب التدي تسدهم فدي تطدويره مسدتغلين النقددي الالكتروندي فدي الجزائدر و  سنحاول اسدتعراض تطدور النظدام
 في ذلك تجربة الدول الأوربية التي استعرضناها في المحور الثاني.

 الشبكة النقدية ما بين البنوكو  SATIMشركة  -أ

لقد باشرت البنوك الجزائرية إدخال النقود الآلية أو ما يصطلح عليه الصيرفة الإلكترونية منذ نهاية 
 La carte السباق إلى طر  بطاقة السحب 1989سنة   CPAالجزائريالثمانينات، بحيث كان القرض الشعبي 

De Retrait  من الموزعات الآلية للنقودDAB العمومية الأخرى وذلك بهدف إعطاء  ، وتلتها فيما بعد بقية البنوك
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المرونة في التعامل مع الزبائن والتقليل من الانتظار أمام الشبابيك، ولكن العملية لم تعرف النجا  المنتظر لعدة 
 عوامل لعل أهمها:

 غياب الثقافة المصرفية  في مجتمع لا يتعامل بوسائل الدفع ويفضل التعامل نقدا. -
 استخدام وساءل الدفع الإلكترونية نظرا لعدم الثقة والجهل بهذه التقنيات.ضعف الإقبال على  -
 57.إرتفاع تكاليف تركيب وصيانة الآلات والتجهيزات الإلكترونية بالنسبة للبنوك -

ركة تأليدة لهذا السبب قامت البنوك الجزائرية بمجموعة من الإجراءات الضرورية، كان أهمها أن أنشدأت شدو        
RMIالتي بدورها قامت بتنشاء الشبكة النقدية ما بين البنوك ، و  SATIM58النقدية المشتركة بنكية و الصفقات ال

59  
60المشتركةلتسوية المعاملات ما بين البنوك، بالإضافة إلى مشروع البطاقة البنكية 

CIB . 

 الشبكة النقدية ما بين البنوكو  SATIMشركة  ✓

لهذا فمسدتقبل المصدارف الجزائريدة ثر سلا  في المنافسة العالمية، و إن المتغير التكنولوجي أصبح أكثر فأك      
لتددتمكن مددن  اللازمددة لتكنولوجيددا المعلومددات  والاتصددالاتفددي البيئددة الجديدددة يتوقددف علددى مدددى توظيفهددا بالفعاليددة 

ادرت مجموعة من أهم هذه البنوك لقد أدركت البنوك التجارية الجزائرية هذا فبالاستمرار وتعزيز قوتها التنافسية، و 
 من أجل توفير الإسناد التكنولوجي اللازم لها. SATIMبمساعدة من وزارة المالية بتنشاء شركة و 

 61مهمتين أساسيتين هما: SATIMلشركة      
 وضع مخطط للعمل ما بين البنوك لمعاملات المالية الالكترونية( و النقدية )اتطوير  •
خصدديص الشدديكات العاديددة والبطاقددات الذكيددة بمددا يضددمن سددرية وخصوصددية كددل منهمددا مددن خددلال ت •

 رمز سري.
 يتم ذلك عن طريق:و       
تحدددديث نظمهدددا مدددن خدددلال إدخدددال البطاقدددات البلاسدددتكية كوسددديلة سدددحب و دفدددع عصدددرنة وسدددائل الددددفع و  -

 الكتروني بين البنوك 
 بين البنوك  ةتطوير تسيير نظام النقديات الالكترونية المشترك -
 تحديث التقنيات المصرفية ترقية المعالجة بين البنوك و  -

 62تطوير التكنولوجيات في المجال البنكي. ❖

لبنوك و مراكز الصكوك البريدية بشكل فعال في تطوير النقدية الالكترونية في قطاع اتساهم هذه الشركة 
 هي:خلال الأعمال التي تشرف عليها و  ذلك منو 

المشاركة في إنجاز برامد حيازة في المصارف والمؤسسات المالية، و  DABإدماس الموزعات الآلية للنقود  -
  GABالبنكية  الأوتوماتكيةالشبابيك 

 لموزعات و الشبابيك الآلية المنشأة )الصيانة، مراقبة عمليات، المقاصة( تسيير ا -
 صناعة البطاقات المصرفية )الدفع و السحب( حسب المقاييح المعمول بها دوليا  -
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-X25 DZبواسدددطة شدددبكة الاتصدددال ) SATIMعمليدددة الدددربط بدددين الشدددبابيك و الموزعدددات الآليدددة بدددتدارة  -

PAC)63 أو محولة  ليات السحب سواء  كانت داخليةحيث يسمح بالقيام بعم 
 الإشراف على إصدار الصكوك المصرفية. -
مشددروع و  RMIمددن أهددم المشدداريع المنجددزة مددن قبددل شددركة سدداتيم، مشددروع الشددبكة النقديددة مددا بددين البنددوك و       

 ع الوطنية.مشروع بطاقة الدفبين عدد من البنوك، و  CIBالبطاقة البنكية المشتركة 
 في النظام المصرفي الجزائري RTGSتطبيق نظام واقع  -ب

يشمل نظدام الددفع الدذي تدم إدخالده هيئدات الوسداطة الماليدة، وأدوات ووسدائل الددفع، وطدرق والددفع والتحصديل 
نظدام يعدرف و  64،والى جانب هذه العناصر الثلاث يتم إعادة إدماس نظدام المعلومدات بدين هيئدات الوسداطة الماليدة

يقدددوم بتسدددهيل عمليدددات المددددفوعات  نددده نظدددام دفدددع مددابين البندددوك،أعلدددى  (RTGS) التسددوية الفوريدددة الإجماليدددة
مدن  بصدفة يوميدة، بالإضدافة إلدى تمكدين عمدلاء البندوكوك فدي الوقدت الفعلدي بشدكل نهدائي و بدين البند التسدوياتو 

  65استخدام هذا النظام للتحويل الفوري للأموال.
66إن المشدداركة فددي نظددام 

ARTS  يمكددن حصددر فددي بنددك الجزائددر، و مفتوحددة لكددل مؤسسددة لهددا حسدداب تسددوية
الخزينددة  مجمددوع البنددوك  حامددل للتسددوية ائها:بنك الجزائددر كمسددير للنظددام و المشدداركين فددي المؤسسددات الآتيددة أسددم

 67.جل الدفع في البورصةأمؤسسة الجزائرية للمقاصة من   رمؤسسة بريد الجزائ العامة 
 ا النظام إلى تحقيق الأهداف التالية: ويهدف هذ

 للمدفوعات. الإجماليةتخفيض التكلفة  -
 التسوية وتشجيع استعمال النقود الالكترونية. آجالتخفيض  -
 مخاطر السيولة.مواكبة نظام الدفع البنكي في الجزائر إلى المعايير الدولية في تسيير  -
 يمكن بنك الجزائر من مراقبة التحويلات المالية للحد من ظاهرة تبييض الأموال. -
  68.السيولة لدى البنوك التجارية إدارةتحسين  -

 2015-2006خلال الفترة  ARTSيمثل الشكل التالي تطور مبالغ وعدد العمليات على 
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 2015-2006خلال الفترة  ARTSتطور مبالغ وعدد العمليات على (: 3الشكل رقم )

 
 المصدر: تقارير بنك الجزائر   

المسدجلة فدي دفداتر  ARTSانطلاقا من الشكل السدابق نلاحدظ أن هنداك تزايددا فدي عددد العمليدات فدي نظدام   
بندك الجزائددر، فدي حددين عدرف حجددم المبددالغ المسدجلة فددي النظدام  تذبددذبا، فبعددد تسدجيل ارتفدداع فدي حجددم العمليددات 

بالمائة، فقد عرفت الفترة الموالية انخفاضا محسوسا  300بنسبة تقدر ب  2011- 2006المسجلة خلال الفترة  
 ليات ما بين البنوك.العمليات بفعل السياسة النقدية والعم غفي مبال
المتواجدد فدي بندك الجزائدر مدن خدلال مقدراتهم باسدتعمال قاعددة  ARTSإن كل المشاركين يتم ربطهم بجهداز   

(Plate-forme تمكددن مددن إرسددال وتلقددي أوامددر التحويددل و ) كددل المعلومددات الضددرورية المتعلقددة بالعمليددات المعالجددة
 .ايةبواسطة النظام حيث تكون مؤمنة للغ

 ن:بالنسبة للبنوك والمؤسسات الأخرى بنمطي ARTSتتم عملية ربط المشاركين في نظام         
بالنسبة للمشاركين المربوطين مباشرة يكون لديهم بنية تحتية للنظام الخاصة بهم  :طريقة مباشرة  -

(Plate-forme participantو التي من خلا  )لها يدخلون و يتواصلون بالشبكة. 
بالشبكة من خلال وسيط )هو مشارك مباشر(، حيث يستعملون  يتم التواصل ة: المباشر غير الطريقة  -

 .ل التواصل بالشبكةجأمن الوسيط  ( لهذاPlate-forme participantالخدمات التقنية )
     ATCI الالكترونيةالمقاصة  -ت

المعاملات فيما بين  لتسويات  Télétraitementنظام المقاصة الإلكترونية يعتمد على المعالجة عن بعد 
البنوك والمؤسسات المالية ، ويعرف بنظام الدفع الشامل للمبالغ الصغيرة، بحيث تتم عملية المقاصة بصورة آلية 
دارة البنك المركزي ويهدف نظام  بين البنوك بالإعتماد على الربط الشبكي فيما بينها وهذا تحت إشراف وا 

 :69المقاصة الإلكترونية إلى
 .ات الدفع التي ينفذها المتعاملون( التبادل مابين البنوك لعمليAutomatisationتألية )  -
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 .بالعمليات التي يقوم بها كل بنك تقليص أجال التحصيل بالمقارنة  -
 .حدوث خسائر أو مشاكل في المحاسبةضمان امن المبادلات لتفادي   -
اب واحد للتسوية مع رصيد واحد إذ يصبح هناك حس :( أرصدة التسويةCentralisationإمكانية مركزة )  -

 .كن متابعته مركزيا من طرف البنوكصافي يم
 .سيولة على مستوى البنوك التجاريةتحسين تسيير ال  -
في إطار تحديث وسائل الدفع في السوق  :ن التحكم ومراقبة الكتلة النقديةتمكين البنك المركزي م  -

 2004المصرفية الجزائرية خصوصا  تلك المتعلقة بالمبالغ الصغيرة، قام بنك الجزائر في شهر أوت 
حيث استحوذ  CPIبمشاركة المؤسسات البنكية بتنشاء فرع لها تمثل في مركز المقاصة ما بين البنوك 

كلت لهذا المركز مهمة إحداث نظام المقاصة بنك الجزائر على أعلى نسبة من الأسهم   و أو 
بمجرد تفعيل نظام ومن ثمة و  70(ATCIفي نظام  2005الالكترونية في البداية )و الذي تجسد في سنة 

ATCI  .يقوم بالإشراف على أداء هذا النظام )يضمن حسن عمله( باعتباره المسير الرئيسي له 
الددفع، حيدث يتجداوب مدع احتياجدات بداقي وسدائل للشديكات و  بكونده نظدام مقاصدة سدريع ATCIيتميز نظام       

. ARTSمتطلبات تحديث نظم الدفع في الجزائر، كما يقدوم بتكميدل النظدام الجزائدري للتسدوية الحقيقيدة الإجماليدة و 
يظهدر إصدلاحات نظدم الددفع فدي الجزائدر، و هامدة فدي لددفع الإجمدالي يمثدل قفدزة نوعيدة و هكذا فتن تحدديث نظدام او 

الدددفع مدددن خدددلال البطاقدددات يددة للشددديكات، الكمبيدددالات، السدددحب و يدددا مدددن خددلال إحدددداث نظدددام للمقاصدددة الآلهددذا جل
 71.البنكية

 2015-2006يمثل الشكل التالي تطور نظام المقاصة الالكترونية في الجزائر خلال الفترة 
 2015-2006(: تطور نظام المقاصة الالكترونية في الجزائر خلال الفترة 4الشكل رقم )

 
 الجزائر : تقارير بنك المصدر   
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وذلدك بمعددل   ATCIهناك تزايد فدي عددد وكدذا المبدالغ المسدجلة فدي نظدام  أنيتضح من خلال الشكل           
 أيضدداعلددى الترتيددب، كمددا نلاحددظ  المتغيددرينلكددلا  الفتددرةبالمائددة خددلال نفددح  13.7بالمائددة و  6.7نمددو يقدددر ب 

سدديطرة عمليددات الدددفع بالشدديكات علددى بقيددة وسددائل الدددفع، علددى الددرغم مددن الاتجدداه المتندداقص، فددي حددين شددهدت 
إلا أنهدددا انخفضدددت سدددنة  2014- 2006فدددي الفتدددرة الددددفع باسدددتخدام البطاقدددات البنكيدددة ارتفددداع مسدددتمرا  عمليدددات
 كما يوضحه الشكل. 2015
 خلاصة:

عصرنة المنظومة المصرفية الجزائرية أصبح ضرورة ملحة في المرحلة الراهنة لاستكمال و  إن تحديث 
مسار الإصلاحات المصرفية وتمكين البنوك الجزائرية من اكتساب المقومات التنافسية لمواجهة التحديات التي 

للإصلا  والتطوير وعليه فتن أي جهد الداخلي والخارجي، فرضتها تغيرات البيئة المصرفية على المستويين 
التوسع في استخدام الجزائرية من خلال يجب أن يصب في اتجاه تحديث وعصرنة آليات تسيير البنوك 

سواء من خلال نظام دفع  الأوروبيمستفيدين في ذلك من تجربة النظام المصرفي تكنولوجيا الصناعة المصرفية،
 إلى مجموعة من النتائد: البحث هذه لقد توصلو  .بالتجزئة أو نظام الدفع المبالغ الكبيرة

والتي  هناك جملة من التحديات الداخلية والتي تمثل أهم أوجه القصور والضعف التي تميز البنوك الجزائرية -
التأخر الشديد في نظم المعلومات في هذا المجال في  يجب مواجهتها والقضاء عليها، وتتمثل هذه التحديات

ضعف التأهيل البشري بحيث نجد أن من بين لكترونية، بالإضافة إلى استخدام الصيرفة الإ والدفع، وضعف
 ممن لهم تأهيل جامعي % 30العاملين في البنوك العمومية 

تغير طبيعة  إلى أدتالتي أثرت على نظام الدفع الجزائري و  ظهور مجموعة من التحديات الخارجية التي  -
الخدمات المصرفية وظهور الخدمات المصرفية الجديدة كالمشتقات المالية والمعاملات المصرفية 

 الإلكترونية، وما يترتب عن ذلك من تزايد المخاطر المصرفية.
أصبح من الضروري تحديث وعصرنة نظام الدفع بالبنوك الجزائرية، وتعميم استخدام وسائل الدفع  -

 .ظيف استخدام تكنولوجيا الصناعة المصرفية لتدارك التأخر المسجل في هذا المجالالإلكترونية وتو 
لكترونية عدم توفر الوعي الاجتماعي والثقافي وكذا عدم توفر الثقة في استعمال وسائل الدفع الا يعتبر -

التقدم في إلى بطء وتيرة  أدتعطاب التقنية وضعف الصيانة من بين الأسباب التي المتطورة بسبب كثرة الأ
 النظام النقدي الالكتروني.

 التوصيات:
طرق  تحديث وعصرنة المنظومة المصرفية الجزائرية وذلك من خلال دعم اكتساب التكنولوجيا وتحديث -

 التسيير وخاصة إدارة المخاطر
طبيق نظام المقاصة الإلكترونية تحديث وعصرنة نظام المعلومات والدفع في البنوك الجزائرية، والإسراع في ت -

 تآلية نظام الدفع.و 
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ئتمان، ومنح تحفيزات جبائية وشبه قات الابطافع الإلكترونية كبطاقات السحب، و تشجيع التعامل بوسائل الد -
 .الائتمان جبائية للتجار الذين يقبلون التعامل ببطاقات

وتكييف  لتوقيع الإلكتروني وطرق الإثبات،إثراء الأرضية القانونية الخاصة بالتعاملات الإلكترونية، كا -
القانون الجنائي ليستوعب الجرائم الإلكترونية، وضرورة مسايرة النظام القضائي للتطورات التكنولوجية في 

 مجال العمل المصرفي.
ة المبالغ الكبير ظام الدفع الالكتروني بالتجزئة و الاستفادة من تجربة بعض الدول الأوروبية في مجال تطبيق ن -

 .مع الأخذ بخصوصية النظام المصرفي الجزائري

 :والمراجع  الهوامش
                                                 

أطروحة لنيل شهادة ،  زيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائريةتطلبات تطوير الخدمات المصرفية و مالتحرير المصرفي و ، عبد القادر بـريش -1
                                            .139، ص 2006جامعة الجزائر،  ،الدكتوراه في العلوم الاقتصادية

 .138، ص2001الخمسون، سنة ، العدد الثاني، المجلد الرابع و البنك الأهلي المصري، النشرة الاقتصادية -2
للدراسات الاجتماعية  الأكاديميةعرابة رابح، دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الالكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري،  -3

 .13، ص 2012-8والإنسانية، العدد
4 -"Electronic Banking" 
5 - "Internet Banking"  
6 - "Remote Electronic Banking  
7 - "Home Banking"   
8 - "Online Banking 
9 - "Self Service Banking" 

 .86، ص2004بدون دار نشر، القاهرة،  الالكترونية،أحمد قنديل، التجارة  نهلة -10
11 - PME Personal Financial Management   

عصرنة نظام الدفع في الرابع حول د دوليالملتقى المعن ثابت العارف، الصيرفة الالكترونية، خدمة تجاوزت حدود الزمان والمكان،   -12
شكاليةالبنوك الجزائرية   .6التجارة الالكترونية د، جامعة الشلف ، ص  وا 

، 2007نوك الالكترونية، الطبعة الأولى، الدار الجامعية، الإسكندرية، فريد النجار، الاقتصاد الرقمي والانترنت وا عادة هيكلة الاستثمار والب -13
 .478ص 

 .223، ص 2006، الأردن، ، دار وائل للنشر والتوزيع، عمانخالد أمين، إدارة العمليات المصرفية، الطبعة الأولى -14
 . 15 ص ،2005كندرية، منير الجنبيهي، ممدو  الجنبيهي، البنوك الالكترونية، دار الفكر الجامعي، الإس -15
 .32، ص2001 عبد المنعم راضي، فرس عزت، اقتصاديات النقود والبنوك، البيان للطباعة والنشر، الإسكندرية، 16
 .88نهلة أحمد قنديل، مرجع سابق ، ص  -17
، مجلة الاقتصاد والآفاقمدا  عرايبي الحاس، أهمية البنوك الالكترونية في تفعيل وسائل الدفع الالكترونية في الوطن العربي . الواقع  -18
 .64، ص 2010، جانفي 02لجديد، العدد:ا

 .deluxe corporationلكترونيا تملكها مؤسسة إوهي شركة لتحويل الأموال  -19
 . 118 116، ص ص 2008، الإسكندريةلشراء عبر الانترنت، المكتب الجامعي الحديث، محمد الصيرفي، البيع وا -20
مقدمة لنيل درجة الماجستير،  أطروحة -البطاقات و النقود الالكترونية نموذجا -تطور النظام المصرفي الجزائريو  نشأةجيلالي مسري،  -21

 .103، ص 2007جامعة دمشق، 
22 - Serveurs vocaux 
23 - Minitel 
24- Banque directe 
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25- Paiements et infrastructures de marché à l’ère digitale, banque de France, 2017 
26-  Support 
27-  SICAV et Fonds Communs de Placement du Crédit du Nord, crédits immobiliers de l'UCB, Assurance-

vie de Cardif 
28-  OPCVM 
29- Carte Visa internationale à débit immédiat : 130 francs ;  

• carte Visa internationale à débit différé : 170 francs ; 
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تسدديير، كليددة العلددوم            إشددكالية خوصصددة قطدداع الاتصددالات السددلكية و اللاسددلكية فددي الجزائددر، رسددالة ماجسددتير فددي علددوم ال ،خددواني ليلددى -47

 .55 – 47، ص 2000علوم التسيير، جامعة الجزائر، سنة والاقتصادية و 
شلالي محمد البشير، واقع وتحديات سوق خدمات الهاتف النقال في الجزائر، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في الاقتصاد الكمي،  -48

 . 172-162، ص ص 2016جامعة أبي بكر بلقايد تبمسان، 
49 - Internet world state. 
50 - CERIST: Centre de Recherche et d'Information Scientifique et Technique. 

 .22، ص 2002الانترنت في الجزائر، مجلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد الأول، سنة ، إبراهيم بختي -51
52 - Internet world state  

 .33، ص نفسهمرجع  -53
، 4/2017الدفع الالكترونية في النظام البنكي الجزائري، مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، العدد  وأنظمةعريوة محاد، واقع وسائل  -54

 .145ص 
 .146المرجع نفسه، ص   -55
 .136سابق، ص مرجع جيلالي مسري،  -56
 .189سابق، ص بدريش عبد القادر، مرجع  -57
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