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 :ملخص

إلى العمل على إيجاد نوع من ما يدفعها  وهذايرات الفاعلة فيها المتغ خلداوتتتميز البيئة التي تنشط فيها المنظمات بالتنوع      
 الأطرافتحملها لمسؤولياتها اتجاه  هولعل أهم مظاهر التكيف و  ،المحيطة بهاالبيئة  ومصالحالتوافق بين مصالحها الاقتصادية 

 المستدامة.مات في تحقيق التنمية منظالذوي المصالح فالمسؤولية الاجتماعية تعتبر مؤشرا هاما لتقييم مساهمة 
فالأول يعني دمج ومكملين لبعضهما البعض مفهومي المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة مفهومين قريبين جدا إن     

 ئية.والبيت التجارية والثاني يعني التوفيق بين الجوانب الاقتصادية والاجتماعية لنشاطاالاهتمامات الاجتماعية والبيئية في ا
آليات تفعيلها و  للمسؤولية الاجتماعية والمتوسطةنهدف من خلال هذه الورقة البحثية إلى إبراز أهمية التزام المؤسسات الصغيرة     

 المستدامة.من اجل الوصول إلى تحقيق التنمية  دية، وبيئيةتصاواقاجتماعية، الدور الذي تلعبه في تحقيق تنمية  وتبين
 .المستدامة التنمية ،والمتوسطةالصغيرة  المؤسسات الاجتماعية، مسؤوليةلا :المفتاحية الكلمات

Abstract: 

   Characterized by the environment in which organizations are active diversity and overlapping 

actors where the variables and this is what drives organizations to work to find some kind of 

compromise between economic interests and the interests of the surrounding environment, and 

perhaps the most important aspects of adaptation is to bear its responsibilities towards the parties 

with interests of social responsibility is an indicator important to assess the contribution of business 

organizations in achieving sustainable development . 

  The concepts of social responsibility and sustainable development concepts very close and 

complementary to each other, the former means integrating social and environmental concerns in 

business activities and the second means to reconcile economic, social and environmental aspects. 

  The primary goal of this paper is to highlight the importance of commitment to small and medium-

sized organizations, social responsibility and mechanisms activated and show the role they play in 

the achievement of social development, economic and environmental in order to reach sustainable 

development. 
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  المقدمــــة:

لم تسلم منظمات الأعمال من الانتقادات في ظل إدارة الأعمال المعاصرة، بتوجهها الدائم نحو تحقيق        
. قيق الأرباح متجاهلة مسؤوليتها اتجاه المجتمع والبيئةلا وهو تحمن أجله أالهدف الاقتصادي الذي وجدت 

ا تحرص الدول والحكومات من تجسيده وما ينجز على مستوى المنظمات فلات الأمور بين مورغبة في عدم ان
م على على عاتقها مسؤولية إدماج هذا المفهو إدارة الأعمال المعاصرة على مستوى التنمية المستدامة، أخذت 

 .مية لتحقيقهاالمنظمة ليربط بين التصور للتنمية المستدامة والإجراءات الميدانية الراوى وظائف مست
على جميع المنظمات خاصة على  الأساسيةالدعائم و  من المرتكزات مستدامة أضحىتحقيق تنمية  إن     

بل  وطنيالاقتصاد ال المؤسسات في وذلك للدور الذي يلعبه هذا النوع من ،والمتوسطةالمؤسسات الصغيرة 
 العولمة.تفرضه  ضرورة حتمية لضمان الاستمرار في ظل ما أصبح

 الدراسة:مشكلة 
 :التالي النحو على المداخلة لهذه التالية الرئيسية الإشكالية صياغةو  طرح يمكن سبق ما على بناء          

 الاجتماعية؟بنيها المسؤولية المستدامة عند ت في التنمية والمتوسطةكيف تساهم المؤسسات الصغيرة 
 الفروض الآتية: الدراسة إلىتستند  الدراسة: ضياتفر 

 الاجتماعية.تتبنى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المسؤولية  -1
 المستدامة.تساهم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية     -2

والأساليب  بالطرق الأخذ في المسؤولية فكرة لتبني تسعى التي اتالمنظم الدراسة هذه تساعد الدراسة:أهمية 
 تكسب وان ،فيه تعمل التي المجتمع في صورتها من وتحسن تطور أن أرادت إذا الدراسة هذه في وردت التي
 المستدامة.التنمية  وتحيق لصورتها تحسين من لذلك لما ،لها الأخرى المنظمات واحترام دود

 في:أهداف هذا البحث  ي: تأتالدراسةأهداف 

 امة.المستد والتنميةالتعرف على مفهوم المسؤولية الاجتماعية  -
 الاجتماعية.التحديات التي أدت إلى بروزها بالإضافة إلى أبعاد ومبادئ ومعايير قياس المسؤولية   -
 المستدامة. ميةتنالصناعة  فيوالمتوسطة الصغيرة  للمؤسسات الاجتماعية المسؤوليةإلقاء الضوء على دور  -

 الدراسة:منهجية 
 :التالية للعناصر التطرق خلال من الإشكالية هذه ىعل الإجابة البحثية الورقة هذه ضمن نحاول     
 .والمتوسطةالصغيرة  للمؤسسات الاجتماعية للمسؤولية لمفاهيميا رالإطا أولا:     
 .المستدامة التنميةإلى  لمدخ ثانيا:     
 مة.المستدا التنميةصناعة  في دورهاو  والمتوسطةالصغيرة  للمؤسسات الاجتماعية ؤوليةمسال :ثالثا     
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 .والمتوسطةالصغيرة  للمؤسسات الاجتماعية للمسؤولية لمفاهيميا الإطار :أولا
ه في إطاره الأدبي والمعنوي أكثر منه في بعد بداية يمكن القول أن مفهوم المسؤولية الاجتماعية لايزال       

 .التطبيقي
ـرين معروفـا بشـكل واضـح، حيـث تحـاول ولية الاجتماعية في النصـف الأول مـن القـرن العشؤ لم يكن مفهوم المس

فقد جاهدة تعظيم أرباحها وبشتى الوسائل، ولكن مع النقد المستمر الحاصل لمفهوم تعظيم الأرباح  المنظمات
 فيها.تعمل ه البيئة التي دورا أكبر تجا نظماترت بوادر لأن تتبنى المظه

 الاجتماعية:مفهوم المسؤولية  -1
 اتمع حماية خلاله من يؤمن للعمل أسلوب انتهاج في القرار متخذ التزام (Chang & Flores) عرف        

سعاده  1.الخاصة منفعته تحقيق عن فضلا ككل، وا 

لمنظمات للعمل بطريقة لخدمة ذوي أن المسؤولية الاجتماعية بأنها إجبار ا (Schermerhorn) ويرى     
 2.قة بالمنظمةام الداخلين والخارجين والإطراف ذوي العلاالاهتم

بأنها: التزام على منشأة الأعمال تجاه المجتمع الذي تعمل فيه ودلك عن طريق  Holmesويعرفها     
ة ومكافحة التلوث وخلق طة الاجتماعية مثل محاربة الفقر وتحسين الخدمالمساهمة بمجموعة كبيرة من الأنش

 3.سكان والمواصلات وغيرهافرص عمل وحل مشكلة الإ

المسؤولية الاجتماعية على أنها: "تعهد الشركة على الإسهام بالتنمية الاقتصادية  ك الدوليبنالوعرف  •
بأسلوب  المحلي بشكل طوعي، من أجل تحسين جودة الحياة المستدامة، والتعامل مع العاملين وممثليها والمجتمع

 4.يعود بالفائدة على الشركة والتنمية"

في European Commission  التي نشرتها اللجنة الأوروبية Green Paper الخضراءوفقاً للوثيقة     
ج اهتماماتها الاجتماعية ، تعرف المسؤولية الاجتماعية بأنها: "مفهوم تقوم الشركات من خلاله بدم/2001وز /تم

ساس طوعي". وبينت هذه الوثيقة أن ا الأساسية، وتتفاعل مع الأطراف الأخرى على أوالبيئية مع عملياته
 5.ثير مباشر على إنتاجية العاملين، ويدعم الموقف التنافسي للشركةهتمام بالمسؤولية الاجتماعية له تأالا

فهوم المسـئولية القول أنه حتى وقتنا الراهن، لم يتم تعريف م بالنظر إلى التعريفات السابقة يمكن      
ولية في ؤ أو دولية، ولا تزال هذه المس طنيةقانونية و ع يكتسب بموجبه قوة إلزام الاجتماعيـة بشـكل محدد وقاط

ومـن هنـا فقـد  ،ـةجوهرها أدبية ومعنوية، أي إنهـا تستمد قوتها وقبولهـا وانتشـارها مـن طبيعتـها الطوعيـة الاختياري
 لفعاليـاتتعـددت صـور المبـادرات وا

مـن قـدرة ماليـة  منظمةبـه كـل  وأشـكاله، ومـا تتمتـع منظمةونطاق نشاط ال بحسب طبيعة البيئة المحيطة،
سـتمر بـالتطور الم وتتصـفولية بطبيعتها ليست جامدة، بل لها الصفة الديناميكية والواقعيـة ؤ وهـذه المس وبشـرية.

 والاجتماعية.متغيرات الاقتصادية والسياسية كـي تتـواءم بسـرعة وفـق مصالحها وبحسب ال
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 ية:لية الاجتماعو ؤ حول نشأة المس التاريخي التطور -2 
أو أنهــا تــرتبط  دقيــق،إن المســؤولية الاجتماعيــة هــي ليســت نتاجــا للقضــايا المعاصــرة و المعروفــة لــدينا بشــكل     

بشـــكل الأساســـية الحاصـــلة فـــي المجتمـــع و  إذ أن علاقتهـــا تـــرتبط بـــالمتغيرات فقـــط،اتيـــة للموضـــوع بالجوانـــب الذ
 الطارئـة،أو حالة سطحية تمثل الاسـتجابة للضـغوط الاجتماعيـة  جديدة،و بالتالي فإنها ليست ظاهرة  موضوعي،

 العامة.و التي يمكن تهدئتها أو معالجتها من خلال القيام بأنشطة العلاقات 
ي تشـــكل إطـــار لتطـــور مفهـــوم المســـؤولية الاجتماعيـــة، فنشـــوء فكـــرة المســـؤولية الاجتماعيـــة بعـــدة مراحـــل التـــ     
 6لي:كالتا

 (1920-1800) احبر مرحلة إدارة تعظيم ال  .أ
نحو المصلحة الذاتية الصرفة، و  والتوجهالأرباح في هذه المرحلة كانت المسؤولية الأساسية للأعمال هي تعظيم 

 عار"ما هو جيد لي جيد للبلد".رفع ش
 شرينات حتى بداية الستيناتاخر الع، من أو مرحلة إدارة الوصاية .ب

لذاتيـــة هـــي تحقيـــق الـــربح الملائـــم الـــذي يحقـــق المصـــلحة ا ةخـــلال هـــذه الفتـــرة كانـــت مســـؤولية الأعمـــال الأساســـي
تــرة فهــو "مــا هــو جيــد للشــركات الشــعار خــلال هــذه الف ، أمــاوالعــاملينالأطــراف الأخــرى مثــل المســاهمين  ومصــالح

 جيد للبلد".
 للفترة من أواخر الستينات حتى الوقت الحاضر لحياةمرحلة إدارة نوعية ا .ت
الأفـــراد أهــم مــن النقـــود، و هــذا يحقـــق  ولكــنللأعمــال علــى أن الـــربح ضــروري  ةتقــوم المســؤولية الأساســـي       

ل، الشــعار هــو "مــا هــو جيــد للمجتمــع هــو جيــد المصــلحة الخاصــة للشــركة و مصــالح المســاهمين و المجتمــع ككــ
 للبلد". 

 للمنظمات: الاجتماعيةمسؤولية أبعاد ال  - 3
من وجهات نظر  جتماعيةالاعاد المسؤولية يد أبدححاولة تسعى العديد من الكتاب والباحثين إلى م     

 (Pride & Ferrell)نذكر منهم على سبيل المثال كل من متباينة،مختلفة، ووضعوا لها مسميات 
 7لي :ما ي لت في مثت الاجتماعيةالذين أشارا إلى أربعة أبعاد للمسؤولية 

هام في تنمية وتطوير المجتمع سأي أن تكون المنظمة صالحة وتعمل على الإ المسؤولية الإنسانية: -
 الحياة.نوعية  وتحسين

وأن تلتزم بالأعمال بمعنى أن تكون المنظمة مبنية على أسس أخلاقية،  المسؤولية الخلاقية: -
  الآخرين.ثقة  اكتسابو  الصحيحة، وأن تمتنع عن إيذاء الآخرين

الأعمال الشرعية وعدم القيام بالأعمال  ذوبتنفي القوانين،المنظمة بإطاعة  التزامأي  :القانونيةالمسؤولية  -
  .المخلة بالقانون

، وأن تحاول جاهدة توفير الأمان ومجدية اقتصاديابأن تكون المنظمة نافعة  :المسؤولية الاقتصادية -
  .للآخرين
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 8: وهي كالآتية الاجتماعية: مجالات المسؤولي -4

 ههابعض ما يجب أن تدركه الإدارة من دور اجتماعي تج العنصر

حمايــة أصــول المنشــأة، تحقيــق أكبــر ربــح ممكــن، رســم صــورة جيــدة للمنشــاة تعظــيم قيمــة  المالكون
 ، زيادة حجم المبيعات.ككل والمنشاةالسهم 

مدفوعــــة، إجــــازات مدفوعـــة، فــــرص تقــــدم  وأجـــورعدالـــة وظيفيــــة، رعايـــة صــــحية، رواتــــب  العاملون
 ناسبة.عمل م ، ظروفونقلهم، تدريب مستمر، إسكان للعاملين وترقية

اسـتخدام  بشـأنجيـدة، إرشـادات  وبنوعيـةأسعار مناسبة، الإعلان الصـادق، منتجـات آمنـة  الزبائن
 نتج ثم التخلص منه أو من بقاياه. الم

منافســة عادلــة  ن مــن الآخــرين بوســائل غيــر نزيهــة،معلومــات صــادقة، عــدم ســحب العــاملي المنافسون
 .ونزيهة

 في التعامل. والصدقتسديد الالتزامات المالية  ارية في التجهيز،ر مأسعار عادلة، الاست المجهزون

، توظيف المعوقين، دعم الأنشـطة الاجتماعيـة، والتقاليدخلق فرص عمل، احترام العادات  المجتمع
 .حالة الكوارثالمساهمة في  التعامل،في  دعم البنية التحتية، الصدق

 والهواء، الحد من تلوث الماء منتجات غير الضارةلاالمساحات الخضراء،  وقيادةالتشجير  البيئة
 المتجددة منها.غير  وخصوصا، الاستخدام الأمثل للموارد والتربة

ت توظيف، حــــل المشــــكلا، تكـــافؤ الفــــرص بــــالوالتــــدريبالالتـــزام بــــالقوانين، إعــــادة التأهيــــل  الحكومة
 تسديد الالتزامات الضريبية.  الاجتماعية،

جماعات 
 الضغط

مـع الصـحافة، احتـرام أنشـطة جماعـات حمايـة البيئـة، التعامـل الجيـد مـع  الصـادق التعامل
 الجيد معها. والتعاملك، احترام دور النقابات العمالية جمعيات حماية المستهل

، ص 2007الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،مصر ، الاجتماعية للإدارة، دار  : محمد الصيرفي، المسؤوليةالمصدر
 .72-70ص  

                                                                  امل نجاح المسؤولية الاجتماعية للمنظمات: و ع -5
لعوامل المرتبطة بالرؤية والتنظيم في تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية، بالعديد من االمنظمات نجاح يرتبط 

 9هي كالتالي :و 

  . تماعية نحو المجتمعجضرورة الإيمان بقضية المسؤولية الا •
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تبناه والقضية الرئيسية التي بتحديد رؤية واضحة نحو الدور الاجتماعي الذي تريد أن ت منظمةقيام ال •
 ستهتم بالعمل على المساهمة في معالجتها.

 تحدد له الأهداف والمخططات المطلوبة متفرغ لهذا النشاط و مسئولبتخصيص منظمة قيام ال •
 ائمة بذاتها مستقبلا وتعمل على تغطية مصروفاتها ذاتيا.رامج الاجتماعية قبلالاهتمام بجعل هذه ا •
 متميز وجودة عالية. ذه البرامج بأداء قوي والحرص على تقديم ه •
وتتمثل هذه  الاقتصادي،بنشاطها  منظماتقيام العية التي تبرز أثناء حسن إدارة الجوانب الاجتما •

تحديا  نين العمل وتطبيق المواصفات القياسية والتي تمثلاو الجوانب في الالتزام البيئي واحترام ق
 . منظماتلل

 : للمنظماتولية الاجتماعية ؤ لمسا مزايـا ومنافع -6       
تتطـور وتنمو بأمر المجتمع  المنظمةية، إذ أن أخلاقولية ؤ ولية الاجتماعية مسألة مبادئ ومسؤ تعتبر المس      

ولة تجاهه على الصعيد الاجتماعي وحماية ؤ دية والبشرية، ولذا فهـي مسـامالذي تعيش فيه وتستخدم موارده ال
 10منها : ية تحقق لها العديد مـن المزايـا والمنافع و ولؤ البيئة ، وهذه المس

لصـالح مجموعة مستهدفة  المنظمةر، إذ أن الجهود التي تبذلها جمهو وال المنظمةأنها تحقق التقارب بين  -
مثلا، قد تضر بمصالح مجموعات أخرى، والعكس فإن  المنظمةساهمين في كالم عالمجتم   معينة في 

ولية الاجتماعية لتحقيق العدالة بين الفئات ؤ بين جميع المصالح يعد جـزء من المس تحقيق التوازن الدائم
 .المختلفة

نتيجة  منظمةلاتعطي قيمة مضافة للمساهمين وتجعلهم أكثر ثقـة في  المنظماتولية الاجتماعية ؤ إن المس -
كان هذا  منظمةللالآخرين للسياسات الاجتماعية التي تطبقها تجاه العاملين والمجتمع، إذ كلما تحسنت نظرة 

 .أفضل بالنسبة لها
تعويضها  المنظمةلاجتماعية والحفاظ على البيئة تستطيع ة اوليؤ إن زيادة التكاليف الناتجة عن القيام بالمس -

ها بسمعة جيدة من خلال تطبيق المعايير ربحية يفوق تلك التكاليف بعد تمتع ىعلى المدى البعيد عبر مستو 
 . ةالبيئية والاجتماعي

 . معفي الأوساط المالية والتجارية بين الموردين والعملاء وأفـراد المجت المنظمةتحسين سمعة  -
ت ـالي ارتفاع حجم المبيعاتلوتحسين نوعية المنـتج وبا الإنتاجيةنتيجة زيادة  منظمةللحسين الأداء المالي ت  -

ملاء والمستهلكين لمنتجات وخدمات ، وتفضيل الع المنظمةبسبب تقليل تكاليف التشغيل وولاء العاملين ب
 المنظمة .

 . مرينفاء مما يساعد في جذب المستثعلى الاحتفاظ بموظفيها الأك المنظمةزيادة قدرة  -
 11: معايير قياس المسؤولية الاجتماعية -7

   :هناك جملة من المعايير التي تساعد في قياس المسؤولية الاجتماعية       
 . ت العمل وظروف وشروط العمل وبالواجبات تجاه العاملينمدى الالتزام بأخلاقيا   -
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 . مدى الالتزام تجاه حماية البيئة   -
 .  لمجتمعيةوالمساهمة في التنمية ا لمجتمعمدى الاندماج في ا   -
 . بحث والتطويرلامدى الاستثمار في    -
 .(والفساد )عدم التورط في الرشوة الأخلاقيةمدى احترام حقوق الإنسان ومراعاة القواعد  -
الذي يشمل   ISO 26000كالأيزو  للمنظماتكما أن هناك معايير دولية لقياس المسؤولية الاجتماعية       
 .لمجتمعيةق المستهلك، التنمية والمشاركة او ققوق الإنسان، الحقوق العمالية وممارسات العمل، حماية البيئة، حح
تزايد مستمر بفضل تنامي الوعي لدى العملاء ولدى كل  يمكن القول أن الدور الاجتماعي للمنظمات في     

أخذ هذه المنظمات هذه الظاهرة بعين الاعتبار وتحاول أن تجد لها مكانة الفاعلين في المجتمع ،ولا مفر إلا أن ت
 د لها مكانة في مجل الأعمال .أن تج لفي المجتمع قب

 12عية : الاجتما للمسؤولية الفعالة العمل آليات -8

 عصر مع سبتتنا الأعمال قطاع قبل من الخيرية والأعمال المعونات تقديم في التقليدية الطريقة تعد لم       
 لقطاع الاجتماعي بالدور تقوم مؤسسات من لابد وبالتالي والقابضة، المساهمة و الكبيرة المنظمات فيه تسود

 تطوير المفيد من ولعلهفيه ، نعيش الذي والعصر تتناسب مؤسساتية لكيانات حاجة هناك أن أي الأعمال،
 والمستهلكين العاملين تتناول شمولًا، أكثر طاتنشا إلى خيرية أعمال مجرد من الاجتماعية المسؤولية مفهوم
 .والمجتمع  والبيئة
 إنشاء من أهمها و  الأعمال لقطاع الاجتماعية المسؤولية نشاطات على المؤسسي بعاطال إضفاءإن      

 يةالمسؤول ممارسة آليات أهم من واحداً  يعد لاجتماعيةا والخدمة التنمية مؤسسات،الاجتماعية ليةالمسؤو  صناديق
 .الاجتماعية بمهامه مالقيا على قدرة أكثر الأعمال قطاع يجعل دائمة وصناديق مؤسسات فإنشاء ،الاجتماعية

 لمجمل اجتماعية  قيمة توليد يتم المنظمات  عمل بإستراتيجية الاجتماعية المسؤولية دمج عند وعملياً       
 عبر الاجتماعية النشاطات إلى مقدلت أرباحها من جزء تخصيص خلال من وذلك المنظمات، هذه نشاط

 اجتماعية، تدريبية، دراسية، منح وبحثية، ليميةعت صحية، نشاطات )الغاية لهذه تنشأ صناديق أو مؤسسات
 والعام الخاص الأعمال لقطاع الاجتماعية المسؤولية مبادرات تعزيز هدف بو ( البيئة حماية مباشرة، مساعدات

 ة الى المختلفتها خدما وتقدم المنظمات قبل من ممولة للربح هادفة غير يةأهل صناديق أو مؤسسات تأسيس يتم
 :عدة مجالات فيتها خدما بتقديم والصناديق المؤسسات هذه تقوم حيث المجتمع ومناطق وشرائح فئات
 ديمقت، الشرائح لبعض الفقر ومحاربة العاجلة التعليم،المساعدات الصحة، البيئة، :المحلية اتعمجتمال تنمية 1-
 .البيئة على بالمحافظة مباشرة صلة ذات مشاريع تمويل والفقيرة، النائية للقرى صحي وعلاج دعم
 منح ،تقديم والتراثية والثقافية والأهلية البحثية والمراكز للجامعات الدعم تقديم :والمعرفة عالإبدا مجال في 2-

 أبحاث تمويل والمبتكرين، والمبدعين المتفوقين ورعاية للمتفوقين والدكتوراه الماجستير على للحصول دراسية
 .وباحثين

 والصناديق المؤسسات لهذه الأساسية المهمة:العمال لقطاع الاجتماعية يةلو المسؤ  وثقافة ممارسات نشر 3-
  .لمناطقا مختلف فيتها خدما ونشر والخاص العام الأعمال لقطاع تماعيةالاج المسؤولية تعزيز
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 13العمال :  لقطاع الاجتماعية المسؤولية زتحفي في الدولة دور -9

 أشكال من شكل هناك يكون أن يجب لذلك وعفوي تلقائي لكبش تحصل لا قد الاجتماعية المسؤولية     
 بمسؤولياته القيام على الأعمال قطاع تلزم ودولية محلية قانونية إلزام أشكال .والإلزام ظيمنوالت التحفيز

 تحفيز في مهم دور وللدولة .المسؤولية هذه تضبط وتشريعات قوانين هناك يكون أن يجب وبالتالي .الاجتماعية
 الدخول وعدم البيئة حماية وممارسة العاملين حقوق حماية في الاجتماعية بمسؤولياته القيام على عماللأا قطاع
 للدولة، كما محفزةلا والقواعد الضوابط وضع في المساهمة خلال من وذلك الحوكمة، وتطبيق الفساد نشاطات في
 الاجتماعية تهابمسؤوليا الالتزام على ظماتنمال تحفيز وفي العقوبات وفي والتشريعية القانونية الجوانب في دور
 مجال في منظماتال بين التنافس تحفيز معنوية، حوافز حكومية، تعاقدات ، ضريبية حوافز :خلال من

 الاجتماعية المسؤولية ترويج والمستهلكين، العاملين حماية قوانين البيئة، حماية قوانين ، والاجتماعية المسؤولية
. 

 :خلال من لاجتماعيةا تهابمسؤوليا القيام على منظماتال زتحفي ويمكن     
 والصناديق العلمي البحث لمؤسسات المقدمة منظماتلل عيةالاجتما والمساهمات التبرعات استبعاد -

 الأرباح من محددة نسبة عن تزيد لا أن بشرط للضريبة الخاضع الوعاء من المشهرة الخيرية والجمعيات
 مثلاً  % 10 الصافية

 (تماعيةالاج للمسؤولية وطنية جائزة إطلاق )الاجتماعية المسؤولية تتبنى التي منظماتلل معنوية جوائز متقدي -
  .منظماتلل الاجتماعية المسؤولية مؤشر إطلاق -

 .للتنمية المستدامة  مدخل:  ثانيا

 للتنمية ينظر نكا والخمسينات الأربعينات عقدي فخلال تطورات، عدة الاقتصادية التنمية مفهوم عرف       
 أصبحت الستينات عقد خلالو  الاقتصادي النمو لمفهوم مرادفا هذا وكان الأفراد دخل مستوى ارتفاعنها أ على

 يكون بحيث الوطني من الناتج سنوية ةزياد تحقيق على الوطني الاقتصاد قدرة مدى تعني الاقتصادية التنمية
 القضاء أو تخفيض عملية لتصبح التنمية مفهوم ناتيعبالس منتصف في السكان ، أعيد زيادة معدل من أعلى
 الدخل مستوى في تدهورا النامية شهدت الدول الثمانينات حلول ومع، ....والبطالة الدخل وسوء توزيع الفقر على

 مواردها من الكثير افنز ثم است ومن الخارجي، للاقتراض لجوئها إلى أدى مما ةرجيوخا داخلية لأسباب الحقيقي
 بيئية أبعاداتعكس  التي التنمية بمفهوم اهتماما هناك أصبح لذلك ونتيجة الخارجية، تهابالتزاما للوفاء ةيعالطبي

 .المستدامة بالتنمية يعرف ما وهو وبشرية،
 المستدامة :  التنمية مفهوم -1

 ةالمستدام التنمية مصطلح استخدم من أول Gro Harlem Bruntlandالنرويج  وزراء رئيس يعتبر       
 والمساواة عدالةال من نوع لتحقيق السعي عن ،للتعبير " المشترك مستقبلنا" تقرير في 1987 رسمي سنة بشكل
 دون الحاضر احتياجات تلبي التي نميةالت "نها بأ المستدامة و قد عرف التنمية، ةوالمستقبلي الحالية  الأجيال بين

 14 "  تهاحتياجاا تلبية على القادمة بقدرة الأجيال الإخلال
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 بالرفاهية قاءالارت إلى يؤدي الذي النشاط ذلك هي Edward BARBIER باربير إدوارد ويعرفها      
 إلى والإساءة الأضرار من ممكن قدر وبأقل المتاحة، الطبيعية الموارد على الحرص من أكبر قدر الاجتماعية

 طبيعي هو فيما وتداخلا تعقيدا أكثر نهاكو  في ةالتنمي عن تختلف المستدامة  التنمية بأن ويوضح البيئة،
 15التنمية  في واجتماعي

تهتم  التي تلك " نها بأ المستدامة التنمية وعرف المال، رأس هو الاستدامة نمط عتبرفي الدولي البنك أما     
 ثبات بضمان وذلك القادمة للأجيال الحالية التنموية صالفر  نفس إتاحة يضمن الذي تكافؤ المتصلال بتحقيق
 16 "  زمنال عبر زيادته المستمرة أو الشامل المال رأس

 :  التنمية المستدامة أبعاد -2
يتسم  تفاعلي إطار في ومتكاملة مترابطة ثلاثة بأبعاد تنمية"أنها  على المستدامة التنمية يعرف من هناك      
 17رد للموا والترشيد والتنظيم بالضبط

 بين ما التام العضوي الربط هو جاء بها مفهوم التنمية المستدامة التي الخصائص أهم " أن آخرون باحثون ويرى
 18جتمع بيئة و الموال الاقتصاد

أي  والبيئي، والاجتماعي لاقتصاديا أبعاد، بثلاثة تنمية هي المستدامة التنمية أن يتبين التعاريف هذه من     
 والاجتماعية الاقتصادية الجوانب أيضا تشمل بل فقط البيئي بالجان على تركز لا تنمية المستدامة التنمية أن

 .عناصر جموعةم من يتكون الأبعاد هذه من وكل بعد
 :وعناصرها المستدامة التنمية أبعاد يوضح التالي والجدول     

 المستدامة التنمية الساسية عادالب :2 رقم الجدول
 ي البعد البيئ البعد الاجتماعي  البعد الاقتصادي 

 الإيكولوجية النظم التوزيع في المساواة المستديم الاقتصادي النمو
 الطاقة الاجتماعي اكالحر  المال رأس كفاءة

 البيولوجي التنوع الشعبية المشاركة الأساسية الحاجات إشباع
 البيولوجية الإنتاجية الثقافي التنويع صاديةالاقت العدالة

 كييفالت على القدرة المؤسسات استدامة 
 قتصاديةالا الثقافة ظل في المستدامة التنمية إشكالية أبوزنط، وماجدة غنيم محمد عثمان :المرجع

 ،عمان الأردنية، الجامعة – العلمي البحث عمادة عن تصدر محكمة علمية مجلة السائدة،دراسات،
 .177 ص ، 2008 جانفي ،1 العدد 35لمجلد .الأردن،ا
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 البياني الشكل خلال من المستدامة للتنمية الثلاثة الأهداف عرض يمكن : امةالمستد التنمية أهداف -3
 التالي:

 المستدامة التنمية في دمجها يتعين التي الثلاثة الأهداف : ( 1 ) رقم كلالش
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 72 ص المستدامة، التنمية مبادئ موسشيت، دوجلاس.ف :المصدر 
 :  المستدامة التنمية مبادئ -4
 ينبغي التنمية لتحقيق نهأ ذلك ، انسجام وعلاقة وطيدة علاقة هي والنمو البيئة بين التكاملية العلاقة إن      

 تقوم أساسية مبادئ ظهور لاإ أدى ما وهذا ، عقلاني بشكل استغلالها مع موارد ووجود ونقية محمية بيئة وجود
 19في :  وتتجلى المستدامة التنمية عليه

 نظوماتالم أو النظم أسلوب المستدامة يعد التنمية خطط وتنفيذ أعداد في النظم أسلوب استخدام :الول المبدأ
  مجتمع يلأ الإنسانية البيئة أن من المستدامة وتنطلق التنمية خطط وتنفيذ لإعداد الأساسية الشروط بين من
 على يؤثر بالضرورة فهو فرعي نظام إي محتوى يطرأ على تغيير وأي ، الكوني النظام من فرعي جزء إلا هيما

 بين والانسجام التوازن تحقيق على تعمل المبدأ هذا من خلال المستدامة فالتنمية ، الأخرى الفرعية الأنظمة
 خلال من مجتمعات حياة على للحفاظ ويهدف ، خاصة بنية الأرض توازن نتيجة إلى يؤدي بشكل الفرعية النظم

 .والبيئية ة والاقتصاديةالاجتماعي النواحي بجميع الاهتمام
 خاصة جماعية قرارات  اتخاذ في العلاقة ذات تالجها جميع لمشاركة الشعبية تحتاج المشاركة :الثاني المبدأ
 الأسفل ويطلق من تنمية أنها يعني ،وهذا المحلي وىالمست من تبدأ المستدامة فالتنمية ومتابعة الخطة، مجال في

 الوطني .الى فالإقليمي  المحلي، المستوى من تبدأأي انها  سفلالأ من بالتنمية المفهوم هذا على
 .سواء على الدول كل مسؤولية هي المستدامة التنمية مسؤولية أن بمعنى:المشتركة المسؤولية مبدأ :الثالث المبدأ
 تظهر لم ما لمادة سلبي تأثير هناك أن في شك هناك كان إذا انه بمعنى:  البيئيتراز الاح مبدأ الرابع: المبدأ
 .خطواته على الدليل يوجد أن إلى تداوله يسمح لا ذلك على أدلة

 :الاقتصادية الأهداف
 النمو *
 المساواة *
 الكفاءة *

 :الايكولوجية الأهداف
 الايكولوجية النظام وحدة *
 البيئي النظام تحمل قدرة *

 البيولوجي التنوع *

 :جتماعيةالا الأهداف
 التمكين *
 ةالمشارك *

 الاجتماعي الحراك *
 الاجتماعي التماسك *

 الثقافية الهوية *
 المؤسسي التطوير *

 

  التنمية المستدامة
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 . عقلانية  بطريقة الموارد باستغلال وذلك الاقتصادية للموارد الأمثل التوظيف مبدأ :خامسال المبدأ
 موارد وجود هو الموارد لهذهتراتيجي الاس والتخطيط الاقتصادية الموارد عمراستمرار  مبدأ :السادس المبدأ

 .الأجل طويلة متجددة اقتصادية
 بمعنى تحقيق توازن في البيئة و عدم الإضرار بها . الأيديولوجي والتنوع البيئي التوازن مبدأ :السابع المبدأ
 دون الحاضر متطلبات تحقيق بمعنى والمستقبلية الحالية الأجيال حاجات بين التوفيق مبدأ : الثامن المبدأ
 .المقبلة لالأجيا حاجيات إهمال
 ار بالأطراف المتنافسة .دون المساس و الإضر  والتنافسية البقاء على القدرة مبدأ :التاسع  المبدأ
 والاستثمار لإنتاجا هياكل وتطوير تحديد مع الطبيعة وخصائص سمات على الحفاظ مبدأ :العاشر  المبدأ

 .والاستهلاك
 . المستدامة  التنميةصناعة  في دورها و لمتوسطة الصغيرة و ا للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية :ثالثا

 ماعية والتنمية المستدامة مفهومين قريبين جدا فالأول يعني دمج الاهتماماتمفهومي المسؤولية الاجتإن        
 . طات التجارية والثاني يعني التوفيق بين الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والبيئيةلاجتماعية والبيئية في النشاا

الاجتماعية نراها مطروحة نلاحظ أن نفس العناصر تقريبا أو بعضا منها التي تشملها المسؤولية ومما سبق ذكره 
 .لاهما يخدم الآخرفي المفاهيم المتعلقة بالتنمية المستدامة فالمفهومين متكاملان لا متعارضان و ك

 20التنموي : المسؤولية الاجتماعية والدور-1

أن تتجاوز هذه في  بالمنظماتل والترقـب لـدى المسـتهلكين ولـدى المـوظفين والمـديرين العـاملين تزايـد الأمـ      
رى الجمهور أن مجرد دورها التقليدي المتمثل في الابتكار، والتعبئة والبيـع مـن أجـل تحقيق الربح. وي المنظمات

القطـاع الخـاص للمجتمع، فازدهار منتجات خلق الوظائف وسداد الضرائب، لم يعد كافياً كإسهام وحيد يقدمه 
جتماعية يشهد على صحة هـذا الاتجـاه، حيـث يبدي المستثمرون ولية الاؤ المشروعات الاستثمارية ذات المس

وتضـم  .الـتي يسـتثمرون فيهـا ويقومـون برعايتـها للمنظماتجتماعيـة قلقهم ويعلنـون عـن مـواقفهم الأخلاقيـة والا
،  المنظمات يات، ووليات الاجتماعيـة الأفـراد، الهيئـات، والجامعـات، والمستشـفؤ ـتثمارية ذات المسـالجهـات الاس

بح، ودور العبـادة وقـد تسـتبعد وشـركات التـأمين، وصـناديق المعاشـات التقاعديـة، والمنظمـات غـير الهادفـة إلى الـر 
ا مثـل الكحـول أو الأسـلحة أو المنتجـات المسـببة للتلـوث، أو اسـتثمارات الصـناديق منتجـات أو ممارسـات بعينـه

 المنظماتب الإيجابيـة لـدى ن، أو القمار أو قد تلجأ إلى التعرف النشط على الجوااناتى الحيو إجـراء التجارب عل
ي العلاقة سياسات تتسم بالفاعلية من أجل حماية البيئة، وتتبع إجراءات توظيف عادلة، وتبحث ف الـتي تعتمـد

لغالبية العظمى من سياسات التبغ القاسم المشترك بين ا منظماتويعد استبعاد  .بين الأعمال والمجتمع
لقد أصبحت الأعمال الخيرية   .ولية الأخلاقيـة و الاجتماعية ومن المنتجات المرتبطة بهاؤ الاستثمارات ذات المس

الثقافية حتى إعداد البرامج التعليمية للفئات  تالمهرجانااية ، التي تتميز بالتخطيط والإدارة الجيدة، بدءً من رع
بشكل واقعي  بالمنظماتحماية البيئة، عنصراً ضرورياً ضمن جميـع خطـط الأعمـال الخاصـة المحرومة و 

 وعملي. 
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 المستدامة التنمية تجسيد في للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة  الاجتماعية ليةالمسؤو  دور تفعيل -2
 21ربي :لم العالعا في

 أكثر تتوسعص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و بالأخ  الخاص للقطاع الاجتماعية المسؤولية بدأت        
 في مؤسسات الصغيرة و المتوسطة ال من طورت الكثير وقد .الماضية السنوات خلال العربية المنطقة في فأكثر
 قضايا لدعم الموارد من بعض للاستفادة  صممت سياسات وأ الاجتماعية بالمسؤولية تعنى برامج العربي العالم

 الخاص للقطاع الاجتماعية المسؤولية مستوى أن فيه شك لا ومما الحاجة  بأمس أشخاص أو محددة اجتماعية
 القطاع دور عن النقاش من الإكثار فبرغم .الكبرى الدول في إليه ما وصل إلى بعد يصل لمفي العالم العربي 

 من الأخيرة العقود يف الاجتماعية و الاقتصادية التنمية في دور الدولة تقلص بعد خاصة و تنميةال في الخاص
 .فعال تطور الأول دون طوره في مازال الدور هذا أن إلا الماضي، القرن
 بصفة عامة و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بصفة خاصة  الخاص القطاع دور تفعيل أهمية وتكمن      

 أن المدني المجتمع و لعاما القطاع مع نها تعاو  مع قادرة اقتصادية لقوة و المال لرأس اتملكه إلى ةالتنمي في
 و عليها لاعتمادا و المحلية شحذ مواردنا هو مسؤوليةال تفعيل نتائج أهم ومن لمجتمعا في حقيقية نقلة تحدث

 الاجتماعية المسؤولية الدفع بموضوع صعيد وعلى. الخارجية المساعدات على الاعتماد تقليل و للتنمية توظيفها
 بموضوع تعنى التي المؤتمرات والندوات من العديد إقامة العالم العربي  ،شهد واجتماعيا اقتصاديا للبروز

 مجال المتخصصين في كبار من ونخبة والخاصة، لحكوميةا المؤسسات بمشاركة ، الاجتماعية المسؤولية
المتحدة  الأمم برنامج رأسها وعلى الدولية المنظمات من ومساندة بدعم و ،للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية

 يمكن للقطاع وكيف ، الاجتماعية المسؤولية على أثرها و العالمية الاقتصادية الأزمة مناقشة تمت الإنمائي،كما
 الأزمة    هذه تستمر أن يتوقع أنه وخاصة ممكنة، خسائر بأقل منها وتخرج الأزمة هذه مع تفاعلي أن الخاص

 الجهود بعض هناك أن الأخيرة الآونة في لاحظالم من والمنظمات  أمام التحديات من العديد يخلق وهو ما ،
لكن  و .الاجتماعية تهم ولياؤ سبم وعي على أصبحوا الذين ، الصغيرة و المتوسطة  المؤسسات لبعض الفردية
 محسوسة. أو مؤثرة غير الجهود هذه معظم
 الاجتماعية مسؤوليةال عائد عيت أن هذه المنظمات  على أن الاجتماعية المسؤولية خبراء من ددع ويرى      
 التي تلك نع  فيها الربحية معدل يزيد الاجتماعية المسؤولية مفهوم تعتنق التي منظماتفال الطويل، المدى على

 بأدوار تقوم التي المنظمات لأن لعميل،ا أو المستهلك ولاء من تعزز البرامج هذه فمثل مماثلة، برامج ليس لديها
 تصبح ثم ومن جدد، وعملاء جديدة أسواقا يوجد البرامج هذه وبعض ، تهاجالمنت تشجيعا تجد اجتماعية وخدمية

 والمستهلكين الأفراد مستوى على فقط ليس ،المنظمات تنافسية فى أساسية ركيزة المسؤولية الاجتماعية برامج
 . التشجيع وسائل من وغيرها المناقصات في الحكومي القطاع قبل من الأفضليةلها  تكون بل العاديين،
 ،للقطاع الخاص الاجتماعية والمسؤولية الربحية بين العلاقة الشاملة لتاريخ الدراسات أحدى تشير أيضا      
-meta)تا المي تحليل باستخدام،  2001 عام في الأعمال إدارة كلية أساتذة من اثنين قبل من رتنش التي
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analysis) إلى سعت والتي 2000 و1972عامي   بين أجريت تجريبية دراسة مؤسسة خاصة ، 95ـ ل 
  22: السؤال هذا عن الإجابة

 ؟ جيدا ماليا أداء ىتعط الاجتماعية للمسؤولية جيدة سجلات ديهال التي المنظمات هل
 11 وتغطي مختلفا للبيانات مصدرا 27 من الخاص للقطاع الاجتماعي الأداء مؤشرات تجميع تم وقد      
 والمساهمات المجتمعية المشاركة ، الإنسان وحقوق ، البيئة ذلك في ابم المنظمات أنشطة من مختلفا مجالا
 إلى تشير%5 إيجابية، علاقة وجود على أكد الدراسات هذه من  % 53  وـــنح أن النتائج وأظهرت.الخيرية
ة بصور  السببية العلاقة دراسة تم وقد.علاقة أية وجود عدم أظهر الدراسات ههذ من % 42 ،بينما سلبية علاقة

 للمسؤولية إيجابية نتائج أنتج قد الجيد المالي الأداء كان إذا ما ،بمعنى 95 ـال الدراسات من عدد في معاكسة
 إيجابية، قةعلا هناك كانت الدراسات هذه من  %68 في ايجابية النتائج وكانت الخاص، ماعية للقطاعالاجت
 للمبادرات الموارد تخصيص على القدرة لديهم نيكو  جيدا ماليا أداء لديها التيالمنظمات أن  إلى يشير مما

 .الاجتماعية
 الخاتمـــــــــــــــة : 

و المجتمع في  منظمات الأعمال الجهود مازالت تبذل على مستوى  أنم تقدما يتضح من خلال كل        
الفاعلين  الأطرافة لتوليفة المثلى الاقتصادية و الاجتماعية المناسبة التي تسمح بتعايش كافالبحث عن ا إطار

 الحفاظ على موارد المجتمع استغلال و في البيئة و تضمن في نفس الوقت نمو متوازن و مستمر من خلال
 التنمية المستديمة   هدافلأخدمة 
 : يمايل أهمها نم و النتائج من مجموعة إلى الدراسة انتهتو لقد 
 القول أن  يمكن ذلك مع و ،الاجتماعية وليةللمسؤ  عليه متفق واحد تعريف يوجد لا انه الدراسة بينت  ✓

 هذه تتضمن ان على و البيئة للمجتمع تقدمه و المنظمات به تقوم ما  هي الاجتماعية المسؤولية
 مكافحة و بالقوانين والالتزام قياتهأخلا ولتمتع ا قيم و الإنسان لحقوق مراعاة الاجتماعية المسؤولية

 .لأجيال القادمة امستقبل  و مراعاة الإفصاحو  الشفافية وو الرشوة      الفساد
 ىإلمنظمات ال تحويل حيث من الأولوية لها وأصبحمنظمات لل الاجتماعية بالمسؤولية الاهتمام تزايد ✓

 . المستدامة التنمية فيفاعلين   شركاء
 ققيح الاجتماعية ولياتهملمسؤ  و بالأخص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  ظماتمنال تحملالتزام و  ✓

 و للمجتمع صحية منتجات و سلع تقديم في تتمثل التي و معا منظماتال و للمجتمع الفوائد من العديد
 و المساهمين مع جيدة علاقات خلق و بالمصداقية منظمةال تمتع و و المستهلكين  فينالموظ ولاء زيادة
 .المصالح أصحاب من يرهمغ
لها تنمية مستدامة من خلال المحافظة على البيئة  إن التزام المنظمات بالمسؤولية الاجتماعية يحقق ✓

 . لها الاستدامة عن طريق الاستغلال الأمثل و الجيد للثروات بشكل يضمن  المحيطة بها
 التوصيات :ثانيا -

 :ييل بما نوصى تنمية المستدامة في تجسيد ال الاجتماعية المسؤولية مبادئ لتفعيل
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 وجه وعلى الاجتماعية للمسؤولية منظماتال لأداء اللازمة حتيةالت البنية بتوفير المعنية الجهات قيام ✓
 .للمجتمع للمنظمات و الفعلية حتياجاتالا ضوء على والمعلومات الدراسات وتوفير الأنظمة الخصوص

 أداء معايير تحديدب و المجتمع المدني  الأعمالمنظمات  قيام الجهات المختصة في الدولة بالتشارك مع ✓
 .  و التي تحقق التنمية المستدامة  ماعيةالاجت المسؤولية

 مجال في لمنفذةا منظماتال قبل من والإفصاح الشفافية عنصري توفير تكفل التي التشريعات سن ✓
 .الاجتماعية المسؤولية

 للقطاع محفزات وتوفير ، الاجتماعية للمسؤوليةمنظمات ال اءبأد المرتبطة الإجراءات بتيسير الدولة قيام ✓
، مثل الاجتماعية المسؤولية في تميزها ضوء على خص المؤسسات الصغيرة و المتوسطةو بالا الخاص

للتميز في أداء  منح جوائز،دعم مالي و تقني و معنوي  ،تإعفاءات ضريبية، أولويات في المناقصا
 المسؤولية الاجتماعية. 

و   الصحيحة بادئهاوم الاجتماعية المسؤولية ثقافة بنشر بالتوعية الإعلام وسائل اهتمام ورةضر  ✓
 .المجتمع  وعلى لتزمة لهذه المسؤولية الم نظماتالم من كل على والعائد بهاالمرتبطة  لمجالاتا
 برامجال وتنفيذ تخطيط تتولى منظماتال داخل الاجتماعية للمسؤولية متخصصة إدارات وجود رةضرو  ✓

 الأساليب أفضل لتطبيق بينها فيما ةالعملي والتجارب الخبرة وتبادل ، العلاقة ذات الجهات مع والتنسيق
 .الاجتماعية المسؤولية مجالات في كفاءة 
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