
 بالجزائركمدخل للتنمية الاقتصادية  ةالسياحـ
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 جامعة الأغواط.   جامعة برج بوعريريج

 : لص  الم    

التيدة  ن  تعتدتيد    ساسية التي  كنتيلأ لأد دةلتية متيلأ    ة كأحد الموارد الأالسياحتعتبر      

إذا ما كانتي    ة بالتالي التندية الاجتداعية ةالثقافية  جل التندية الاقتصادية نعليها ملأ 

ةكتيذل  متيلأ    رت بهتيا عتيدع عصتيور    عريقة مةنثرية تتوفر على مناطق متنوعة هذه الدةلة 

في حيث التنوع الجغرافي ة التنوع المناخي   ةفي تنوع العادات ة التقاليد ينتج عنه تنتيوع  

الثقافات داخل البلد الواحد   ةهتيذا متيا لعتيل هتيذه المنوقتية ةجهتية للستيوال متيلأ نجتيل          

التعرف على هتيذه المنوقتية ة التدتتيم لهداوتيا ة التعتيرف علتيى تارعهتيا العريتيق ة علتيى          

 الاختلاف الحضارد ةالثقافي بها.

وقة تنو  منتوفر بها جميم ما لب ن  ينو  لني ينجد ن  الجزائر ملأ هنا فإننا       

ةلى إذ ننها منوقة متناملة ملأ حيتيث التنتيوع الثقتيافي متيلأ ال تيدا  إلى      لأسياحية بالدرجة ا

ملأ حيث العادات ةالتقاليد كاللباس ة الأكل ة الفنتيو     الجنوب ة ملأ ال رق إلى الغرب

لخ  ةكتيذل  في التنتيوع التضاريستيي ةالجغتيرافي متيلأ حيتيث       اةالقيم الاجتداعية.... ال عبية

ة المناطق الصتيحراةية ة المنتياطق الجبليتية ة كتيذل  في اارت التتيارعي       السواحل البحرية 

إرثا تارعيا عريقتيا ة متنوعتيا لا    خلف ما عدع حضارات ملأ خلا  تعاقبالذد مرت به 

لأنه يوجتيد بهتيا    ن  تعتدد عليهنلأ للدةلة يستها  به  ة بالتالي فهي منوقة سياحية ك

 جميم المتولبات للقيام بهذا الن اط.

بالرغم ملأ التنوع الثقافي ة التارعي ة الجغرافي الذد تتدتم به الجزائر   إلا ننه لا      

لم تنلأ هنالتي  ةستييلة اتصتيا  يعتدتيد عليهتيا       احد ن  يتعرف على هذه المنوقة إذكنلأ لأ
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السائح ملأ نجل التعرف على هذه الوجهة   فالوسيلة تساهم في التعريف بالمنوقتية ةذكتير   

عل ملأ ند خصص ن  الذد لة التارعية ةالجغرافية المتعلقة بها الخصائص الثقافية ة 

المنوقة نة هذا البلد ةالتعتيرف عليتيه عتيلأ كثتيب   ةلعتيل نحتيدت طتيرق         ع هذهيرغب بزيار

الاتصا  هتيي الانننيتي  التي  تعتتيبر المصتيدر الأة  في ةقتنتيا الحتيالي لمعرفتية ند ختيي            

  إذ ن  ال صص إذا متيا نراد   ق بخصوصيات ند بلد نة ند منوقة ماةخصوصا فيدا يتعل

ن  يتعرف نة يزةر بلد ما   فإنه يلجأ إلى خبنة الاننني  لني يتعرف على هذه المنوقة 

   ةلني يقم في جما  ةسحر هذا البلد ةبالتالي ستنو  ةجهته السياحية.

لسياحية لسنحاة  معرفة ما للأننني  ملأ دةر في النةيج  لذل  ةملأ خلا  هذه المقالة  

  ةكيتيف يتيتم   بهتيذا ااتيا   تختيتص  لجزائر ةذل  ملأ خلا  تحليل نهم المواقتيم التي    با

 النةيج لذل ؟

 الأننني . مواقم : السياحة  التندية الاقتصادية    الكلمات المفتاحية

Résumé   
Le tourisme est considérée comme l'une des ressources de 

base qui peut être exploitée par n’importe quel pays pour son 

développement économique et donc social et culturel, Si le pays 

contient des zones(domaines) et sites archéologique antique, 

ainsi que sur le plan de la diversité géographique, la diversité du 

climat, la diversité des coutumes et des traditions, résultent la 

diversité des cultures dans le même pays, et c'est ce qui fait de 

cette région une destination pour les touristes afin d'identifier la 

région et profiter de sa beauté et de déterminer sa longue histoire 

et la différence de civilisation et sa culture . 

L’Algérie contient toutes les richesses qui font une zone 

touristique de premier lieu, une région intégrée en termes de 

diversité culturelle du nord au sud et d'est en ouest en termes de 

coutumes et traditions dans sa gastronomie, ses tenues 

traditionnelles, ses arts populaires, et ses valeurs sociales..etc. 

Ainsi que dans la diversité de ses reliefs et les conditions 

géographiques des zones côtières et désertiques marins et les 

zones montagneuses, aussi dans l'héritage historique qui a été 

adoptée par l'Algérie dans la succession de plusieurs 

civilisations ont laissé un héritage historiquement bien fondé, 

diversifié et significatif, elle est donc une zone touristique que 
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l'etat algérien peut exploiter dans l'industrie du tourisme pour 

toutes les conditions qui peuvent faire cette activité industrielle. 

En dépit de la diversité culturelle et historique et géographique 

dont jouit l'Algérie, personne ne peut la connaitre sans moyen de 

communication pour identifier cette destination. Le moyen 

contribue à la définition de la région et ses caractéristiques 

culturelles, historiques et géographiques, pour la connaitre de 

près. Internet est considéré comme le moyen de communication 

le plus utilisé  et comme la principale source des connaissances 

actuelles, notamment en ce qui concerne les spécificités d'un 

pays ou d'une région, l’individu l’utilise à fin de connaitre une 

région ou un pays quelconque, et ainsi il découvre sa beauté et 

son charme et donc optera à le visiter de près. 

Ainsi, à travers cette communication, nous allons essayer de 

découvrir le rôle d'Internet dans la promotion de tourisme en 

Algérie, à travers l'analyse des plus importants sites du tourisme 

en Algérie, et comment il est promu? 

 : تاريخ نشأة السياحةأولا : 

هتيوم الستيياحة ةمعناهتيا متيم توتيور ااتدعتيات ةستيوف نعتير  بصتيورع          لقد توتيور مف      

 ال  مرت بها السياحة ة هي :التوور راحل ممختصرع لأهم 

إ  غريتيزع التنقتيل ةالنحتيا  متيلأ منتيا  اختير كانتي         مرحلة العصورر الددةوة :    -1

منذ ن أته الأةلى سعيا لحياع نفضل حيث لم تنلأ هناك منظدات نة  موجودع عند الانسا 

الضرةرية  فنا  عليه ن  يسعى إلى توفيرها بنفستيه   تحتياجاالارسمية توفر له  ةجهات

ةقد بدنت هذه المرحلة  (1)بدة  ةجود قوانين نة نعراف تحد ة تحنم تصرفاته ةالتزاماته.

بستيقوط الدةلتية    انتهتي  قبل المتييلاد ة 5000مم ن أع حضارع بلاد الرافديلأ ةالفراعنة في 

 : (2)لرابم ةملأ خصائص هذه المرحلة هيالرةمانية في نهاية القر  ا
 ظهور الدة  مثل الحضارع الفرعونية ةالحضارع الرةمانية. -
 ظهور العلوم ةتوور ةسائل النقل ةالمواصلات خاصة السفلأ ال راعية. -
تبدن المرحلة بسقوط الامبراطورية الرةمانيتية حتتيى القتير     مرحلة العصرر الرسطى:  -2

ريتية الرةمانيتية رختير إمبراطوريتية ن تيأت في العصتيور       الخامس ع ر ةالمعرةف ن  الامبراطو
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القدكة  ةقد كان  مركز الاخعاع الفنرد ةالحضارد ةالتجارد ةكا  وا الفضتيل الأكتيبر   

.ة قد كا  اتجاه السياحة في تل  العصور إلى التجارع (3)في تووير حركة الأسفار عبر العالم

المدتتيدع للقتير  الرابتيم ع تير      رحلات الدراسة  حيث انفرد العرب متيلأ الفتينع      الحج 

ةالثاملأ ع ر على تووير مبادئ السياحة ةةضم الأسس الأةلى  ةكان  التيبلاد الاستيلامية   

نكثر تقدما ملأ نةرةبا ةبغداد ةقرطبة ال  كان  نكثر المد  ثرا  ملأ حيث التجارع ةمركتيز  

بلأ بووطتية   خهرهم انةقد انولق العرب لوبو  العالم ةملأ   الحياع الثقافية ة الحضارية

نخذت السياحة الدينيتية نبعتياد جديتيدع في العصتيور     كدا ابلأ جبير  البيرةني....ةغيرهم  

الوسوى حيث كا  الحجاج على اختلاف نديانهم يقومو  برحلاتهم الدينية إلى الأمتياكلأ  

المقدسة  ةكثيرا منهم كتبوا نةصافا لتيرحلاتهم ةفي نهايتية العصتيور الوستيوى ظهتيرت ف تية       

م السياسية لأ يقومو  برحلات لغر  العلم ةالتعرف على ررا  الغير ةالنظطالبي العلم الذي

  هذه الفنع بمثابة بداية الرحلات التي  كانتي  قاصتيرع علتيى     خرىالموجودع في الدة  الأ

 موا  فائضة علأ الحاجة.نطبقة الارستقراطيين لأ  السفر يتولب ةق  فراغ ة
  في عصر النهضة ال  حتيدث   بداية العصور الحديثة كان مرحلة العصر الحديث: -3

دت إلى زيتيادع   افات الجغرافيتية التي  ن  تكمثل الافيها تغيرات عديدع في ااا  العلدي 

حدث  الثورع الصناعية تغييرا ةاضحا في ةسائل المواصتيلات ةتوويرهتيا متيا    نالأسفار  كدا 

ثانيتية  ندى إلى سهولة السفر ةالتنقل ةاختصتيار الوقتي  ة ازدادت بعتيد الحتيرب العالميتية ال     

ةيتيرى   (4)حيث بدن توتيوير الوتيائرات الحربيتية إلى مدنيتية ةكتيذل  الستييارات ةالقوتيارات       

ن  علم السياحة توور توورا ملحوظا بما يتوافق متيم حركتية الستيياحة     "دوكلاس بيرس"

 : (5)الدةلية بعد الحرب العالمية الثانية ة يرجم ذل  إلى 
ةستيائل الانتتياج  تيا ندى إلى    التوورات التننولوجية ال  ندت إلى تحسين طتيرق ة   -

توفير الجهد الانساني ةتحسين ظرةف العدتيل ة زيتيادع نةقتيات الفتيراغ ةااجتيازات      

 المدنوحة.
 تقدم ة توور ةسائل النقل ة المواصلات ة الاتصالات ة بالتالي المسافات. -
 سهولة تباد  الخبرات ةانت ار المعرفة. -
 ة كضرةرع حتدية.ارتفاع معدلات الدخو  ة الثرةات ةالنظرع للسياح -
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هديتهتيا اقتصتياديا   ناهتدام المنظدات ةاوي ات الدةلية ةااتدم الدةلي بالستيياحة ة  -

 ةاجتداعيا ةسياسيا.
رحالتية  العليه لم يعد سفر اليوم ك تيأنه بتيالأمس   كدتيا لم يعتيد رحالتية اليتيوم مثتيل        ة

تجعتيل متيلأ   القدامى لأ  الثرةع التننولوجية ةتقدم ةسائل النقل ةكثرع عتيدد المستيافريلأ لم   

المسافر رحالة ) بالمعنى التقليتيدد( حيتيث تتيدير المناتتيب الستيياحية ةتعلتيلأ عتيلأ موضتيوع         

 تيف    تنقتيل الحقيقتية ةتن  الرحلة في عدع طرق علأ طريتيق ةضتيم العديتيد متيلأ الصتيور التي      

لي ن  يقتيوم  .كذل  نصبح بإمنا  المسافر في ةقتنا الحا(6)ماكلأ ال  تنو  كامنةمختلف الأ

يستيتعين بهتيا   المواعم بسهولة ةذل  عتيبر ختيبنة الانننيتي  التي       فيفي الفنادق ة بالحجز

 .ل ذل جلأ

 ثانيا : تعريف السياحة

I. للسياحة :  لبعض الباحثين اتتعريف 
: يعرف السياحة على ننها :" كتيل   Vau Schullerتعريف فرنش وليرن  -

العدليات المتداخلتية ةخصوصتيا العدليتيات الاقتصتيادية المتعلقتية بتيدخو  الأجانتيب ة        

 ج منوقة نة ةلاية نة دةلة معينة".تهم المؤقتة ةانت ارهم داخل ةخارإقام
ننهتيتيا:" مجدوعتيتية الظتيتيواهر  يعرفهتيتيا علتيتيى:  Mclntoshتعريووف موواكنتر   -

لستييال ةمن تي ت الأعدتيا   ة التيدة      ةالعلاقات الناتجة علأ عدليات التفاعل بتيين ا 

 . (7)ائريلأ"ااتدعات المضيفة ةذل  بهدف استقواب ةاستضافة هؤلا  السيال ةالزة
ستيياحة علتيى حتيد قولتيه: " الستيياحة      لل السريسري: Akollerتعريف آكلرر  -

السويسرية تتنو  ملأ نةل   الأفراد الذيلأ يقيدو  مؤقتتيا بسويستيرا بعيتيدا عتيلأ مقتير      

 :(8)إقامتهم للأسباب التالية
 الأسباب الصحية نة النةيح نة إرضا  احتياجات ثقافية. -
 .لأعدا   مؤتمرات(الأسباب المهنية ) رحلات رجا  ا -
 الأسباب التعليدية. -

II.  :تعريف بعض المنظمات والمؤتمرات الدولية العالمية للسياحة 
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م 1963المنعقتيد في رةمتيا   تعريف مؤتمر الأمم المتحدة للسياحة والسفر الدولي :  -

ن  السياحة:" ظاهرع اجتداعية ة إنسانية تقتيوم علتيى انتقتيا  الفتيرد متيلأ منتيا         نقر

منا  رخر لفنع مؤقتة لا تقل علأ نربعة ةع ريلأ ساعة  لا تزيتيد   إقامته الدائدة إلى

عتيتيلأ نثتيتير ع تيتير ختيتيهرا بهتيتيدف الستيتيياحة النفيهيتيتية  العلاجيتيتية نة التارعيتيتية  ة 

 .(9)السياحة كالوائر وا جناحا  هدا السياحة الخارجية ةالداخلية"
عرف الستيياحة بأنهتيا:" الأن تيوة التي  يقتيوم بهتيا        1991بنندا مؤتمر )أوتاوا(  -

ال صص المسافر إلى منا  خارج بي ته المعتادع لمدع نقل ملأ فنع معينة متيلأ التيزملأ    

ةن  ينو  غرضه ملأ السفر  ارسة ن اط ينتسب منه دخلا في المنا  التيذد يستيافر   

 . (10)إليه"
المنظدتية العالميتية للستيياحة علتيى ننهتيا:"       نقرتتعريف المنظمة العالمية للسياحة:  -

م بها الأفراد خلا  السفر ةالانتقا  إلى الأمتياكلأ ختيارج   مجدوعة الن اطات ال  يقو

 .(11)محيوهم المعتاد بغر  الراحة لأغرا  نخرى"
 :ثالثا :أنراع السياحة 

تتعدد ننواع السياحة تبعا للدةافم ةالرغبات ة الاحتياجات المصتلفة فهنال  السياحة      

نت تيتيارها التوتيتيور العلدتيتيي ستيتياعد علتيتيى اجيتيتية ةغيرهتيتيا ةالتيتي  الثقافيتيتية  النفيهيتيتية  العلا

الاقتصادد ةالاجتداعي ةما صاحبها ملأ تولعات ةمتولبات لم تنلأ معرةفة ملأ قبل مثتيل  

سياحة المؤتمرات ةالمعار   ةقد صنف  ننواع السياحة ةذل  ةفقتيا لعتيدع عناصتير هتيي :     

(12) 

 وفدا للدافع أو الهدف : -1
  التدفق المتينظم متيلأ   كنلأ تعريف السياحة الدينية بأنها: " ذلالسياحة الدينية : -

السوال القادمين ملأ التيداخل نة الختيارج بهتيدف التعتيرف علتيى الأمتياكلأ الدينيتية ة        

تارعها ةما تمثلتيه متيلأ قتييم رةحيتية وتيذا التيديلأ نة المعتقتيد نة ذاك فهتيي ستيياحة          

على التينات التيدير لدةلتية متيا مثتيل: زيتيارع منتية ة         تقليدية تمثل مصدرا للتعرف

 .(13)سلدين ة الفاتينا  بالنسبة للدسيحيينالمدينة المنورع بالنسبة للد
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يقصد بالسياحة الرياضية الانتقا  ملأ منا  ااقامة إلى منتيا   السياحة الرياضية :  -

رخر في دةلة نخرى لفتينع مؤقتتية بهتيدف  ارستية الأن تيوة الرياضتيية المصتلفتية نة        

. (14)لعالمالاستدتاع بم اهدتها مثل الم اركة في دةرات الألعاب الأةلمبية ةبوولات ا

ل ملأ نجل مساندع الفريتيق  مثل مباريات كأس العالم مثلا ة تنقل الانصار إلى البرازي

 الوطر.
 20في نةاخر القر يعتبر هذا النوع ملأ ننماط السياحة الحديثة  سياحة المؤتمرات: -

حيث ارتبو  ارتباطا كبيرا بالندو الحضارد النبير الذد خهده العالم في السنوات 

خيرع ةما تبم هذا ملأ توور كبير في العلاقات الاقتصادية   السياستيية   الأالع ريلأ 

بأنواع نخرى كسياحة الثقافية ةالاجتداعية بين معظم دة  العالم ةيرتبط هذا النوع 

 ىالمعار  ةملأ عوامل ظهورها هو زيادع التصصص العلدي ةالمهتير متيا ينتتيب علتي    

ننولتيوجي الأمتير التيذد يتيؤدد إلى     ذل  ملأ تغير في النكيب الاجتداعي ةالتوتيور الت 

 .(15)لخاكثرع عقد اللقا ات العلدية ةالمهنية ةالثقافية...
السياحة الثقافية بأنهتيا :" امتصتياا الستيائح     "سميث"عرف السياحة الثدافية :  -

لمظاهر الحياع الماضية اتدعتيات قدكتية ةنلاحتين متيلأ ختيلا  ذلتي  ظتيواهر مثتيل:         

ةالستيفر لتيه دةر في    (16) راعتية ةالتيرد...  نستياليب المنتياز  ةالحتيرف   ةمعتيدلات الز    

 .(17)الاطلاع على حياع الناس المتنوعة ةثقافتهم ةحضارتهم في الازمنة القدكة
للستيياحة الحديثتية خصوصتيا في التيدة       ةع اواماملأ الأنوتعد السياحة العلاجية:  -

علتيى ال تيفا  متيلأ بعتي      بار النبريتيتية التي  تستياعد    ال  تتدتم بوجود العيو  ةاا

ملأ  هةما تبع التوور التننولوجي ةالتقر إلى  وعترجم نهدية هذا النكدا   را مالأ

الوق  ندت إلى ظهور نمرا  مثل القلق ة التوتر النفسي زيادع سرعة الحياع ةضيق 

 ا دفم المعالجين للعودع إلى الوب الوبيعي علأ طريق استيتصدام اامتيات الرمتيا     

 .(18)هاةغير   المياه الساخنة ةنخعة ال دسةعيو
كدا يعرفها بع  المتصصصين هي تغيير منا  ااقامتية لفتينع   السياحة الترفيهية:  -

لغر  الاستدتاع ةالنفيه علأ النفس ةليس لغر  رخر  ةيعتبر هذا النوع ملأ نقتيدم  
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الأنواع السياحية ال  عرفها العالم حيث ت ير بعتي  الدراستيات إلى ن  الستيياحة    

 . (19)خرى في كثير ملأ الدة لأنواع االنفيهية تسير بمعد  نسرع ملأ الأ
 وفدا للمرقع الجغرافي:  -2

تمثل السياحة الداخلية انتقا  مواطر داخل حتيدةد دةلتيتهم   السياحة الداخلية :  -

ةهنا ينتقل السائح ملأ منا  إقامته ليزةر منا  رخر داخل حدةد الدةلة ال  يقتييم  

بغتير  العدتيل ةلنتيلأ بغتير      فيها ةن  يقضي ليلة على الأقل في المنا  المزار لتييس  

 .(20)النفيه ةالاستجدام نة لأسباب دينية نة حضور مؤتمر نة ندةع
اةرع تنتيو  منوقتية   ااةيقصد بها السفر ةالتنقل بين الدة   السياحة الاقليمية :  -

ةتتديتيز   دة  جنتيوب رستييا    سياحية ةاحتيدع مثتيل التيدة  العربيتية نة الافريقيتية نة     

ة ااجمالية للرحلة نظرا لقصر المستيافة التي  يقوعهتيا    السياحة ااقليدية بقلة التنلف

يريلأ بالاتجتياه  السائح بااضافة إلى تنوع ةتعدد ةسائل النقل المتاحة  ا يغرد النتيث 

 .(21)نحو الدة  القريبة
ة يقصد بها انتقا  السوال الأجانب إلى بلد متيا ةهتيذا النتيوع     الخارجية :السياحة  -

ةذل  للحصو  علتيى العدتيلات الصتيعبة كدتيا      ملأ السياحة ت جعه معظم دة  العالم

يتولب هذا النوع خدمات مختلفتية حيتيث كلدتيا تنوعتي  الختيدمات الستيياحية متيلأ        

ةعليه يعتدد هذا النوع ملأ   جانبالأكلدا زاد عدد السوال  ناحية الجودع ةالأسعار

  تتيتيوفر الأمتيتيلأ ةالاستيتيتقرار ةاحتيتينام ت الستيتيياحية الستيتيياحة علتيتيى : تتيتيوفر الختيتيدما

 . (22)القوانين ةانخفا  الأسعار السوال  ثبات
 :(23)وفدا لمدة الإقامة -3

ة يقصد بها اتجاه السائحين في مواسم معينة صوب مناطق معينة سياحة مرسمية:  -

دة  نخرى كدا هو الحا  في اتجتياه الستيائحين إلى ال تيواط  ة الجتيزر البحريتية في      

ائيتية ة الغتيوا   فصل الاستيتجدام ةالاستيتدتاع باعتتيدا  المنتياا ة ارستية الرياضتية الم      

ة يندرج ضدلأ هذا النتيوع متيلأ الستيياحة زيتيارع الأمتياكلأ المقدستية في مواستيم         الخ ...
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مواعيتيد محتيددع متيلأ الستينة     معينة ةكذل  حضور الموالد ةما يصاحبها ملأ خعائر في 

 ولق عليها سياحة موسمية لارتباطها بأةقات محددع ملأ السنة.ةهذا ما ي
 لأ السياحة ملأ نوعين:ةيتنو  هذا النوع مالسياحة العابرة:  -

سياحة عابرع تنو  نثنا  انتقا  السوال بالورق البرية علأ طريق الحتيافلات   -ن

السياحية حيث نثنا  توجهها إلى بلد ما كر ببلد معين ةيبقى فيها لمدع يتيوم  

نة يومين ففي هذه الحالة تقوم بعتي  ال تيركات الستيياحية بتنظتييم رحتيلات      

 سياحية قصيرع وؤلا  السوال.

عابرع تحصل نثنا  الانتقا  بالوائرات كأ  ينو  تعول طتيائرع نة  سياحة  -ب

الستيياحية بتنظتييم رحتيلات لزيتيارع     د إضرابات   فتقوم بع  ال ركات ةجو

نماكلأ نثرية ةينو  هذا النوع ملأ السياحة بدة  تخويط مسبق نة تنظيم ةيتم 

تنفيتيتيذ برامجتيتيه بستيتيرعة كدتيتيا تعتدتيتيد علتيتيى المرةنتيتية المتتيتيوفرع في ال تيتيركات       

 .(24)حيةالسيا
 وفدا للعدد :   -4
هتيذا النتيوع متيلأ الستيياحة غتيير منظدتية يقتيوم بهتيا ال تيصص نة          السياحة الفردية :  -

مجدوعة نخصاا لزيارع بلتيد نة منتيا  متيا ة تتيناةل متيدع ااقامتية حستيب تمتيتعهم         

بالمنا  نة حسب ةق  الفراغ المتوفر لديهم ةكل سائح ملأ هذه اادوعة له دةافعه 

لختيدمات    جا  لتحقيقها ةمدى تمتم هؤلا  السوال باالخاصة ةرغباته الخاصة ال

السياحية   ةيعتدد هذا النوع ملأ السياحة على تتيأثير الأصتيدقا  نة تتيأثير ااعتيلا      

 .(25)ةالنةيج السياحي ةمدى ثقافة السائح
ة تنو  عنتيدما يستيافر الستييال متيم بعضتيهم جماعيتيا ةضتيدلأ         السياحة الجماعية : -

زيارتها ةمنا  ااقامة ةالوعام ةغيرها ةتنضم علأ طريق برنامج ي دل الأماكلأ المراد 

 ةكالات السياحة ةالسفر ةتنقسم إلى قسدين:
سياحة غير منظدة : تنظم اادوعة الواحدع برنامج الرحلة لوحتيدها متيلأ   -ن

حيث مدع ااقامة في المناطق السياحية ةااقليدية المراد استصدامها ند بتيدة   

 تخويط مسبق.
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ظدتية: ينتيو  برنتيتيامج الرحلتية معتيد مستيبقا متيلأ قبتيتيل       ستيياحة جماعيتية من   -ت

ةمحددع ظرةف الوعام ةالمبيتي    خركات السياحة نة ةكالات السياحة ةالسفر

 ماكلأ المراد زيارتها.ةالأ

 وموود  المراقووع الالكترونيووة مضوومرن مبريدووي في تحليوول  توور الإالجانوو  رابعووا :

 : ة بالجزائرلسياحالترويج لكفايتها في 

 :يدانيةالم تصميم الدراسة .1
 :لقد تركز عدل بحثنا هذا على

موقتيم   20التي  اختيتدل  علتيى     ة الجزائرتصديم المواقم الخاصة بالسياحة في  .أ

 .الننةني 
خبنة ى ل  تهتم بالسياحة في الجزائر علةنية االمواقم الالنن نخذ مجدوع ملأ  .ب

 15الى غايتية   2015 متياد  1الفنع الزمنيتية المدتتيدع متيلأ    في منها  الاننني 
ةالمواضتييم  التي    رخذيلأ بعين الاعتبتيار عتيدم تنتيرار العبتيارات       2015 ادم

 . عالجها في الصفحات الالننةنيةن

تم  بحيتيث  ال  تحدلها الصور إلى مواضتييم نساستيية   المواضيمتصنيف ةتجديم ج .

  .حساب تنراراتهاتم ة  ةاجمعها في جد

 :الدراسة منهج .2

بااضتيافة إلى  ( الندي ةالنيفي)للتحليل  ا  المنهج الوصفي بوريقتينتالباحث  استعدل

ذل  تم الاستعانة بتقنية تحليتيل اتتتيوى متيلأ ختيلا  تحليتيل خوتياب الصتيور التي  تم         

 .التقاطها

 :: يبين تصميم المراقع في شبكة الانترنيت 01الجدول رقم 

لتي  تهتيتم   ا المواقتيم  نهتيم  لمعرفتية  المواقتيم  على توبيقها كنلأ ال  المعايير نهم بحصر قدنا

 – متوستيط  – جيتيد -مستيتويات  ثلاثتية  إلى المعتيايير  بتقستييم  ةقدنا   سياحة في الجزائرالب
متيلأ ختيلا  مؤختيرات في التصتينيف كنتيوع الختيط          الموقم في جودته حسب على-ضعيف
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رخفة المواضتييم  نةنظام ةتموضم الصور ةعدد الزةار للدوقم ةسهولة الحصو  على المعلومة 

 : في النتائج فنان  ةاسنجاعها
 النسبة التكرار تدييم المراقع الالكترونية

 5% 01 جيد

 %10 02 مترسط
 %85 17 ضعيف
 %100 20 المجمرع
 :تحليل الجدول

لمتصصصتية في  ملأ تقييم المواقتيم الالننةنيتية ا   %85  نسبة نملأ خلا  الجدة  نجد 

صص في خنل موقم مخنلأ لم تتصديم هاته المواقم   نبحيث ضعيفة  السياحة الجزائرية

لى إتفتقتيد  صتيفحات الننةنيتية   نما كان  مجرد كتابات هام ية على ختينل  إة  للسياحة

ةفي معيار تقييم ةالاعتدتياد علتيى    هوية الناتب ةالجهات المسؤةلة ال  تتبنى ذل  معيار 

 العلديتية لا  الأمانتية   لأ  تستيتعدل كدرجتيم علدتيي    نلا كنلأ مدلو  النتابات الالننةنية 

 هاتتيه  نيضتيا   ت ال  ت ير اليها النتابات كدا نعتداد على طرةحا  تتحقق في الاكنلأ ن

هي كتابات هام ية لا تم  ةلا تعوتيي للدتصتيفح    النتابات الخاصة بالسياحة في الجزائر

ال عور بالرضا ةقبو  محتواها لا ملأ ناحية العتير  في الصتيفحة ةلا متيلأ ناحيتية تموضتيم      

يفقتيد التواصتيل متيم هتيذا الموقتيم       لىالأة  المتصتيفح متيلأ الووتية    إف  سلوب العر نالنص ة

كنتيلأ   لافي منتتيديات   م تياركات ةالاعتداد عليه بحيث نجدها مثالا كعنتياةيلأ فرعيتية في   

ة في صفحات المواقم الالننةنية الخاصة بالتواصل ليها نإوثوق فيها ملأ مجرد الدخو  ال

اضية ة مؤسسات افنلأخصاا ن اخناكاتملأ خلا  بوك كالفيس  الافناضيةللتجدعات 

 غير معرةفة.

 %10ة  % 5يضا نجد معيار جيد ةمتوسط ةفق النسب التالية نملأ خلا  الجدة  
يعوتيي صتيورع    "بطرطوة "حيث نجد موقم ةحيد ة هو موقتيم عربتيي التيذد يعتيرف باستيم      

تحليلة لأهم المناطق السياحية بالجزائر ة نهم الفنادق النبرى ة نهم الموتياعم المتواجتيدع في   
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ختيرى  لأقور  هذا الموقتيم بتيالمواقم ا   ائر العاصدة ة ةهرا  ة عنابة ةإذاالمد  النبرى كالجز

ة البقية فهي متوسوة لعدد ملأ المواقم التي  تفتقتيد   ما النسبنفهو جيد ةلننه غير موسم .

المهتم بالتعرف طابم تصديم الموقم ةعر  ال واهد ةالصور ال  تجس نب  الباحث ةلى إ

 .على السياحة بالجزائر

بالمؤسسة :يبن علاقة المرقع المتصص  في التراث الثدافي الرطني  02الجدول رقم 

 الحكرمية

علاقووووة المرقووووع المتصصوووو    

  بالمؤسسة الحكرمية

 النسبة التكرار 

 %5 1 مراقع حكرمية متصصصة
 %95 19 حكرمية عشرائية   غيرمراقع 
 %100 20 المجمرع

 :(02رقم )تحليل الجدول 
نجتيد النستيبة    كثتيل تندلتية للجتيدة  الستيابق     ةالتيذد   نعلاهملأ خلا  الجدة  

الجهتية الوصتيية    نةالدةلتية   لجهتياز غير تابعتية   ننهاالمواقم ملأ  %95النبيرع ةال  تمثل 

صتيفحات   إن تيا  مؤسستية الدةلتية تغيتيب م تيرةع      ن بحيتيث نجتيد     ةالجزائريبالسياحة 

نتي   متيا قور  إذاعبر الاننني  تحتي  رقابتية الدةلتية ةالجهتيات الفاعلتية ةالتي        الننةنية 

رافي التيذد تتدتتيم بتيه    اللتا  استغلتا الموقم الجغتي المغرب  خاصة تونس ة بالدة  العربية ة

ةبالتالي بي  المتوسط جاعلين ملأ السياحة المصدر الأة  في الدخل الوطر دة  البحر الأ

المواقم الالننةنية ةاعية بذل  تنثيف  إلىال  تسعى تركيا كذل  ة في التندية السياحية 

د في مواقعها طتيرق   النهو  بالاقتصاد الوطر بحيث نجا ملأ دةر فيةما و عخيرالأهاته 

  لعل ةجهته المقبلة إلى تركيا  بحيث تجد مثلا نترةلية ةإغرائية تجعل ملأ المسافر 

في المواقم الالننةنية كالسياحة ال توية ةكذل  ةضم موقم خاا بالعرب ننواع السياحة 

مرتبط بصفحة الفتييس بتيوك ةبتيه جميتيم متيا  تاجتيه        لعرب""السياحة في تركيا لاسمه 

إذ يوجد بتيه دليتيل الستيوال ةرقتيم اوتياتف ةذكتير جميتيم         السائح لمعرفة ةجهته المولوبة 

المناطق السياحية ةكيفية الذهاب إليها ةذكر نهم المأكولات الم هورع ةالحلويتيات النكيتية   
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ها   كذل  نجد نفس هذه المواقم ة كذل  ذكر العادات ةالتقاليد الخاصة بنكيا ...ة غير

 التيتي  تعوتيتيي هويتيتية ااتدتيتيمبتيالمغرب التيتي  تعتتيتيبر الستيتيياحة عدتيتياد الاقتصتيتياد المغربتيتيي ة  

ةالاعتزاز بالأصالة ة المعاصرع  ة جذب السوال علأ طريق التدستي  بالعتيادات ةالتقاليتيد ة    

ثقتيافي في  ة الاجتدتياعي ةال تؤكد بعدها الحضارد الأبعاد التارعية الخاصة بالمغرب   إذ 

ة مرتبط  )ديران السياحة بالمغرب(ةنية الحنومية تابم لجهاز الدةلة المواقم الالننهذه 

م لهديتي  في جميتيم النتيواحي ة  بصفحة الفيس بوك  ة الذد يوضح الختيدمات الستيياحية   

د معدةمتية ةلا  ةنجد النستيبة الضتي يلة في المواقتيم الحنوميتية الوطنيتية تنتيا       .لغات التواصل

التيذد يفتقتير    الديران الرطني للسوياحة" "ة هو موقم غرافيا ةثقافيا ر جتراعي كبر الجزائ

ة تركيتيا  قم الالننةنيتية الخاصتية بتيالمغرب    لى المقومات السياحية الأساسية مقارنتية بتيالموا  إ

مثلا  إذ ذكر به بع  الوجهات السياحية ةليس كلها كاوقتيار   غردايتية نة ذكتير هتيذه     

ا ةلا يوجد وا صور توضح للسائح مدى جما  الوجهات دة  ذكر كيف يتم الذهاب إليه

ينجتيذب الستيائح التيذد يتصتيفح في ختيبنة الانننيتي        ةسحر هتيذه المنتياطق   ةبالتتيالي لا    

ةيبحث علأ ةجهتية ستيياحية ترفيهيتية ملائدتية ةالتيذد يريتيد اكت تياف ةالقيتيام لهتيولات          

ادد سياحية بالجزائر   ةكذل  عدم ذكر الصناعات التقليديتية ةتنتيوع التينات الثقتيافي المتي     

   ةاللامادد الذد تزخر به الجزائر على مستوى ربوع الوطلأ.

 للمراقع الالكترونية الثدافي بالجان  : يبين مدلرل الصرر الخاصة03الجدول رقم

 النسبة التكرار مراضيع مراقع الأنترنيت

 %23.74 52 والحلريات الأكلات الشعبية 
 %18.27 47  المناطق السياحية

 %10.96 24 ة و الأثرية التاريخيالمعالم 
 %21.46 40 العادات و التداليد

 %10.96 24 الحرفية الصناعات التدليدية و
 %14.61 32 الخدمات السياحية

 %100 219 المجمرع
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 :تحليل الجدول

متيلأ ختيلا  ختيبنة     واقتيم الالننةنيتية التي  تمتي  معاينتهتيا     ملأ خلا  الاطلاع على الم

لنتابتيات في هاتتيه   ال  تعبر عنها الصتيور ةمحتويتيات ا  الاننني  ةجمم الصور ةالمواضيم 

ننتيا بعتيد تفي تية هاتتيه المواضتييم لنتيي يستيهل        إلا ةنصورع ةموضوع  219المواقم تم حصر 

  النستيب النتيبيرع في تنتيرار    إفتي  03كدا هتيو موضتيح في الجتيدة  رقتيم      هامعالجتها ةحصر

عوادات  ال والحلريوات و الأكولات الشوعبية   الموضوعات في صفحات المواقم تمس جانتيب  

 %18.28كدتيتيا تمثتيتيل نستيتيبة %21.46 ة%23.74ةفتيتيق النستيتيب التاليتيتية التداليوود و
  ةال  ذكرت فيها بعتي  المنتياطق    الخدمات السياحية %14.21ة المناطق السياحية

خاصية كل منوقة علتيى حتيدا    رهذه المناطق ةدة  ذكالاختلافات في  السياحية دة  تفي ة

انتي  ترتنتيز علتيى المنتياطق النتيبرى ةالمتدثلتية في         ةبالنسبة للصدمات السياحية فإنهتيا ك 

ةالنستيب  الفنادق ةالمواعم دة  ن  تنو  هنال  طريقة للحجز بها علأ طريتيق الانننيتي     

 بنستيتيبة  الصووناعات التدليديوة والحرفيووة ة  المعوالم التاريخيووة والأثريوة  تمتيتيس القليلتية  

10.96%. 
زت علتيى الجانتيب المتعلتيق    مواقم الانننيتي  ركتي  المواضيم ال  احتوتها   إةبالتالي ف

بالأكلات ال عبية ةالحلويات التقليدية ة العادات ةالتقاليد نة بما يعرف بالنات الثقتيافي  

ل جانتيتيب متيتيلأ الجوانتيتيب التيتي  تجتيتيذب الستيتييال إلا ننهتيتيا غيبتيتي  إ  كتيتيا  ي تيتيد  حتتيتيى ة

الوجهات السياحية ال  تتدتتيم بهتيا الجزائتير ةالمتدثتيل في التنتيوع الجغتيرافي ةالحضتيارد        

عي الذد تزخر به في ربتيوع التيوطلأ ةكتيذل  نهدلتي  جانتيب الختيدمات الستيياحية        ةالتار

الخاصتية   المتوفر على مستوى المناطق السياحية حتى ةإ  كان  تفتقر للصدمات الراقية ة

صحب  في ااةنتية الأختييرع تتيولي نهديتية     ندةلة مثل المغرب ةتركيا  إلا نننا لا نننر ن  ال

  التيذد يستياهم في تنديتتيه     ره على الاقتصاد التيوطر للسياحة بالجزائر الذد ينعنس بدة

لتيتيذل  نجتيتيد ن  هتيتيذه المواقتيتيم الالننةنيتيتية الخاصتيتية بالستيتيياحة في الجزائتيتير   ستيتيوحية في  

عدتيق في  نتيوع متيلأ ال  نقصتيها  م انتظامها كدواقتيم متصصصتية ة ي  ةعد معالجتها وذا الموضوع

هل البحث عليهتيا  يضا جعلها مواقم يسنرخفة المواقم ةنالتحليل ةنقص في تقنية عر  ة

ستيياحة في  ساستيية لتنديتية ال  نستيس قاعتيدع   ةب نل متجدد لعلها تؤفي محركات البحث 
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غير ةاعية ةمراعية نها نيضا ةما يعاب على تل  المواقم ةمعالجتها  للدواضيم ن الجزائر 

 التيناب التيوطر  عتيبر كامتيل   للدجتدتيم   ةالتارعي ةالاجتداعي ة الحضارد لتنوع الثقافيل

 الستيياحة بتيالجزائر   يضا البحث العلدي الجاد فيننقصها يةال  ة الجزائرية لحدةد الدةل

العلديتيتيتية التارعيتيتية منهتيتيا ة الاجتداعيتيتيتية ة   ةمتيتيلأ ختيتيلا  جملتيتيتية الدراستيتيات البحثتيتية     

 عدق تحليل  المناطق السياحية ال  تبين لخ اننةبولوجية ة الاقتصادية  ة الثقافية...الأ

 .بالجزائر 

 ترصل إليهاالم  النتائج خامسا :أهم

 موضتيوع  في المن ور الفنرد اانتاج ملأ متعددع نماذج ةتحليل بمراجعة الدراسة قام    
 بمستيح  قامتي   كدا اتتوى  تحليل منهج إتباع خلا  ملأ ااننن   على المواقم تقويم

 تقييم معايير نهم لتجديم المعلومات تقنيات تقييم مجا  في المتصصصين ملأ عدد لدراسات
 عند بها ةالاسنخاد عليها الاعتداد للباحثين كنلأ ةال  ااننن   على تاحةالم المواقم
 .البحثية مهامهم إعداد
 :كالآتي النتائج يد من عدال إلى الترصل تم ذلك على وبناء

 خلاوا ملأ كنلأ ةمعايير رلية بوضم تهتم - قل ما إلا – دراسات ةجود عدم 
 بصفة سياحةال  تهتم بال ةالمواقم ةعام بصفة الأننني  مواقم ةتقييم دراسة
 المواقتيم  متيلأ  خاصتية  نوعيتية  لتقيتييم  ةضع  ال  الدراسات بع  إلا   خاصة
  .ةغيرها التعليدية ةالمواقم المنتبات كدواقم

 فرديتية  نة مؤسستياتية  كانتي   سوا  تذكر ت ةطنية ةمحلية مساهدا ةجود عدم 
 ختيلاف  علتيى   ننيتي  الأن على المعلومات مصادر لتقويم معتددع معايير لوضم
 . الموضوع هذا حيا  ةاضحة جهود تبذ  ال  المتقدمة الدة 

 إلى تصنيفها تم المعايير من كثير إلى التطبيدية نتائجها في الدراسة ترصلت 
  : قسمين

 تحنم ةكذل  للدوقم الفر المستوى تقيم ال  المعايير تل  ةهي : فنية معايير -أ
 : مثتيل  المعتيايير  متيلأ  عتيدد  لتيذل   حتيددت  ةقتيد    للدوقتيم  التقر المستوى على

 ... ةغيرها ةالبحث الرئيسية ةالصفحة المتعددع الوسائط ة التصديم
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  تويه ما تحلل ال  المعايير تل  ةهي : المضمرن أو المحتر  تحلل معايير -ب
 متيلأ  اودف : حيث ملأ مرئية نة مسدوعة نة عة مقر ةمواد معلومات ملأ الموقم
 ةالنتيب ةالتنظيم ةالجاذبية ةالحيوية ةالاستصدام ولةسهالة ةليةؤالمس ة الموقم
 ... ةغيرها ااخبارية ةالخدمة

   فيهتيا  راعينتيا  التي   المواقتيم  لتقيتييم  ةمعتيايير  رليتية  الاد محاةلة هي الدراسة هذه 
 على القائدين ةكذل  ةالدارسين الباحثين نمام الرؤيا تتضح حتى ةالاستقصا  ال دو 
 على موقم ند تقييم عند إليها الرجوع كنلأ معيارية دنظومةك ةلتنو    المواقم هذه
 . ااننن  خبنة

 سياحة في الجزائرالال  تهتم ب المواقم لتقييم الحاجة مدى الدراسة خلا  ملأ ظهر 
 المواقتيم  فتصتيديم    الجانتيب  هتيذا  في قصور يوجد حيث ةالتصديم اابداع ناحية ملأ
 إلا اابداع ملأ نوع ند ملأ علو لبع  بعضهم محاكاع فهو ةاحدع ةتيرع على يسير
 . القليل

 للجدهور المواقم تقدمها ال  ةكذا سبل التواصل الخدمات حجم ضعف   .  
  الأمر بالحذر البع  يتذرع قد   قلما إلا المواقم نصحاب علأ معلومات ند اختفا 

 الثقتية  ينستيبه  المواقتيم  علتيى  ةالم تيرفين  ةلينؤالمستي  معرفتية  لنتيلأ    التيدة   بعتي   في
 . المتلقي قبل ملأ لودأنينةةا
  ةبين المؤسسات المعنية بهذا  سياحة بالجزائرر بين المتصصصين في الاوالحغياب لغة

متير ةمتيا   الأجس نتيب  خوتيورع   تخدم كلا الورفين ةكذا جل توطيد علاقة نملأ  الأمر

  تغييب الأهدية للقواع السياحي علتيى حستياب القواعتيات الأختيرى    ملأ ينتب عليه 

رفة التغييرات ة التوورات التندويتية التي  تحتيدت علتيى مستيتوى      ملأ نجل معةذل  

 القواع السياحي.
  ةالمعنيتية بالستيياحة في الجزائتير    تابعة للجهات الوصية مواقم حنومية  إن ا ضرةرع

في نقل المعرفة الخاصة بالمناطق تعتدد على معايير موضوعية على مستوى الاننني  

التي   بتيالجزائر  الوجهتيات الستيياحية   م ةتنو  وا مصداقية ةت دل جميتي  السياحية
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تمثتيتيتيتيل صتيتيتيتيرحا كتيتيتيتيبيرا ةتنتيتيتيتيوع تضاريستيتيتيتيي ة جغتيتيتيتيرافي ةمنتيتيتيتياخي ة ثقتيتيتيتيافي ة  

  .اجتداعي......ةغيرها
 بالتعتياة    ة ذلتي   ستيياحية ضم ةتحديث بنوك المعويتيات ال  ةااسهام في ة الت جيم

ة مم المنظدات الوطنية ةاتلية  ةالعالمية. هذه المعويات نصبح  في متناة  العامتي 

 .ةسائل ااعلام ةتننولوجيا ااعلام ةالاتصا  علأ طريق الن ر ةاستعدا 
          ةجوب الاهتدام نكثتير بالقوتياع الستيياحي خصوصتيا ة ن  الجزائتير ت تيهد نوعتيا متيلأ

الاستقرار الأمتير مقارنتية بالتيدة  العربيتية ةالافريقيتية لتيذل  فتيإ  الاهتدتيام بالقوتياع          

 نل كبير ةخصوصا لما تتدتم به السياحي بلا خ  سيساهم في التندية الاقتصادية ب

 لخ.االجزائر ملأ تنوع في التضاريس ة ااثار ةالنات  المادد ةاللامادد ....
 ة:ووالخاتم

 ة تتدتم الجزائر بتنوع هائل في الموارد السياحية ال  قد لا نجدها في بلد ةاحتيد         

ه مثل القواع الصناعي للة السياحة في الجزائر مثأبمسالنبير الاهتدام إعوا  ب بهذا توج

ية المتدثلة في الاهتدام بالسياحة كأحد الموارد الأساسية مثلها مثل الموارد الوبيعةالزراعي ة

متيلأ اجتيل توطيتيد    جميتيم ختيرائح ااتدتيم     إلىنقل هاتتيه الرستيالة   عليه ةالبنة  ةالغاز  

 لستيياحة صتييانة ا  إلىتنويلأ م رةع هادف ل ةالعلاقة بين ااتدم ةالمؤسسات الحنومية 

ةفتيق   ةااعتيلام تننولوجيتيا الانننيتي     إلىتستيتند  اسناتيجية بمصووات عصرية  ةالوطني

متيلأ  ةالاعتداد علتيى الستيياحة كدعامتية نساستيية      ع إعلاميةو  مرجم ةندامعايير عالمية تن

 . التندية الاقتصادية ة الثقافية للبلادنجل 

  الهرامش:
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  دار المسيرع للن ر ةالتوزيم  الارد    2نعيم الواهر ة سراب إلياس  مبادئ السياحة  ط -2

 .12 ا2007
 .16-15 ا المرجم السابق  ا -3
 .19-17ا توفيق   مرجم سابق   ا ماهر عبد العزيز -4
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