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  المأمول.و الكفاءة المھنیة للمرشد التربوي بین الواقع
 على عینة من المرشدین التربویین)(دراسة میدانیة 

  

  قسم العلوم الاجتماعیة (جامعة سعیدة)مداني أحلام 
  )محمد بن أحمد 2جامعة وھران (سید أحمد ورغي قسم العلوم الاجتماعیة  أ.
  

  ملخص الدراسة
"كفاءة المرشد التربوي المھنیة بین الواقع والمأمول"، ھي دراسة     

ھدفت إلى التعرف على مستوى الكفاءة المھنیة التي تؤھل المرشد 
ثلة في التربوي لأداء عملھ الإرشادي في ظل مجموعة متغیرات متم

(الجنس، التخصص، الأقدمیة المھنیة، الزمرة الدمویة، المؤھل العلمي، 
) مرشدا (ة) تابعین 78ولایة العمل)، بحیث تكونت عینة الدراسة من (

لمراكز التوجیھ المدرسي والمھني عبر البعض من ولایات الجزائر 
(سعیدة، معسكر، سیدي بلعباس، النعامة، الشلف)، ولاختبار فروض 

راسة تم الاعتماد على استبیان لقائمة الكفاءات المھنیة للمرشد التربوي الد
) أبعاد متمثلة في: بعد الكفاءة الشخصیة، بعد الكفاءة 04على مستوى (

الاجتماعیة، بعد الكفاءة التكوینیة، بعد الكفاءة الإنتاجیة، وبعد التأكد من 
لدراسة، حیث الخصائص السیكومتریة للأداة وجب تطبیقھا على مجتمع ا

تم الاعتماد في ذلك على المنھج الوصفي، وفق المعالجة الإحصائیة 
)، SPSS/22للبیانات باستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (

باستخدام اختبار "ت" لعینتین مستقلتین واختبار "تحلیل التباین الأحادي" 
إضافة إلى  اتجاه واحد، لدراسة الفروق الخاصة بمتغیرات الدراسة،

  المتوسط الحسابي لتقدیر مستوى الكفاءة المھنیة للمرشد التربوي.

  وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:

* ھناك كفاءة مھنیة بمستوى مرتفع تؤھل المرشد التربوي لعملھ 
  الإرشادي.

إضافة إلى ما أثبتتھ الدراسة في قبول الفرض الصفري في جمیع 
تغیرات الدراسة ضمن أبعاد الاستبیان بأنھ "لا الفرضیات المطروحة لم
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) تعزى 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (
لمتغیرات: (الجنس، التخصص، الأقدمیة المھنیة، الزمرة الدمویة، المؤھل 

  العلمي، وولایة العمل) وذلك في جمیع أبعاد الاستبیان."

ي الكفاءة التكوینیة والإنتاجیة، قد أظھرت الدراسة بعض النقص فو     
  وتم على أساس ذلك مناقشة ھذه النتائج في ضوء الإطار النظري للدراسة.

الكفاءة المھنیة، الإرشاد التربوي، المرشد التربوي، الكلمات المفتاحیة: 
  متغیرات الدراسة.

Abstract: This study aimed to identify the level of professionalism that 

qualify counselor for guiding its work، under a set of variables (sex، 

specialty، seniority  professional ،group butcherly، qualification، 

canton work)، so that the sample of the study consisted of (78) Guide 
(e) of the educational and vocational guidance center’s across some 
towns of Algeria (Saida، mascara، Sidi Bel Abbes، Naama، Chlef)، to 
test the hypotheses of the study questionnaire was relying on the list of 
professional competencies to guide educational level (4) dimensions in:  
personal competence social competence، creating competence ،
productivity competence، the efficiency production efficiency، and 
after confirming the psychometric properties of the instrument shall be 
circulated to the study community، where he adopted the student on the 

descriptive analytical، comparative، statistical treatment of data using 

statistical package for social science (SPSS/ 20)، using the "t test" for 
specimen independent testing "analysis of variance" one away to study 
differences in the study variables، add percentages to estimate the level 
of professionalism of the counselor. 

The study has reached the following conclusions: *There are 
Professional qualifications at advance level qualifies counselor for his 
work. In addition to the study demonstrated in accepting the imposition 
of zero in all the hypotheses of the study variables within the 
dimensions of the questionnaire that "no significant differences when 
the level indication (0.05) due to variables:(sex، specialty، seniority 

professional، group butcherly qualification، canton work) in all 



 130   
 

dimensions." in addition، the study showed some deficiencies in 
efficient formative and productive side. It was based on the discussion 
of these results in light of the theoretical framework of the study. 

 Key words: professional competence، educational counseling، 

educational guide، study variables. 

  . إشكالیة الدراسة: 1
تحاول إشكالیة الدراسة البحث في الكفاءة المھنیة للمرشد التربوي وما      

قد یكون لھا من دور بارز في تحقیق ما سطر من أھداف ضمن المنظومة 
المرشد في بناء وتعدیل شخصیة الطلبة التربویة، حیث یكمن عمل 

عقبات التي تعترضھم في حیاتھم، وفي تنمیة الالمسترشدین لمواجھة 
قدراتھم وإمكاناتھم المادیة والمعنویة في سبیل النمو السوي. وحتى یساھم 
المرشد في تحقیق الغایات والأھداف التربویة والإرشادیة بوجھ خاص، قد 

ھلھ لأداء عملھ بدقة ووضوح لتجعل منھ یحتاج إلى كفاءات مھنیة تؤ
شخصا مسؤولا قادرا على تحمل أعباء المسترشدین، وفي ھذا الصدد 

 علمیا تأھیلا ھلاؤم المرشد یكون  أن رورة:"على ض)1992"عمر"( یؤكد
 لعلميا للتأھیا ریعتب ثحی ،قیاراا مھنیا ـفنی یبادرـت بادرمتو یمیادكاأ

 فـیرتع أي نـم مھما زءاج لمھنيا بیدرلتوا لعمليا بیدرلتوا
 "الشارفا" قول في نلمسھ ما إلى إضافة ،)03: 2008یوسف، أبو"(للإرشاد

: "في أن المرشدین المؤھلین علمیا والمزودین بالمھارات الأساسیة )2011(
 ذابھ ملقیاا یعطتست لتيا لمھنیةا وادرلكا مھ دوالفرعیة في عملیة الإرشا

 ،مخطط علمي وبسلأ قفو یحةرشلا كـتل دادـعإ بیج فإنھ ر،دولا
 ل،لعما في تھمءكفا دةاـیز يف اتھھمیوأ لمھنیةا ذاتلا ومبمفھ معیتھوتو

: 2011، الشرفا."(وبلطلما جھولا على دورلا ذابھ ملقیاا نم وایتمكن حتى
05.(  

كما أن عملیة الإرشاد أو مھمة المرشد لا تنحصر بإلماماتھ النظریة      
ذلك إلى ما ھو عملي في مجال مھنتھ، إضافة إلى  فقط، وإنما یتعدى الأمر

ما یمتلكھ من كفاءات ضمن قطاعھ التربوي مسایرا في ذلك التحدیات التي 
قد تترتب جراء أداءه المھني، وھذا ما دلت علیھ بعض الدراسات المحلیة 

  الآتیة:
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بعنوان" تأثیر الوضعیة المھنیة على أداء  )2006ـ دراسة "براھمیة" ( 
والمھني" لولایتي "قالمة وسوق أھراس" (الجزائر)،  التربوي المرشد

استخدمت الباحثة منھج المسح الشامل للمرشدین في كلتا المنطقتین نظرا 
) مرشد للإجابة على مفردات الاستمارة، 37لصغر حجم العینة الذي بلغ (

بحیث ھدفت الدراسة إلى الكشف عن كیفیة تأثیر الوضعیة المھنیة، 
تنظیمیة، وعلاقة المرشد بالمتعاملین التربویین على أدائھ، والأطر ال

وأظھرت النتائج، تأثیر الظروف المادیة للمؤسسة على أداء المرشد 
التربوي التي تتمثل في: الموقع الجغرافي للمؤسسة، مكتب المرشد 
التربوي داخل المؤسسة من ناحیة (الموقع، الحجم، التجھیزات)، إضافة 

التنظیمیة من بینھا الأطر القانونیة لتحدید المھام، والنظام  إلى تأثیر الأطر
الداخلي للمؤسسة الذي تتحكم في مجموعة من المتغیرات، الخریطة 
المدرسیة التي لا تخدم الملمح التربوي لتلامیذ التي تقوم وفق ترتیب 
إحصائي فقط، أما فیما یخص طبیعة العلاقات في تخدم علاقتھ مع 

الفریق التربوي، التلامیذ، الأولیاء) وكل یرجع على (المدیر، أعضاء 
  ) 67 : 2006حسب موقعھ بعلاقتھ مع المرشد التربوي. (براھمیة، 

بعنوان "معوقات عمل المرشد المدرسي  )2015ودراسة "العماري" (
والمھني وعلاقتھما بكفاءتھ المھنیة" دراسة میدانیة على بعض مراكز 

یات الغرب الجزائري، شملت عینة التوجیھ المدرسي والمھني لولا
) مرشدا (ة)، بغرض تحقیق أھداف الدراسة من خلال 130الدراسة (

استجاباتھم على استبیانین أولھما لقیاس معوقات عمل المرشد والثاني 
لقیاس الكفاءة المھنیة للمرشد، كما اعتمد في الدراسة على المنھج 

  : الوصفي، وقد توصلت الدراسة إلى نتائج أھمھا

*لا یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المعوقات الشخصیة التواصلیة 
   . والكفاءة المعرفیة للمرشد

*لا یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المعوقات الشخصیة التواصلیة 
   . والكفاءة المھاریة للمرشد

*لا یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المعوقات البیداغوجیة والكفاءة 
  معرفیة للمرشد. ال
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*لا یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المعوقات البیداغوجیة والكفاءة 
  المھاریة للمرشد 

*لا یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المعوقات المادیة والكفاءة 
  المعرفیة للمرشد.

*لا یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المعوقات المادیة والكفاءة 
  شد. المھاریة للمر

تشابھت كلا الدراستین في تناولھما للمؤثرات التي تحد من أداء      
المرشد بما فیھا معوقات العمل والوضعیة المھنیة، ومدى انعكاس ھذین 
المتغیرین على طبیعة المھام التي یزاولھا المرشد التربوي وعلاقة ھذا 

  إدارة مھنتھ. و التأثیر بمستوى كفاءتھ في التحكم

ء ما سبق ذكره، فإن كفاءة المرشد تستند بالدرجة الأولى على وفي ضو    
مدى كفاءتھ في صیاغة الموقف الإرشادي، وھذا ما یظھر جلیا في 
مستوى أدائھ المھني ومدى فعالیتھ اتجاه العملیة الإرشادیة في الإطار 
التربوي، وھذا ما دلت علیھ معظم الدراسات العربیة التي فحواھا كفاءة 

  لعملیة الإرشادیة، من بینھا: المرشد وا

 فعالیة دىم فةرمع"لىإ دفتھالتي  )1988" (ءھیجاءال وبأ" سةدراـ 
 المدراء تباعاطنا ھي ماو ،"الأردنیة دارسلما في ويبرلتا دشرلما
 عینة شملت ،لفعالیةان نحو ھذه یدشسترلماو والمرشدین ینلمعلماو
 في نیدشرلمستوا نیدشرلموا نلمعلمیوا نیریدلما نم رداف) 320( سةدرالا
      : منھا نتائج دةع لىإ سةدرالا تصلوت دلقو. الأردنیة سةدرلما

 سةدرلما في یاوبرت وبلطلما وىلمستا لىإ لیص لم ويبرلتا دشرلما. 1
    . الأردنیة

 ونح ،نیدشرلموا نیریدلما نبی حصائیةإلة دلا ذات روقف دجو. لا ت2
  ) 52: 2003(السلامھ، . ويبرلتا دشرلما فاعلیة

بعنوان"الكفاءات الإرشادیة لدى  )2002"(وشلعما" سةدراإضافة إلى 
 مجتمع ونتكو." راتلمتغیا ضببع علاقتھاومرشدي المدارس الرسمیة 

  بیةرلتا تیاریدم في میةولحكا دارسلما ديشرم جمیع نم سةدرالا
 177( من سةدرالا عینة تتألفو ،نيردلأا للشماا مقلیلإ لتابعةا ملتعلیوا
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 ،نیدشرلما دىل رةفوامت الإرشادیة تءالكفاا أن لنتائجا رتھأظ ،)داشرم
 لولأا للمجاا ھيو ،سةدرالا تمجالا نم تمجالا نثما في عالیة جةدرب
 وكلسلا متفھ لمجاو لمھنیةا العلاقة لمجاو صلتشخیا لمجا نتضم ذيلا

 دادعوإ يظللفا رغی وكلسلوا الاتصال راتمھاو ،دشرللمست الاجتماعي
 الأسالیب دامستخوا تھادقیاو الإرشادیة لجلسةا دارةفإ ديشارلإا مجنارلبا
 لىإ لنتائجا رتشاوأ ،لسلیمةا راراتلقا اتخاذ وأخیرا ،فیةرلمعوا ،كیةولسلا
 دىل یبیةدرلتا تاءالكفا رفوات في حصائیةإ دلالة ذات روقف دجوت لا نھأ
 رتغیبم قیتعل فیما ماأ. بیدرلتا أو سلجنا لاختلاف جعرت نیدشرلما
 تءالكفاا رفوات في حصائیةإ دلالة ذات قاروف كھنا أن دجو دفق رةلخبا
 روقف یضاأ دتجو دقو ،نلاستبیاا راتفق على الإجابة في نیدشرلما دىل

 رمتغی لىإ جعرت نیدشرلما دىل تءالكفاا رفوت في حصائیةإ دلالة ذات
 ومبلدلا حملة لصالح ،ملأحكاا دارصوإ ،ملتقییا لمجا على لعلميا للتأھیا
  ) 03 : 2002العموش، . (لعاليا

بعنوان" اتجاھات مدیري المدارس الحكومیة ) 2003"(وضع" سةدراو
 تفدھو". دشرلما ءدابأ علاقتھاو ويبرلتا دشارلإا ونح زةغبمحافظات 

 تاظبمحاف میةولحكا دارسلما ريیدم تجاھاتا فةرمع لىإ سةدرالا هذھ
 تنكا ثحی ،ويبرلتا دشرلما ءدابأ وعلاقتھا ويبرلتا دشارلإا ونح زةغ

 مللعا زةغ تاظبمحاف میةولحكا دارسلما ريیدـم ثـلبحا ةـعین
 دارسلما ريیدم نم ،)85(%أن على لنتائجا رتسفأ دقو ،)2003(سيدرالا
 ـىلإ ةـسدرالا تخلصو ،ويبرلتا دشارلإا ونح یجابیةإ تتجاھاا میھدل
 نم كلوذ ويبرلتا دشارلإا مجرالب ركبأ ھمیةأ ءاطعإ ھمھاأ نم تصیاوت

 دادلإعا ثحی نم ملتعلیوا بیةرلتا وزارة تیاولأو مسل على ضعھاو لخلا
 سلقیا سةدرا لعم ھارزبأ نمو تاـحرمقت ثلباحا دمق كما ،ریطولتوا
  ) 140 :  2008،یوسف أبو.(ويبرلتا دشارلإا ونح لبةطلا تتجاھاا

بعنوان" الكفاءات الإرشادیة  )2008"(یقيزر" سةدرا كما بینت     
 في دشرلما سجنو رةلخبوا بیدرلتوا للتأھیاالمدركة واختلافھا باختلاف 

 في دةشرمو داشرم) 184( ئیةواعش عینة رختیاا  متو". الأردنیة دارسلما
 لإجماليا هرادفأ ددع مجتمع نمو ،دبوار ءاـقزرلوا نعما تاظمحاف
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 امتلاك جةدر على رفـللتع ةـخاص أداة ءبنا مت كلذ  قلتحقیو ،)794(
 ،تمجالا تسع على عةوزم رةفق) 89( نم نةومك الإرشادیة تءاكفالا

 سةدرالا مشملتھ نمم میةولحكا دارسلما ديشرم أن لنتائجا رتھوأظ
 ،سةدرالا تمجالا نم نمجالی في داج عالیة جةدر ونیمتلك لحالیةا
 تبةرم الإرشادیة تءالكفاا نم لمتبقیةا المجالات لسبعةاجة عالیة في دربو

 تبةرلما لحتا لجماعيوا رديلفا دشارلإا ذتنفی لمجا: یلي كما لیازتنا
 مث لمھنيا طورلتا رمعاییو الأخلاقیة ربالمعایی الالتزام لمجا یلیھو لىولأا

بة لطلا دةمساع لمجا تلاه سةدرلما في دشارلإا نامجرب میظتن لمجا
 مفھ على لبةطلا دةمساع لمجا مث الأكادیمي، متحصیلھ نلتحسی

 لبةطلا متقیی مث لبةطلل لمھنيا جیھولتا قبیطت تلاه  الإنمائیة مخصائصھ
 متقییو ثلأبحاا قبیطت مجال ثم الاستشارات میدتق تلاه تماولمعلا رتفسیو
ل أھیلتا ريلمتغی بالنسبةو.  رةلأخیا تبةرلما لحتا ذيلا ديشارلإا نامجرلبا
 امتلاك في روقف دجوت لا نھأ لىإ لنتائجا رتشاأ ،دشرلما سجنو لعلميا
 اختلاف جةدر لىإ جعرت نیدشرلما ىدل كةدرلما الإرشادیة تءالكفاا
 دلالة ذات روقف ودجو لىإ لنتائجا رتشاأ. سلجنا أو لعلميا للتأھیا
 لىإ جعرت كةدرلما الإرشادیة تءاللكفا نیدشرلما امتلاك في حصائیةإ

 رةلخبا في لعاليا وىلمستا ذوي نم نیدشرلما لصالحو رةلخبا رمتغی
 ربمتغی قیتعل فیما) سنوات 5ـ2( ةطسولمتوا) رفأكث واتسن 6( الإرشادیة

 تءالكفاا كمتلاا في حصائیةإ لالةد ذات قاروف ودجو ظحول بیدرلتا
 ثلاث في شاركوا الذین المرشدین ولصالح المرشدین دىل یةدشارلإا

  )95 : 2011الشارفا، ثم دورتین. ( فأكثر دورات

یة للمرشدین النفسیین في ) بعنوان" الذات المھن2011ودراسة" الشرفا" (
العمل الإرشادي التربوي بقطاع غزة" ھدفت الدراسة إلى معرفة مستوى 
الذات المھنیة للمرشدین في ظل مجموعة من المتغیرات، حیث اعتمدت 

) مرشدا، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من 279الباحثة على عینة (
  النتائج أھمھا: 

ئیة تعزى للمتغیرات التالیة: الجنس، ـ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا
  والمرحلة الدراسیة، والمنطقة التعلیمیة.
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ـ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى للمتغیرات التالیة: العمر، الحالة 
الاجتماعیة، المؤھل العلمي، التخصص، الدورات التكوینیة، استخدام 

  )04: 2011الحاسوب.( الشارفا،
ھذه الدراسات تمحورت حول ھدف معین استنادا لما سبق نجد أن   

وھو موضوع المرشد في العمل الإرشادي التربوي، الأمر الذي یسھم في 
إظھار التباین في الممارسة العملیة للمرشد ومدى توفر كفاءاتھ المھنیة في 

  السیاق الإرشادي داخل المؤسسات التربویة.

لتي كما یرتكز مفھوم الكفاءة على مجموعة من المستویات ا  
تستوجب القیاس ضمن الإطار المرجعي لھا، مع الأخذ بعین الاعتبار 

تأھیلھ الأكادیمي، وھذا ما و طبیعة الاختلاف وتقویم أداء المرشد وإعداده
  أشارت إلیھ الدراسات التالیة: 

 نیدـشرلما آراء ةـفرمع" ىـلإ تفدھ )Brent) "1981" "تنرب" سةدرا
 یمیادكاأ دشرلما دادعإ ثحی نم نیلنفسانیا والأخصائیین نییوـبرلتا
 تبقط". دشارلإا زةجاإ لىإ جیحتا دشرلما ناـك إذا اـم فةرمعو تأھیلھو
 وھأدا عةطمقا في داشرم) 116( تعینة بلغ على نفیطرلا على سةدرالا هذھ
)Idaho (نیدـشرلما دعن رةلخبا واتسن لدمع بلغو)تـكانو واتنـس) 9.4 

 نم علىأ جةدر على نلحاصلیا نیدشرلما نم )68(% متھمؤھلا
) 12(% ،رماجستی جةدر على ونحاصل منھـم) 18(%و رتیـلماجسا
.  رماجستی نم لقأ نیدشرلما نم) 2(%و هوراكتد جةدر على ونحاصلو

 نیدـشرلما أن نییوبرلتا نیدشرلما ظرن جھةو نم سةدرالا تضحوأو
 كماو ،یاوبرت تأھیلھو دشرلما زةلإجا سلنفا ءعلما نم حماسا كثرأ واانـك
 ،ونیوبرلتا دونشرلما نفیطرلا من كلا أن سةدرالا تضحأو
 في زةاـجإ لىإ بحاجة نیدشرلما نبأ رونی النفسیون ونلأخصائیوا
  )60: 2003 السلامھ،. (دشارلإا

 Rashelle & Carolynجودنو، رشال وكرولین" "" سةدرا
Goodnough )"2001( صتخص في رةفوالمتا تءالكفاا سقیا" وانبعن 

 في دشارلإا صتخص في الباط) 232( نم سةدرالا عینة تنوتكو". دشارلاا
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: نقسمی نم ونمك نستبیاا دمستخا ،یكیةرلأما تلجامعاا نم عةومجم
 أنسة درالا نتائج رتشاأ ،حةومفت سئلةأ لثانيوا ددمتع نم رختیاا لولأا
 في سلقیاوا ثلبحا في مةدمتق تمساقا سیدرت لىإ بحاجة تلجامعاا
 نیدشرلما بیدرت لىإ لحاجةا لنتائجا تفبین نيدالمیا بیدرلتا ماأ ،دشارلإا

 الشارفا،. ( دشرلمستا سةدرا بسالیأ راتمھاو یةدشاإر علاقة قامةإ على
2011 :102(  

 لىإ تفدھ )Counstantine) "2001" "كونستنتین" سةدراوأخیرا 
 ،كيوسل ،نسانيإ ،تكاملي( دشرللم ظريلنا جھولتا رثأ على رفلتعا

 ددلمتعا دشارلإا في دشرلما تءاكفا في رقلعوا سلجنوا)  فيرعم كيوسل
 طلاب) 105( على نلاستبیاا قبط ثحی ،دونشرلما كھادری كما ،تلثقافاا

. دةحلمتا تلایاولا في قيرلشا للشماا قةطمن في دشارلإا مقس في رماجستی
 رواھاظ لانتقائيا لتكامليا جھولتا ذوي نیدشرلما إن لنتائجا رتھأظ

 راثأ لنتائجا تبینو ،تلثقافاا ددةمتع یةدشارلإا لكفایةا في لىعأ تیاومست
  )99: 2011 الشارفا،.  ( نیدشرلما تءاكفا على رقلعوا سلجنا رمتغی نم للك

  وعلى ضوء ما سبق ذكره یمكن طرح الإشكال الآتي:   

ھل ھناك فروق دالة و * ما مستوى الكفاءة المھنیة للمرشد التربوي،
  ض المتغیرات؟ إحصائیا ترجع إلى بع

  . تساؤلات الدراسة:2
  استنادا على الإشكال الرئیس تطرح التساؤلات التالیة:  

  ما مستوى الكفاءة المھنیة للمرشد التربوي ؟ .1
) بین 0.05. ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (2

  المرشدین في مستوى كفاءتھم المھنیة تعزى لجنسھم ؟
) بین 0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (. ھل توجد فروق 3

  المرشدین في مستوى كفاءتھم المھنیة تعزى لتخصصھم؟
) بین 0.05. ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (4

  المرشدین في مستوى كفاءتھم المھنیة تعزى لأقدمیتھم المھنیة؟
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) بین 0.05دلالة (ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  .5
  المرشدین في مستوى كفاءتھم المھنیة تعزى لزمرتھم الدمویة؟

) بین 0.05ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (. 6
  المرشدین في مستوى كفاءتھم المھنیة تعزى لمؤھلھم العلمي؟

) بین 0.05ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (.7
  ن في مستوى كفاءتھم المھنیة تعزى لولایة العمل؟المرشدی

  . فرضیات الدراسة: 3
یعتمد عمل المرشد على مؤھلات تخولھ لأداء وظیفتھ على المستوى       

المطلوب لكي یجسد تكوینھ العلمي والعملي، وعلیھ یستوجب على المرشد 
ءة التربوي أن یكون أھلا للمسؤولیة عن طریق إلمامھ بمستوى من الكفا

المھنیة والفعالیة في الأداء اتجاه موقفھ الإرشادي، وھذا ما أظھرتھ نتائج 
 رةلمھاوا رةبالخب فیتص دلجیا دشرلما نأ):"1983"(ومارتن أبنر" سةدرالا
 في كةرمشالاالأطراف مع الاجتماعیة   علاقاتھ يـف  الإیجابیةو ـھعمل يـف
 رفیوبت فیتص كما ،ھـلوح نبم لثقةوا بالأمان فیتصو الإرشادیة لعملیةا
 في ولكن ،)134: 2008 یوسف، أبو" (نیدشرللمست حةرالوا دلجیا خلمناا

 نتائج في تجسد ما وھذا ذكره سبق لما مخالف الأمر نجد الأمر واقع
 لىإ بحاجة تلجامعاا أن):"2001جودنو، رشال وكرولین" (" سةدرالا
 بیدرلتا امأ ،دشارلإا في سلقیاوا ثلبحا في مةدمتق تمساقا سیدرت
 علاقة قامةإ على نیدشرلما بیدرت لىإ لحاجةا لنتائجا تفبین نيدالمیا

  ).102 : 2011 الشارفا،" (دشرلمستا سةدرا بسالیأ راتمھاو یةدشاإر

  استنادا لما جاء في نتائج الدراسات السابقة بأنھ:  

 الإرشادیة تءالكفاا رفوات في حصائیةإ دلالة ذات روقف دجولا ت 
 فیما ماأ. بیدرلتا أو سلجنا لاختلاف ترجع نیدشرلما دىل یبیةدرلتاو

 رفوات في حصائیةإ دلالة ذات قاروف كھنا أن دجو دفق رةلخبا ربمتغی قیتعل
 في لعاليا وىلمستا ذوي نم نیدشرلما لصالح ،نیدشرلما دىل تءالكفاا
 دلالة ذات روقف یضاأ دتجو دقو ،)رفأكث واتسن 06( الإرشادیة رةلخبا
 للتأھیا رمتغی لىإ جعرت نیدشرلما دىل تءالكفاا رفوت في ةحصائیإ
 الدراسات إلیھ أشارت ما وھذا التخصص ومتغیر لعلميا
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 رتشاأ كما).2011" (الشارفا" ،)2008" (زریقي"،)2002"(عموش:"التالیة
 الكفاءات امتلاك في روقف دجوت لا نھأ لىإدراسات أخرى  لنتائجا

 لعلميا للتأھیا اختلاف جةدر لىإ جعرت نیدشرلما ديل كةدرلما الإرشادیة
 دلالة ذات قاروف ودجو ظحول بیدرلتا ربمتغی قیتعل وفیما. سلجنا أو
 المرشدین ولصالح المرشدین دىل الإرشادیة تءالكفاا امتلاك في حصائیةإ

كوا في ثلاث دورات فأكثر ثم دورتین. وھذا ما دلت علیھ  شار الذین
  ). 2008دراسة " زریقي" (

  وعلیھ یمكن صیاغة الفرضیة العامة التالیة:      

* ھناك مستوى مقبول للكفاءة المھنیة للمرشد التربوي، وھناك فروقا 
  دالة ترجع إلى أغلب المتغیرات عدا الجنس. 

  وعلى ھذا العموم، تصاغ الفرضیات الجزئیة على النحو التالي:   

  ي.ھناك مستوى مقبول للكفاءة المھنیة للمرشد التربو .1
) بین 0.05. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (2

  المرشدین في مستوى كفاءتھم المھنیة تعزى للجنس. 
) بین المرشدین 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( .3

  في مستوى كفاءتھم المھنیة تعزى لتخصصھم.
) بین المرشدین 0.05ى دلالة (. توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستو4

  في مستوى كفاءتھم المھنیة تعزى لأقدمیتھم المھنیة.
) بین المرشدین 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( .5

  في مستوى كفاءتھم المھنیة تعزى لزمرتھم الدمویة.
ن ) بین المرشدی0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( .6

  في مستوى كفاءتھم المھنیة تعزى لمؤھلھم العلمي. 
) بین المرشدین 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( .7

  في مستوى كفاءتھم المھنیة تعزى لولایة عملھم.

  . أھداف الدراسة: 4
ترمي ھذه الدراسة سواء من الناحیة العلمیة أو العملیة إلى ھدف         

كل الدراسات إلى تحقیقھ وھو إثراء المجال العلمي بدراسات  أسمى تسعى
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وبحوث تكون كمادة أولیة للكشف عن بعض النقائص والثغرات التي یجب 
تداركھا، للمساھمة في إنجاح العملیة التربویة كمنطلق لدعم المنظومة 
التربویة ككل نحو الرقي والازدھار، أما الأھداف الفرعیة فتطرح في 

  الیة:النقاط الت

* التعرف على مستوى الكفاءة المھنیة ومدى توافرھا للمرشد التربوي من 
 وجھة نظر المرشد نفسھ.

*التعرف على الفروق في مستوى الكفاءة المھنیة للمرشد تعزى لمجموعة 
من المتغیرات (الجنس، التخصص، الأقدمیة المھنیة، الزمرة الدمویة، 

 ). ، ولایة العملالمؤھل العلمي

  میة الدراسة:. أھ5
  أ. الأھمیة النظریة:

ترجع أھمیة ھذه الدراسة بالدرجة الأولى إلى أھمیة الموضوع      
المتناول وھو مستوى الكفاءة المھنیة للمرشد التربوي في ظل مجموعة 
من المتغیرات، بحیث تعتبر الكفاءة المھنیة من الموضوعات الحدیثة التي 

داء والمھارة والفعالیة والكفایة في تحوي كل المفاھیم التي تدل على الأ
المجال المھني الإرشادي، ففي ضوء ھذه الكفاءات ودرجة امتلاكھا تتحدد 
مسؤولیات المرشد ودافعیتھ اتجاه مھنتھ بحیث یجسد مقدار جھده وتفانیھ 

  اتجاه عملھ.
كما یعتبر موضوع الكفاءة (في حدود علم الباحثین)ـ من الموضوعات 

َم بدرجة تأھیل الفرد في الأكثر جدلا خاص ة في المجال المھني كونھا تل
محیط عملھ، وھذا ما یزید من أھمیة ھذه الدراسة في تناولھا لموضوع 
الكفاءة لأھم عنصر في الوسط التربوي وھو المرشد الذي یعنى بسلوك 

   الطالب المسترشد من الناحیة النفسیة والتربویة.

  ب. الأھمیة التطبیقیة:
ف المرشد التربوي على أبعاد الكفاءة المھنیة المتوفرة لدیھ تعری      

للعمل على تطویرھا، والأبعاد المتضائلة لدیھ والعمل على تنمیتھا بما 
یواكب مستجدات المھنة، وكل ھذا من خلال إعطاء استجابات على فقرات 

  الاستبیان كتجسید لتقویم ذاتي للمرشد.



 140   
 

  اسة: . التحدید الإجرائي لمصطلحات الدر6
امتلاك المرشد القدرة على أداء  ھي درجة. مستوى الكفاءة المھنیة: 1

، وتمثل أیضا بشكل متقنو العمل بطریقة صحیحة على الوجھ المطلوب،
الدرجة الكلیة المحصلة من الأداة التي تقیس موضوع الدراسة والمحددة 

  وتتفرع إلى مایلي:52ቃ	ቂ260،بالمجال

السمات والخصائص التي تضم مجموع وھي  . الكفاءة الشخصیة:1.1
الجانب الأخلاقي الانفعالي، في شخصیة المرشد، بحیث تمثل أیضا 
الدرجة الكلیة للبعد الشخصي المحصلة من الأداة التي تقیس موضوع 

  .13ቃ	ቂ65،الدراسة والمحددة بالمجال
وھي الخصائص التي تحتوي على مجموعة من  . الكفاءة الاجتماعیة:2.1

نھا جانب العلاقات الإنسانیة، إضافة إلى الجانب التواصلي الجوانب م
والاجتماعي، والتي تمثل أیضا الدرجة الكلیة للبعد الاجتماعي المحصلة 

  .12ቃ	ቂ60،من الأداة التي تقیس موضوع الدراسة والمحددة بالمجال
یقصد بھا الجوانب التي تمثل جانب التمكن و . الكفاءة التكوینیة:3.1

ھني، ودرجة التكوین المعرفي للمرشد التربوي، بحیث تمثل العلمي والم
أیضا الدرجة الكلیة للبعد التكویني المحصلة من الأداة التي تقیس موضوع 

  .14ቃ	ቂ70،الدراسة والمحددة بالمجال
وتشتمل ھذه الكفاءة كل الجوانب الأدائیة والمھاریة  . الكفاءة الإنتاجیة:4.1

التربوي في المؤسسة على مستوى نواتج  والمعرفیة التي ینتجھا المرشد
عملھ الإرشادي، والتي تمثل أیضا الدرجة الكلیة للبعد الإنتاجي المحصلة 

  .13ቃ	ቂ65،من الأداة التي تقیس موضوع الدراسة والمحددة بالمجال
ھو الشخص الذي یقوم بمساعدة المسترشدین في حل . المرشد التربوي: 2

  خل المؤسسة التربویة.مشكلاتھم النفسیة والتربویة دا
ویقصد بھا المتغیرات المستقلة للدراسة الحالیة والتي تتمثل . المتغیرات: 3

في متغیر (الجنس، التخصص، الأقدمیة المھنیة، الزمرة الدمویة، المؤھل 
  العلمي، ولایة العمل).

  . حدود الدراسة:7
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 2016انفي تم التطرق لھذه الدراسة بدایة من شھر ج. الحدود الزمانیة: 1.7
  . 2016إلى غایة شھر مارس

شملت ھذه الدراسة مراكز التوجیھ المدرسي  . الحدود المكانیة:2.7
والمھني التابعین لكل من ولایة (سعیدة، معسكر، سیدي بلعباس، النعامة، 

  والشلف) بالجزائر.

اقتصرت الدراسة على عینة من المرشدین . الحدود البشریة: 3.7
  مرشدا (ة) التابعین للمراكز السابقة الذكر. )78التربویین بلغت (

  . الخلفیة النظریة:8
یرجع ذلك إلى تعدد المجالات التي تستخدم و تعددت مفاھیم الكفاءة     

فیھا حیث تعرّف: "الكفاءة بأنھا مجموعة المعارف، والمھارات التي 
أو مجموعة من المھام"  -تسمح بإنجاز بشكل منسجم، متوافق ـ مھمة

 ).02: 2000اعیل، ھاشمي،اسم(

وتعرّف الكفاءة "امتلاك القدرات المعرفیة، والمھارات، وبالتالي القدرة 
  ( le petit laroouss،1997 205)على إصدار القرارات". 

) بأنھا "القدرة على ممارسة 1989فیعرفھا "حمزاوي" ( أما الكفاءة المھنیة
عناصر مثل: عمل أو مھنة أو مجموعة من الأعمال نتیجة بعض ال

المؤھل، والخبرة العلمیة الناتجة عن ممارسة فنیة، وتطبیقیة لمدة تكفي 
  للحصول على ھذه الخبرة، والقیام ببحوث علمیة ونشر نتائجھا".  

كما یعرفھا "الحكمي": أنھا: "مجموعة القدرات، وما یسفر عنھا من وـ 
  ).10: 2004المعارف، والمھارات والاتجاھات." (الحكمي، 

و"الكفاءة المھنیة ھي القدرة على أداء العمل بطریقة صحیحة على الوجھ  ـ
المطلوب، وبشكل متقن ویمكن قیاس ھذه الكفاءة من خلال الأداء المھني 

  ).46: 2008الذي یظھر في سلوك الفرد". ( مغربي،

نظرا لأھمیة الكفاءات فقد تعددت *أبعاد الكفاءات في المجال الإرشادي: 
  الھا على حسب توجیھھا وھي: أبعادھا وأشك
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وتشمل الصفات الواجب توافرھا في شخصیة . الكفاءة الشخصیة: 1
المرشد التربوي والتي تجعل منھ شخصا مؤھلا لأداء ھذه الوظیفة، وھذا 
یعد كفاءة في كیفیة اكتساب ھذه السمات ومدى قابلیة ترسیخھا وتطویرھا 

، الثقة بالنفس، التحكم نحو الأفضل بحیث تشمل ما یلي:(الوعي بالذات
الذاتي، النزاھة، الضمیر، الدافعیة الانفعالیة، التكیف والمرونة، الالتزام، 

  )37: 2009المبادرة، الابتكار)(الطراونة، 

وھي ثقة الفرد في قدراتھ خلال المواقف الجدیدة أو . الكفاءة الذاتیة: 2
دات الفرد في قوة مواقف ذات المطالب الكثیرة والغیر مألوفة، أو ھي اعتقا

الشخصیة مع التركیز على الكفاءة في تفسیر السلوك دون الحاجة إلى 
  )  35: 2013المصادر أو الأسالیب الأخرى لتفاؤل والاعتماد. (الكلیبیة، 

: لا تقتصر الكفاءات المعرفیة على المعلومات . الكفاءة المعرفیة3
لمستمرة بما یتعلق والحقائق، بل تمتد إلى امتلاك كفاءات الإرشادیة ا

بالحقائق والعملیات والنظریات والفنیات، ومعرفة طرائق استخدام ھذه 
المعرفة في المیادین العلمیة مثلا معرفة كیفیة استخدام الاختبارات 

 والمقاییس، كیفیة صیاغة البرنامج الإرشادي بكل فعالیة، إضافة إلى 
میة ومؤھلات علیا الإعداد العلمي عن طریق الحصول على الشھادة العل

ما بعد الشھادة الجامعیة، استنادا إلى التدریبات أثناء الخدمة من خلال 
حضور الدورات والمشاغل التدریبیة المتخصصة في مجال وظیفتھ لتنمیة 
المھنیة الذاتیة من حیث الإعداد والتدریب في مجالات التوجیھ والإرشاد، 

ل الدراسات والبحوث والاطلاع بشكل مستمر على المستجدات في مجا
  .والتجارب العلمیة في التوجیھ والإرشاد

وتشتمل على قدرة المرشد في إظھار سلوك لمواجھة  . الكفاءة الأدائیة:4
إن الكفاءات تتعلق بأداء الفرد لا بمعرفتھ، ومعیار ، وضعیات مشكلة

تحقیق الكفاءة ھنا ھو القدرة على القیام بالسلوك المطلوب، في الوضعیة 
ي تتطلب ذلك بحیث یعتمد في ذلك توظیف ما حصده الفرد من الت

الكفاءات المعرفیة لتأدیتھا في مجالھ المھني مستفیدا من كل الوسائل 
  والأسالیب والفنیات.  
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تشیر إلى أراء المرشد واستعداداتھ ومیولھ . الكفاءة الوجدانیة: 5
، والذي یؤثر واتجاھاتھ وقیمھ ومعتقداتھ وسلوكھ الاجتماعي اتجاه مھنتھ

على أداء عملھ، فعلى ھذا الأساس فإن ھذه الكفاءة تغطي جوانب كثیرة 
  )52 : 2011وعوامل متعددة مثل الحساسیة والثقة والتقبل.... (العجرمي، 

وتشمل مھارة العلاقات الإنسانیة بحیث تتمثل في كفاءة التواصلیة: ال. 6
لمسترشد من ناحیة ومع قدرة المرشد على تكوین علاقة مھنیة مناسبة مع ا

أعضاء فریق الإرشادي من ناحیة أخرى، وتتأثر ھذه الكفاءة بأسلوب 
المرشد في استقطاب الآخرین واكتشاف الحالات وإظھار مشاعر الرغبة 
 في المساعدة وتكوین الثقة بینھ وبین الآخرین من خلال التواصل بالأخذ

  )42 :2005لاني،العطاء وھذا یعتبر من سمات النضج المھني. (العجو

وتشمل مھارة الإدراك أي قدرة المرشد على إدراك  . الكفاءة التكوینیة:7
الموقف الحقیقي للمسترشد وطبیعة العوامل المؤثرة في مشكلتھ الظاھر 
منھا وما بطن مستخدما في ذلك أسالیب عدة من بینھا الملاحظة لما ھو 

لإقناع وھذا ما یرتبط ملموس أو غیر ملموس، إضافة إلى مھارة التأثیر وا
بعملیة التدخل قصد تعدیل السلوك عن طریق تقدیم اتجاھات تأثیریة على 

  .)42 : 2005الموقف غیر السوي وإقناعھ بخطى أكثر إیجابیة.(العجلاني،

 عةومجم لىإ جیحتا ديشارلإا للعما نإ . الكفاءة الإرشادیة المھنیة:8
 بعملھ وملیق ويبرلتا دشرلما في رفوـتت أن ینبغي ءاتلكفاوا راتلمھاا نم

 دـیدتحو كلةـلمشا دـیدتح الإرشادیة، العلاقات منھاو ،جھو لكمأ على
 میوتقو مھاداستخوا دشارلإا طرق دىحإ رختیاوا الإرشادیة دافلأھا
 . لحالةا لقفاوإ لنتائجا

وتبنى من خلال الاحتكاك بالأطراف الأخرى  . الكفاءة الاجتماعیة:9
دة أو مسئولة بحیث تشمل ھذه الكفاءة على سواء كانت أطراف مساع

اعات، القیادة المھارات الاجتماعیة كالتأثیر، التواصل، إدارة النز
  ) 37: 2009الطراونة، واستقطاب الآخر. (

امتلاك الكفاءات المعرفیة  یعني . كفاءة الانجاز أو الكفاءة الإنتاجیة: 10
كون ھناك مؤشر على امتلاك المعرفة اللازمة لممارسة العمل دون أن ی
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انھ امتلك القدرة على الأداء، أما امتلاك الكفاءات الأدائیة فیعي القدرة على 
إظھار قدراتھ في الممارسة دون وجود مؤشر یدل على القدرة على إحداث 
نتیجة مرغوبة في أداء الطلاب، وذلك یفترض مثلا أن المرشد صاحب 

في سلوك المسترشد، فھذا كفاءة إذا امتلك القدرة على إحداث تغیرات 
یسمي ناتج العملي أو الكفاءة الإنتاجیة في تحقیق الھدف أو إحداث التغییر 

  المطلوب.

المرشد ھو الشخص الذي "الداھري: حسبـ ویعرف المرشد التربوي 
امتھن الإرشاد التربوي وتخصص فیھ وأعد لھ وتدرب 

  .)11: 2005علیھ."(الداھري،

المرشد في المؤسسة التعلیمیة للمرشدین:" تعرف الرابطة الأمریكیة ـ 
على انھ المھني الذي یقع علیھ عبء مساعدة كل الطلبة ومقابلة احتیاجات 

مھارات وكفاءات نموھم وما یصادفونھ من مشاكل."، بحیث تتجلى 
  على النحو التالي:المرشد التربوي 

خصا الكفاءة تعني امتلاك المرشد لمجموعة من المواصفات التي تجعلھ ش
مفیدا في مساعدة الآخرین، ویمتلك مواصفات عقلیة واجتماعیة وانفعالیة 
وخلقیة وبدنیة. والمرشد الفعال ھو الذي یتمكن من المزاوجة بین معارفھ 
الأكادیمیة وسماتھ الشخصیة، ومھاراتھ المساعدة في عملیة الإرشاد  وھو 

  الذي یسعى لكي یصبح أكثر كفاءة ویعمل على: 
 تھ بالسلوك الإنساني وبمشكلاتھ.زیادة معرف 

  .تعریض نفسھ لخبرات حیاتیھ جدیدة 

 .تجریب أفكار وطرائق إرشادیة جدیدة 

 .تقییم أدائھ الإرشادي بصورة مستمرة 

ستون" بوضع مجموعة من المھارات و وقد قام كل من "شرترز
والكفاءات التي یتمتع بھا المرشد لتكون عملیة الإرشاد ناجحة وتقع ھذه 

  ارات في مجموعات ھي: المھ
  . الاتجاھات والمعتقدات.1
  . الخبرة الجاذبیة والقدرة على الإقناع.2
  . القدرة على تحمل الغموض.3
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  )07 : 2015. الغطرسة والتكبر والتشبث بالرأي. ( نبراس، 4

  . منھجیة الدراسة:9
  المنھج الوصفي.المنھج المعتمد: 

عینة العشوائیة البسیطة، اعتمدت على ال عینة الدراسة ومواصفاتھا:
) مرشدا تابعین لمراكز التوجیھ المدرسي والمھني 78بحیث شملت (

  . للولایات التالیة (سعیدة، معسكر، سیدي بلعباس، النعامة، الشلف)

استبیان لقائمة الكفاءة المھنیة للمرشد التربوي وفق أربعة  أداة الدراسة:
  ني، والإنتاجي)الشخصي، والاجتماعي، والتكوی( ) أبعاد:04(

تم الاعتماد على: (المتوسطات الحسابیة، الانحراف  المعالجة الإحصائیة:
المعیاري، اختبار "ت" لعینتین منفصلتین، اختبار "تحلیل التباین الأحادي 

    اتجاه واحد").

  . نتائج الدراسة:10
  أولا: عرض نتائج الدراسة.

كفاءة المھنیة للمرشد التربوي، ما مستوى ال:"ضمن ھذا العنصر الإشكال التاليت  
التخصص، و وھل ھناك فروقا دالة إحصائیا ترجع إلى بعض المتغیرات مثل: (الجنس،

  ولایة العمل)؟"و المؤھل العلمي،و والاقدمیة المھنیة، والزمرة الدمویة،

وللإجابة عن ھذا الإشكال وجب التطرق إلى عرض النتائج المتعلقة 
الأخذ بعین الاعتبار عرض ومناقشة فرضیات بالأسئلة المتفرعة عنھ مع 
  الدراسة على النحو التالي:

  . عرض نتیجة التساؤل الأول:1
  " ما مستوى الكفاءة المھنیة للمرشد التربوي ؟".:ینص التساؤل الأول على

ولإجابة على ھذا التساؤل تم الاعتماد على المتوسط المرجح لاستخراج 
تربوي، ما دام الأداة تم بناءھا وفق سلم مستوى الكفاءة المھنیة للمرشد ال

) 4( ، بحیث تمثل0.80= 5⁄4"لیكارت" الخماسي فإن مسافة الثقة تساوي

) تعبر عن عدد البدائل وعلى ھذا الأساس 5عدد المسافات بین البدائل، و(
  یصبح: 
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  ]                   مستوى كفاءة مھنیة منخفضة.1.79، 1غیر موافق بشدة [
  ]2.59، 1.80ق [غیر مواف

  ]                        مستوى كفاءة مھنیة متوسطة.3.39، 2.60محاید [
  ]4.19، 3.40موافق [

  ]                       مستوى كفاءة مھنیة مرتفعة.5، 4.20موافق جدا [
  

  یبین مستوى الكفاءة المھنیة للمرشد التربوي): 01الجدول رقم (

عینة 
  الدراسة

  الحكم  المتوسط الحسابي  دالأبعا  الرقم

  
  78ن= 

  مرتفعة  4.191  الكفاءة الشخصیة  01
  مرتفعة  4.316  الكفاءة الاجتماعیة  02
  مرتفعة  3.913  الكفاءة التكوینیة  03
  مرتفعة  3.707  الكفاءة الإنتاجیة  04
  مرتفعة  3.998  الدرجة الكلیة  05

ة تتراوح ما بین یتضح من الجدول أعلاه أن قیمة المتوسطات الحسابی    
)، بحیث تندرج تحت قیم البدیل "موافق" و"موافق جدا"، 4.316، 3.707(

]، وھذا ما یمثل مستوى مرتفع في جمیع 5، 4.20[و ]،4.19، 3.40بین مسافة [
  أبعاد الاستبیان والاستبیان ككل للكفاءة المھنیة.

  . عرض نتیجة الفرضیة الأولى:2
"لا توجد فروق  ات الدراسة على أنھ:تنص الفرضیة الأولى من فرضی    

) بین المرشدین في مستوى كفاءتھم المھنیة تعزى 0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (
  للجنس."

 Tولإثبات أو نفي ھذه الفرضیة تم استخدام الأسلوب الإحصائي اختبار" 

test:لعینتین مستقلتین، نظرا لتوفر الشروط التالیة "  

 طبیعي (التوزیع الاعتدالي). البیانات تخضع لتوزیع  

  ) 30حجم العینة كبیر یساوي أو یفوق ≥ n.( 

 .یمثل حجم العینة مجتمع الدراسة 

  ،17: 2000البیانات كمیة ودقیقة وسلیمة. (غنیم، صبري(  
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  نتائج التالیة وفق الجدول الآتي:وعلى ھذا الأساس تدون الطالبة ال

  الجزء الأول من الجدول:
یبین دلالة تجانس التباین بین المجموعات وفق" اختبار لیفین" ): 02الجدول رقم (

  یعزى لمتغیر الجنس.
الكفاءة   الأبعاد

  الشخصیة
الكفاءة 

  الاجتماعیة
الكفاءة 

  التكوینیة
الكفاءة 

  الإنتاجیة
  المجموع

قیمة  ف  
  المعنویة

قیمة   ف
  المعنویة

قیمة   ف
  المعنویة

قیمة   ف
  المعنویة

قیمة   ف
  المعنویة

قیمة 
  تبارالاخ

  
0.800  

  
0.374  

  
0.000  

  
0.989  

  
1.911  

  
0.171  

  
2.356  

  
0.129  

  
1.253  

  
0.266  

نوع 
  التباین

  متجانس  متجانس  متجانس  متجانس  متجانس

) "اختبار لیفین" لتجانس التباین بین 02یتضح من الجدول (
المجموعات، بحیث یبین ھذا العرض أن القیمة المعنویة المتمثلة فیما بین 

)، مما یعطي قرار 0.05) وھي أكبر من مستوى الدلالة (0.989، 0.129(
تجانس المجموعات في جمیع أبعاد الاستبیان والاستبیان ككل، وذلك تبعا 
لمتغیر الجنس (ذكر، أنثى)، وعلى ھذا الأساس یمكن التطرق إلى قیمة 

  الاختبار "ت". 

  الجزء الثاني من الجدول:
بین المرشدین باستخدام "ت" لعینتین مستقلتین ): یبین دلالة الفروق 03الجدول رقم (

  تعزى لمتغیر الجنس ( ذكر، أنثى).
الانحراف    المتوسط  العدد  الجنس  الأبعاد

  المعیاري
  قیمة معنویة  قیمة "ت"

الكفاءة 
  الشخصیة

  0.601  -0.525  5.730  54.000  32  ذكر
  4.499  54.608  46  أنثى

الكفاءة 
  الاجتماعیة

  0.482  -0.707  4.737  51.406  32  ذكر
  4.706  52.173  46  أنثى

الكفاءة 
  التكوینیة

  0.833  0.211  7.497  54.906  32  ذكر
  5.844  54.587  46  أنثى

الكفاءة 
  الإنتاجیة

  0.711  0.373  7.573  47.437  32  ذكر
  6.352  46.847  46  أنثى

الدرجة 
  الكلیة

  0.920  -0.100  22.394  207.718  32  ذكر
  17.612  208.173  46  أنثى
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نلاحظ من الجدول السابق أن القیمة المعنویة التي تتراوح ما بین 
) في جمیع أبعاد 0.05) وھي أكبر من مستوى الدلالة (0.482،0.920(

الاستبیان والاستبیان ككل وفق اختبار "ت" وفق قیم متراوحة ما بین 
 )،مما یعطي صورة واضحة على عدم وجود فروق ذات0.373، -0.707(

دلالة إحصائیة في مستوى الكفاءة المھنیة للمرشد التربوي تعزى لمتغیر 
  وھذا ما دلت علیھ فرضیة الدراسة.الجنس، 

  . عرض نتیجة الفرضیة الثانیة:3
"توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند  تنص الفرضیة الثانیة على أنھ:

) بین المرشدین في مستوى كفاءتھم المھنیة تعزى 0.05المستوى (
  للتخصص."

لإثبات أو نفي ھذه الفرضیة تم استخدام الأسلوب الإحصائي" تحلیل 
  ، لتوفر الشروط التالیة:ANOVA one way التباین الأحادي"

 .المجتمعات مستقلة عن بعضھا البعض 

 .عدد المجتمعات یفوق مجتمعین فأكثر 

 .بیانات تتوزع توزیعا طبیعیا  

 04ة. (مصطفى: المجتمعات المحسوبة منھا عینات متجانس(  

  وعلى ھذا الأساس تدون الطالبة النتائج التالیة وفق الجدول الآتي: 

): یبین دلالة تجانس التباین بین المجموعات "اختبار 04الجدول رقم ( الجزء الأول:

  لیفین" یعزى لمتغیر التخصص.

الكفاءة   الكفاءة الشخصیة  الأبعاد
  الاجتماعیة

الكفاءة 
  التكوینیة

الكفاءة 
  تاجیةالإن

  المجموع

قیمة  ف  
  المعنویة

قیمة   ف
  المعنویة

قیمة   ف
  المعنویة

قیمة   ف
  المعنویة

قیمة   ف
  المعنویة

قیمة 
  الاختبار

0.281  0.756  2.999  0.056  0.140  0.870  2.192  0.119  0.694  0.503  

نوع 
  التباین

  متجانس  متجانس  متجانس  متجانس  متجانس

یفین" لتجانس التباین بین یتبین من الجدول أعلاه قیمة "اختبار ل
المجموعات، بحیث یبین ھذا العرض أن القیمة المعنویة التي تتراوح ما 
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) في جمیع أبعاد 0.05أكبر من مستوى الدلالة ( ) وھي0.870، 0.056بین (
الاستبیان والاستبیان ككل، مما یعطي قرار تجانس المجموعات في جمیع 

خصص، وعلى ھذا الأساس یمكن أبعاد الاستبیان وذلك تبعا لمتغیر الت
  التطرق لقیم الأسلوب الإحصائي "تحلیل التباین الأحادي اتجاه واحد". 

  الجزء الثاني من الجدول:
یبین تحلیل التباین الأحادي اتجاه واحد یعزى لمتغیر التخصص ): 05الجدول رقم (

  (علوم التربیة، علم النفس، علم الاجتماع)
جموع م  مصدر التباین  الأبعاد

  المربعات
درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة 
  "ف"

القیمة 
  المعنویة

الكفاءة 
  الشخصیة

بین 
  المجموعات

6،352 2 3،176 0.123  
  

0.884  

داخل 
  المجموعات

1929،597 75 25،728 

  ـ 77 1935،949  المجموع
الكفاءة 

  الاجتماعیة
بین 

 7،835 2 15،670  المجموعات
0.348  0.707  

 داخل
  المجموعات

1687،779 75 22،504 

  ـ 77 1703،449  المجموع
الكفاءة 

  التكوینیة
بین 

 36،500 2 73،000  المجموعات
0.853  0.430  

داخل 
 42،784 75 3208،794  المجموعات

  ـ 77 3281،795  المجموع
الكفاءة 

  الإنتاجیة
بین 

  المجموعات
57،640 2 28،820 0.610  0.546  

داخل 
 47،236 75 3542،731  وعاتالمجم

  ـ 77 3600،372  المجموع
  

الدرجة 
  الكلیة

بین 
  المجموعات

296،474 2 148،237 0.381  0.685  

داخل 
  المجموعات

29212،513 75 389،500 

  ـ 77 29508،987  المجموع

)، 0.685، 0.430نلاحظ من الجدول السابق أن القیمة المعنویة تتراوح ما بین(
) في جمیع أبعاد الاستبیان والاستبیان 0.05كبر من مستوى الدلالة (أوھي 
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، 0.123ككل وفق اختبار "تحلیل التباین الأحادي" والذي قیمھ ما بین (
مما یعطي صورة واضحة على عدم وجود فروق ذات دلالة ، )0.853

إحصائیة في مستوى الكفاءة المھنیة للمرشد التربوي تعزى لمتغیر 
ما یدل على رفض الفرض البدیل الذي ینص على وجود  التخصص، وھذا

  الفرق.

  . عرض نتیجة الفرضیة الثالثة:4
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند المستوى " تنص الفرضیة الثالثة على أنھ:

  ) بین المرشدین في مستوى كفاءتھم المھنیة تعزى لأقدمیتھم المھنیة."0.05(

" T testدام الأسلوب الإحصائي اختبار"ولإثبات أو نفي الفرضیة تم استخ
  قلتین، والجدول التالي یبین ذلك:لعینتین مست

  الجزء الأول من الجدول:
یبین دلالة تجانس التباین بین المجموعات "اختبار لیفین" یعزى ): 06الجدول رقم (

  .لمتغیر الأقدمیة المھنیة
  المجموع  الكفاءة الإنتاجیة  تكوینیةالكفاءة ال  الكفاءة الاجتماعیة  الكفاءة الشخصیة  الأبعاد

قیمة  ف  
  المعنویة

قیمة   ف
  المعنویة

قیمة   ف
  المعنویة

قیمة   ف
  المعنویة

قیمة   ف
  المعنویة

قیمة 
  الاختبار

8.802  0.004  3.582  0.062  1.378  0.244  8.905  0.004  8.372  0.005  

نوع 
  التباین

  غیر متجانس  غیر متجانس  متجانس  متجانس  غیر متجانس

ن من الجدول السابق قیمة "اختبار لیفین" لتجانس التباین بین یتبی
، 0.062المجموعات، بحیث یوضح أن القیمة المعنویة التي تتراوح ما بین (

) في البعدین (الاجتماعي، 0.05) وھي أكبر من مستوى الدلالة (0.244
والتكویني)، مما یعطي قرار تجانس المجموعات في كلا البعدین السابقین، 

استثناء البعدین (الشخصي والإنتاجي) نوعیة التباین في كلا البعدین غیر ب
متجانس، وھذا ما ینطبق على الاستبیان ككل، وھذا راجع إلى أن القیمة 

) وھي أصغر من مستوى 0.005، 0.004المعنویة التي تتراوح ما بین (
"ت" )، وعلى ھذا الأساس یمكن التطرق الاختبار الإحصائي 0.05الدلالة (

  ضمن متغیر الأقدمیة المھنیة.
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  الجزء الثاني من الجدول:

): یبین دلالة الفروق بین المرشدین وفق اختبار "ت" لعینتین مستقلتین 07الجدول رقم (

  تعزى لمتغیر الأقدمیة المھنیة. 

الانحراف    المتوسط  العدد  الجنس  الأبعاد
  المعیاري

قیمة 
  "ت"

قیمة 
  معنویة

الكفاءة 
  ةالشخصی

 10أقل من 
  0.882  - 0.14 4،082 54،285 49  سنوات

 10أكثر من 
 6،367 54،482 29  سنوات

الكفاءة 
  الاجتماعیة

 10أقل من 
  0.925  0.095 4،336 51،898 49  سنوات

 10أكثر من 
 5،347 51،793 29  سنوات

الكفاءة 
  التكوینیة

 10أقل من 
  0.744  -0.328 6،000 54،530 49  سنوات

 10ن أكثر م
 7،437 55،034 29  سنوات

الكفاءة 
  الإنتاجیة

 10أقل من 
  0.186  -1.345 5،496 46،204 49  سنوات

 10أكثر من 
 8،550 48،586 29  سنوات

الدرجة 
  الكلیة

 10أقل من 
  0.565  -0.580 15،814 206،877 49  سنوات

 10أكثر من 
 24،886 209،862 29  سنوات

ن القیمة المعنویة المتراوحة ما بین نلاحظ من الجدول السابق أ
) في جمیع أبعاد 0.05) وھي أكبر من مستوى الدلالة (0.925، 0.186(

، -1.345الاستبیان والاستبیان ككل وفق اختبار "ت" الذي یتراوح ما بین (
)، مما یعطي صورة واضحة على عدم وجود فروق ذات دلالة 0.095

مرشد التربوي تعزى لمتغیر إحصائیة في مستوى الكفاءة المھنیة لل
  ھنیة، ونرفض بذلك الفرض البدیل. الأقدمیة الم

  . عرض نتیجة الفرضیة الرابعة:5
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند ":تنص الفرضیة الرابعة على أنھ

  ) بین المرشدین في مستوى كفاءتھم المھنیة  تعزى لزمرتھم الدمویة"0.05المستوى(



 152   
 

 ANOVA ال تم استخدام "تحلیل التباین الأحادي"وللإجابة على ھذا السؤ

one way:والجدول التالي یبین ذلك ،  

): یبین دلالة تجانس التباین بین المجموعات 08الجزء الأول: الجدول رقم (
  "اختبار لیفین" یعزى لمتغیر الزمرة الدمویة.

  المجموع  كفاءة الإنتاجیةال  الكفاءة التكوینیة  الكفاءة الاجتماعیة  الكفاءة الشخصیة  الأبعاد
قیمة  ف  

  المعنویة
قیمة   ف

  المعنویة
قیمة   ف

  المعنویة
قیمة   ف

  المعنویة
قیمة   ف

  المعنویة
قیمة 

  الاختبار
0.324  

  
0.922  0.859  0.529  1.23

0  
0.302  1.276  0.280  1.260  0.287  

نوع 
  التباین

  متجانس  متجانس  متجانس  متجانس  متجانس

ة "اختبار لیفین" لتجانس التباین بین یتبین من الجدول أعلاه قیم
المجموعات، بحیث یبین ھذا العرض أن القیمة المعنویة التي تمثل القیم ما 

) في جمیع أبعاد 0.05) وھي أكبر من مستوى الدلالة (0.922، 0.280بین (
الاستبیان والاستبیان ككل، مما یعطي قرار تجانس المجموعات في جمیع 

تبعا لمتغیر الزمرة الدمویة، وعلى ھذا الأساس یمكن أبعاد الاستبیان وذلك 
  التطرق إلى قیم الأسلوب الإحصائي "تحلیل التباین الأحادي اتجاه واحد".
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یبین تحلیل التباین الأحادي یعزى لمتغیر ): 09الجزء الثاني: الجدول رقم (
  ) +AB-/ AB+/ B-/B+/A-/A+/O-/Oالزمرة الدمویة (

درجات   مجموع المربعات  صدر التباینم  الأبعاد
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة 
  "ف"

القیمة 
  المعنویة

الكفاءة 
  الشخصیة

بین 
 45،221 6 271،323  المجموعات

1،929 
 

،0880 
داخل  

 23،445 71 1664،626  المجموعات

  ـ 77 1935،949  المجموع
الكفاءة 

  الاجتماعیة
بین 

 26،975 6 161،851  المجموعات
1،242 
 

،2950 
داخل  

 21،713 71 1541،598  المجموعات

  ـ 77 1703،449  المجموع
الكفاءة 

  التكوینیة
بین 

 82،984 6 497،905  المجموعات
2،116 
 

،0620 
داخل  

 39،210 71 2783،890  المجموعات

  ـ 77 3281،795  المجموع
الكفاءة 

  الإنتاجیة
بین 

 32،471 6 194،825  المجموعات
0،670 
 

،6690 
داخل  

 47،965 71 3405،546  المجموعات

  ـ 77 3600،372  المجموع
الدرجة 

  الكلیة
بین 

 643،644 6 3861،866  المجموعات
1،782 
 

،1150 
داخل  

 361،227 71 25647،121  المجموعات

  ـ 77 29508،987  المجموع

اوحة ما نلاحظ من الجدول السابق أن القیمة المعنویة المتر
) في جمیع أبعاد 0.05أكبر من مستوى الدلالة ( ) وھي6690،،0620،(بین

الاستبیان والاستبیان ككل وفق اختبار "تحلیل التباین الأحادي" الذي 
،مما یعطي صورة واضحة على عدم )2،116، 0،670تتراوح قیمھ ما بین (

شد وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الكفاءة المھنیة للمر
لفرض الصفري التربوي تعزى لمتغیر الزمرة الدمویة، وبذلك نقبل ا

  ونرفض الفرض البدیل.
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  . عرض نتیجة الفرضیة الخامسة:6
" توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند المستوى :تنص الفرضیة الخامسة على أنھ

  ) بین المرشدین في مستوى كفاءتھم المھنیة تعزى لمؤھلھم العلمي"0.05(

 Tأو نفي ھذه الفرضیة تم استخدام الأسلوب الإحصائي اختبار"  ولإثبات
test :لعینتین مستقلتین، والجدول التالي یبین ذلك "  

یبین تجانس التباین بین المجموعات "اختبار ): 10الجزء الأول: الجدول رقم (

  لیفین" یعزى لمتغیر المؤھل العلمي.
  المجموع  الكفاءة الإنتاجیة  الكفاءة التكوینیة  الكفاءة الاجتماعیة  الكفاءة الشخصیة  الأبعاد

قیمة  ف  
  المعنویة

قیمة   ف
  المعنویة

قیمة   ف
  المعنویة

قیمة   ف
  المعنویة

قیمة   ف
  المعنویة

قیمة 
  الاختبار

  
0.260  

  
0.611  

  
0.123  

  
0.726  

  
0.102  

  
0.750  

  
0.344  

  
0.559  

  
0.314  

  
0.577  

نوع 
  التباین

  نسمتجا  متجانس  متجانس  متجانس  متجانس

یتبین من الجدول أعلاه قیمة "اختبار لیفین" لتجانس التباین بین 
المجموعات، بحیث یبین ھذا العرض أن القیمة المعنویة التي تمثل القیم ما 

) في جمیع أبعاد 0.05) وھي أكبر من مستوى الدلالة (0.750، 0.559بین (
في جمیع الاستبیان والاستبیان ككل، مما یعطي قرار تجانس المجموعات 

أبعاد الاستبیان وذلك تبعا لمتغیر المؤھل العلمي، وعلى ھذا الأساس یمكن 
  التطرق إلى قیم الاختبار الإحصائي "ت" لعینتین مستقلتین.

): یبین دلالة الفروق بین المرشدین 11الجدول رقم (: الجزء الثاني
  باستخدام اختبار "ت" تعزى لمتغیر المؤھل العلمي. 

الانحراف    المتوسط  العدد  الجنس  الأبعاد
  المعیاري

قیمة 
  "ت"

قیمة 
  معنویة

الكفاءة 
  الشخصیة

   4،817 54،590 62  لیسانس
0.723  

  
 5،932 53،562 16  ماستر  0.472

الكفاءة 
  الاجتماعیة

   4،642 52،180 62  لیسانس
0.986  

  
 4،991 50،875 16  ماستر  0.327

الكفاءة 
  التكوینیة

   6،758 54،770 62  لیسانس
0.011  

  
 5،927 54،750 16  ماستر  0.991

الكفاءة 
  الإنتاجیة

   6،686 47،049 62  لیسانس
0.331-  

  
 7،578 47،687 16  ماستر  0.742

   19،218 208،557 62  لیسانس  الدرجة الكلیة
0.315  

  
 21،680 206،812 16  ماستر  0.754
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، 0.327تتراوح ما بین ( نلاحظ من الجدول السابق أن القیمة المعنویة والتي
) في جمیع أبعاد الاستبیان 0.05) وھي أكبر من مستوى الدلالة (0.991

، 0.331والاستبیان ككل وفق اختبار "ت" والذي تتراوح قیمھ ما بین (
)، مما یعطي صورة واضحة على عدم وجود فروق ذات دلالة 0.986

زى لمتغیر المؤھل إحصائیة في مستوى الكفاءة المھنیة للمرشد التربوي تع
  العلمي.

  . عرض نتیجة الفرضیة السادسة:7
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند " تنص الفرضیة السادسة على أنھ:

) بین المرشدین في مستوى كفاءتھم المھنیة تعزى لولایة 0.05المستوى(
  عملھم."

 ANOVA لإثبات أو نفي ھذه الفرضیة تم استخدام "تحلیل التباین الأحادي"

one way:والجدول التالي یبین ذلك ،  

  الجزء الأول من الجدول:
یبین دلالة تجانس التباین بین المجموعات "اختبار لیفین" یعزى ): 12الجدول رقم (

  لولایة العمل.

الكفاءة   الكفاءة الشخصیة  الأبعاد
  الاجتماعیة

  المجموع  الكفاءة الإنتاجیة  الكفاءة التكوینیة

قیمة  ف  
  المعنویة

قیمة   ف
  المعنویة

قیمة   ف
  المعنویة

قیمة   ف
  المعنویة

قیمة   ف
  المعنویة

قیمة 
  الاختبار

1.465  0.231  0.104  0.957  3.342  0.024  1.225  0.307  1.604  0.196  

نوع 
  التباین

  متجانس  متجانس  غیر متجانس  متجانس  متجانس

یبین الجدول  قیمة "اختبار لیفین" لتجانس التباین بین 
ث یبین ھذا العرض أن القیمة المعنویة المتراوحة ما بین المجموعات، بحی

) في جمیع أبعاد 0.05) وھي أكبر من مستوى الدلالة (0.957، 0.196(
الاستبیان والاستبیان ككل، مما یعطي قرار تجانس المجموعات في جمیع 
أبعاد الاستبیان، وذلك تبعا لمتغیر الولایة العمل، باستثناء بعد الكفاءة 

) أصغر 0.024یة نظرا لعدم تجانس التباین وھو أن القیمة المعنویة(التكوین
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)، وعلى ھذا الأساس یمكن التطرق إلى قیم 0.05من مستوى الدلالة (
  الأسلوب الإحصائي "تحلیل التباین الأحادي اتجھ واحد".

  الجزء الثاني من الجدول:
تحلیل التباین  یبین دلالة الفروق بین المرشدین وفق): 13الجدول رقم (

  یعزى لولایة العمل(معسكر، بلعباس، النعامة، الشلف)
مجموع   مصدر التباین  الأبعاد

  المربعات
درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة 
  "ف"

القیمة 
  المعنویة

الكفاءة 
  الشخصیة

بین 
 32،700 3 98،099  المجموعات

1،317 
 

،2750 
داخل  

 24،836 74 1837،850  المجموعات

  ـ 77 1935،949  مجموعال
الكفاءة 

  الاجتماعیة
بین 

 44،540 3 133،621  المجموعات
2،100 
 

،1080 
داخل  

 21،214 74 1569،828  المجموعات

  ـ 77 1703،449  المجموع
الكفاءة 

  التكوینیة
بین 

 19،939 3 59،817  المجموعات
،4580 
 

،7120 
داخل  

 43،540 74 3221،978  المجموعات

  ـ 77 3281،795  مجموعال
الكفاءة 

  الإنتاجیة
بین 

 89،141 3 267،422  المجموعات
1،979 
 

،1240 
داخل  

 45،040 74 3332،950  المجموعات

  ـ 77 3600،372  المجموع
الدرجة 

  الكلیة
بین 

 517،025 3 1551،076  المجموعات
1،368 
 

،2590 
داخل  

 377،810 74 27957،911  المجموعات

  ـ 77 29508،987  مجموعال
. ،1080.نلاحظ من الجدول السابق أن القیمة المعنویة التي تتراوح ما بین (

) في جمیع أبعاد الاستبیان 0.05أكبر من مستوى الدلالة ( ) وھي7120
والاستبیان ككل وفق اختبار "تحلیل التباین الأحادي" المتمثل في قیم ما 

رة واضحة على عدم وجود فروق )، مما یعطي صو2.100، 4580.بین (
ذات دلالة إحصائیة في مستوى الكفاءة المھنیة للمرشد التربوي تعزى 

  لمتغیر ولایة العمل.



 157   
 

  ثانیا: مناقشة النتائج:

  *مناقشة النتائج المتعلقة بفرضیات الإشكالیة العامة:
ھناك مستوى مقبول للكفاءات المھنیة للمرشد " والتي تنص فرضیتھا على أن

  تربوي، وھناك فروقا دالة ترجع إلى اختلاف بعض المتغیرات."ال

  . مناقشة نتیجة التساؤل الأول:1
  جاءت نتیجتھ أن "ھناك مستوى مرتفع للكفاءة المھنیة للمرشد التربوي". 

فمن خلال ھذا الطرح الذي یمثل فرضیة تساؤل الدراسة، یتضح من 
ا الحسابي وفق البدیل ) أن معظم الأبعاد اندرج متوسطھ01الجدول رقم (

بالاعتماد على المتوسطات الحسابیة ، "موافق" والبدیل "موافق بشدة"
، 3.40التي تم مقارنتھا بالنسبة لقیم المتوسط المرجح التي تتراوح ما بین [

]، الأمر الذي یعطي قرار مستوى مرتفع لجمیع أبعاد 5، 4.20[و ]،4.19
ین الاعتبار أن معظم القیم اندرجت الدرجة الكلیة، مع الأخذ بعو الاستبیان

تحت بدیل "موافق"، ثم بدیل "موافق بشدة"، مما جعل كل الأبعاد ذات 
مستوى مرتفع إلا أنھا تتفاوت درجة مستویاتھا من أعلى قیمة إلى أدناھا 

  ضمن ھذا المستوى، وھذا ما یوضحھ الشكل التالي:   

  
ین منتمین إلى ھذه المھنة ترجع ھذه النسب إلى أن المرشدین التربوی     

وفق مؤھلات جامعیة ضمن تخصصات (تربویة، نفسیة، اجتماعیة)، فھم 
على درایة كافیة بطبیعة العمل داخل المؤسسات التربویة، فھم ملمون 
ببعض الأبعاد التي تندرج تحت الكفاءة المھنیة، وھذا ما لا یتفق مع دراسة 

سة المرشدین التربویین ) "في أن درجة ممار2012"طشطوش، مزاھرة"(
لمھنة الإرشاد جاءت بدرجة متوسطة في ظل كفاءات المصاغة في أبعاد 

الكفاءة 
الشخصیة

الكفاءة 
الاجتماعیة

الكفاءة 
التكوینیة

الكفاءة 
الإنتاجیة

الدرجة الكلیة

4,191 4,316

3,913
3,707

3,998

یبین مستوى الكفاءة المھنیة للمرشد التربوي) 01(الشكل رقم 
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المقیاس"، كما أن ھناك دراسات أخرى تناقض الدراسة الحالیة في ھذه 
 مل)" في أن المرشد التربوي 1988النتیجة منھا دراسة "أبو الھیجاء" (

 إلى إضافة ،"ردنیةالأ سةدرلما في یاوبرت وبلطلما وىلمستا لىإ لیص
 ،)2008( زریقي دراسة ،)2002"(عموش" دراسة من كل مع تتفق أنھا

 تءالكفاا) "بنتیجة أن Counstantine) "2001" "كونستنتین" ودراسة
  ". عالیة جةدرب وتتمتع نیدشرلما دىل رةفوامت الإرشادیة

ن إذا سلطنا الضوء على البدیل "موافق بشدة"، فإننا نلحظ أن من بی    
الأبعاد الأكثر إلماما من طرف المرشد، الخصائص الاجتماعیة 
(كالتواصل، العمل الجماعي)، إضافة إلى السمات الشخصیة مثل ( 
الحیویة، البشاشة، المسؤولیة، الصبر، السریة)، ولكن یقل إلمامھم في 
الجوانب التكوینیة والإنتاجیة بنسب، وھذا ما أظھرتھ استجابات المرشدین 

ة الدراسة، وقد یرجع الأمر إلى عدم التخصص في المؤھلات على أدا
العلمیة أو في المقاییس الإرشادیة، إضافة إلى قلة الدورات التكوینیة التي 
تسھم في زیادة المردود المعرفي، وبالتالي یؤدي إلى انخفاض في 
إمكانیات وكفاءة المرشد التي تؤھلھ في سیرورة أدائھ المھني، زیادة على 

عوبة ربط ما ھو نظري ضمن الواقع العمل الإرشادي، وھذا ما ذلك ص
أدلى بھ بعض المرشدین في جمع ملاحظاتھم، كون أن الواقع داخل 
المؤسسات التربویة لا یوفر كل المطالب والتجھیزات الإرشادیة، بحیث 

) "التي تھدف إلى معرفة الواقع 1989نلمس الأمر في دراسة "الزھراني" (
ج الإرشاد والتوجیھ التربوي كشفت الدراسة عن انخفاض الفعلي لبرنام

مستوى إدراك مھام المرشد الطلابي في المدرسة وانخفاض مستوى 
مشاركة المرشد في الخدمات وبرامج النشاط المدرسي، كما بینت دراسة 
عدم توفر الإمكانیات اللازمة لأداء توجیھ الطلاب وإرشادھم."، وھذا ما 

ي لدى المرشد، كون كفاءة المرشد ترتبط  بطبیعة یضعف الجانب الإنتاج
انجازاتھ التي تعكس صورة أداءه المھني، بحیث ینعكس ذلك في مرتبة 

) "التي 1990ھذا البعد، وھذا ما نلتمس أثره في نتائج دراسة "الشناوي"(
ھدفت إلى التحلیل المھني لعمل المرشد التربوي، دراسة میدانیة في 

فرت نتائجھا إلى أن ھناك بعض النقص في مدارس الریاض، حیث أس
المھارة استخدام الاختبارات النفسیة في العمل الإرشادي، برغم من 
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مستوى الرضا لدى المرشدین في عملھم الإرشادي كان مرتفعا، كما 
أظھر المرشدون أنھم بحاجة إلى المزید من المھارات والمعلومات، كما 

خصائص الإرشادیة للمرشد أجمع المرشدون على أھمیة الصفات وال
كوجوب التحلي بالثقة بالنفس، القدرة على التأثیر والإقناع، الخلو من 
الاضطرابات، عدم التحیز، السلوك التوكیدي، القوة الشخصیة، المشاركة 

) بعنوان "إدراك huffman) (1993الوجدانیة."، ودراسة "ھوفمان" (
شدي المدارس الأساسیة، المدیرین والمعلمین والآباء والطلبة لدور مر

بحیث تبین من ھذه الدراسة ناتج أن المعلمین والمدیرین قد فھموا دور 
المرشد كبدائل للمدیرین بسبب قیامھم بالوظائف الإداریة، وبینت النتائج 
أن فئة فھم الطلاب والآباء لدور المرشد ترجع إلى أنھم فھموا دور 

عملیة التجاوب الإرشادي المرشدین على أنھ دور إداري."، مما یضعف 
نظرا لغموض الدور وعدم وضوحھ لدى الفئات المستھدفة ( المسترشدین، 

  أولیاء الأمور.). 

استنادا إلى المتوسطات المذكورة في عرض الجدول السابق یمكن 
ترتیب الأبعاد حسب ما جاء من استجابات المرشدین، بحیث یمثل البعد 

)، وھذا راجع إلى أن المرشد 4.316الاجتماعي مقدمة الأبعاد بمتوسط (
ملزم ببناء علاقات اجتماعیة وإنسانیة مع أطراف العملیة الإرشادیة بما 
فیھا المسترشد عن طریق مھارات الاتصال والتواصل لكسب الثقة وود 

)، 4.191لإتمام دوره على أكمل وجھ، ثم یلیھ البعد الشخصي بمتوسط (
المھن الأخرى في كونھ یجب أن  وھذا ما یمیز المرشد في مھنتھ غرار

یتمتع بالحیویة واللباقة والبشاشة والصبر والسریة وأن یكون قدوة 
)، كونھ في ھذه المرتبة 3.913لمسترشدیھ، وبعده البعد التكویني بمتوسط (

فإنھ یعكس اكتفاء المرشد بمردود الأكادیمي المتحصل علیھ أثناء مساره 
الیومیة والأعمال الإداریة الدراسي، بغض النظر عن الضغوطات 

والإرشادیة الملقاة على كاھلھ فإنھا تفقده الوقت الجوھري للإطلاع 
)، وھذا 3.707والارتقاء المعرفي، ختاما یلي البعد الإنتاجي بمتوسط (

یتجلى في طبیعة الإنجازات المحدودة لدى المرشد نظرا لتعدد الخدمات 
مؤسسات التربویة، وافتقار الإرشادیة ومحدودیة العمل علیھا داخل ال

المقاییس النفسیة والتجھیزات الضروریة للعمل الإرشادي، وھذا ما 
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) من حیث ترتیب الأبعاد، كونھا دراسة 2003یناقض دراسة "السلامھ" (
"ھدفت إلى كشف عن مستوى أداء المرشد التربوي في المدارس 

ى أن مستوى الحكومیة بمدیریتي جنین وقباطیة، بحیث توصلت الدراسة إل
أداء المرشد كان عالیا، وحصل مجال الكفاءة الشخصیة على أعلى مرتبة، 
یلیھ مجال العلمي والمھني (التكویني)، ثم مجال العلاقات الاجتماعیة، 

  وأخیرا مجال الفني التطبیقي (الإنتاجي)."

  . مناقشة نتیجة الفرضیة الأولى:2
) بین 0.05ة إحصائیة عند المستوى (لا توجد فروق ذات دلال"والتي مفادھا أنھ 

  المرشدین في مستوى كفاءتھم المھنیة تعزى لجنسھم".

) نستنتج أن القیمة المعنویة 03مما سبق ذكره من الجدول رقم (
)، عند 0.05) وھي قیمة أكبر من مستوى الدلالة (0.920للاستبیان ككل عند (

ئلة "أنھ لا توجد )، ومنھ نقبل الفرضیة الصفریة القا0.100قیمة "ت" (
) في مستوى الكفاءة المھنیة 0.05فروق ذات دلالة إحصائیة عند المستوى (

  للمرشد التربوي تعزى لمتغیر الجنس".

وھذا ما تحقق في جمیع أبعاد الاستبیان، والاستبیان ككل، دون  
مراعاة عامل جنس، المرشد یبقى مرشدا في طبیعة أدائھ وحضوره 

رشادي، فسواء كان مرشدا أو مرشدة فالغایة من وھیمنتھ على العمل الإ
كلیھما مدى تحقیق أھداف الإرشاد لما وجد لأجلھ، بحیث نلمس ھذا 

) "في دراسة تقییمیة لأداء 2008الاتفاق في كل من دراسة "شومان"(
المھني للمرشد في ضوء مجموعة من المتغیرات والتي كان نتاجھا عدم 

لمتغیر الجنس"،  وجود فروق في مستوى الأداء تعزى
)، 1995)، "فریحات"(1995)، "داود، فریحات"(1985و"الریحاني"(

)، ولا یتفق مع كل 2011)، "الشارفا" (2008)، "زریقي"(2002"عموش"(
)"والتي ھدفت إلى معرفة 1992)، "الأقرع" (1983من دراسة "القیسي" (

د توقعات كل من المرشدین والمدیرین والمعلمین لدور وأداء المرش
التربوي العائد لمجموعة من المتغیرات من بینھا متغیر الجنس التي 
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، أظھرت فیھ وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى للجنس."
  ). 2001"كونستنتین"(

  . مناقشة نتیجة الفرضیة الثانیة:3
) 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند المستوى ("والتي جاء نتاجھا أنھ 

    مستوى كفاءتھم المھنیة تعزى لتخصصھم الدراسي". بین المرشدین في

) أن القیمة المعنویة عند 05وعلیھ نستنتج من الجدول السابق رقم (
)، عند قیمة "ف" 0.05) وھي أكبر من مستوى الدلالة (0.685مستوى(

)، فإننا نرفض الفرض البدیل ونقبل الفرض الصفري القائل بأنھ: 0.381(
) في مستوى 0.05لة إحصائیة عند المستوى ("لا توجد فروق ذات دلا

  الكفاءة المھنیة للمرشد التربوي تعزى  لمتغیر للتخصص".

ومما ھو جلي أن كل الأبعاد أشارت إلى انعدام ھذا الفرق، كون 
كفاءة المرشد تعتمد على ما حصده من خلال مساره الأكادیمي في أي 

یفیة التحكم تخصص من التخصصات المذكورة وسیاسة أسالیبھ في ك
والإدارة والتوظیف الجید للعملیة الإرشادیة، وھذا ما دلت علیھ كل من 

) في دراسة حول"تقییم درجة 2012)، و"القتامي"(1992دراسة "الأقرع"(
وعي المرشد التربوي بواجباتھ المھنیة في ضوء مجموعة من 

من:  المتغیرات."، ومن الدراسات التي لا تتفق مع ھذه النتیجة دراسة كل
) والتي ھدفت 1994)، "طالب" (1989ملحم"(و )، "الطویل1988"العلمى"(

إلى تقدیر أداء الإرشادي للمرشد التربوي حسب متغیر التخصص." 
  ).2011ودراسة "الشارفا" (

  . مناقشة نتیجة الفرضیة الثالثة:4
) 0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند المستوى (والتي جاء نتاجھا أنھ 

  بین المرشدین في مستوى كفاءتھم المھنیة تعزى لأقدمیتھم المھنیة".

) نستنتج أن القیمة 07بناءا على ما سبق ذكره من الجدول السابق رقم (    
)، عند 0.05) وھي أكبر من مستوى الدلالة (0.565المعنویة عند مستوى (

ي )، فإننا نرفض الفرض البدیل ونقبل الفرض الصفر0.580قیمة "ت" (
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) في 0.05القائل بأنھ "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند المستوى (
  مستوى الكفاءة المھنیة للمرشد التربوي تعزى  لمتغیر الأقدمیة المھنیة".

یمكن القول أن كفاءة المرشد التربوي لا تتحد وفق عامل الأقدمیة   
لمتواجد فیھ، المھنیة، وإنما وفق عامل الأداء والأھلیة في تسییر المنصب ا

)، 1971لیستر" (و بحیث یأتي ذلك توافقا من دراسة كل من "وتمر
)، ونلمس عدم التوافق في كل من 1992)، "الأقرع" (1990"الطویرقي"(

  ).2008)، "زریقي" (2002)، "عموش" (1970ستونج" (و دراسة "شمیدت

  . مناقشة نتیجة الفرضیة الرابعة:5
فروق ذات دلالة إحصائیة عند المستوى لا توجد "والتي جاء نتاجھا أنھ 

) بین المرشدین في مستوى كفاءتھم المھنیة تعزى لمتغیر الزمرة 0.05(
   الدمویة".

) أن القیمة 09مما سبق ذكره نلحظ من الجدول السابق رقم (
)، عند 0.05) وھي أكبر من مستوى الدلالة (0.088المعنویة عند مستوى (

ض الفرض البدیل ونقبل الفرض الصفري )، فإننا نرف1.929قیمة "ف" (
) في 0.05القائل بأنھ "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند المستوى (

  مستوى الكفاءة المھنیة للمرشد التربوي تعزى  لمتغیر الزمرة الدمویة".

بالرغم من النتیجة خلصت إلى انعدام الفرق أي لا یوجد علاقة 
یداغوجي للكفاءة، إلا أننا لا نستثني بین العامل البیولوجي والمجال الب

حقیقة دور العامل البیولوجي بما فیھ ( الزمرة الدمویة والوراثة وغیرھا..) 
 قيطلمنا راضلافتا كلذ دیؤیوفي تكوین وبناء الفرد من كل النواحي، 

 لا نھأ على دكؤی ماد) عنGuilford( وردجیلف ركذی كما لعلاقةا هذھ وراء
 فائوظلا أن ھيو لعامةوا ضحةوالا ةلحقیقا نع راكثی دنبتع أن نیمك

 سمیةلجا تسمالل أن كما ،نیةدب تمازمیكانی على دةمعتم السیكولوجیة
 نإف مـث نـمو للأقا على ئیةزج ناحیة نم ثیةورا تمسببا جیةولولسیكوا
 دملا نفإ الأخرى، في رثؤت أن یضاأ نیمك ھماداحأ في رثؤت لتيا ظروفلا

 یضاأ وھ ھاونم في ماظلعوا تلعضلاوا حشاءالأ نسجةأ ذيیغ ذيلا نفسھ
 نیمك دملا رىمج في رزتف لتيا تناومرلھوا ،لعصبيا زلجھاا ذيیغ ذيلا
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 لجسمیةا تلسماا نم نعیولنا كلا في ركبی دور لھا ونیك أن
 كھنا أن اءلعلما دجأو فلقد ذلك إلى إضافة ،)24: 2007 بركات،.(لنفسیةوا

 لامج يف ىـحت لشخصیةا رعناص نم رعنص لك على ضحاوا راتأثی
 ضةرع للأقا تلصفاا نھاأ دونیعتق واكان لتيا لانبساطیة،وا لانطوائیةا

 ءشي أي نم ركثأ لتنشئةوا بیةربالت ةـجھوم تصفا نھاوأ ثةورابال رللتأث
 سةودرا لنفسیةا لاختباراتا لخلا نم رتھأظ دق تسادرالا أن لاإ ،رخأ
 لآخرینا مع الانسجام على ننساالإ درةق أن دیؤت كلھا نھاأ ،لتبنيوا مئوالتا

: نفسھ المرجع. (لإنسانیةا تبالجینا أصلا اـلھ أن أي ثيورا رصـعن فیھا
) Katz" (س"كاتسة درا مع تتفق الدراسة ھذه نتیجة عموما ولكن ،)04
)، ولا تتفق مع كل من دراسة Klaper)(2005" (ركلابی" سةدرا)، 2005(

)، بنتیجة وجود 2003)، "موسى" (2002)، "كرامروامایك" (1995"أندو" (
  علاقة بین فصائل الدم وشخصیة الفرد.

  . مناقشة نتیجة الفرضیة الخامسة: 6
) بین 0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند المستوى ( والتي جاء نتاجھا أنھ

  المرشدین في مستوى كفاءتھم المھنیة تعزى لمؤھلھم العلمي".

) أن القیمة 11جدول السابق رقم (مما سبق ذكره نلحظ من ال
)، عند 0.05) وھي أكبر من مستوى الدلالة (0.088المعنویة عند مستوى (

)، فإننا نرفض الفرض البدیل ونقبل الفرض الصفري 1.929قیمة "ف" (
) في 0.05القائل بأنھ "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند المستوى(

وي تعزى لمتغیر المؤھل العلمي"، مستوى الكفاءة المھنیة للمرشد الترب
ویرجع الأمر إلى ما أوضحتھ النتائج المتعلقة بأبعاد الاستبیان والاستبیان 
ككل، وھذا أن جمیع المرشدین مؤھلین تأھیلا أكادیمیا جامعیا وفق 
تخصصات مبرمجة للعمل الإرشادي، وزیادة التأھیل أو الاطلاع العلمي 

في تضمین ممارساتھ الإرشادیة  التخصصي یبقى وفق مرجعیة المرشد
لمؤھلات أخرى، ولكن مع ھذا بقي الفرق غیر واضحا استنادا لما أظھرتھ 

)"حیث أظھرت 1987نتائج الدراسة، وھذا ما یتفق مع دراسة "الزبون" (
عدم وجود فروق دالة بین ارتفاع المؤھل العلمي للمرشد وتقبل الآخرین 

)، 2008)، "رسمیة"(2008، "زریقي"()1992للعملیة الإرشادیة"، "الأقرع"(
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)، ولا تتفق مع كل من دراسة 2012)، "ثائرة" (2012"القتامي"(
  ).2012)، "طشطوش، مزاھرة"(2011)، "الشارفا"(2002"عموش"(

  . مناقشة نتیجة الفرضیة السادسة:7
) بین 0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند المستوى (والتي جاء نتاجھا أنھ 

  شدین في مستوى كفاءتھم المھنیة تعزى لولایة العمل".المر

) أن القیمة 13مما سبق ذكره نلحظ من الجدول السابق رقم (
)، عند 0.05) وھي أكبر من مستوى الدلالة (0.259المعنویة عند مستوى (

)، فإننا نرفض الفرض البدیل ونقبل الفرض الصفري 1.368قیمة "ف" (
) بین 0.05ذات دلالة إحصائیة عند المستوى (القائل بأنھ "لا توجد فروق 

  المرشدین في مستوى كفاءتھم المھنیة تعزى  لولایة العمل".

تتفق مستویات أبعاد الكفاءة والكفاءة المھنیة ككل من حیث انعدام 
الفرق تبعا لمتغیر ولایة العمل، وھذا یرجع أن جمیع الولایات تخضع 

ك كل مركز یسیر وفق برامج لنظام واحد تسیره مقررات وزاریة فبذل
إرشادیة ممنھجة في نشرات رسمیة یعنى بھا كل مرشد في أدائھ المھني 
ضمن المؤسسات التربویة، وھذا ما یتفق مع كل من دراسة "الشارفا" 

)، ولا یتفق مع كل 2012)، "ثائرة"(2012)، "طشطوش، ومزاھرة" (2011(
مشجعة وغیر مشجعة ) بعنوان "العوامل ال1999من دراسة "أبو فرحة"(

لاتخاذ الإرشاد مھنة في المدارس"، حیث أثبتت أن ھناك فروق دالة 
) بعنوان 2001إحصائیا تعزى لمكان العمل"، ودراسة "ولیام ولیبرمان" (

"فعالیة المرشدین حسب مجموعة من المتغیرات بما فیھا المنطقة 
بعا الجغرافیة، بحیث أسفرت نتائجھا بوجود فروق بین المرشدین ت

  ).2008للمناطق الجغرافیة."، ودراسة "رسمیة"(

  استنتاج عام:
استنادا على ما تم عرضھ ومناقشتھ من نتائج، یمكن الخروج   

باستنتاج مؤداه أن ھناك كفاءة مھنیة بمستوى مرتفع تؤھل المرشد 
التربوي لعملھ الإرشادي، وھذا ما تجلى في وضع القیم وفق البدیل 

ة" في كل أبعاد الاستبیان والاستبیان ككل، وھذا "موافق" و" موافق بشد
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)، ودراسة 2008)، دراسة زریقي (2002دراسة "عموش"( ما اتفق مع
ما لا یتفق مع دراسة "طشطوش،  )،Counstantine) "2001"كونستنتین" "

دراسة )، و1988مع كل من دراسة "أبو الھیجاء" (و )،2012مزاھرة"(
معرفة الخدمات التوجیھیة والإرشادیة  )"التي ھدفت إلى1980"القاضي" (

الموجودة في المدارس الریاض، بحیث أظھرت النتائج أن الخدمات 
التوجیھیة والإرشادیة غیر مطبقة وغیر متوفرة في المدارس التعلیمیة"، 

"ھناك فروق ترجع إلى اختلاف إضافة إلى ذلك فإنھ یستثنى بأن 
أدى إلى قبول الفرض  فنتائج ھذه أثبتت العكس مماالمتغیرات."، 

الصفري في جمیع الفرضیات المتعلقة بمتغیرات الدراسة التي شملت 
متغیر (الجنس، التخصص، الأقدمیة المھنیة، الزمرة الدمویة، المؤھل 
العلمي، ولایة العمل). فھذا دلیل على أن جمیع المرشدین متوافقین في 

اءت بھا ھذه مستوى كفاءتھم بغض النظر عن جمیع المتغیرات التي ج
الدراسة، وھذا ما تجلى في معظم فقرات أبعاد الاستبیان والاستبیان ككل، 
وھذا ما یجسد الطبیعة الشخصیة والاجتماعیة والتكوینیة والإنتاجیة، 
فبالرغم من ذلك إلا أن نتائج ھذه الدراسة أثبتت بعض النقائص في الجانب 

جع إلى مجموعة من التكویني وأكثرھا الجانب الإنتاجي، وھذا قد یر
  الظروف التي قد تعیق مسار عملھ الإرشادي.

  التالیة:  بالتوصیاتوفي ضوء ما توصلت إلیھ الدراسة تتقدم 
العمل على تطویر كفاءة المرشد التربوي من خلال توفیر برامج  .1

 لتدریب وتكوین المرشدین وإعدادھم للبیئة المھنیة.

لإرشادیة بكل مستجداتھا لتنمیة تزوید المكتبات بالكتب والمراجع ا .2
 الجانب المعرفي حول دور وأھمیة الإرشاد في مؤسساتنا التربویة.

العمل على نشر وتوسیع ثقافة الإرشاد والتوجیھ داخل المؤسسات  .3
التربویة وخارجھا، والمساھمة في التوعیة المجتمع عن طریق الإعلام، 

 الرأي العام. وترسیخ ھذا المفھوم عند الأطراف المعنیة، و

توفیر حصص تكوینیة تخصصیة لتجدید المعارف مواكبة مع تطورات  .4
العولمة كمنطلق أولي لتنمیة الجانب الأدائي والإبداعي والإنتاجي لدى 

 المرشدین.



 166   
 

الاستفادة من نتائج البحوث والدراسات السابقة، بما فیھا تطور المقاییس  .5
 والاختبارات، والعمل على توظیفھا.

العمل على تحسین الواقع العمل الإرشادي بما فیھ التجھیزات المادیة،  .6
 والرؤى السلبیة.    

العمل على تقویم أداء المرشد التربوي، لتدارك النقائص، وتطویر  .7
ملكاتھ ومھاراتھ وقدراتھ لبلوغ المستوى الكافي من الكفاءة لتكون مصدر 

 ھ. شافي لكل المشكلات والعوائق التي تعیق عمل

تفعیل دور الجھات الأكادیمیة البیداغوجیة في تقدیم برامج عملیة ذات  .8
البعد التكویني والتأھیلي لرفع من مستوى الكفاءة لدى الأخصائیین في 

 المجال الإرشادي.

الاستعانة بنتائج ھذه الدراسة میلادا لدراسات جدیدة تناقش فیھا  .9
 متغیرات وأبعاد أخرى.

ي في المجال دراسات التي تثري البحث النفسي التربوتوسیع مجال ال .10
  البیولوجي والوراثي.

  قائمة المراجع:
): الكفاءات المھنیة المتطلبة للأستاذ الجامعي من وجھة نظر 2004إبراھیم حسن الحكمي ( .1

  علاقتھا ببعض المتغیرات، كلیة التربیة جامعة أم القرى فرع الطائف.و طلابھ
): موعدك التربوي سلسلة من الملفات التربویة، العدد 2000عمر ھاشمي (إیمان إسماعیل،  .2

  .الخامس، المركز الوطني للوثائق، الجزائر
): فعالیة برنامج تدریبي مقترح لتطویر الكفاءات 2011باسم صالح مصطفى العجرمي ( .3

یة إعداد المھنیة لطلبة معلمي التعلیم الأساسي بجامعة الأزھر ـ غزة ـ في ضوء استراتیج
  ، رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، غزة. 2008المعلمین 

): فصائل الدم وعلاقتھا ببعض السمات الشخصیة الانفعالیة لدى عینة من 2007زیاد بركات ( .4
  الطلاب الجامعیین، جامعة القدس المفتوحة، منطقة طولكرم التعلیمیة.

علاقتھا و رشدي المدارس الرسمیة): الكفاءات الإرشادیة لدى م2002سمیرة العموش ( .5
  توجیھ، جامعة یرموك.و ببعض المتغیرات، رسالة ماجستیر في التربیة، تخصص إرشاد

أسالیبھ الحدیثة، دار و ): علم النفس الإرشادي نظریاتھ2005صالح حسن أحمد الداھري ( .6
 ، عمان.1التوزیع، طو وائل للنشر
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المھني ولاتي و المھنیة على أداء المرشد التربوي): تأثیر الوضعیة 2006صونیة براھمیة ( .7
قالمة وسطیف، شھادة ماجستیر كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة الأخوة منتوري، 

  قسنطینة ( الجزائر)
 .1): مبادئ التوجیھ والإرشاد التربوي، دار یافا العلمیة، عمان، ط2009عبد الله الطراونة (. 8

): تقییم المھارات المھنیة عند الأخصائیین 2005د الله العجلاني (عمر بن علي بن عب. 9
  الاجتماعیین، رسالة ماجستیر في العلوم الاجتماعیة، جامعة نایف العربیة، الریاض.

): الذات المھنیة للمرشدین النفسیین في العمل الإرشادي، رسالة 2011عبیر فتحي الشارفا ( .10
  الإسلامیة، غزة.ماجستیر في علم النفس، الجامعة 

): الذكاء الانفعالي وعلاقتھ بالكفاءات المھنیة لدى 2008عمیر بن عبد الله مصطفى مغربي ( .11
عینة من معلمي المرحلة الثانویة في مدینة مكة المكرمة، لنیل شھادة الماجیستیر في علم النفس 

  مھني)، جامعة أم القرى.و ( توجیھ تربوي
): فعالیة البرنامج تدریبي لتنمیة المھارات الإرشادیة لدى 2008محمد جدوع أبو یوسف ( .12

  المرشدین النفسیین في المدارس، وكالة الغوث بقطاع غزة، رسالة ماجستیر.
): فعالیة برنامج إرشاد الجمعي في تنمیة المسؤولیة 2013منى بنت درویش الكلیبیة (. 13

سجن المركزي بسمائل، رسالة ماجستیر في الكفاءة الذاتیة المدركة لدى نزیلات الو الاجتماعیة
  الإرشاد النفسي، جامعة نزوى.

): أداء المرشد التربوي في المدارس الحكومیة الثانویة 2003ناصر رفیق توفیق السلامة (. 14
المعلمین، أطروحة دكتوراه، كلیة و في مدارس محافظة جنین من وجھة نظر كل من الإداریین

  نجاح الوطنیة. الدراسات العلیا، جامعة ال
): دلیل عمل المرشد التربوي، جامعة دیالي، كلیة التربیة، 2015ـ 2014نبراس علي لطیف ( .15

  .الإشراف التربويو وحدة الإرشاد
16. Le petit Larousse (1997):  Edition Entièrement Nouvelle 21 Rue 
Montparnasse 75283 Paris Cedex 06 Bordas. 

 

 

 

 

 

  


