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  ملخص:
يط  ااججمااع  وااجقمااد  ي  جامعة ددرار وقاا  مع المح العلاقةجودة على  الوقوفلدراسة ا تحاول        

دى مزائرية، وبااجعمااد على قحص ومراقبة ليطة ماا  اجوودة الدالليطة ي  مسساا  المعليط  العاي  اجولخ
مع  تطبيطق المعايير التي نص عليطها المرجع الوطني اجوديد لضاا  اجوودة الدالليطة، حيطث د  ميطدا  العلاقة

التي يعماد عليطها لايطاس مدى انفماح وتواصل اجوامعة مع  يطاديـنصار دحد الماجقمااد  المحيط  ااججمااع  وا
محيططها ااججمااع  وااجقمااد  والتي دكد عليطها المرجع اجوديد ليطكو  للجامعة وظائف جديدة بخلاف 

 وظائفها الماليطدية المماثلة ي  المكوين والبحث العلا .
مما المموس   ت دو كان 2017الذ  صدر سنة الأول   المايطيطنمائج د  إلى الدراسة  توصلتو 

دجل انفماح دكثر على محيططها ااججمااع  وااجقمااد  محاولة منها مرورة الاع  من يحم  على اجوامعة 
  .لضاا  اجوودة الدالليطة مدارك ومحاولة ااجلمزام بمعايير المرجع الوطنيلل

مع المحيط   علاقةوااجقمااد ، ماا  اجوودة، جودة ال مع المحيط  ااججمااع العلاقة  :الكلمات المفتاحية
 ااججمااع  وااجقمااد ، المرجع الوطني، المايطيط  
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Abstract: 

 The study attempts to determine the quality of the relationship with the social 

and economic environment at the University of Adrar according to the internal quality 

assurance cell in the Algerian higher education institutions. Based on the examination 

and monitoring of the application of the criteria stipulated by the new national 

authority to ensure internal quality, One of the reliable indicators to measure the 

openness and continuity of the university with its social and economic environment and 

confirmed by the new reference to the University to have new functions other than their 

traditional functions of composition and scientific research. 

 The study found that the first evaluation, which was issued in 2017, was less 

than average, which necessitates the university to push for more openness to its social 

and economic environment, in an attempt to correct and attempt to comply with the 

standards of the National Quality Assurance Institute of the University of Adrar. 

Key words: Relationship with the social and economic environment, Quality assurance, 

the quality of the relationship with the social and economic environment, National 

Reference, Evaluation 

 
 :مقدمة

اجوزائرية من بين ي  مسساا  المعليط  العاي   مع المحيط  ااججمااع  وااجقمااد  العلاقةد تع
المفاهيط  الحديثة، حيطث دنه من المعروف ا  اجوامعة لها وظيطفمين رئيطايطمين وهما: المكوين والبحث العلا  

لزاما على ، حيطث دصبح اد وصار اج بد للجامعة من هذا ااجنفماح على محيططها ااججمااع  وااجقما
اجوامعة النزول للاجماع والمواصل معه ومعرقة احميطاجاته البحثيطة والعلايطة بااجماقة لمحاولة ومع تخااا  
المكوين واتجاها  واولويا  البحث العلا  والتي تلبي وتغط  احميطاجا  ورغبا  المجماع الذ  تنش  قيطه 

طني اجوديد لضاا  اجوودة الدالليطة ي  مسساا  المعليط  اجوامعة، حيطث جاء ي  هذا الادد المرجع الو 
العاي  اجوزائرية ليطسكد مرورة ااجنفماح والمواصل مع المحيط  الخارج  وهذا من للال ااجلمزام وتطبيطق ممطلبا  
المرجع اجوديد، حيطث ا  اجوامعة ه  الحامنة لكل دنواع الإبداع وااجبمكار والذ  تألذ بعين ااجعمبار 

ومن ، المحليطةلمنايطـة ااجقماادية وااججمااعيطة لساس مر من شأنه د  يمثل الأهذا الأ ذ  تنش  قيطهالمحيط  ال
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بأولويا  لط  المنايطة  مع المحيط  ااججمااع  وااجقمااد  العلاقةدولويـا  جهة دلرى محاولة رب  
اجوامعة مع محيططها علاقة وممطلبا  سوق العال، لما يادمه من حلول وعليطه اج بد د  نوي  اهماام كبير ل

 .عبر منابر اجوامعا  والمسساا  المعليطايطة ااججمااع  وااجقمااد 

وكذا دساليطب الرقابة الدالليطة عليطه؛ دو  مع المحيط  ااججمااع  وااجقمااد  العلاقةوقد ظهر مفهوم 
مع  قةالعلاعلى ماموى تخايطص وإدارة الموارد التي تهدف للمحاين والمطوير المامار للخدما  ي  مجال 

باعمباره لدمة مجماعيطة تادمها مسساة اجوامعة. وهو ما ددى إلى ظهور  المحيط  ااججمااع  وااجقمااد 
ورغ  المجهودا  المبذولة لضاا  اجوودة إاج هناك تألر اج سيطاا مفهوم اجوودة ي  مسساا  المعليط  العاي ، 

لمنظومة المعليطايطة اجوزائرية حمايطة تطبيطق حيطث ددركت ا، مع المحيط  ااججمااع  وااجقمااد  العلاقةي  مجال 
نظام ماا  اجوودة ي  المعليط  العاي ، تجاد  ي  الايطام بإصلاحا  تهدف إلى ترقيطة هذا الألير نحو 
مامويا  دقضل. قادر الاانو  الموجيطه  للمعليط  الذ  كرس لأول مرة إمكانيطا  قمح مسساا  لاصة 

سنة   (CNE) بالمجلس الوطني للتقييما بإنشاء ما يااى للمعليط  العاي  ومرورة مراقبمها وتايطيطاه
، ثم قامت وزارة المعليط  العاي  بمنظيط  مستمر دوي  حول ماا  اجوودة والذ  كا  انطلاقا لدراسة 2008

إمكانيطة تطبيطق ماا  اجوودة ي  المسساا  اجوامعيطة اجوزائرية؛ قانبثات قرقة عال كلفت بالمفكير ي  
تم ترسيط  عال الفرقة بارار إنشاء اللجنة  2010ما   31وي   الخبراء الدوليطين، المشروع مدعاة ببعض 

تكان مهامها الرئيطايطة  (CIAQES)الوطنيطة لمطبيطق ماا  اجوودة ي  المعليط  العاي  والبحث العلا  
جعلها  ي  دع  ومراقاة مسساا  المعليط  العاي  ي  تدعيط  قدراتها المسسااتيطة وتطوير ثااقة اجوودة. وهذا ما

تبدد ي  لطواتها الأولى باعمااد ددوا  على ماموى كل المسساا  اجوامعيطة تمثلت ي  هيطكلة للايا 
 .لضاا  اجوودة وتعيطين ماسولين لهذه الخلايا وتكوينه  من دجل إعداد مرجع للجودة

 :الدراسة إشكالية
لدى الليطة لضاا  اجوودة الد ديداجو مااهمة المرجعمدى الدراسة الوقوف على تامهدف 

مع المحيط  ااججمااع   العلاقةالمعليط  العاي  ي  معرقة واكمشاف ااجلملااج  التي تخص ميطدا  مسساا  
: الدراسة تماحور ي  المااؤل الماي  إشكاليطةوعلى هذا قإ  من للال عاليطة المايطيط  الذاتي،  وااجقمااد 
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عة أدرار، في ظل اعتماد معايير بجام العلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصاديجودة  ما مستوى
 ؟التعليم العالي بالجزائر فيلضمان الجودة الداخلية الجديد الوطني  المرجع

 حاولنا الإجابة على هذه الإشكاليطة من للال ثلاث محاور: 

 .ودة الخدمة المعليطايطةالإطار المفهوم  جو -1

 يطة ي  مسساا  المعليط  العاي .دليطل اجوودة: قراءة ي  الدليطل الوطني لضاا  اجوودة الدالل -2

 مع المحيط  ااججمااع  وااجقمااد  العلاقةالدراسة المطبيطايطة: دراسة وتحليطل المايطيط  الخاص بميطدا  -3
 الاادر عن لليطة ماا  اجوودة.

 .جودة الخدمة التعليميةل الإطار المفهوميالمحور الأول: 

الخدمة  الخدمة ، دوّاج الى ماهيطة اجوودة، طرقيجدر المالى مفهوم جودة الخدمة المعليطايطة  المطرققبل 
 المعليطايطة ثم جودة الخدمة المعليطايطة.

 مفهوم الجودة/ 1
لاد تعدد  تعاريف اجوودة والملفت مواميطع تناولها، حيطث عرقت العديد من المطورا  منذ 

 جوودة نذكر:بداية الار  العشرين وقد تطرق اليطها الباحثين من اكثر من زاوية، و من ده  تعريفا  ا
ويشير هذا  "المطاباة مع المواصفا "نها: داجوودة على  (Philip Crosby)عرف قيطليطب كروسبي 

المعريف الى ا  اجوودة الى دّ  جودة المنمج تنحار ي  مدى مطابامه للاعايير الموموعة لمحايطق مبدد الملف 
 . 1الافر 

                                                           
 المّعليط  جودة ماا  رهانا  حول الأول الدوي  الملماى ورقة بحثيطة مادمة ي  ، "الجامعات في الشاملة الجودة إدارة" نج ، عبود نج   1

 48 .ص 2010نوقابر  20/21يوم  سكيطكدة،  ، 1955دو   20جامعة  العاي  ،
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و كو  لاائص دو  والمايطز وكو  الأداء ممماز، د مألققاد عرقها على دنّها: "درجة ال)  (Fisherدما قيطشر
منظور   بعض لاائص المنمج مممازة عند ماارنمها مع المعايير الموموعة من منظور المنظاة دو

دّ  جودة المنمج تكان ي  مدى تطابق لاائاه مع  . ويمبين لنا من للال هذا المعريف،1"المامفيطد/الزبّو 
 اة دو مع حاجا  وتوقعا  الزبّائن.المعايير الموموعة من قبل المنظ

 مفهوم الخدمة/ 2 
 من ده  المعاريف التي تناولت مفهوم الخدمة نذكر:

حيطث يعرقانها  للخدمة ،( (kolter et Armstrong عريف كل من درماترونج وكوتلرت
لص من هذا نامخو  .2و التي تعرض اجرتباطها بالعة معيطنة"دأنها:"النشاطا  دو المناقع التي تعرض للبيطع ب

ما بشكل مامال دو تكو  مااحبة يطع إو منفعة تادّم للبدى دّ  الخدمة ه  عبارة عن نشاط علالمعريف 
 لبيطع سلع مادية.

على دنّها:  ISO 8402وقاا للاواصفة  ( ISOالإيزو )كاا عرقمها المنظاة الدوليطة للاااييطس 
ومن النشاطا  الدالليطة للاورّد للاسمجابة  نميطجة تمولد عن النشاطا  ي  المعامل بين المورّد والزبو ،

  .3لحاجا  الزبو 
 

 : .مفهوم خدمة التعليم1.2
تعدّ لدمة المعليط  العاي  من الخدما  المهاّة التي تاع ماسوليطمها على عاتق الحكومة باورة 
 دساسيطة،حيطث تهيطان على جميطع الأنشطة التي تاع مان هذا ااجطار وتحرص على تحايطق اجوودة قيطها
 باعمبارها المدلل الاحيطح لمحايطق الناو ااجقمااد  من جهة،والمنايطة الشاملة والمامدامة من جهة دلرى.

 ويمكن تعريف لدمة المعليط  العاي  كاا يل : 
                                                           

 2008 الأولى، الطبعة والموزيع، للنشر صفاء دار :عاا  ،تطبيقية دراسات :التّعليم في الجودة الزيادا ، عواد ومحاد مجيطد شاكر سوسن 1
 113 .ص ،

 456 .،ص 2007 للنشر، المريخ دار :الرياض سرور، إبراهيط  عل  سرور ترجمة ،التسويق أساسيات ،درماترونج وجار  كوتلر يطليطبق 2
 .27، ص  1999 للكومبيطوتر، الرما مركز :دمشق اجوودة، نظام وعناصر اجوودة إدارة عزام، وباام حان محاد 3
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"ه  مجاوعة المناقع التي تادمها مسساا  المعليط  العاي ، التي تاماطب المخرجا  المايطزة ي  المعليط  
  وتطوير معارقه  ومهاراته  لماايرة مخملف المغيطيرا  التي تحدث ي  البيطئة الثانو ، وتخمص ي  تنايطمه

الخارجيطة ومحاولة المكيطف معها،وبالماي  تلبيطة حاجا  ورغبا  الأطراف المامفيطدة من لدماتها وتحايطق 
 رماه . "

 .مفهوم جودة خدمة التعليم العالي3
تمباين حولها وجها  نظر الباحثين،وي  هذا    مفهوم جودة لدمة المعليط  العاي  من المفاهيط  التيإ

 ااجطار دعطيطت عدة تعاريف لمفهوم جودة لدمة المعليط  العاي ،من دهمها نذكر:
تعريف يوسف دحمد دبو قارة جودة لدمة المعليط  العاي  على دنها:"مجاوعة من الخاائص والافا  

  هذه  الخدمة قادرة على تأهيطل الطالب ااججماليطة التي ينبغ  ا  تموقر ي  الخدمة المعليطايطة بحيطث تكو 
وتزويده بالمعرقة والمهارا  والخبرا  دثناء سنوا  الدراسة العاليطة، وإعداده ي  صورة لريج جامع  ممايطز 

 " 1قادر على تحايطق دهداقه ودهداف المشمغلين ودهداف المجماع المناوية.
ي  على دنّها: الوقاء بممطلبا  العال التربو  كاا عرّف كل من العباد  والطائ  جودة  لدمة المعليط  العا

 وبموقعا  الطلبة ودطراف معنيطين آلرين.
نامخلص من هذا المعريف د  مفهوم جودة لدمة المعليط  العاي  يكان ي  مدى قدرة المنمج المعليطا  على 

با  العال تلبيطة ممطلبا  الأطراف المامفيطدة منه وهذا اج يمحاق إاج من للال ااجلمزام بمطبيطق ممطل
 التربو  الماّطرة.

 .أهداف جودة خدمة التعليم العالي4
 من بين دهداف جودة لدمة المعليط  العاي  نذكر:

تمطلبه  وواجب وطني، تاا  العال وحان الأداء مطلب وظيطف  عار ،إالمأكيطد على دّ  اجوودة و _ 
 مامضيطا  المرحلة الراهنة؛

                                                           
 الثاني، العدد الأعاال، إدارة ي  الأردنيطة المجلة ي  "الفلسطينية الجامعات في الشاملة الجودة إدارة تطبيقات واقع" قارة، دبو دحمد يوسف 1

 .251ص ، 2006
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 مفادة من كاقة العاملين ي  المسساة؛تنايطة روح العال اجوااع  والمعاوني للاس_ 
 ترسيطخ مفهوم اجوودة تحت شعارا  صحيطحة، الوقاية لير من العلاج والمعليط  مدى الحيطاة؛_ 
تحايطق نالة نوعيطة ي  عاليطة المعليط  تاوم على دساس الموثيطق للبرامج والإجراءا  والمفعيطل للأنظاة _ 

 واللوائح والموجيطها  وااجرتااء بماموى الطلبة؛
ااجهماام بماموى الأداء للإداريين والأساتذة ي  مسساا  المعليط  العاي  من للال الممابعة الفاعلة وتنفيطذ _ 

 مع التركيطز على جودة جميطع دنشطة مكونا  النظام المعليطا ؛ برامج المدريب المامارة،
 قوع الألطاء ي  المدريس؛اتخاذ كاقة ااججراءا  والمدابير التي تعزز وترقع من ماموى اجوودة وتالل من و _ 
الوقوف على المشكلا  المعليطايطة ي  الواقع العال  ودراسمها وتحليطلها بالأساليطب والطرق العاليطة واقتراح _ 

 الحلول المناسبة وممابعة تنفيطذها؛
قمح قنوا  ااجتاال والمواصل ما بين مسساة المّعليط  العاي  واجوها  الرسميطة والمجماعيطة لزيادة الثاة _ 
 يطنهاا، والمعاو  مع المنظّاا  التي تعني بالنظام المّعليطا  لمحديث برامجه وتطويرها؛ب

 مب  وتطوير النظام ااجدار  نميطجة لوموح الأدوار وتحديد الماسوليطا  بدقة._ 
 

 المحور الثاني: دليل الجودة، قراءة في الدليل الوطني للجودة.

قاامت ي  بيطق نظام ماا  اجوودة ي  المعليط  العاي ، ددركت المنظومة المعليطايطة اجوزائرية حمايطة تط
بإصلاحا  تهدف إلى ترقيطة هذا الألير نحو مامويا  دقضل. قادر الاانو  الموجيطه  للمعليط   البداية

الذ  كرس لأول مرة إمكانيطا  قمح مسساا  لاصة للمعليط  العاي  ومرورة مراقبمها وتايطيطاها بإنشاء ما 
، ثم قامت وزارة المعليط  العاي  بمنظيط  مستمر 2008سنة  (CNE) قييمبالمجلس الوطني للتيااى 
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دوي  حول ماا  اجوودة والذ  كا  انطلاقا لدراسة إمكانيطة تطبيطق ماا  اجوودة ي  المسساا  اجوامعيطة 
 .1اجوزائرية؛ قانبثات قرقة عال كلفت بالمفكير ي  المشروع مدعاة ببعض الخبراء الدوليطين

تم ترسيط  عال الفرقة بارار إنشاء اللجنة الوطنيطة لمطبيطق ماا   2010ما   31ي  و                 
وهي هيئة تابعة  167وفقا للمرسوم رقم  (CIAQES)اجوودة ي  المعليط  العاي  والبحث العلا   

 تكان مهامها الرئيطايطة ي : للأمانة العامة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي،

المعليط  العاي  ي  تدعيط  قدراتها المسسااتيطة وتطوير ثااقة اجوودة. وهذا ما جعلها  دع  ومراقاة مسساا  -
تبدد ي  لطواتها الأولى باعمااد ددوا  ووسائل على ماموى كل المسساا  اجوامعيطة تمثلت ي  هيطكلة 

 .للايا لضاا  اجوودة وتعيطين ماسولين لهذه الخلايا وتكوينه  من دجل إعداد مرجع للجودة

 " على ماموى كل مسساا  المعليط  العاي .CAQبعة تأسيطس لليطة ماا  اجوودة "مما -

" على كيطفيطة تحايطق إدارة اجوودة الشاملة وقاا لمفاهيط  المخطيط  RAQتكوين ماسوي  للايا اجوودة " -
 ااجستراتيطج 

 " لايطاس اجوودة، واعماادها كوسائل لايطاس الأداء.Révérencielومع معايير" -

 وقاا للاعايير المعمادة." Autoévaluation"يطة الماويم الذاتي تعايط  عال   -

ويشال المرجع الوطني لضاا  اجوودة مجاوعة المااييطس والمعايير المشاولة ي  مراجع المجااج                  
الأساسيطة للمكوين والبحث العلا ، البنيطة المحميطة للجامعا ، علاقة المسساا  اجوامعيطة مع محيططها 

 .1مااع  وااجقمااد ، المعاو  والحركة بين اجوامعا  والحكامة والحيطاد دالل اجوامعةااجج

                                                           
1
المستمر  تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي في الجزائر )الواقع والآفاق(، مشروعزين الدين بروش، يوسف،  ،بركا  

 .218العربي الدوي  الثاني لضاا  جودة المعليط  العاي ، اجوامعة الخليطجيطة، البحرين، ص 
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لليطة ماا  اجوودة ي  مسساا  المعليط  العاي  ي  اجوزائر ه  هيطئة تابعة  :تنظيم خلية ضمان الجودة -1
يعين رئيطس لرئيطس اجوامعة، تمشكل من دعضاء يمثلو  مخملف الهيطئا  البيطداغوجيطة والإدارية للاسساة، و 

اجوامعة ماسواج للخليطة الذ  يمولى بدوره تعيطين ماسولين للخلايا المنشئة على ماموى الكليطا  المكونة 
للاسساة اجوامعيطة؛ يحكاها نظام دالل  تعده الخليطة بالإماقة إلى برنامج سنو  ينظ  عالها الذ  

 :2يماحور ي  الايطام بمجاوعة من المهام

 هة بين المسساة اجوامعيطة والهيطئا  الوطنيطة للمايطيط ؛ تعد الخليطة بمثابة الواج -
تضان ممابعة برنامج العال الوطني ي  موء المحاين المامار جوودة برامج المكوين، البحث، العال  -

 المسسااتي والمكوين المامار لأعضائها ي  مجال ماا  اجوودة؛ 
 فة لاصة تارير المايطيط  الدالل ؛ وظيطفة الإعلام حول مهامها ودهداقها، ونشر الماارير المخمل-
اللجنة الوطنيطة لمطبيطق ماا  اجوودة ي  المعليط  نات عليطها  تيااج  الايطع المجوظيطفة المايطيط  الدالل  جو-

 CIAQES .(La Commission Nationale pour l’Implémentationالعاي  
de l’Assurance Qualité dans l’Enseignement Supérieur) معايير  لةاعمااد جمب
 .لمطوير إدارة اجوودة ي  مسساا  المعليط  العاي  اج سيطاا ما تعلق منها بالمجال الألير

 معايير تطوير إدارة الجودة في المؤسسة الجامعية -2

مان ماار الإصلاحا  التي تبنمها وزارة المعليط  العاي  والبحث العلا  ي  اجوزائر، صدر              
الممضان تأسيطس جونة وطنيطة لمنفيطذ نظام اجوودة ي   2010ما   31المسرخ ي   167الارار الوزار  رق  

المعليط  والبحث العلا ، مكونة من لبراء ودساتذة جامعيطين، تهدف إلى دع  تطوير ممارسا  ماا  
                                                                                                                                                                          

ة لمطبيطق ماا  اجوودة ي  المعليط  العاي ، ، اللجنة الوطنيطالداخلية المرجع الوطني لضمان الجودةوزارة المعليط  العاي  والبحث العلا ،  1
 2016اجوزائر، 

 
، مجلة تقييم فعالية خلايا ضمان الجودة في المساهمة في بناء وتطوير نظام ضمان جودة التعليم العالي في الجزائرسمير بن حاين، 2

 212ص  ،2015 العلوم الإناانيطة وااججمااعيطة،
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 اجوودة دالل مسساا  المعليط  العاي ؛ وممابعة وتفعيطل ممارسا  ماا  اجوودة بااجعمااد على إجراء المايطيط 
 .1الذاتي لمحاين اجوودة ي  المسساة المعليطايطة

يمضان المااييطس والمعايير   (Le référentiel)وكلفت اللجنة بإنشاء دليطل مرجع  وطني                
الممعلاة بضاا  اجوودة، وتم إنجازه بمااعدة ماسوي  ماا  اجوودة ي  المسساا  اجوامعيطة ليطادم لأول مرة 

 . 2014سنة 

 تركيطبة الدليطل الوطني لضاا  اجوودة الدالليطة ي  مسساا  المعليط  العاي : 01جدول رقم 

 الاثباتات المعايير المراجع  الحقول الميادين
 106 49 23 7 المكوين

 55 32 17 3 البحث العلا 
 180 53 27 5 الحكامة

 71 25 14 4 الحيطاة اجوامعيطة
 38 19 17 5 الهيطاكل الااعدية

 40 19 11 3 يط  ااججمااع  وااجقمااد المعاو  مع المح
 70 22 14 4 العلاقة مع المحيط  ااججمااع  وااجقمااد 

 563 219 123 31 المجاوع

اللجنة الوطنيطة لمطبيطق ماا  اجوودة ي  المعليط  العاي ، وزارة  المرجع الوطني لضاا  اجوودة ، :المصدر
 41-2. ص2016،  المعليط  العاي 

 ر المتعلقة بضمان الجودةالمجالات والمعايي -3

                                                           
1
 CIAQES. 13 06 2011. http://www.ciaqes-mesrs.dz/presentation_suite.html (accès le 23.01.2018). 
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نامشف من للال قراءة محمويا  المرجع الوطني لضاا  اجوودة الدالليطة ي  مسساا  المعليط  
لضاا   مع المحيط  ااججمااع  وااجقمااد  علاقةميطدا  الالعاي ، د  الوزارة الوصيطة دولت دهميطة كبرى لمجال 

ساة مع الألذ بعين ااجعمبار تلبيطة مخملف مشاركة مخملف الأطراف ي  اتخاذ الارارا  الخاصة بالمس 
حاول تعبر عن  دربعكيطزة الأساسيطة لضاا  اجوودة عبر حاجاته ؛ ودعطت للمايطيط  الذاتي الأولوية باعمباره الر 
 .ممطلبا  المسساة اجوامعيطة التي تابو إلى تحايطاها

عاي  عددا من المراجع حيطث يادم لنا المرجع الوطني لضاا  اجوودة الدالليطة ي  مسساا  المعليط  ال
تأتي ي  شكل معايير تمثل حالة سير المسساة المرغوبة دو المموقعة، والتي تشكل ي  مجالها مدللا  لعاليطة 
المايطيط  الذاتي بهدف تحاين الأداء ي  المسساة اجوامعيطة، وماا  جودة عاليطاتها ومخرجاتها من للال ومع 

 .يطاس ماموى إنجاز كل معيطارداجئل دو إثباتا  ه  مسشرا  دداء تامخدم لا

 المشاركة في تنمية الجماعات المحلية  -3-1

بمعنى د  تجعل المسساة عروض  1 بماديم المسساة لعروض تكوين تلبي الطلب المحل حيطث يمعلق الأمر 
 من للال:المكوين ممواقاة مع ااجحميطاجا  المحليطة. 

  ،المكوين ممواقاة مع الايطاسة الإقليطايطةعروض  -

جد علاقة بين المسساة والمحيط  ااججمااع  ااجقمااد  المحل  حيطث يشارك المهنيطو  ي  بناء عروض تو  - 
 ،المكوين

 ،هناك عدد من المهنيطين الذين لديه  حج  ساع  ي  تأطير مشاريع المخرج )ليطاانس وماستر مهني( -

المحيط  ااججمااع   هناك نابة من الأوائل ي  المكوين الذين يم  تشغيطله  بطلب من الشركاء من -
 ااجقمااد .

                                                           
1
 33، مرجع سبق ذكره، ص المرجع الوطني لضاا  اجوودة 
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 تسهم المؤسسة في الإدماج المهني لمنتجها.  -3-2
ينبغ  على المسساة د  تطور وتاو  علاقاتها مع الفاعلين ي  المحيط  ااججمااع  ااجقمااد  على 

  :من للال ماموى المحل  والإقليطا  من دجل تاهيطل الإدماج المهني لمنمجها
 قمااديين على ماموى المحل  والإقليطا .العلاقا  مع الشركاء ااج -
 الألذ بعين ااجعمبار الحالة الإحاائيطة لمخملف الشركاء )مخملف ااجلمااصا ، عدد العاال(. -
 .1إدماج المنمج لدى الشركاء من المحيط  ااججمااع  ااجقمااد  -
 تنظيط  منمديا  للموظيطف على ماموى المسساة. -
 لموظيطف من دجل تعزيز ودع  منمج المكوين.المشاركة ي  مخملف صالونا  ا -
 العلاقة مع الشركات  -3-3 

حيطث تناسب عروض المكوين لدى المسساة احميطاجا  الشركا  يمعلق الأمر بجعل برامج 
 المكوين ممواقاة مع احميطاجا  الشركا  ي  المنطاة من للال تطبيطق المعايير:

نجاز دراسا  تحدد احميطاجا  الشركا  ي  مجال عروض المكوين ممواقاة مع احميطاجا  الشركا  با -
 ،المكوين

الشهادا  المانوحة من قبل المسساة تناسب مواصفا  الشركا  وبوجود قا  ممخاص ي  العلاقا   -
 ،مع الشركا 

تادم المسساة تكوين ممخاص حاب احميطاجا  الشركا  حيطث يراع  عرض المكوين الخاص  -
 ،قادرا على تلبيطة احميطاجا  الشركا بالمسساة لاوصيطا  المنطاة ليطكو  

وجود سيطاسة للمكوين وإعادة المكوين لفائدة الشركا  حيطث تاترح المسساة عروض للمكوين لفائدة  -
 ،الشركا 

 ،ااجنطلاق ي  المكوين مبني على اتفاقيطة ذا  طابع رسم  -
 ،وجود تكوين عن بعد مخاص لإطارا  الشركة -

                                                           

 
 34، مرجع سبق ذكره، ص المرجع الوطني لضاا  اجوودة  1
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 ،جا  المكوين مبنيطة على طلب مادم من طرف الشركة وبطاقة بيطانا المكوين محدد بدقة حيطث احميطا -
 ،المكوين يلبي احميطاجا  الشركا  المحليطة والإقليطايطة حيطث يلبي المكوين جزئيطا دو كليطا طلب الشركة -
تمملك المسساة هيطئا  للإدماج المهني وممابعة الخريجين بإنشاء هيطئا  تااح للامعل  ترباا  تطبيطايطة -

ير تاارير تربص دو الايطام بدراسة حالة وكذا إقامة تفاعل مع الشركا  من دجل ممابعة تطور بهدف تحض
 ،منمج المكوين

 ،المكوين لدى المسساة يمضان ترباا  تطبيطايطة -
إقامة آليطة لموجيطه المترباين حيطث تمملك المسساة هيطئا  )مكاتب، ماالح،..( مكلفة بموجيطه الممعلاين  -

 والإقليطايطة. نحو الشركا  المحليطة
تمملك المسساة علاقا  شراكة مع المسساا  حيطث يمعلق الأمر بإقامة اتفاقيطا  : البحث والتطوير 3-4

 :1وتعزيز العلاقا  مع الشركا 
 بإنشائها هيطكلا للمنايطق مع المسساا  المعنيطة بالشراكة.تايط  المسساة اتفاقيطا  مع الشركا  -
 نفيطذ اتفاقيطا  شراكة مع المسساا  بهذه ااجتفاقيطا .للاسساة لطة وامحة ومعلنة لممابعة ت -
توقر المسساة اجوو الملائ  للبحث العلا  الذ  يشجع دعضاء الهيطئة المعليطايطة على الايطام بالبحوث  -

 العلايطة ذا  الالة باحميطاجا  المسساا  المعنيطة بااجتفاقيطا  .
را ، اللااءا ، المحامرا  العلايطة، تنظ  تظاهرا  علايطة مشتركة مع المسساا  ذا  الالة )المستم-

 وغيرها(
تااه  المسساة ي  إطار البرامج المشتركة للبحث والمطوير مع الشركا  بمعنى هذا دنه عليطها د  تلعب -

 دورا يضان تحايطق وتاارب البرامج المشتركة للبحث مع الشركا .
وجيطة مكلف بالشراكة العلايطة مع إقامة برنامج بحث وتطوير حيطث تمملك المسساة جهازا ممابعة تكنول-

 الشركا  إماقة إلى مهام دلرى.

                                                           

 
1
 36ص  نفاه المرجع  



 دراسة – الجزائرية العالي التعليم مؤسسات في الداخلية الجودة ضمان خلايا وفق والاقتصادي الاجتماعي المحيط مع لاقةالع جودة
 – أدرار بجامعة تطبيقية

 

226 
 

تنظ  المسساة لااءا  مع مخملف الفاعلين ي  المحيط  ااجقمااد  ااججمااع ) محامرا ، ندوا ،..( -
 تااح بالمشخيطص الشامل للشركا  وتحديد الخطوط العريضة لبرنامج البحث والمطوير.

المعلومة العلايطة والمانيطة حيطث يمعلق الأمر بإعطاء قيطاة لعاليطة تاوم المسساة بمحضير ونشر وتثاين -
 تحضير ونشر وتثاين المعلومة العلايطة والمانيطة باسمعاال الوسائل المناسبة.

تاوم المسساة بمحضير المعلومة العلايطة والمانيطة حيطث تشارك ي  مخملف البرامج الوطنيطة والدوليطة الممعلاة -
 بالإنماج العلا .

 كوين والمتابعةالت 3-4
تمملك المسساة لطة تكوين دورية معدة على دساس احميطاجا  اجوااعا  المحليطة والشركا  والشركاء       

والشركاء ااججمااعيطين بمعنى توقير عروض تكوين دورية مبنيطة على احميطاجا  اجوااعا  المحليطة والشركا  
 :1من للال ااججمااعيطين

يططها المحل  ي  مجال المكوين من للال اقامة تحريا  دورية )كل سنة( تراقب المسساة تطور احميطاجا  مح-
 لدى اجوااعا  والشركا  المحليطة.

 لليطة لممابعة نمائج المكوين. بإنشاءتحرص المسساة على ناتج تكوينها -
 ملف درشيطف لمجاوع منمجا  المكوين لديها. إقامة -
   تظاهرا  له .الحاصلين على الشهادا  وتنظيط ىوجود جمعيطة لادام -
 تااه  المسساة ي  للق وتطوير حامنا  للشركا ، وكذا هيطئا  الدع  والمراقاة والشركا  الاغيرة.-
بوجود مواد تهم  بالأعاال الحرة وإنشاء  تمملك المسساة برنامج تكوين لإنشاء الشركا  والأعاال الحرة-

 .الشركا 
 شركا  عوض مذكرة المخرج.وجود طرياة للمايطيط  تم  بناء عل  مشاريع إنشاء -
يندرج برنامج البحث ) محاور مخابر البحث( لدى المسساة ي  إطار البرنامج الوطني للبحث بمعنى إقامة  -

 .1برنامج للبحث مامخلص من البرنامج الوطني للبحث

                                                           
 37مرجع سبق ذكره، ص المرجع الوطني لضاا  اجوودة،  1
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 تندرج مشاريع بحث المسساة مان البرنامج الوطني للبحث.-
 

الصادر عن خلية  مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي لعلاقةتقييم ميدان او ليل تحالمحور الثالث: 
 .بجامعة أدرار ضمان الجودة

باشر  وزارة المعليط  العاي  عاليطة المايطيط  على ماموى المسساا  اجوامعيطة إبمداءا  من موس  
ضاا  حيطث صدر المارير الأول الممعلق بمدى ااجلمزام بالمعايير المعمادة ي  المرجع الوطني ل 2016/2017

اجوودة الدالليطة ي  مسساا  المعليط  العاي  اجوزائرية، حيطث دنه وي  جامعة ددرار صدر دول تارير بماريخ 
صادر عن لليطة ماا  اجوودة ي  جامعة ددرار وكانت نميطجة ميطدا  المعاو  مع المحيط   2017جوا   15

 ااججمااع  وااجقمااد  لمخملف الميطادين كاا يل :

 
 من إعداد الباحثين إعماادا على تاارير لليطة ماا  اجوودة جوامعة ددرارالمصدر: 

                                                                                                                                                                          
 38، ص نفاهالمرجع   1

 

 من ميطادين الدليطل الوطني ة المايطيط  الذاتي حاب كل ميطدا نميطج: 01الشكل رقم  
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مع المحيط  ااججمااع  وااجقمااد  )المحليطل على دساس  جة المايطيط  الذاتي لميطدا  العلاقةنميط: 2الشكل
 لحال(ا

 
 من إعداد الباحثين إعماادا على تاارير لليطة ماا  اجوودة جوامعة ددرارالمصدر: 

 

 

 مع المحيط  ااججمااع  وااجقمااد  العلاقةتمثل مجاوع حاول ميطدا   4عإلى  1عمن  1حيطث د  : الرموز
 حاول كاا يل : دربعةوه  

   المحليطة.المشاركة ي  تنايطة اجوااعا: 1ع
                                                           

1
 يرمز له  العلاقة مع المحيط  ااججمااع  وااجقمااد ايطدا  كمابة اجوال، ق  ةبداج من إعادالميطادين على رموز رجع الوطني ي  المدعماد  حظ:لا 
علاقة مع المحيط  ااججمااع  مان ميطدا  ال العلاقا  مع الشركا ( )د  حال 2ع( وإذا كا  ممبوعا برق  واحد قهنا نمحدث عن الحاول )ع)

علاقة مع المحيط  يطدا  اللممان الحال الثاني  ثاني)د  المرجع ال (22ع(، وإذا كا  ممبوعا برقاين قهنا نمحدث عن المراجع )اد وااجقما
(، وإذا كا  ممبوعا بأربعة درقام قهنا نمحدث عن 322ع، وإذا كا  ممبوعا بثلاث درقام قهنا نمحدث عن المعايير)(ااججمااع  وااجقمااد 

  المرجع الوطني لضاا  اجوودة )الميطادين، المجااج ، المراجع(،(، وللإطلاع على الإثباتا ، المراجع والحاول يمكن الرجوع إلى 1322عالإثباتا  )
 .2016اللجنة الوطنيطة لمطبيطق ماا  اجوودة ي  المعليط  العاي ، وزارة المعليط  العاي  والبحث العلا ، اجوزائر العاصاة، 
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 العلاقة مع الشركا .: 2ع

 البحث والمطوير.: 3ع

 : المكوين والممابعة.4ع

مع المحيط  ااججمااع   طة ذا  الأولوية ي  ميطدا  العلاقة: جدول تحديد الأنش02الجدول رقم 
 وااجقمااد 

 

 

 



 دراسة – الجزائرية العالي التعليم مؤسسات في الداخلية الجودة ضمان خلايا وفق والاقتصادي الاجتماعي المحيط مع لاقةالع جودة
 – أدرار بجامعة تطبيقية

 

230 
 

و  %78,58مجاوع تمثل  2يلاحظ من اجودول د  الناطة المحاوبة )  م( ي  المجال اقل من التعليق: 
وه  نابة مرتفعة جدا تعكس المايطيط  الضعيطف للايطدا  حيطث دغلب  %92,86بمجاوع  14,28%

 النااط المحال عليطها ي  المايطيط  دقل من المموس .

 .مع المحيط  ااججمااع  وااجقمااد  ميطدا  العلاقة جدول تانيطف مراجع: 03جدول

 

 

 

 

 

 

 

 من ميطدا  العلاقة مع المحيط  %75تمثل  حاولوه  ثلاثة  3، ع2، ع1: ع  الحاولديلاحظ التعليق: 
( تحال 4(، وحتى الحال الرابع )ع2لم يمحال قيطها د  مرجع على تايطيط  دكثر من المموس  )دكبر من 

من  2,5وتحال على تايطيط   3و  2( والذ  كا  تايطيطاه محاور بين 44قيطه مرجع واحد وهو المرجع )ع
4. 
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 مراجع العلاقة مع المحيط  ااججمااع  وااجقمااد . مافوقة ترتيطب: 04جدول

 
يلاحظ د  المراجع التي تعالج على المدى الااير تنما  للحال الثاني ي  ميطدا  العلاقة مع المحيط  التعليق: 

بمعنى د  هذه المراجع ووقق النااذج التي اعمادتها "العلاقة مع الشركات" ( 2ااججمااع  وااجقمااد  )ع
 (12حيطث وجد المحليطل د  المرجع )ع ة وقابلة للمحايطق وقق الناوذج المومح ي  اجودول دعلاهالوزارة مها

( والخاص بضرورة 22والممعلق بمواقق عروض تكوين جامعة ادرار مع احميطاجا  الشركا  والمرجع )ع
ليطة ملائاة عروض المكوين لخاوصيطا  المنطاة وقدرة هذه العروض على تلبيطة احميطاجا  الشركا  المح

هذين المرجعين ذوو دهميطة كبيرة وقابلين للمحاق وبالماي  ومعمهاا مافوقة الترتيطب كاراجع تعالج على 
 المدى الااير.
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مع المحيط  ااججمااع   علاقةال جدول ترتيطب المراجع التي سمعالج ي  ميطدا : 05جدول
 وااجقمااد .

 

 

 

 

 

 

 

من  8دى الطويل، ودغلب المراجع التي سمعالج وه  نامنمج دنه اج توجد مراجع سمعالج على المالتعليق: 
سمعالج على المدى المموس  بابب د  المحليطل الذ  اعمادته الوزارة وهو  %61,53بنابة  13مجاوع 
د  اقل من المموس  ه   1دو  0وجد د  دغلب المراجع والتي تحالت على تايطيط  إما  SWOTتحليطل 

وهذا ما يسكد  وبالماي  يمكن تحايطاها ولكن على المدى المموس مراجع ذا  دهميطة ولكنها صعبة المحايطق 
 .04نمائج اجودول رق  
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 خاتمـــــــة
يطق وانغلاق اجوامعة على جاء المرجع الوطني لضاا  اجوودة الدالليطة ليطسكد د  قلة ومعف المنا

 دبوابل وقمح الرغبة للمواصمعف دها عن محيططها سواء ااججمااع  دو ااجقمااد ، إلى جانب نفاها وبع
اجوامعة وعدم تفعيطل ااجتفاقيطا  المبرمة مع المحيططين ااجقمااد  وااججمااع  بابب غيطاب سيطاسة وامحة 

مع المحيط  ااججمااع  وااجقمااد  ي  آلر مرحلة من  العلاقةساه  بدوره ي  المأثير على تايطيط  ميطدا  
ا ما دثبمه المارير الخاص بمايطيط  اجوودة وهذ تطبيطق نظام ماا  اجوودة ي  مسساا  المعليط  العاي مراحل 

 .2017-2016امعة ددرار للاوس  اجوامع  الدالليطة جو

 الماليطة: للنتائجتوصلت هذه الدراسة  

تايطيط  دمعف  اوهذ 4على  0,69 مع المحيط  ااججمااع  وااجقمااد  علاقةميطدا  الوجد د  تايطيط  -1
 اا  اجوودة.بين مخملف الميطادين المكونة للدليطل الوطني لض

دليطل إثبا  من  43هو  4من  0وجد المايطيط  د  عدد الأدلة الغير مطباة والتي تحالت على تايطيط   -2
د   مع المحيط  ااججمااع  وااجقمااد  علاقةالدليطل إثبا  والذ  هو إجماي  الأدلة ي  ميطدا   70مجاوع 
مع المحيط   علاقةلميطدا  ال الأمعفوه  بابة مرتفعة جدا تعكس المايطيط  النهائ   %61,42بنابة 

 ااججمااع  وااجقمااد . 
وهو دمعف  4من  0,34تحال على تايطيط   البحث والتطوير: توصلت الدراسة إلى د  الحال الثالث-3

 حاول ميطدا  العلاقة مع المحيط  ااججمااع  وااجقمااد . تايطيط  جوايطع
 0.88تحال على تايطيط   لمحليةالمشاركة في تنمية الجماعات اوجد  الدراسة د  الحال الأول -4
العلاقة مع الثاني دما الحال ، 4من  1,04تحال على تايطيط   التكوين والمتابعة الرابعالحال ،  و 4من 

 وه  كلها ناب معيطفة جدا. 4من  0,48تحال على تايطيط   الشركات
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  وااجقمااد  مرجع ي  ميطدا  العلاقة مع المحيط  ااججمااع 14وجد  الدراسة دنه من بين دربعة عشر -5
وه  دمعف نابة بين كل ميطادين المرجع  %25.57بنابة  4من  0مراجع تحالت على تايطيط   5خماة 
 الوطني.

 قائمة المراجع 
المستمر العربي الثاني  إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي،صالح الحاين، ادحيريج،-1
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مشروع تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي بركا , زين الدين بروش، يوسف، -4
الثاني لضاا  جودة المعليط  العاي ، اجوامعة الخليطجيطة،  المستمر العربي الدوي  في الجزائر )الواقع والآفاق(،

 البحرين.
تقييم فعالية خلايا ضمان الجودة في المساهمة في بناء وتطوير نظام ضمان جودة سمير بن حاين،-5

 .2015، مجلة العلوم الإناانيطة وااججمااعيطة، التعليم العالي في الجزائر
ي ضوء تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في تنمية الموارد البشرية فعاص  شحادة،  -6

 . 2009يناير ، 01 ,مجلة الباحث، ،الجامعات
إدارة جودة الخدمات التعليمية والبحثية في مؤسسات التعليم  شيراز محاد، طرابلايطة،-7

 .2011 مكمبة المجماع العربي للنشر والموزيع، الطبعة الأولى، عاا ، الأرد ،،العالي
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تقييم جودة الخدمة التعليمية باستخدام أداة نشر وظيفة الجودة عبد الهاد ،  ايثار ,قيطحا -8
QFD  2007،  15 ، مجلة ااجدارة وااجقمااد، العدد رق . 

 دار :الرياض سرور، إبراهيط  عل  سرور ترجمة ،التسويق أساسيات ،درماترونج وجار  كوتلر يطليطبق-9
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 . 2008 الأولى، الطبعة والموزيع، للنشر
دار الافاء للنشر والموزيع، ،الجودة في المؤسسات والبرامج الجامعية ،سوسن شاكر مجيطد،-11

 .2014عاا ، الأرد ، 
 للكومبيطوتر، الرما مركز :دمشق اجوودة، نظام ناصروع اجوودة إدارة عزام، وباام حان محاد -12

1999. 
الجودة في التعليم نبيطل هاش  ااجعرج ، حيطدر حاتم قالح العجرش، عامر احمد غاز ،  منى،-13

 .2015 دار الاادق الثااقيطة للنشر والموزيع، عاا ، الأرد ،  ،العالي
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