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  الملخص

 مقياس وهو قصيرة، نسخة- التنافر المعرفي وتقدير خصائصه السيكومتريه  مقياس بناء إلىالدراسة الحالية   هدفت

الاعتمــاد علــى الإطــار النظــري والمقــاييس  بنظريــة التنــافر المعرفــي   وفــق  بُنــي ،مفــردة43 مــن نســبيا مكــون وقصــير جديــد

خذ العامل الثقافي والاجتماعي بعين الاعتبار مــن حيــث الصــياغة واختيــار مظــاهر الســلوك التــي  المستخدمة  Ɇبالمجال. وا

ن تمثل المظاهر المختلفــة للتنــافر. وقــد تــم تطبيقــه علــى  
ٔ
م القــرى لعمــل التحليــل  337يمكن ا

ٔ
طالبــة مــن طالبــات جامعــة ا

تــم تســميه العوامــل بحســب مــا    ،51،062مــا قيمتــه    العــاملي، حيــث تــم اســتخراج اربعــة عوامــل للتنــافر المعرفــي تفســر

سرة)، وبُعد العلاقات الاجتماعية (الاجتماعي)، وبُعــد التوافــق الــذاتي،  
ٔ
تحتويه من بنود وهي بُعد العلاقات الاسرية (الا

بعد 
ُ
ظهرت نتائج الصدق التقاربي ودرجات ثبات المقاييس الفرعية لمقيــاس التنــافر المعــد نت ــالوجدانيوال

ٔ
ائج جيــده  . كما ا

لفــا كرونبــاخ)، وبــذلك تشــير نتــائج الدراســة فــي مجملهــا إلــى صــلاحية مقيــاس  
ٓ
فــي إعــادة التطبيــق والتناســق الــداخلي (ا

خرى.  (نسخه قصيرة)التنافر المعرفي 
ٔ
 وتوفر المواصفات القياسية المطلوبة. وبالتالي يمكن استخدامه في دراسات ا

  
م القرى  المعرفي،   التنافر مقياس،  بناء  الكلمات المفتاحية:  

ٔ
  بمكة  جامعه ا

Abstract :  

This study aimed to develop a cognitive dissonance scale and estimating its psychometric 
characteristics (A short Form), It is a relatively new short instrument consisting of 43 items and 
built according to the cognitive dissonance theory,). Both theoretical framework and scales used 
in the field were applied. The cultural and social factor was considered in terms of the 
formulation and the choice of the aspects of behavior that could represent various aspects of 
inconsistency.  It has been applied to 337 female students from Umm Al-Qura University 
students to perform the factor analysis where four factors were extracted for cognitive 
dissonance that have explained the value of 51.062 . These factors were named according to the 
items they contain, that is, the dimension of family relations (family), the dimension of social 
relations (social), the dimension of self-compatibility and the emotional dimension. The results 
of the approximate validity and the degree of stability of the sub-measures of cognitive 
dissonance scale also showed good results in the reapplication and the internal consistency 
(Alpha Kronbach). Thus, the results of the study entirely have indicated the validity of cognitive 
dissonance scale (A short Form) and have provided the required standard specifications. As a 
result, it can be used in other studies. 

Keywords: build scale, cognitive dissonance, Saudi female students 
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  المقدمة 

  دورًا   لعبــتفقــد    م من النظريات الراسخة والمتجــذرة1957  فيستنجر  ليون  للعالمنظرية التنافر المعرفي   تُعتبر

ساســيًا
ٔ
  التنــافر  حيــث تصــف مصــطلح.  المعرفــي  التنــاقض  تجــاه  الفعــل  ردودحــول    الحــديث  الــنفس  علــم  فهــم  تحديــد  فــي  ا

  الــنفس  علمــاء  اهــتم  والســلوكيات، ولطالمــا  والمواقــف  المعتقــدات-  الفــرد  إدراكــات  فيهــا  تتعــارض  نفســية  كحالــة  المعرفــي

والتحيــز.    المواقــفذلــك    فــي  بمــا  الــنفس،  علــم  مجــالات  مــن  العديــد  علــى  مضــاعفات لها ظاهرةك المعرفي، التنافر بطبيعة

خلاقي، واتخاذ  والإدراك 
ٔ
    والسعادة... الخالقرار،   الا

ثيرًا في علم النفس الاجتماعي  نظرية التنافر المعرفي تُعد و
ٔ
كـثر النظريات تا

ٔ
كنظريــة عامــة فــي علــم  واحدة من ا

ثر فســتنجر فــي    كما ،(Jones, 1985; Gawronski,2012) نظرية حول تغيير المواقف  وليس-الاجتماعيالنفس  
ٔ
تــا

ظهر فســتنجر تراثــه اللــويني Lewin نظريته بمنظري الجشطالت وفي مقدمتهم لوين
ٔ
  صاحب نظرية المجال، حيث ا

Lewinian heritage  ــل ــة مثـــ ــاره حالـــــة تحفيزيـــ ر التنـــــافر باعتبـــ Ɂــي تصـــــو ــة التـــــي اســـــتخدمها فـــ مـــــن خـــــلال الطريقـــ

  .(Kruglanski & Stroebe,38)عالجو 

ــر              ــة    وتعتبـ ــافر المعرفـــيالنظريـ ــة نظريـــات علـــم الضـــبط    تنـ ــبواحـــدة مـــن مجموعـ والتـــي  ) cybernetics( نيةراالسـ

داة رئيســية يتحقــق  
ٔ
ن النــاس يبحثــون عــن التــوازن، ويعتبــر النظــام المعرفــي ا

ٔ
تعــرف بـــ "نظريــات التنــاغم"، والتــي تــرى ا

خــذ المــدخلات مــن البيئــة فــي شــكل  ،بواســطتها هــذا التــوازن 
ٔ
معلومــات، ويعالجهــا، ثــم   ويمكــن تخيــل العقــل كنظــام يا

  .)Littlejohn & Foss,2005(  سلوكيةيوجد مخرجات 
حــدهما           

ٔ
ن يكــون ا

ٔ
 عنــدما تتكــون لــدى الشــخص عناصــر معرفيــة تقتضــي ا

ٔ
ويظهر التنافر المعرفي كحالة عاطفيــة تنشــا

خر. 
ٓ
و بعضها عكس الا

ٔ
ن يكون هناك مثابرة حتى يتمكن العمل المعرفــي مــن تخفــيض عــدد  ا

ٔ
وكحالة من التوتر، ينبغي ا

كـثر مقاومة للتغيير
ٔ
همية المعارف المتناقضة مع العناصر الا

ٔ
و ا

ٔ
  . )Wicklund & Brehm,1976,10(  ا

نــه عنــدما يفكــر معظــم النــاس فــي التنــافر، فــإنهم   McKimmie (2015)  ويرى مكيمي         
ٔ
رجــح  ا

ٔ
يتصــورون علــى الا

ــه الافــــراد بطريقــــة تتعــــارض مــــع معتقــــداتهم الشخصــــية، ــية   ســــياقًا يتصــــرف فيــ وهــــذا يمثــــل وصــــف شخصــــي للشخصــ

ــا  المعرفيـــة و  ، كمـ
ٔ
ــوع ا ــه مثـــل الجـ ــراد بالحمـــاس لتقليلـ ــي مفـــرط يشـــعر الافـ ــة دافـــع نفسـ ــه حالـ نـ

ٔ
يُنظـــر إلـــى التنـــافر علـــى ا

 .العطش

و التــوتر. ويــؤدي حــدوث التنــافر للقيــام بفعــل لتخفيضــه.  بنفس التنافر ويعمل           
ٔ
و الحاجــة ا

ٔ
الطريقة كحالة للدافع ا

مــثلا، وجــود الجــوع يــؤدي للقيــام بفعــل لتخفــيض الجــوع، فكلمــا كــان حجــم التنــافر كبيــرا، كلمــا زادت شــدة الفعــل  

  .(Festinger,1957,18)  لتخفيض التنافر وكذلك زاد تفادي الوضع المفضي لزيادة التنافر

كده
ٔ
، يحفــز الشــخص علــى  ) Jones-Harmon )2019,3 وهو ما ا

ً
ن وجود التنافر، كونه غير مريح نفســيا

ٔ
ا

ن تزيـــد مـــن التنـــافر. وكلمـــا زاد حجـــم التنـــافر، زاد  
ٔ
تقليـــل التنـــافر ويـــؤدي إلـــى تجنـــب المعلومـــات التـــي مـــن المحتمـــل ا

  .الضغط لتقليل التنافر

بالتنــــافر المعرفــــي مــــن كونهــــا تعمــــل علــــى دراســــة التنــــافر مــــن خــــلال  اتجهــــت الدراســــات التــــي تبحــــث  وقــــد  

الدراســات شــبه التجريبيــة إلــى دراســته مــن خــلال الدراســات الوصــفية القائمــة علــى بنــاء المقــاييس التــي تصــف التنــافر  

ــاة اليوميــــة ــة مجــــالات الحيــ شــــار كــــل مــــن ســــويني وهيسكن،  المعرفــــي فــــي كافــ
ٔ
ــوتار  فقــــد ا  ,Sweeneyشــــيت و ســ

Hausknecht, & Soutar,  (2000)   نه
ٔ
غيــر المباشــرة لإثبــات حــدوث التنــافر.    قياســاتتم استخدام العديد مــن الا

كـثــر    قياســاتكمــا تــم اســتخدام  
ٔ
خــرى ا

ٔ
كمــا  الفســيولوجية واختبــارات الــورق والقلــم.    قياســاتبمــا فــي ذلــك ال  مباشــرة،ا
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خيرة القياسات تضمنت 
ٔ
و الإجــراءات التــي كــان    القــرار،حكمة    الشراء،يم  تقي  المثال،معرفية (على سبيل  قياساتالا

ٔ
ا

الســلوكية المصــممة لقيــاس    قياســاتينبغــي اتخاذهــا) والتــدابير النفســية (مثــل القلــق والراحــة والمشــاعر)، وكــذلك ال

شهرومن    التنافر،تقليل  
ٔ
الــذي    1993عــام    Montgomery & Barnesوبــارنز    مقيــاس مــونتغمري هذه القياسات    ا

  عنصرًا. 16قاموا ببنائه كمقياس للتنافر في الشراء والمكون من  

بعمــل مقيــاس لقيــاس التنــافر  Cassel, Chow & Reiger (2001)وريجــر  كاسل وشو  ما قام كل منك

ول هــو الــداخلي والشخصــي،  فــي النــواحي المعرفيــة والســلوكية  
ٔ
فــي مجــالين عــامين مــن مســاحة حيــاة المــرء المجــال الا

 & Thompson, Barnhartوشــو  كــل مــن تومبســون وبارنهــارتذكر    حيث  ،والمجال الثاني الخارجي وغير الشخصي

Chow   (2008)    ن فســتنجر
ٔ
صــر    Festingerا

ٔ
ن علمــاء الــنفس يمكـــنهم تطــوير اختبـــارات لتقيــيم الوجـــود  قـــد ا

ٔ
علـــى ا

ذى.اتومــا يحيثوذلــك  والطبيعــة والمنطقــة المحــددة لمســاحة حيــاة المــرء  
ٔ
  هــذا المقيــاس فــي  تــم اســتخداموقــد    جــد الا

  ،  )2018والعتوم ( العظاماتودراسة )  2016سلامة وغباري (كدراسة   الوطن العربي  واسع فيعلى نطاق الدراسات  

ــد   ــاني(وقـ ــي واللحيـ ــل مـــن العتيبـ ــت كـ ــافر  ب  )2015قامـ ــاس للتنـ ــاء مقيـ ــي  بنـ يناســـب البيئـــة الســـعودية  المعرفـ

ــتنجر، كمـــا  والعربيـــة ــاداً علـــى نظريـــة فيسـ ــاهرة اعتمـ باســـتخدام (    1957عـــام   Festinger يعمـــل علـــى قيـــاس هـــذه الظـ

لام التــي تكبــت فــي  الترابط الحر) لفرويد
ٓ
سلوب المستخدم لكشف مجالات وطبيعة الا

ٔ
، حيث يعتبر (الترابط الحر) الا

لام الحاليــة التــي ظهــرت لهــم ومحاولــة  
ٓ
فراد يتجهون في حالة الوعي إلى إيجاد طرق شخصية لتخفيف الا

ٔ
اللاشعور، فالا

فــراد  حيــث التخلص منهــا. 
ٔ
طالبــةً مــن    1097العينــة المكونــة مــن  تــم اســتخراج ســبعه عوامــل للتنــافر المعرفــي لإجابــات ا

م القـــرى، وذلـــك مـــن خـــلال التحليـــل العـــاملي اســـتوعبت
ٔ
ــة تبـــاين كلـــي بلـــغ    109طالبـــات جامعـــة ا مـــن العبـــارات بقيمـ

لكاتــل ثــم تــم تســميه العوامــل بحســب مــا تحتويــه مــن بنــود فكانــت   scree test ، باســتخدام اختبــار التــراكم23,074

سرة، والبُعد الوجداني، وبُعــد التوافــق الــذاتي، وبعــد الــتحكم والضــبط. والبعــد الاجتمــاعي.  
ٔ
على النحو التالي: (بُعد الا

ظهـــرت نتــــائج الصــــدق التلازمــــي وصــــدق التكــــوين  الانضــــباط والالتــــزام الســــلوكيالبعـــد التعليمــــي. وبعــــد  
ٔ
الفرضــــي  ). وا

لفــا  
ٓ
ودرجات ثبات المقــاييس الفرعيــة لمقيــاس التنــافر المعــد نتــائج جيــده، كــذلك إعــادة التطبيــق والتناســق الــداخلي (ا

ساســيتين همــا    إلا   ).كرونبــاخ
ٔ
ن المقيــاس واجــه مشــكلتين ا

ٔ
انخفــاض قيمــة التبــاين المفســر الكلــي للمقيــاس حيــث بلــغ  ا

  .وكـثرة عدد الفقرات وتعدد الابعاد  ،23,074

دى إلــى وجــودممــا  
ٔ
حاجــة ماســة لتقــديم مقيــاس مطــور (نســخة قصــيرة) يقــيس ظــاهرة التنــافر المعرفــي وفــق    ا

ثقافــة المجتمــع المحلــي، ويكــون علــى درجــة عاليــة مــن الصــدق والثبــات، كمــا يعمــل علــى تفســير الظــاهرة مــن خــلال  

حساســية  ظــاهرة نتيجــة  يقــيس هــذه ال  فــي بنــاء  هنــاك صــعوبةوجــد  تحيــث  مســتوى جيــد مــن التبــاين الكلــي للمقيــاس،  

ن الدراســـات الســـابقة التـــي تناولت  ا،قياســـه
ٔ
  وفـــق قيـــاس متغيـــر التنـــافر    ، حيـــث تـــمعلـــى نحـــو تجريبـــي  هـــا تمـــتخاصـــة ا

ثر  ، من التنافر ةالطابع الموقفي لحال
ٔ
الدراســات التــي    قلــة  . كــذلكوذلــك للحكــم علــى وجــوده  ،بــإدراك الفــردوبذلك تتــا

راء والمعتقـــدات والســـلوكيات والمعـــارف    تناولـــت قيـــاس التنـــافر وفـــق مقـــاييس نظريـــة
ٓ
تعتمـــد علـــى التناقضـــات بـــين الا

مــن صــور النفــاق التــي تحتــاج إلــى المزيــد مــن التــروي والدقــة والحساســية العاليــة والوضــوح فــي دقــة    ةوالتــي تقــدم صــور 

  Salzberger& Koller  )(2010,6  ســالزبيرقير و كــولير  وبحســبالعبــارات ومــدى قــدرتها علــى قيــاس هــذه الظــاهرة.  

إن الندرة النســبية للدراســات المتعلقــة بالتنــافر المعرفــي كبنــاء تفســيري لــيس بســبب عــدم ملاءمــة البنــاء، فالصــعوبات  

هــو حالــة تنــافر يمثــل قــوة    التعريــف،وبنــاء علــى  المعرفــي،    التطبيقــات بالتنــافرفســر لنــا نــدرة  يالكبيــرة فــي قيــاس البنــاء  

نشــطة فرديــة  
ٔ
تحفيزيــة قويــة للتغلــب علــى الوضــع غيــر الســار. لــذلك، عــادةً مــا يتبــع مســتوى عــالٍ مــن التنــافر المعرفــي ا

شــار إليــه .لتقليل التنافر المعرفي
ٔ
نــه "لا يوجــد  )  (Sweeney, Hausknecht & Soutar 2000,369 وهــو مــا ا

ٔ
إلــى ا
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ــوير ــاس  تطـ ــافر  مقيـ ــي  التنـ ــدير  المعرفـ ــه  وتقـ ــيكومتريه  خصائصـ ــدى  السـ   لـ
م  جامعــــة  طالبــــات

ٔ
مجلــــة   .)قصــــيرة  نســــخه(  المكرمــــة  بمكــــة  القــــرى   ا

 64-38)، ص  2(12،  الخلدونية

نــذاك  مقياس جيد لقياس التنافر المعرفي
ٓ
دوات ومحاولات قياس التنافر المعرفــي الموجــودة ا

ٔ
". اعتمدت العديد من الا

نشطة التي تهدف إلى تقليل التنــافر) ولــم تشــر إلــى مســتوى التنــافر بشــكل   المثال،على عواقب التنافر (على سبيل 
ٔ
الا

  .مباشر

ن التنــافر
ٔ
ا  وباعتبــار ا وصــعوبات    القيــاس  وقــوف مشــكلاتبالإضــافة الــى  .  عــابرة  ظــاهرة  مجــرد  يكــون  مــا  غالبــً

. جــاء  المعرفــي  التنــافر  معالجــة  بطريــق   البيانــات  جمــع  إدارة
ً
ا ونظريــا ليــدعم هــذا التوجــه مــن  الدراســة الحاليــة    تتجريبيــً

م القرى بمكــة المكرمــة  خلال 
ٔ
تطوير مقياس التنافر المعرفي وتقدير خصائصه السيكومترية لدى طالبات جامعة ا

  يمتاز عن سابقه بتباين مفسر مرتفع وعدد اقل من الفقرات والابعاد.الذي    (نسخة قصيرة)

سئلة الدراسة فيما يلي:
ٔ
  وعليه يمكن تحديد ا

 ؟ ما المكونات العاملية لمقياس التنافر المعرفي (نسخة قصيرة) -1

 هل تحقق المكونات العاملية لمقياس التنافر المعرفي (نسخة قصيرة) الصدق التقاربي؟  -2

 العاملية لمقياس التنافر المعرفي (نسخة قصيرة) بالثبات؟   تتصف المكونات هل   -3

م القرى؟ -4
ٔ
  ما مستويات حجم كل من التنافر المعرفي وابعاده والقلق والصراع النفسي لدى طالبات جامعة ا

هداف البحث     
ٔ
 ا

 لمقياس التنافر المعرفي (نسخه قصيرة).   التعرف على المكونات العاملية  -1

التحقق من الصدق التقاربي للمكونات العاملية لمقياس التنافر المعرفي (نسخه قصيرة) من خلال الصراع  -2

 النفسي والقلق. 

 للمكونات العاملية لمقياس التنافر المعرفي (نسخه قصيرة). دراسة الثبات   -3

م القرى؟ تحديد مستويات حجم كل من التنافر   -4
ٔ
 المعرفي وابعاده والقلق والصراع النفسي لدى طالبات جامعة ا

همية الدراسة 
ٔ
  ا

 حيــث مــن فعالــة تكــون التنــافر والتــي مجــال القصــيرة فــي المتزايــد للمقــاييس للطلــب تلبيــة الدراســة هــذه جــاءت  

همية الدراسة الحالية في محاولة تطوير مقياس  لذا والتكلفة الوقت
ٔ
  وذلك من خلال  المعرفي  للتنافرتتجسد ا

قــل مكــون قصــيرا ومختصــر نســبيا، مقيــاس إنشــاء .1
ٔ
 نظريــة لقيــاس التنــافر المعرفــي وفــق  مــن فقــرات ا

  فستنجر 

 الوقــت فــي ضــيق  هنــاك  يكــون عنــدما البــاحثين مســاعدة فــي يســهم قصــير قــد محلــي مقيــاس تقــديم .2

 .والإمكانات

 خلالها من التي يمكن الدراسات زيادة مجال في القصيرة)مقياس التنافر المعرفي (النسخة   يسهمقد   .3

 التنافر قياس

بــالمجتمع العربــي عامــة، والمجتمــع المحلــى خاصــة، ويمتــاز  تقديم مقياس عربي يخــدم البحــث العلمــي   .4

شــار الثبيتــيɂ (بخصــائص ســيكومترية تقــيس الظــاهرة بشــكل جيــد ووافــي.  
ٔ
ن تقــدم العلــوم يعتمــد  1999وفــي ذلــك ا

ٔ
) ا

سا
ٔ
ــكل ا ــي تعكــــف علـــى  بشـ ــيات التـ ــة الخاصـ ــد ماهيـ ــي تحديـ ــوم فـ ــتخدمها تلـــك العلـ ــاييس التـــي تسـ ــة المقـ ســـي علـــى دقـ

 دراستها.

  مصطلحات البحث
يتمثل في وجود علاقات غير منسجمة بين المعارف، وهو عامل حاث فــي ذاتــه. ويعنــى مصــطلح "   التنافر المعرفي:      

و حــول ســلوك الشــخص، ويمكــن النظــر إلــى  
ٔ
و معتقــد حــول البيئــة، وحــول الــذات، ا

ٔ
ي، ا

ٔ
و را

ٔ
ي معرفــة، ا

ٔ
المعرفــة "، ا
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ــوير ــاس  تطـ ــافر  مقيـ ــي  التنـ ــدير  المعرفـ ــه  وتقـ ــيكومتريه  خصائصـ ــدى  السـ   لـ
م  جامعــــة  طالبــــات

ٔ
مجلــــة   .)قصــــيرة  نســــخه(  المكرمــــة  بمكــــة  القــــرى   ا

 64-38)، ص  2(12،  الخلدونية

نــه حالــة ســابقة تقــود إلــى نشــاط موجــه نحــو تخفــيض التنــافر. مثلم ــ
ٔ
ا يقــود الجــوع إلــى نشــاط موجــه  التنــافر المعرفــي علــى ا

  .(Festinger, 1957, 3) نحو تخفيض الجوع

بعــاد التنــافر المعرفــي   ويُعــرف التنــافر المعرفــي إجرائيــا    
ٔ
ــه الدرجــة التــي تحصــل عليهــا الطالبــة علــى كــل مــن ا ن

ٔ
با

  الحالية المطور (نسخه قصيرة) بالدراسة

  الإطار النظري:
 Cognitive Dissonance Theory  التنافر المعرفي:نظرية  

المعرفي             التنافر  نظرية  عام  Festinger  فيستينجر   للعالم  تركت  بتاريخ  1957،  بارزة  النفس علامة  علم 

). في منتصف الخمسينيات من القرن الماضي كان Aronson  ،1992نظرية التعزيز (الاجتماعي. حيث تحدت هيمنة 

ساليب السلوكية. ومع تطور نظرية التنافر المعرفي 
ٔ
علماء النفس يشرحون الظواهر الاجتماعية والنفسية من خلال الا

الكلاسيكية Festinger  لـ  عصر جديدة لعلماء النفس الاجتماعي ذوي    Festinger & Carlsmith وتجربتها 
ٔ
، بدا

التفسيرات ال إلى  وانتقلوا  ة 
ٔ
المكافا تعزيز  على  القائمة  التفسيرات  عن  الباحثين  من  العديد  وابتعد  المعرفي.  توجه 

النظام  يمثل  ) حيثIrem & Camgoz ,2011(  المعرفي. المعرفية الموجهة، والتي تم إنشاؤها من نظرية التنافر 

ثر به.
ٔ
السلوك وتتا والقيم التي تؤثر في  وقد اعتبر   المعرفي مجموعة معقدة ومتداخلة من المعتقدات، والاتجاهات، 

و الحاجة لإشباع الجوع
ٔ
من ا

ٔ
ساسية تماما مثل الحاجة للا

ٔ
 ;Griffin, 2006,228) فيستينجر الحاجة لتفادي التنافر ا

Littlejohn & Foss, 2005, 81). 
وضــح عنــدما ينخــرط الافــراد فــي مهمــة اختيــار قســري يتعــين علــيهم   تضحيكما 

ٔ
مفهوم التنافر المعرفي بصورة ا

ــإجراء   ــربين. ويقومـــون بـ ــرين مقـ ــار بـــين عنصـ ــا الاختيـ ــر  التقييمـــاتخلالهـ ــار،  علـــى العناصـ ــر  و  للاختيـ ــتم تعريـــف تغييـ يـ

لعنصــر  لتصــنيفات  الالمختــار، وتقليــل  عنصــر  للتصــنيفات  العن طريــق الميــل إلــى زيــادة   التفضيل الناجم عن الاختيار

و "الانتشــاريُعــرف بـــ  المرفــوض. هــذا  
ٔ
يفتــرض التنــافر المعرفــي  حيــث  هــو الســمة المميــزة للظــاهرة،    "،"نشــر البــدائل"، ا

ثارهــا الاختيــا: توليــد الصــراع المعرفــي، والكشــف، والمراقبــة،  
ٔ
ــة التــي ا  والحــلوجــود سلســلة مــن المراحــل التنفيذي

(Salti, El Karoui, Maillet & Naccache,2014).  
حـــــدهما حيـــــث يـــــدرك الفـــــرد الإدراك غيـــــر المتســـــق  

ٔ
وهنـــــاك نوعـــــان مـــــن التناقضـــــات تـــــؤدي إلـــــى التنـــــافر: ا

)Festinger, 1964(  ن هــذه الإدراك غيــر مناســبة
ٔ
و الثقافــة علــى ا

ٔ
 & Stone(، والثــاني عنــدما يــنص المجتمــع ا

Cooper,2001.(  

ن 
ٔ
 منهــا التنــافر ككما ا

ٔ
إذا كــان  ، ف ــلمعــرفتينمنطقــي  التجــانس  العــدم  هناك العديد من المصادر التي قد ينشــا

ن الإنسان سيصل إلى القمر فــي المســتقبل القريــب كمــا  
ٔ
ن الإنســان لا يكــون قــادرا  هناك شخص اعتقد با

ٔ
يضــا بــا

ٔ
اعتقــد ا

رض، فــإن هــاتين المعــرفتين تتنــافران مــع بعضــهما الــبعض
ٔ
داة تمكنــه مــن الخــروج مــن محــيط الا

ٔ
الجانــب  ،  على صنع ا

ساس منطقي ضمن عملية التفكيــر الخاصــة بالشــخص
ٔ
خر على ا

ٓ
تي تابعا من الا

ٔ
  كمــا  ،  المعاكس من إحداهما يا

ٔ
قــد ينشــا

خــذ عظــم مــن دجاجــة لا يمكــن  ،  ثقافيــةمــن الموروثــات ال  التنــافر
ٔ
إذا كــان الشــخص فــي عشــاء رســمي يســتخدم يديــه لا

خذه بالشوكة، فإن المعرفــة المتعلقــة بفعلــه تعتبــر متنــافرة مــع معرفــة إتيكيــت العشــاء الرســمي
ٔ
ن  ا

ٔ
  ، ويوضــح لنــا ذلــك ا

ن الثقافة تحدد ما هو متناغم وما هو غير ذلكيحدث التنافر 
ٔ
خ  ،ببساطة لا

ٔ
رى فــإن كلتــا المعــرفتين قــد لا  وفي ثقافات ا

بــدا .
ٔ
كـثــر عموميــةكــذلك    تكونــا متنافرتــان ا

ٔ
ي ا

ٔ
راء مضــمن فــي را

ٓ
حــد الا

ٔ
ن ا

ٔ
 التنــافر لا

ٔ
لــذلك إذا كــان الشــخص    ،قــد ينشــا

راء  
ٓ
ديمــــوقراطي ولكنــــه يفضــــل المرشــــح الجمهــــوري فــــإن العنصــــريين المعــــرفيين المقــــابلان لهــــذين الوضــــعين مــــن الا

ن "
ٔ
ــبعض لا ــهما الــ ــع بعضــ ــافران مــ ــيل المرشــــحين  يتنــ ــوم تفضــ ــن المفهــ ــزء مــ ــمن كجــ ــا" يتضــ ــون الشــــخص ديمقراطيــ كــ

 التنافر من تجربة سابقةواخيراً،  الديمقراطيين.
ٔ
نــه    ،قد ينشا

ٔ
إذا كان الشخص يقف تحت المطر ولا يرى شــاهدا علــى ا
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نــه يعلــم مــن تجربتــه وخبرتــه الســابقة ب ــ
ٔ
ن البلــل  مبتــل، هاتــان المعرفتــان قــد تكونــا متنافرتــان مــع بعضــهما الــبعض لا

ٔ
ا

ن هنــاك شــخص لــم يمــر بتجربــة الوقــوف تحــت المطــر، فــإن  ،  يتبــع الوقــوف تحــت المطــر
ٔ
وإذا كــان المــرء يتخيــل بــا

  .(Festinger,1957,14)  هاتين المعرفتين قد لا تكونا متنافرتان

وضــحفــي حــين  
ٔ
ن هنــاك  )  1957فيســتينجر (  ا

ٔ
:  التنــافلحــدوث  ثلاثــة طــرق رئيســية  ا

ً
ولا

ٔ
  البــدائلالاختيــار بــين  ر ا

  جاذبيتهــا،، ويحدث ذلك تنافرا إلــى الحــد الــذي تكــون فيــه البــدائل متســاوية مــن حيــث  المختلفة في جاذبيتها ونتائجها

يمكــن تخفيــف التنــافر النــاتج بتعزيــز معــارف الانســجام وتقليــل معــارف  و  النتــائج.وحصــولها علــى مجموعــات مختلفــة مــن  

ن تــزداد الجاذبيــة المدركــة ل
ٔ
:  لبــديل المختــار وتقــل الجاذبيــة المدركــة للبــديل المرفــوض.التنــافر، فيتوقــع ا

ً
حــث    وثانيــا

) "التوافــق المفــروض"، يقتضــي اســتخدام مــؤثر قــوي  1957الســلوك الــذي يــتم تفاديــه عــادة، والــذي يســميه فيســتينجر (

ن قــدر التنــافر الحــادث مــن حــث الســلو،  مثــل الوعــد بإعطــاء حــافز لحــث الشــخص للارتبــاط بالســلوك 
ٔ
ك  ويتبــع ذلــك ا

بحــاث  
ٔ
و قــل قــدر التهديــد بالعقوبــة). وهــذا مــا تــم اختبــاره بواســطة نمــوذج الاختبــار فــي ا

ٔ
يــزداد كلمــا قــل مقــدار الحــافز (ا

ن تــزداد  ،  التنــافر
ٔ
نــه يمكــن تخفيــف التنــافر النــاتج بتعزيــز معــارف الانســجام وتقليــل معــارف التنــافر، فقــد يتوقــع ا

ٔ
وبمــا ا

:  .الجاذبيــة المدركــة للبــديل المرفــوضالجاذبية المدركة للبديل المختار وتقــل 
ً
فــالفرد الــذي    ،التعــرض للمعلومــات  وثالثــا

 & Wicklund( نــب التعــرض لمعلومــات تــدعو للتنــافريشهد تنافرا يتم حثه للتعــرض لمعلومــات تــدعو للانســجام وتج

Brehm,1976, 10.(  

الارتيــاح النفســي والتــوتر والقلــق،  حالــة عــدم  تــي قــد تتمثــل بولــتخلص مــن اثــار التنــافر المعرفــي لــدى الفــرد وال

وعـــــــدم التوافـــــــق الادراكـــــــي المعرفـــــــي، بســـــــبب عـــــــدم الاتســـــــاق بـــــــين معتقـــــــدات الفـــــــرد واتجاهاتـــــــه وبـــــــين ســـــــلوكياته  

الشــعور بعــدم  و ،(Stice,1992) النــاتج عــن تضــاد معتقــد الفــرد مــع ســلوكه  الشــعور بالــذنبوكــذلك    ،)2012طــامي،ق(

يتجــه الفــرد الــى محاولــة إزالــة التنــافر  ، (George & Edward,2009) التنــافر المعرفــيالراحــة النفســية النــاتج عــن  

قـــل خفـــض مســـتوى التنـــافر لديـــه.
ٔ
و علـــى الا

ٔ
حـــد الطـــرق التاليـــة  المعرفـــي ا

ٔ
ــة    وتـــتم إزالـــة التنـــافر المعرفـــي با تخفـــيض درجـ

هميــــة للمعتقــــدات المتنــــافرة
ٔ
مــــة تفوقهــــا وزنــــا، تغييـــــر  رفــــع درجــــة المعتقــــدات المتنــــافرة بإضــــافة معتقــــدات متناغ،  الا

ي مــن هــذه    ،المعتقــدات المتنــافرة لتكــون منســجمة ومتناغمــة مــع الســلوك 
ٔ
و تغييــر الســلوك نفســه. وا

ٔ
  الاســتراتيجياتا

هميــة التــي يضــعها الفــرد علــى  تالتي يستخدمها الفرد لإزالة التنــافر  
ٔ
عتمــد إلــى حــد كبيــر علــى عــدد المعتقــدات المتنــافرة والا

   (Campbell, 2008, 3) .معتقدكل 

ولى والاصعب  
ٔ
تغيير العنصر المعرفي البيئي هي في  وويمكن تخفيض التنافر المعرفي بطريقتين الطريقة الا

العنصر.  فيه ذلك  يقابله  الذي  الوضع  بتغيير  وذلك  البيئي  المعرفي  العنصر  تغيير  حيان 
ٔ
الا في بعض  الممكن  فمن 

كـثر صعوبة من تغيير سلوك الفرد
ٔ
ن يكون لدى الفرد درجة كافية من التحكم على بيئته ويعتبر ذلك ا

ٔ
نه يجب ا

ٔ
، لا

فالفرد  البيئة الاجتماعية،  التنافر هي  جل تخفيض 
ٔ
ا  للتغير من 

ً
كـثر احتمالا

ٔ
الا نادرا. والبيئة  إلا  وهو نسبيا لا يحدث 

الكراهية على  يحثون  شخاص 
ٔ
با نفسه  يحيط  قد  خرين 

ٓ
الا نحو  عدائيا  عادة  يكون  الثالذي  والطريقة  في   انية،  تتمثل 

   ،  تخفيض إجمالي مقدار التنافر بإضافة عناصر معرفية جديدة  امكانية
ً
إذا حدث التنافر بين بعض العناصر ،  فمثلا

التنافر  تخفيض  يمكن  فإنه  بالتدخين،  الاستمرار  في  بالسلوك  المتعلقة  والمعرفة  التدخين  ثار 
ٓ
با المتعلقة  المعرفية 

معرفية   بإضافة عناصر  التدخينالإجمالي  حقيقة  مع  متناغمة  تكون  يتعلق   ،جديدة  ما  كل  المدخن  الفرد  يجد  فقد 

السيارات بحوادث  الوفيات  ومعدلات  الحوادث  عن ،  بمعدلات  كـثيرا  يقل  التدخين  خطر  ن 
ٔ
با تذكر  معرفة  ويضيف 

و السيارة،  قيادة  عن  الناجم  ثم  الخطر  لديهمن  التنافر  وبذلك  يقل  بتخف،  التنافر  إجمالي  تخفيض  همية يتم 
ٔ
ا يض 

فعاله لتخفي لكن  ,  التنافر الحالي
ٔ
، منها التنافر  ضهناك العديد من الظروف التي تجعل من الصعب على الفرد تغيير ا

و يتضمن بعض  
ٔ
و ،  الظروف يكون هناك مقاومة للتغيير  وفي ظل هذه   الخسائر،عندما يكون التغيير مؤلما ا

ٔ
ومقدار ا
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يجب   التي  الخسارة  و 
ٔ
ا لم 

ٔ
الا يحدده حجم  للتغيير  المقاومة  هذه  الحالي كذلك    تحملها. حجم  السلوك  يكون  عندما 

،    في مثل هذه الحالات قد تكون مقاومة التغيير دالة على الرضا المستمد من السلوك الحالي.و ،  مقنعا
ً
يضا

ٔ
عندما لا ا

سهلا  مرا 
ٔ
ا التغيير  إحداث     ،يكون 

ٔ
ممكنا    وا يكون  لا  سبابقد 

ٔ
الا من  لعدد  تغيير  السلوك،   ،إحداث  نواع 

ٔ
ا فبعض 

خاصة ردود الفعل العاطفية، قد لا تكون تحت التحكم الإرادي للفرد. كذلك قد لا يكون من الممكن تحقيق تغيير 

ن السلوك الجديد غير مضمن في منظومة سلوك الفرد
ٔ
إحداث التغيير هي الواقع الذي لا   ، واخيراً استحالةبسبب ا

فعاليمكن ا
ٔ
 ,1957,  ورغم ذلك في ظل ظروف يكون فيها السلوك غير قابل للتغيير البتة  ،لرجوع عنه في بعض الا

18 -27) Festinger(.     
شار  

ٔ
ا ما  يمكن  )Jones-Harmon  )2019إليه  وهو  نه 

ٔ
إزالة   ا طريق  عن  القرار  يلي  الذي  التنافر  تقليل 

و الجوانب الإيجابية للبديل 
ٔ
يضًا تقليله بإضافة جوانب إيجابية  المرفوض،الجوانب السلبية للبديل المختار ا

ٔ
ويمكن ا

و الجوانب السلبية إلى البديل المرفوض. سيؤدي تغيير جوانب بدائل القرار لتقليل التنافر
ٔ
إلى   إلى البديل المختار ا

استحسانًا قل 
ٔ
ا المرفوض  والبديل  كـثر 

ٔ
ا فيه  مرغوب  نه 

ٔ
ا على  المختار  البديل  إلى  لا   .النظر  عندما  المرحلة  هذه  وفي 

فعاله
ٔ
ا تغيير  الفرد  نتيجة ،  يستطيع  تماما  التنافر  حدوث  تجنب  و 

ٔ
ا التنافر  زيادة  لتفادي  وهامة  قوية  نزعات  تحدث 

عند خاص  بشكل  مهما  التفادي  هذا  ويعتبر  لاستبدال   لظهوره.  معرفي جديد  عنصر  لإيجاد  الرامي  الدعم  إلى  النظر 

و عند إضافة عناصر معرفية جديدة. وفي كلتا الحالتين، فإن البحث عن الدعم والبحث عن معلومات 
ٔ
العنصر الحالي ا

نها قد تضيف عناصر  
ٔ
ن يتم بطريقة انتقائية عالية. وقد يتعرض الفرد لمصادر معلومات يتوقع با

ٔ
جديدة جديدة يجب ا

ن تعمل على زيادة التنافر
ٔ
نها ا

ٔ
كيد قد يتجنب المصادر التي من شا

ٔ
  (29 ,1957تعمل على زيادة التناغم ولكنه بالتا

Festinger,.(   همية المعتقد، ومدى مقاومة التغيير، وعلاقة الفرد الذاتية
ٔ
ا ويرتبط حجم التنافر بثلاثة عوامل هي 

  . (Brehm,2008)  بالمعتقد

بالخصائص   المعرفي  التنافر  حجم  يرتبط  للتنافر كما  منخفض  تحمل  يظهرون  فالذين  فراد، 
ٔ
للا الشخصية 

فراد ذوي التحمل المرتفع، حيث يرتبط ارتفاع 
ٔ
كبر للحد من حجم التنافر مقارنة بالا

ٔ
المعرفي يعملون على بذل جهد ا

و بالفكاهة
ٔ
   .(Burk, Sparkes, Allen-Collinson,2008) تحملهم للتنافر بشعورهم القوي بالذات ا

الحديث   شكلها  في  النظرية  ن 
ٔ
وا عندما تكما  الخصوص  وجه  على  حادا  يكون  الفرد  لدى  التنافر  ن 

ٔ
با رى 

للفرد   الذاتية  الصورة  على  الانسجام  عدم  ي  ).(Aronson ,1992ينعكس  رونسون  حيث 
ٓ
ا ن    1999  ،1969قترح 

ٔ
ا

ي عندما يقوم الشخص بسلوك لا يتفق مع 
ٔ
التنافر يحدث فقط عندما يتصرف الشخص بطريقة تنتهك مفهومه الذاتي (ا

يتصرف  عندما  يحدث  التنافر  فإن  الذات،  عن  إيجابي  مفهوم  لديهم  شخاص 
ٔ
الا معظم  ن 

ٔ
لا نظرًا  بذاته).  إحساسه 

خلاقية
ٔ
ا غير  و 

ٔ
ا و غير عقلانية 

ٔ
ا بطريقة غير كـفؤة  ح  ,  الشخص 

ٔ
ن ا

ٔ
ا التنقيح هو  المستمدة من هذا  ولية 

ٔ
الا التنبؤات  د 

الذات  بتقدير  يحظون  الذين  فراد 
ٔ
الا من  قل 

ٔ
ا تنافر  بتقليل  يستجيبوا  ن 

ٔ
ا يجب  المنخفض  الذات  تقدير  ذوي  فراد 

ٔ
الا

التنافر ،  (Harmon-Jones, & Harmon-Jones, 2008) المرتفع تخفيف  على  يعمل  الذاتي  التقدير  ن 
ٔ
ا ي 

ٔ
ا

و تقديرا ذاتيا منخفضا، لا يشهدون تنافرا في   بشكل منتظم، بحيث 
ٔ
ن الناس الذين لديهم توقعات سلبية نسبية، ا

ٔ
ا

ولئك الذين لديهم تقديرا ذاتيا عاليا، والذين يحملون توقعات إيجابية نسبيا حول 
ٔ
وضاع التي يكون فيها ا

ٔ
ظل نفس الا

كدته  ،  )Aronson,1992 ; Thibodeau & Aronson,1992(   سلوكهم
ٔ
ا  من)  2015(دراسة اللحياني  وهذا ما 

ن  
ٔ
فراد  ا

ٔ
 لدرجة تقدير الذات من ذوي  الا

ً
كـثر تحقيقا

ٔ
  . رتفعالمالمعرفي  التنافر  ذوي  التنافر المعرفي المنخفض ا

 
ٔ
ا ن    Steele  (1988)  ستيل  قترح كما 

ٔ
فراد  ا

ٔ
دافعًا للحفاظ على صورة ذاتية شاملة عن الكـفاءة    ونيمتلك الا

ن التنافر يهدد هذه الصورة الذاتية الإيجابية. على 
ٔ
ن التغيير الناجم عن التنافر يحدث لا

ٔ
خلاقية والتكيفية. وذكر ا

ٔ
الا

غير   الإدراك  بين  للتوفيق  الدافع  لديهم  فراد 
ٔ
الا ن 

ٔ
ا افترضت  لفستنجر  التنافر  نظرية  ن 

ٔ
ا من  قترح ا  المتسق،الرغم 
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ٔ
مجلــــة   .)قصــــيرة  نســــخه(  المكرمــــة  بمكــــة  القــــرى   ا

 64-38)، ص  2(12،  الخلدونية

ن  
ٔ
فراد، ستيل ا

ٔ
 من    الا

ً
كيد سلامة الذات ذلك، بدلا

ٔ
ن الناس .  لديهم الدافع فقط لتا

ٔ
وفي نظريته للتوكيد الذاتي اقترح با

الإيجابي الذاتي  التكامل  على  للإبقاء  ويستخدمون  يسعون  ترسيخ ،  إعادة  الناس  يحاول  ن 
ٔ
ا يمكن  الذاتي  التبرير 

كدت ذلك دراسة العتيبيالذاتي الإيجابيالتقييم الذاتي الإيجابي والتكامل  
ٔ
نه كلما ارتفع )  2015(  ، وقد ا

ٔ
التي وجدت ا

الفرد   فهم  مستوى  انخفض  ي 
ٔ
ا لديه  الذات  مفهوم  انخفض  كلما  الفرد  لدى  الذهني  وإدراكهالتنافر  بكافة   لنفسه  لها 

(الجسمية   بعادها 
ٔ
سرية    –الاجتماعية    –الخلقية    –ا

ٔ
وتقييم  –الا الذاتية)  و 

ٔ
ا لها.  الشخصية  التنافر   ه  ارتبط  كذلك 

شار كل من كوبر وفايزو 
ٔ
ن عدم الراحة الذي حدث   Cooper and Fazio  (1984)  بالمسئولية الشخصية، حيث ا

ٔ
ا

إنتاج  عن  الشخصية  بالمسؤولية  الشعور  إلى  بل  الفرد،  إدراك  الاتساق بين  يكن بسبب عدم  لم  التنافر  تجارب  في 

جونز وهارمون  جونز  هارمون  ذكر  السياق  هذ  وفي  مكروهة،    Harmon-Jones, & Harmon-Jones نتيجة 

ن تغيير الموقف المرتبط بالتنافر يحدث فق  (2008)
ٔ
فراد بالمسؤولية الشخصية عن إنتاج نتيجة ا

ٔ
ط عندما يشعر الا

و غير مقبولة،  مكروهة
ٔ
صلية للتنافر المعرفي،  و   ا

ٔ
ن يؤدي إنتاج العواقب البغيضة إلى ف وفقًا للنظرية الا

ٔ
من المتوقع ا

ن النتيجة البغيضة قد تُ ،  زيادة مقدار التنافر الناتج
ٔ
و قد تعزز الا مكون إدراكًا  لا

ٔ
كبرتنافرًا مهمًا ا

ٔ
  . لتزام السلوكي بقوة ا

ن التنافر 
ٔ
و الا ض قيــود  المعرفي يحدث للفرد دون حاجة لفــر مما سبق يتضح ا

ٔ
) فهــو  جبــاري (التوافــق القســري ا

ثنــاءع
ٔ
مــور    كـفاحــه  مليــة تحــدث بشــكل طبيعــي لــدى الفــرد ا

ٔ
بالحيــاة، حيــث يواجــه الكـثيــر مــن الاحــداث والمتطلبــات والا

و المجتمعيــة  وادراكاتــه  تتعــارض مــع معتقداتــه  التــي قــد  
ٔ
ســرية ا

ٔ
و الا

ٔ
خلاقيــة ا

ٔ
و بيئتــه التــي يعــيش فيهــا  بالا

ٔ
محــيط حياتــه ا

خرونعلى والتي قد تؤثر 
ٓ
  .وسلوكياته مع من حوله  مفاهيمه الذاتية وشعوره تجاه نفسه والا

  السابقة:الدراسات 
بإعداد مقياس التنــافر المعرفــي اســتناداً   (Cassel, Chow & Reiger, 2001) قام كل من شو وكسل وريجر

ــافر   ــعور (التنـ لام اللاشـ
ٓ
ــا ــم بـ ــوا علـــى علـ ــراد ليكونـ فـ

ٔ
ــاعدة الا ــيلة لمسـ ــتينجر، ليعمـــل كوسـ ــة فيسـ ــث    المعرفـــي)،لنظريـ بحيـ

ــوعي اتخــاذ الإجــراءات   لام وإزالتهــا التصــحيحية للــتخلصيمكــنهم فــي حالــة ال
ٓ
 ,Cassel & Cassel) مــن هــذه الا

ول مقيــاس لقيــاس التنــافر بــدون الــدخول فــي إجــراءات تجريبيــة، حيــث كانــت تعتمــد الدراســات    ،(1982
ٔ
حيث يعتبر ا

 في قياس التنافر المعرفي على الدراسات شبه التجريبية.

لمقيــاس التنــافر المعرفــي الســابق علــى    بدراسة خصائص القياس السيكومتري  (Chow, 2001) وقد قام شو

ــة بلغـــت   ــا    648عينـ . منهـ
ً
ــاركا ــن الإنـــاث و  349مشـ ــات  157مـ ــا يخـــص الصـــدق والثبـ ــائج فيمـ ــرت النتـ ظهـ

ٔ
ــد ا ــذكور. وقـ ــن الـ مـ

ن جميــع معــاملات الارتبــاط عاليــة ودالــة عنــد  
ٔ
لفــا كرونبــاخ ا

ٔ
لفــا  0,001للمقيــاس باســتخدام معامــل ا

ٔ
، كمــا بلــغ معامــل ا

جــزاء المقيــاس الثمانيــة ارتباطــات    لك، كــذ0,96ككــل  للمقيــاس  
ٔ
ــين درجــات ا ظهــرت معــاملات الارتباطــات البينيــة مــا ب

ٔ
ا

كـــد صـــحة المقيـــاس الـــداخليتـــم اســـتخدام التحليـــل العـــامو  ،0,001عاليـــة ودالـــة عنـــد  
ٔ
 ، حيـــث رجـــع التحليـــللي الـــذي ا

% مـــن الفـــرق  58,42والتـــي تصـــل إلـــى تفســـير    5,067تكـــرارات إلـــى عامـــل واحـــد بقيمـــة ثمانيـــة مـــن    خمـــسالعـــاملي بعـــد  

  الإجمالي للتنافر المعرفي.

  (2000)عــام    .Sweeney, Hausknecht & Soutar  وســوتار  وهاوســكنخت  ســويني كمــا قــام كــلا مــن

  البحــث علــى  تركيــز  كــان.  وصــالح  به  موثوق  المعرفي  التنافر  حول  مقياس  هو تطوير  الدراسة  هذه  من الغرض كان بدراسة

  المكــون  المقيــاس  تطــوير  تــم  القــرار،  اتخــاذ  عملية  من  الاستخدام  قبل  ما  ومرحلة  الشراء،  بعد  ما  مرحلة  في  التنافر قياس

بعــاد  ثلاثــة  باســتخدام  تطــويره  تــم  والــذي  عنصــرًا  22  مــن
ٔ
  تــم  وقــد  معــرفيين،  وبعــدين  عــاطفي  بُعــد  ذلــك  فــي  بمــا  للتنــافر،  ا

ربع  على الدراسة إجراء
ٔ
ولى  المرحلة  في  الطلاب  من  عينتين  استخدام  تم.  عينات  ا

ٔ
  المطــورة  العناصــر  مجموعــة  لاختبــار  الا

ــا ــدئيًا،  وتقليلهــ ــا  مبــ ــتخدام  تــــم  بينمــ ــين  اســ ــن  عينتــ ــي  العمــــلاء  مــ ــة  فــ ــة  المرحلــ ــار  الثانيــ ــة  لاختبــ ــى  المصــــغرة  المجموعــ   علــ
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 64-38)، ص  2(12،  الخلدونية

  بالمعيـــار،  ومتعلقـــة  مميـــزة،  دقوص ــ  قـــوي،  محتـــوى  ذو  مطــور   مقيـــاسعـــن  النتــائج  كشـــفت  و   الحقيقيـــين،  المســتهلكين

   ثباتال من عالٍ  مستوى إلى  بالإضافة

ربــع  2008( بدراســة Isabelle, Barnhart & Chowكمــا قــام كــلا مــن  
ٔ
) لمقارنــة درجــات عــدم التوافــق لا

) ،  DISS-Rلبــالغين المســجونين والمدرســة الثانويــة والكليــة والجامعــة , تــم إجــراء اختبــار التنــافر المــنقح (مجموعــات:  

ن    820على  تم تطبيقه  
ٔ
شــارت النتــائج إلــى ا

ٔ
من البالغين المســجونين وطــلاب المــدارس الثانويــة والكليــات والجامعــات. ا

علــى بكـثيــر مــن المجموعــات الطلابيــة  
ٔ
خــرى فــي جميــع درجــات الاختبــار المكونــة  المسجونين ســجلوا درجــات ا

ٔ
الثلاثــة الا

جزاء. 
ٔ
نــهمن ثمانية ا

ٔ
لتحديــد المشــكلات المرتبطــة بــالنمو الشخصــي    DISS-Rربمــا يمكــن اســتخدام    واقترحــت الدراســة ا

ن تصبح واضحة كشيء لا يمكن التغلب عليه
ٔ
  قبل ا

إلــى معرفــة العلاقــة    التــي هــدفت  )2011(كما تم استخدام هذ المقياس فــي الــوطن العربــي فــي دراســة اللحيــاني  

ساليب اتخاذ القرار ما
ٔ
م القــرى   263لدى عينه بلغت  ،  بين كل من التنافر المعرفي وا

ٔ
وتــم  ،  طالبــة مــن طالبــات جامعــه ا

عــده كاســلاســتخدام  
ٔ
وخلصــت  )،  (Cassel, Chow  & Reiger    2001وشــو وريجــر   مقيــاس التنــافر المعرفــي الــذي ا

 بــين البعــد الشخصــي الــداخلي  ، و طكلــي دون المتوس ــ تنافر معرفيالنتائج الى وجود 
ً
وجــود علاقــة موجبــه دالــه إحصــائيا

ســاليب اتخــاذ القــرار التاليــة  
ٔ
ســلوب الحدســي  ,  ا(  –بمقيــاس التنــافر الــذهني وبــين الدرجــة الكليــة والــدرجات الفرعيــة لا

ٔ
لا

ســلوب التجنبــي)
ٔ
ســلوب التلقــائي , والا

ٔ
 بــين التنــافر الــذهني    ،الا

ً
ظهــرت النتــائج وجــود علاقــة ســالبة دالــه إحصــائيا

ٔ
كمــا ا

سلوب العقلاني.   
ٔ
  بالبعد الشخصي الداخلي والا

العلاقـــة بـــين التنـــافر المعرفـــي والعوامـــل الخمـــس  معرفـــة  تهـــدف إلـــى محاولـــة  ) والتـــي  2011العتيبـــي (ودراســـة  

كــاديمي الرضــا، الانفتــاح، الانبســاط، الكبرى (العصابية،
ٔ
طالبــة مــن جامعــة    253لعينــة  ا  ، وكانــتالضــمير) والإنجــاز الا

م القــرى 
ٔ
عــده كاســل وشــو وريجــر مقيــاس التنــافر المعرفــيوتــم اســتخدام    ،ا

ٔ
  ,Reiger  Chow &Cassel  الــذي ا

هــــم  وكانـــت   ،)(2001
ٔ
الإجماليــــة  النتــــائج للدراســــة وجــــود ارتبــــاط مباشـــر بــــين التنــــافر المعرفــــي والعصــــابية والنتيجــــة  ا

يضــا علاقــة عكســية بــين العــامو   لمقيــاس العوامــل الخمســة الكبــرى.
ٔ
بعــاد    وجــدت ا

ٔ
التنــافر  التنــافر المعرفــي واثنــان مــن ا

الانبســاط).  بعــد  الضــمير وبعــد    ، وهيالشخصية الداخلية والخارجية الاجتماعية) واثنين من العوامل الخمسة الكبرى (

كاديمي الإنجاز او لتنافر المعرفياكل من وارتبط 
ٔ
  .دالة إحصائية بعلاقة عكسيةلا

سلامة   بالمسؤولية 2016(  وغباري دراسة  وعلاقتـه  المعرفـي،  التنـافر  مسـتوى  معرفـة  إلى  هدفت  التي   (

مـن  عينـة الدراسـة   لمتغيري النوع الاجتماعي والكليـة. حيث تكونـت 
ً
الهاشمية، تبعا الاجتماعية لدى طلبة الجامعة 

 وطالبـة  362
ً
 ,Cassel)  وشو وريجرالتنافر المعرفي الذي طوره كاسيل    من مقياس، وقدم تم استخدام بعدين  طالبـا

Chow & Reiger, 2001)   وبعد والتعلم،  الجامعة  اسمه  ليصبح  تكييفه  وتم  والتعلم،  المدرسية  بعد  وهما 

ن مستوى التنافر المعرفي، ومستوى المسؤولية الاجتماعية 
ٔ
ظهرت نتائج الدراسة ا

ٔ
التفاعل والعلاقات الاجتماعية، وا

نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مس
ٔ
، وا

ً
ـتوى التنـافر المعرفـي تعـزى لدى طلبة الجامعة الهاشمية كان متوسطا

ـين  إحصائية  دلالة  ذات  سالبة  ارتباطية  علاقة  وجود  النتائج  ظهرت 
ٔ
ا كما  والكلية.  الاجتماعي  النوع  متغيـري  إلـى 

  الدرجـة الكليـة للتنـافر المعرفـي والدرجـة الكلية للمسؤولية الاجتماعية. 

العظامات   من  كل  إلى2018(  والعتومدراسة  هدفت  والتي  وعلاقته   )  المعرفي  التنافر  مستوى  معرفة 

الدعم الاجتماعي  التفكير ومصادر  ساليب 
ٔ
العينة    با وبلغت  اليرموك،  وتم استخدام طالب وطالبة،    770لدى طلبة 

عده كاسل وشو وريجر
ٔ
ن ، ) (Reiger  Chow &Cassel,  2001  مقياس التنافر المعرفي الذي ا

ٔ
واظهرت النتائج ا

المعرفي لدى الطلبة كان متوسطا، كما وجدت فروق دالة في مستوى التنافر المعرفي تعزى لمتغير   مستوى التنافر 

ن هناك  
ٔ
ظهرت النتائج ا

ٔ
سهمت   ثماني متغيراتالجنس لصالح الذكور، والتخصص لصالح التخصصات العلمية. كما ا

ٔ
ا
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 64-38)، ص  2(12،  الخلدونية

تفسير   الت14,1في  سلوب 
ٔ
والا المهمين  الاخرين  بعد  وهي  المعرفي  التنافر  من  الداخلي، %  سلوب 

ٔ
والا شريعي، 

 
ٔ
سلوب الا

ٔ
سلوب الوالا

ٔ
سلوب التنفيذي، والا

ٔ
 مقلي، والا

ٔ
سلوب الستحرر، وبعد الا

ٔ
 حافظ مرة، والا

التنافر المعرفي والشعور بالــذنب لــدى عينــة مــن  إلى معرفة العلاقة بين    ) التي هدفت  2019(دراسة الكوت 

 مــن الجنســين بواقــع    108تكونــت العينــة مــن    ،  المتزوجينالمطلقين الكويتيين مقارنةً بعينة من  
ً
مطلــق،    52مشــاركا

ق علــيهم    56 بــّ
ُ
وتوصــلت  ،  (Cassel, Chow  & Reiger, 2001) التنــافر المعرفــي مــن إعــداد  مقيــاسمتــزوج، وط

 دالــة فــي التنــافر المعرفــي    إلــىالنتــائج  
ً
حــين لــم تكــن    ، فــيلصــالح المطلقــين  لمتــزوجيناو  المطلقــينبــين  وجــود فروقــا

 دالــة ب
ً
ظهــرت النتــائجالتنــافر المعرفــي بــين المطلقــين بنــاءً علــى الجــنسهنــاك فروقــا

ٔ
عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة    ، كمــا ا

 بين التنافر المعرفي والشعور بالذنب. 
ً
  دالة إحصائيا

شــو وكســل  بنــاء مقيــاس بالتنــافر المعرفــي كدراســة  تناولــت  التــي  الدراســات    قلــة  ممــا ســبق يتضــح    :تعقيــب

 Isabelle, Barnhart  ودراسة,Chow (2001) ودراسة شو Cassel, Chow & Reiger   (2001) وريجر

&Chow    (2008)  ودراسة   المختلفــة,بمجالات الحياه  للتنافر المعرفي  وهو مقياس   Sweeney, Hausknecht 

& Soutar    فــي حــين  للتنــافر بمجــالات الحيــاه  )2015(العتيبــي واللحيــاني  فــي حالــه الشــراء , ودراســة  حــول التنــافر ,

غلــب الدراســات  
ٔ
خــرى    ارتبطــتمســتخدمه مقــاييس نظريــه  تناولــت التنــافر المعرفــي  التــي  ا

ٔ
بــالوطن  بمتغيــرات نفســيه ا

ــي   ــي (  )، ودراســـــة2011مثـــــل دراســـــة اللحيـــــاني (العربـــ ) , ودراســـــة  2016, ودراســـــة  ســـــلامة وغبـــــاري ()2011العتيبـــ

  . )2019(, ودراسة الكوت )2018العظامات والعتوم (

  إجراءات البحث 
  منهج الدراسة 

تطوير مقياس التنافر المعرفي وتقدير خصائصه  خلال من وذلك التحليلي الوصفي المنهج دراسةال استخدم     

م القرى.  السيكومتريه
ٔ
  (نسخه قصيره) لدى طالبات جامعه ا

 حدود الدراسة
   نسخه قصيرة) ( اقتصرت الدراسة في حدودها الموضوعية على متغير التنافر المعرفي.  الموضوعية: الحدود 

   م القرى بمكة    المكانية: الحدود
ٔ
  المكرمة.عينة من طلبة جامعة ا

   ـه1441- 1440الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  الزمانية:الحدود .  

  بحث مجتمع ال
لعام         والعلمية  دبية 

ٔ
الا قسام 

ٔ
بالا القرى  م 

ٔ
ا طالبات جامعة  البحث من جميع  والبالغ 1441-1440تكون مجتمع  هـ، 

 . طالبة49777عددهن 

   عينة البحث
ولــىفــي    مراحــلال  عــدد مــنتمــت الدراســة علــى  

ٔ
طالبــة مــن    35تــم تطبيــق المقيــاس علــى عينــة مــن    المرحلــة الا

ي تعــديل  
ٔ
كد من وضوح صياغة المفردات، ولم يترتب علــى نتــائج الدراســة الاســتطلاعية، ا

ٔ
م القرى للتا

ٔ
طالبات جامعة ا

  التعليمــي،المســتوى  ارتفــاع  وقــد يعــود ذلــك الــى الصــياغة المبســطة للمفــردات و  المعرفــي،علــى مفــردات مقيــاس التنــافر  

فراد العينة والمرحلة 
ٔ
  العمرية لا

طالبــة مــن طالبــات    337مكونــة مــن    منتظمــةعينــة عشــوائية    تــم تطبيــق المقيــاس علــى  المرحلــة الثانيــةوفــي  

م القــرى 
ٔ
وذلـــك    ،1.63وانحـــراف معيــاري    ،21.38ة، بمتوســط حســابي  نس ـــ  25-18، وتراوحـــت اعمــارهن بــين  جامعــة ا
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ٔ
مجلــــة   .)قصــــيرة  نســــخه(  المكرمــــة  بمكــــة  القــــرى   ا
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التــي ســوف تتشــبع بهــا مفــردات مقيــاس التنــافر المعرفــي المكــون مــن  لاستكشاف المتغيــرات الكامنــة الرئيســية للمقيــاس 

   مفردة. 44

م    450مــن  مكونــة    منتظمــةالتطبيــق النهــائي علــى عينــة عشــوائية   تم المرحلة الثالثةوفي       
ٔ
طالبــة مــن طالبــات جامعــة ا

عمارهن بين
ٔ
وقــد تــم اختيــارهن    1,92معيــار، وانحــراف  21,69سنة، بمتوسط حســابي مقــداره  25  –18  القرى، تراوحت ا

وذلــك  دقيقــة،    30-25وقــد تــراوح زمــن التطبيــق بــين    ،خــلال قــوائم الطالبــات بــالمواد الدراســية لكافــة التخصصــاتمن 

  .(النسخة القصيرة)المعرفي صدق التقاربي والثبات لمقياس التنافر  لحساب ال

داةخطوات بناء     
ٔ
 الا

ن تقــيس التنــافر    52  ضعتم و  (نسخه قصيرة)  المعرفيلبناء مقياس التنافر      
ٔ
، بنــاء علــى المصــادر  المعرفــيبنــداً يفتــرض ا

  التالية:

) مــن خــلال الرجــوع إلــى العديــد مــن المراجــع  Festinger  )1957اســتندت هــذه الدراســة علــى نظريــه فســتنجر   -1

ولية لهذه النظرية
ٔ
بحاث والمصادر الا

ٔ
  .المختلفة التي تناولتها، والا

عـــد مـــن قبـــل كـــل مـــن شـــو وكاســـل وريجـــر  كمقيـــاس التنـــافر المعرفـــي الـــذي    مقـــاييس ســـبق دراســـتها عامليـــا -2
ٔ
ا

(Cassel, Chow & Reiger, 2001)) 2015، ومقياس التنافر المعرفي للعتيبي واللحياني.(  

بعاد التي يحتويها المقياس، وتحديدها حيث تم   -3
ٔ
بعاد وهي كالتالي:استنباط الا

ٔ
ربعة ا

ٔ
 تحديدها با

ســرية مـــع  ويمثــل    (الاســري)بُعــد العلاقــات الاسرية   
ٔ
ســرة وتشـــمل العلاقــات الا

ٔ
فـــراد داخــل الا

ٔ
كــل مـــا يتعلــق بحيــاة الا

خــوة
ٔ
الفــرد علــى تكــوين رد فعــل للضــغوط    بقــدرة  كــل مــا يتعلــق ويمثــل    (الشخصــي)الــذاتي  وافــقعــد التبُ و  .الوالــدين والا

ــراد فـ
ٔ
ــة والداخليـــة للحيـــاة بـــين الا فـــراد العاطفيـــة  ويمثـــل    البُعـــد الوجـــداني، والاجتماعيـ

ٔ
كـــل مـــا يتعلـــق باســـتجابات الا

خرين ومع الذات
ٓ
كل مــا يتعلــق بالعلاقــات والتواصــل    ويمثل  البُعد الاجتماعي  ، واخيراوالتحكم بها في التعامل مع الا

خر ضمن النسي
ٔ
 .ج الاجتماعي الخارجيبالا

ــم   -4 ــذي تنــدرج تحتــه، وذلــك مــن خــلال النظــر إلــى    ةبحيــث تمثــل الفقــر   وصــياغتهابنــاء الفقــرات  كمــا ت البعــد ال

و الشــعور بهــا، مــن خــلال مواقــف مختلفــة  
ٔ
وتعمــل علــى    بشــكل يــومي  يوجههــاالســلوكيات التــي يمكــن للفــرد ممارســتها ا

بســاطة الصــياغة فقــد تــم التبســيط فــي اســتخدام    هــاروعي فــي اختيار   فقرة،  52وقد بلغ عدد الفقرات    احداث التنافر لديه.

كـثــر وضــوحا. وكانــت طريقــة الإجابــة وفــق تــدرج ثنــائيبعض ا
ٔ
لفاظ والعبارات الدارجــة التــي قــد تنقــل المعنــى بشــكل ا

ٔ
"  لا

كـثر يسراً ودقة فقد تم و صحيح
ٔ
 ". ولجعل الإجابة ا

ٔ
رقام مقابل كل " و "خطا

ٔ
   1"  حاختيار: "صحيضع ا

ٔ
   .2": و"خطا

بعادها المختلفــة علــىتم  -5
ٔ
متخصصــين فــي علــم الــنفس التربــوي  المحكمــين  ال  مــن  11عرض فقرات المقياس مع ا

بعــاد التــي تنــدرج تحتهــا، ومــدى وضــوح هــذه الفقــرات مــن  
ٔ
والقياس والتقويم، لبيان مدى ملائمة الفقرات وانســجامها للا

جله، ومدى  
ٔ
  .للفئة العمرية المستهدفة وملاءمتهاحيث دقة صياغتها اللغوية، ودقة قياسها لما وضعت لا

رائهــم، حيــث  تــم التعــديل بنــاء علــى   -6
ٓ
  تقلــيص المفــردات% وتــم  85بلــغ نســبه الاتفــاق  ملاحظــات المحكمــين وا

داة من خلال 
ٔ
و ضعف صياغتها،   8حذف  للا

ٔ
و بعدها عن البعد ا

ٔ
 وهي كالتالي:عبارات إما لتكرارها ا

صدقائي الداعمين لي.        -
ٔ
نا محظوظ با

ٔ
 واجباتي ومهامي في الوقت المحدددائما ما انجز    –        ا

نني مسرفة بشكل كبير. -
ٔ
شعر با

ٔ
خوتي من الذكور على الإناث. –                     ا

ٔ
 يفضل والدي ا

هدافي. -
ٔ
حقق ا

ٔ
غضب بسرعة عندما لا ا

ٔ
ن يكون لدي الكـثير من الصديقات. –           ا

ٔ
حب ا

ٔ
 ا

جد صعوبة في الدفاع عن وجهة  -                                         ساعات نومي قليلة. -
ٔ
خرين.ا

ٓ
راء الا

ٔ
واجه ا

ٔ
  نظري عندما ا

ولية إلى
ٔ
بعاد   وبالتالي تم تقليص عدد فقرات المقياس بصورته الا

ٔ
ربعة ا

ٔ
    فقرة. 44تحتوي على  ا
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ن المفحـــوص بعـــد  8مـــن صـــفر إلـــى    تتـــراوح درجـــات اختبـــار الكـــذب المتضـــمن داخـــل المقيـــاس -7
ٔ
ــة ا ، وفـــي حالـ

قــل  
ٔ
التصحيح كــان عــدد درجاتــه خمســة فمــا فــوق تحــذف درجتــه علــى المقيــاس لان اســتجاباته غيــر صــادقة، وإذا كانــت ا

 تقبل.

  نتائج البحث ومناقشتها
دلــة بجمــع يهــتم الــذي ،الفرضــي صــدق التكــوين خــلال مــن المقياس صدق مدى من التحقق  تم    

ٔ
اللازمــة   والبــراهين الا

ي إلى لإثبات
ٔ
 منــه التحقــق  تــم ) الــذي65،  2000الدوسري، (التي تقيسها السمة على مؤشرا المقياس درجة تكون حد ا

  .والتقاربي العاملي، :الصدق دراسة :منها بعدة طرق،

ول
ٔ
  :النتائج المتعلقة بالسؤال الا

  )؟(نسخه قصيرةلمقياس التنافر المعرفي   ما المكونات العامليةوالذي ينص على: 
العــاملي   حيــث يعتبــر التحليــل،  التحليــل العــاملي  للمقيــاس باســتخدام  المكونــات العامليــةتــم التحقــق مــن     

هــم
ٔ
حــد ا

ٔ
نــواع ا

ٔ
كــد مــن   الصــدق ا

ٔ
هميتــه الشــديدة فــي بنــاء المقــاييس والتا

ٔ
بعمليــة    القيــاموقبــل    مكوناتهــا.التجريبــي لا

  –(كيســر    اختبــارتــم تطبيــق    فقــد  العاملي، لذلكللتحليل    وملاءمتهالتحديد مدى   البيانات،التحليل العاملي تم تقييم 

ولكـــن)    –مـــاير  
ٔ
ــار  .Kaiser-Meyer-Olkinا ــة    بارتلـــت   Bartlett'sواختبـ ــراء  لمعرفـ مـــدى كـفايـــة حجـــم العينـــة لإجـ

  كما يلي:التحليل العاملي وكانت النتائج 
  1جدول 

 يوضح نتائج اختبار بارتلت لمعنوية العلاقات الارتباطية وكايز ماير اوكلن لاختبار مدى كـفاية حجم العينة 

  المؤشر    قيمته   الشرط / الاختبار  

  كـفاية حجم العينة بما يسمح بالتحليل العاملي   0.793 (KOM)قيمة اختبار 

  

قيمة اختبار بارتلت 

  للتجانس 

بارتليت  3385.576  2كا مصفوفة    اختبار  ن 
ٔ
ا يعني  وهذا  دالة 

من  دنى 
ٔ
الا الحد  فيها  تتوافر  الارتباطات 

ي 
ٔ
ا حادية 

ٔ
ا مصفوفة  ليست  وهي  العلاقات، 

لإجراء   صالحة  فهي  العلاقات  من  خالية  ليست 

  التحليل العاملي 

  946  درجة الحرية 

  0.000  مستوى الدلالة 

 و 
ٔ
ــد ا ــح  قـ ــص مصـــفوفة  تضـ ــلال فحـ ــن خـ ــةالعلاقـــات  مـ ــد Correlation Matrix   الارتباطيـ ــدى    لتحديـ مـ

  0,30صــلاحية مصــفوفة العلاقــات بــين الفقــرات للتحليــل العــاملي وجــود الكـثيــر مــن العلاقــات الارتباطيــة التــي بلغــت  

على،
ٔ
وذات الدلالــة    3385,576قيمة اختبار بارتلت البالغــة    ، حيث بلغتوعليه فالمصفوفة صالحة للتحليل العاملي فا

ن جميــع قــيم معـــاملات الارتبــاط فــي المصــفوفة تختلـــف عــن الصــفر وليســـت  ، و0,001ة عنــد مســتوى  الإحصــائي
ٔ
تؤكـــد ا

ن المصــفوفة  
ٔ
دنــى مــن الارتباطــات التــي تجعلهــا قابلــة للتحليــل    تحتــويمصــفوفة الواحــد ممــا يعنــى كــذلك ا

ٔ
علــى الحــد الا

ن قيمه  كذلك    العاملي.
ٔ
كبــر مــن    وهي  0.793بلغت  لتحديد مدى كـفاية حجم العينة  KMO اختبارا

ٔ
ومــن ثــم فــإن    0.60ا

علــى مســتوى كــل متغيــر   MSA كمــا تشــير قيمــة مؤشــر كـفــاءة التعيــين    العينــة مناســبة للتحليــل العــاملي الاستكشــافي.

ــا   ــين  والتــــي تراوحــــت فيمــ علــــى    وهــــي  0.921  –0.757بــ
ٔ
ــن  ا ــى  0.5مــ ــر (عبــــارة)    علــ ــل متغيــ ــين كــ ــاط بــ ــتوى الارتبــ ن مســ

ٔ
ا

خرى (العبا
ٔ
  رات) في مصفوفة الارتباط كاف لإجراء التحليل العاملي. بالمتغيرات الا

داة الدراســــة وصــــلاحية المصــــفوفة الارتباطيــــة  
ٔ
ن تمــــت عمليــــة التحقــــق مــــن صــــلاحية بيانــــات تطبيــــق ا

ٔ
بعــــد ا

باســــــــتخدام طريقــــــــة المكونــــــــات  للتحليــــــــل العــــــــاملي، تمــــــــت عمليــــــــة اختيــــــــار طريقــــــــة التحليــــــــل العــــــــاملي المناســــــــبة  
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مجلــــة   .)قصــــيرة  نســــخه(  المكرمــــة  بمكــــة  القــــرى   ا

 64-38)، ص  2(12،  الخلدونية

تســتخدم التبــاين الكلــي بمــا فــي ذلــك التبــاين الخــاص وتبــاين    التــي- Principal Components Analysisالرئيســة

ول وصولا إلى 
ٔ
هميتها بدءا بالعامل الا

ٔ
 ويستخرج عوامل متدرجة من حيث ا

ٔ
خيرالخطا

ٔ
  .العامل الا

ســلوب   Orthogonal rotation وتمــت عمليــة اســتخدام طريقــة التــدوير المتعامــد
ٔ
الفاريمــاكس  باســتخدام ا

Varimax  خــذ بالتشــبع الــذي تبلــغ قوتــه    عامــل،تهــتم بتبســيط تشــبعات العبــارات علــى كــل    والتــي
ٔ
  0,3حيــث روعــي الا

علــى حســـباو    1  لهــا تســـاوي  Eigenvalueوتــم اعتمــاد العوامـــل التــي قيمــة الجـــذر الكــامن    كمعيــار للتشــبع المقبـــول.
ٔ
  ا

مــن خــلال الرســم البيــاني الــذي    scree plotsالتــراكم  مــا تــم اســتخدام اختبــار  كالعوامــل،  معيــار جتمــان لتحديــد عــدد  

  التــي تســبق حيــث ســيتم اعتمــاد العوامــل    عامــل،بالنســبة لكــل    Eigenvalueالكــامن  يتضــمن نشــر كــل قيمــة للجــذر  

فقي،المسار  
ٔ
نها تسهم بشكل فعال في تفسير   الا

ٔ
  1في الشكل   والنتائج موضحة البيانات،باعتبار ا

  
بعاد   (Scree test)اختبار التراكم   : 1شكل  

ٔ
  لتحديد عدد الا

السابقيوضح   العامل    الشكل  بعد  واضحة  ينكسر بصورة  الانتشار  شكل  ن 
ٔ
بعدها   الرابع، ا اتجاهه  مغيرا 

خرى ، يسير في اتجاه افقي ل
ٔ
ولى تفسر معظم التباين بالمقارنة ببقية العوامل الا

ٔ
ربعة الا

ٔ
ن العوامل الا

ٔ
ومن هنا يتضح ا

  من التباين الكلي.   51.062وهذه العوامل استوعبت   حقيقية،التي يمكن اعتبارها غير  
خلال  :    2جدول     من  بعاد 

ٔ
للا المفسر  والتباين  الكامن  الجذر  مصفوفة  قيم  نتائج   الاستكشافي العاملي   التحليليوضح 

Exploratory Factor Analysis بطريقة  Principal Components  المتعامد   لعينة  Varimax rotation  بالتدوير 

  = ن  337الدراسة الاستطلاعية 
  العامل 

Factor  

الجذور الكامنة الداخلية لعملية 

  التدوير 

Initial Eigenvalues 

  لعملية التدوير الجذور الكامنة الخارجية  

Extraction Sums of Squared 

Loadings  

  الجذور الكامنة لعملية التدوير 

Rotation Sums of Squared 

Loadings  

  الجذر  

 

  الكامن 

نسبة  

  التباين 

المفسر  

  للعامل

نسبة  

  التباين 

المفسر  

  التراكمي 

  الجذر 

  الكامن 

نسبة  

  التباين 

المفسر  

  للعامل

نسبة  

  التباين 

المفسر  

  التراكمي 

  الجذر 

  الكامن 

نسبة  

  التباين 

المفسر  

  للعامل

  نسبة التباين

المفسر  

  التراكمي 

ول 
ٔ
  16.411  16.411  7.221  19.027 19.027  8.372  19.027  19.027 8.372  العامل الا

  28.985  12.575  5.533  30.808 11.780  5.183  30.808  11.780  5.183  العامل الثاني 

  40.358  11.373  5.004  41.206 10.398  4.575  41.206  10.398  4.575  العامل الثالث 

  51.062  10.704  4.710  51.062 9.856  4.337  51.062  9.856  4.337  العامل الرابع 
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 64-38)، ص  2(12،  الخلدونية

نها مجتمعة استوعبت         
ٔ
ربعة وتشبعاتها نجد ا

ٔ
% من نسبة التباين الكلي للدرجات 51.062بالنظر الى العوامل الا

يفسر    المقياس،على   ول 
ٔ
الا العامل  ن 

ٔ
ا نجد  للدرجات على  16.44حيث  الكلي  التباين  يفسر   المقياس،% من  بينما 

% من 10.701بينما فسر العامل الرابع الكلي،% من التباين 11.373يفسروالعامل الثالث  ، %12.575العامل الثاني  

للدرجات عل الكلي  المقياس. التباين  التالي  ويوضح    ى  مقياس الجدول  بعاد 
ٔ
ا لفقرات  المكونات  توزيع مصفوفة  نتائج 

 التنافر المعرفي قبل عملية التدوير لعينة الدراسة الاستطلاعية. 
   3جدول

بعاد مقياس التنافر المعرفي قبل عملية التدوير لعينة الدراسة الاستطلاعية
ٔ
  ن = 337يوضح نتائج مصفوفة المكونات لفقرات ا

  4العامل           3العامل          2العامل           1العامل            العبارات        

  0.007  - 0.300-  - 0.416-  0.707  1مفردة

  - 0.058-  - 0.069-  - 0.272-  0.563  2مفردة

  - 0.022-  - 0.116-  - 0.195-  0.587  3مفردة

  013.  - 023.-  - 0.213-  0.466  4مفردة

  0.004  - 0.170-  - 0.254-  0.551  5مفردة

  - 0.020-  - 0.156-  - 0.254- 0.514  6مفردة

  0.054  - 0.179-  - 0.132- 0.532  7مفردة

  - 027.-  - 187.-  - 174.- 0.526  8مفردة

  0.048  - 0.058-  - 0.283- 0.531  9مفردة

  0.033  - 0.135-  - 0.351- 0.590  10مفردة

  006.  - 0.235-  - 0.451- 0.727  11مفردة

  - 0.002-  - 0.205-  - 0.464- 0.738  12مفردة

  - 0.016-  - 0.181-  - 0.441- 0.690  13مفردة

  0.081  - 0.232-  0.584 0.378  14مفردة

  - 0.044-  - 0.171-  - 0.230- 0.472  15مفردة

  0.221  - 0.202-  0.465 0.334  16مفردة

  - 0.420-  0.354  0.166 0.221  17مفردة

  - 0.473-  0.359  0.222 0.403  18مفردة

  - 0.414-  0.280  0.142 0.283  19مفردة

  - 0.407-  0.326  0.214 0.272  20مفردة

  - 0.494-  0.384  0.234 0.373  21مفردة

  - 0.512-  0.410  0.147 0.369  22مفردة

  - 0.145-  0.266  0.143 0.298  23مفردة

  0.034  0.172  0.185 0.165  24مفردة

  - 0.613-  0.502  0.265 0.452  25مفردة

  - 0.407-  347.  109. 0.208  26مفردة

  - 530.-  0.388  0.258 0.401  27مفردة

  - 0.103-  - 0.084-  - 0.290- 0.669  28مفردة

  0.533  0.568  - 0.010- 0.230  29مفردة

  0.552  0.496  - 0.023- 0.349  30مفردة
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  0.532  0.595  - 0.012- 0.307  31مفردة

  0.363  0.455  0.098 0.198  32مفردة

  0.585  0.551  - 0.025- 0.300  33مفردة

  0.558  0.589  0.014 0.292  34مفردة

  571.  0.556  0.023 0.294  35مفردة

  0.120  - 0.216-  0.524 0.282  36مفردة

  0.061  - 0.198-  0.612 0.287  37مفردة

  0.166  - 0.210-  0.490 0.298  38مفردة

  0.102  - 0.240-  0.616 0.354  39مفردة

  0.164  - 0.309-  0.620 0.358  40مفردة

  0.221  - 0.334-  0.569 0.390  41مفردة

  0.155  - 0.199-  0.433 0.293  42مفردة

  0.110  - 0.311-  0.584 0.414  43مفردة

  0.132  - 0.254-  0.476 0.334  44مفردة
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مجلــــة   .)قصــــيرة  نســــخه(  المكرمــــة  بمكــــة  القــــرى   ا

 64-38)، ص  2(12،  الخلدونية

بعاد    سابقال  جدول الويوضح     
ٔ
ا لفقرات  المكونات  مصفوفة  توزيع  التنافر نتائج  التدوير   مقياس  عملية  بعد  المعرفي 

مكن استخراج    الاستطلاعية، حيثلعينة الدراسة  
ٔ
بعاد (العوامل)  43ا

ٔ
ربعة،عبارة توزعت على الا

ٔ
وقد تم استبعاد   الا

ي من العوامل24العبارة  
ٔ
 على ا

ً
 مرضيا

ً
نه تم اع  ،التي لم تحقق تشبعا

ٔ
 ا

ً
  كمعيار للتشبع المقبول. 0,3تماد  علما

  4جدول 

المعرفي التنافر  مقياس  بعاد 
ٔ
ا لفقرات  المكونات  مصفوفة  نتائج  قصيرة) (  يوضح  الدراسة   بعد  نسخه  لعينة  التدوير  عملية 

  = ن   337الاستطلاعية

عدد  

عبارات  

  البعد 

رقم  

  العبارة  

البعد  

  الاسري  

البعد    رقم العبارة

  توافقال

  الذاتي  

البعد    العبارةرقم 

  الوجداني 

البعد    رقم العبارة 

  الاجتماعي 

  

1  1  0.871  14  0.725  17  0.615  29  0.811  

2  2  0.616  16  0.632  18  0.736  30  0.805  

3  3  0.608  36  0.642  19  0.585  31  0.849  

4  4  0.494  37  0.695  20  0.622  32  0.611  

5  5  0.625  38  0.629  21  0.757  33  0.852  

6  6  0.591  39  0.750  22  0.758  34  0.859  

7  7  0.548  40  0.795  23  0.396  35  0.846  

8  8  0.568  41  0.789  25  0.942  -  -  

9  9  0.592  42  0.575  26  0.581  -  -  

10  10  0.696  43  0.776  27  0.801  -  -  

11  11  0.887  44  0.641  -  -  -  -  

12  12  0.894  -  -  -  -  -  -  

13  13  0.838  -  -  -  -  -  -  

14  15  0.548  -  -  -  -  -  -  

15  28  0.716  -  -  -  -  -  -  

إلى   ن  السابقل  جدوالوبالنظر 
ٔ
ا  Rotated  التدوير بعد  المكونات مصفوفة في الفقرات يتضح 

Component Matrix    الذي استوعب ول 
ٔ
الا بالبُعد  تشبعت  وقد  16.441قد  الكلي.  التباين  احتوى على % من 

المعرفي  15 التنافر  تقيس  البنود  الاسري من  استوعب  بالبُــعد  الذي  الثاني  البُعد  تشبع  يتضح  كما  %من 12.575. 

الكلى على    ،التباين  احتوى  التنافر  11وقد  تقيس  التي  البنود  بالبعد من  تشبع ،  الذاتي   وافقالت  المعرفي  حين  في 

من البنود التي تقيس التنافر المعرفي 10علىوقد احتوى    ،% من التباين الكلى11.373العامل الثالث الذي استوعب  

الوجداني الذي استوعب،  بالبُــعد  الرابع  البُعد  تشبع  الكلى10.701في حين  التباين  من   7وقد احتوى على    ،%من 

  .بالبُــعد الاجتماعي معرفيالبنود التي تقيس التنافر ال

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
   التقاربي؟ الصدق  نسخه قصيرة)(والذي ينص على: هل تحقق المكونات العاملية لمقياس التنافر المعرفي 

لمقياس  والتمييزي  التقاربي  الصدق  دراسة  خلال  من  للمقياس  الفرضي  التكوين  صدق  من  التحقق  تم 

  بطريقتين:   وذلكالتنافر المعرفي بصورته النهائية  
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ــوير ــاس  تطـ ــافر  مقيـ ــي  التنـ ــدير  المعرفـ ــه  وتقـ ــيكومتريه  خصائصـ ــدى  السـ   لـ
م  جامعــــة  طالبــــات

ٔ
مجلــــة   .)قصــــيرة  نســــخه(  المكرمــــة  بمكــــة  القــــرى   ا

 64-38)، ص  2(12،  الخلدونية

ولا: حساب معاملات الارتباط  
ٔ
المعرفي    التمييزية بين ا التنافر  بعاد مقياس 

ٔ
القلق   المبني،ا بعاد مقياسي 

ٔ
وا

القلق والصراع النفسي على عينة مكونة  المعرفي، ومقياسيحيث تم تطبيق كل من مقياس التنافر  النفسي،  والصراع 

م    ة طالب  200من  
ٔ
ا جامعة  طالبات  مقياسي    القرى،من  وثبات  صدق  حساب  تم  النفسي والصراع    القلق، وقد 

  في هذه الدراسة كمحك على النحو التالي:       لاستخدامه

السيك  ثانيا:  المحددات  لمقياسي  حساب  بالنسبة  المستخدم والصراع    القلق، ومترية  الصدق   النفسي  في 

   : لهذه الدراسة  قاربيالت

: مقياس
ً
ولا

ٔ
    Beck Anxiety Inventoryالقلق لبيك  ا

شهر مقاييس القلق من إعداد بيــك واييســتن وبــراون وســتير
ٔ
 ,Beck, Epstein قائمة بيك للقلق تعتبر من ا

Brown & Steer (1988)  وتــم نشــره مــن قبــل بيــك وســتير ،Beck & Steer  فــي دليــل تعليمــات    )(1990عــام

عراض القلق لدى المراهقين والبالغين، وقــد ترجمــت القائمــة إلــى عــدة لغــات منهــا  
ٔ
و لتقييم ا

ٔ
مستقل لقياس شدة القلق ا

صــلية مــن  
ٔ
لف القائمــة بصــورتها الا

ٔ
ســلوب التقريــر الــذاتي ويص ــ  21العربيــة، وتتــا

ٔ
ف كــل بنــد عرضــا معروفــا  بنــداً تســتخدم ا

عراض القلق، وكل عرض يجاب عليه على متصل من  
ٔ
،  63نقاط إلى صفر، والدرجة الكليــة تتــراوح مــن صــفر إلــى    4من ا

ــاء المقـــاييس، وبنـــاء علـــى الخصـــائص الســـيكومترية للفقـــرات ونتـــائج   وقـــام المؤلفـــون باتبـــاع الإجـــراءات المعروفـــة فـــي بنـ

شــار بيــك وزمــلاؤه إلــى تمتــع القائمــة بمؤشــرات    21ائيــة للقائمــة مــن  التحليــل العــاملي تكونــت الصــورة النه
ٔ
عبــارة، وقــد ا

لفــا كرونبــاخ  
ٔ
ســبوع  0.92اتســاق داخلــي عاليــة بطريقــة معامــل ا

ٔ
، ومؤشــرات ثبــات إعــادة التطبيــق بفــارق زمنــي مقــداره ا

داء    0.67واحــد بلــغ  
ٔ
ورد بيــك وزمــلاؤه مؤشــرات صــدق تلازمــي مناســبة مــن خــلال علاقــة الا

ٔ
داء  ، وقــد ا

ٔ
علــى المقيــاس بــالا

خــرى للقلــق كمقيــاس هــاملتون لتقــدير القلــق  
ٔ
لقلــق  اســمة    –وقائمــة حالــة    0.001دالــة عنــد مســتوى    0.51علــى مقــاييس ا

يضا عند مستوى وهي    0.58لسبيلبيرجر  
ٔ
 .لمقياس الحالة  0.001دالة عند مستوى    0.47و لمقياس السمة،  0.001دالة ا

ساسية المكونات يقةطر (العاملي التحليل كما تم استخدام
ٔ
سفر وقد  ،فريماكس بطريقة لتدوير مع )الا

ٔ
 عن ا

لف ،) عــاملين (بــين مرتفــع ارتبــاط وجود
ٔ
ول العامــل يتــا

ٔ
عــراض مــن الا

ٔ
 والمتمثلــة والتعــرق، بــالحرارة، الشــعور  :مثــل الا

ما الجسدي للقلق، بالجانب
ٔ
لف الثــاني العامل ا

ٔ
عــراض مثــل يتــا

ٔ
، حــدوث مــن الخــوف مــن ا

ٔ
ســوا

ٔ
مــن   الخــوف الرعــب، الا

 المقيــاس وحســب لبنــود عنقــودي تحليــل إجــراء تــم ثــم  .والهلــع الشخصــي، بالجــانبين والمتمثلــة الســيطرة، فقــدان

ساســية، حــول المتغيــرات تجمــع عــن للكشــف وذلــك  BAIلمقيــاس   العنقــودي التحليــل
ٔ
مــن   مؤلفــة عينــة علــى الابعــاد الا

ربــع اضــطراب القلــق  مرضــى مــن  393
ٔ
بعــاد هــي البعــد تعكــس مجموعــات لا

ٔ
ربعــة ا

ٔ
 الشخصــي، البعــد العصــبي، البعــد ا

بعاد الداخلية الارتباطات للاارادي، وتم حساب الهلع، البعد
ٔ
ربعة للا

ٔ
لفــا معامــل باســتخدام للقلق  بيك مقياس في الا

ٔ
 ا

  .0,001لالة   مستوى عند دالة كانت الارتباطات وكل فرعي، لكل بعد

ــيكومترية  2015وقـــد ذكـــرت الشـــطي ( ــددات السـ ــي قامـــت بفحـــص المحـ ــد مـــن الدراســـات التـ ــاك العديـ ن هنـ
ٔ
) ا

، كمــا قامــت بفحــص الخصــائص  2001ودراســة الــرميح عــام    2000لقائمــة بيــك للقلــق كدراســة النهــار والزبيــدي فــي عــام  

ــة بلغـــت   ــى عينـ ــة بيـــك للقلـــق علـ ــية لقائمـ ــة مر 612القياسـ ــة الكويـــت، وعينـ ــية بلغـــت  مـــن طلبـــة جامعـ مـــن مرضـــى  22ضـ

اضطراب القلق العام، وقد توصــلت النتــائج إلــى تمتــع قائمــة بيــك للقلــق بخصــائص جيــدة مــن ناحيــة الثبــات والصــدق،  

، كمــا تــم حســاب  0،92  –  0,88، والاتساق الداخلي بين  0،90  –  0,83حيث تراوحت معاملات التجزئة النصفية بين  

لتميـــزي، حيـــث ارتــبط القلـــق بعلاقــات موجبـــة مـــع كــل مـــن التشـــاؤم  الصــدق مـــن خــلال الصـــدق العـــاملي والتقــاربي وا

س، وعلاقات سالبة مع التفاؤل.
ٔ
 واليا
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ــوير ــاس  تطـ ــافر  مقيـ ــي  التنـ ــدير  المعرفـ ــه  وتقـ ــيكومتريه  خصائصـ ــدى  السـ   لـ
م  جامعــــة  طالبــــات

ٔ
مجلــــة   .)قصــــيرة  نســــخه(  المكرمــــة  بمكــــة  القــــرى   ا

 64-38)، ص  2(12،  الخلدونية

بلغت استطلاعية  عينة  على  تطبيقه  تم  للعام 56وقد  المكرمة  بمكة  القرى  م 
ٔ
ا جامعة  طالبات  من  طالبة 

لك بفاصل زمني قدره حيث تم حساب قيم ثبات مقياس القلق بطريقة إعادة التطبيق وذ  ، هـ  1441-1440الدراسي  

الثبات   معامل  ن 
ٔ
ا النتائج  ظهرت 

ٔ
ا وقد  سابيع، 

ٔ
ا البعد ،0.874بلغ  ككل  لمقياس  لثلاثة  ثبات  معامل  بلغ  بينما 

، في حين بلغ 0.86وبلغ معامل ثبات بعد الهلع    ، 0.727في حين بلغ معامل ثبات البعد الشخصي   ،0.779العصبي

اللارادي البعد  ثبات  كرونباخ0.798معامل  الفا  باستخدام  القلق  لمقياس  الكلي  الثبات  معامل  بلغ  كما   ،0.767 ،

بعاده الفرعية، وصلاحيته لاستخدامه في هذه الدراسة. 0.721والتجزئة النصفية
ٔ
، مما يشير إلى ثبات مقياس القلق وا

وض
ٔ
ن قيم جميع معاملات كما ا

ٔ
حت نتائج قيم الصدق الارتباطي لعبارات مقياس القلق لعينة الدراسة الاستطلاعية ا

مستوى   عند  دالة  القلق  مقياس  لعبارات  البينية   ، 0,05و  0,01الارتباط  الارتباط  معاملات  قيم  نتائج  وكانت  كذلك 

بعاد  
ٔ
  ية استخدامه بالدراسة الحالية. ، مما يشير إلى صلاح 0,05و  0,01الة عند مستوى دمقياس  اللا

: مقياس الصراع النفسي 
ً
  ثانيا

خرون 
ٓ
عد هذا المقياس كونيتى وا

ٔ
لقياس جوانب الصراع النفسي وصراع الفرد في )  conte et al  )1995  ا

خرين
ٓ
بالا الرفض،،  علاقته   / التقبل  وهي  محاور  ثلاث  من  /   ويتكون  الضبط  الاتكالية،   / الضبط. الاستقلال  عدم 

كـد مـن صدق المحتوى تم عرضه على مجموعة من المتخصصين قاموا بتحديد المخاوف التي تـرتبط بكـل  
ٔ
 رغبة،وللتا

وبناء عليه تم صياغة البنود في ضوء الرغبات والمخاوف المرتبطة ببعضها، وتم تقليل عدد البنود عن طريق حذف 

قل من  البنود التي  
ٔ
وكذلك البنود التي جاء   %،80تحمل نفس المضمون، والبنود التي جاء اتفاق المحكمون عليها ا

كد من ثبات المقياس توصل الباحثون إلى معامل ثبات 
ٔ
، وللتا

ً
الارتباط بينهما وبين التقدير الكلي للمقياس منخفضا

لف كرونباخ فتم التوص0,81قدره  
ٔ
  . 0,88ل إلى معامل ثبات قدره  ، كما تـم حسـاب الثبـات بطريقة ا

الدسوقي   بإعداد1999( قام  المقياس من خمسة وعشرون    )  ويتكون  العربية  المقياس لصورته   25وترجمه 

الرفض التقبل/  ساسية تتمثل فيما بعد 
ٔ
ا الاتكاليةو  ،بنداً موزعة على ثلاث محاور  الضبط/ ، وبعد الاستقلالية/  بعد 

الضبط،    عدم 
ٔ
ا فقد  التمييزي  الصدق  طريقة  باستخدام  المقياس  مترجم  قام  المقياس  صدق  من  ظهرت وللتحقق 

حرجة   نسبة  الطرفية  مستوى    22.81المقارنة  عند  دالة  بين   ، 0.01وهي  التمييز  على  المقياس  قدرة  إلى  يشير  مما 

لفا) للمقياس وتم    مرتفعي ومنخفضي الصراع النفسي. 
ٔ
على عينة من   حساب ثبات المقياس بطريقة كرونباخ (معامل ا

بلغت  وقد  والجانحين،  الج  0.79  الاسوياء  لعينة  وبالنسبة  والجانحات  الجانحين،   0.82انحين  غير  لعينة  بالنسبة 

 عند مستوى 
ً
ن المقياس ثابت. 0.01وكل من المعاملين دال إحصائيا

ٔ
  ، مما يدل على ا

بلغت   استطلاعية  عينة  على  تطبيقه  تم  للعام   56كما  المكرمة  بمكة  القرى  م 
ٔ
ا جامعة  طالبات  من  طالبة 

مقياس بطريقة إعادة التطبيق وذلك بفاصل زمني قدره ثلاثة للثبات  الهـ، حيث تم حساب قيم    1441-1440الدراسي  

ن معامل الثبات
ٔ
ظهرت النتائج ا

ٔ
سابيع، وقد ا

ٔ
 ،0.726بينما بلغ معامل ثبات بعد التقبل   ،0.857بلغ  ككل لمقياس ل ا

ثبات الكلي كما بلغ معامل ال،  0.702  في حين بلغ معامل ثبات  بعد الضبط   ، 0.712ومعامل ثبات بعد الاستقلالية  

كرونباخ   الفا  النصفية  ، 0.816باستخدام  وصلاحيته ،  0.760والتجزئة  النفسي،  الصراع  مقياس  ثبات  إلى  يشير  مما 

الدراسة.   هذه  وولاستخدامه في 
ٔ
لعبارات مقياس  ا الارتباطي  الصدق  قيم  نتائج  النفسيضحت  الدراسة   الصراع  لعينة 

الارتباط   معاملات  جميع  قيم  ن 
ٔ
ا مستوى  لعلالاستطلاعية  عند  دالة  صلاحية 0,05و  0,01بارات  إلى  يشير  مما   ،

  استخدامه بالدراسة الحالية. 

ال  النفسي في والصراع    القلق، صلاحية استخدام مقياسي    يتضحمما سبق         لمقياس التنافر   تقاربيحساب الصدق 

   التاليين: نحو ما يوضحه الجدولين    على المعرفي لهذه الدراسة.  
  5لجدو 
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ــوير ــاس  تطـ ــافر  مقيـ ــي  التنـ ــدير  المعرفـ ــه  وتقـ ــيكومتريه  خصائصـ ــدى  السـ   لـ
م  جامعــــة  طالبــــات

ٔ
مجلــــة   .)قصــــيرة  نســــخه(  المكرمــــة  بمكــــة  القــــرى   ا

 64-38)، ص  2(12،  الخلدونية

بعاد مقياس التنافر المعرفي  نتائج قيم الصدق التمييزي يوضح 
ٔ
بعاد نسخه قصيرة)(للدرجات الكلية لا

ٔ
  200القلق ن= مقياس وا

بعاد مقياس  
ٔ
ا

  التنافر المعرفي

بعاد مقياس القلق  
ٔ
  ا

  القلق الكلي    البعد اللإرادي   بعد الهلع   البعد الشخصي   البعد العصبي 

سري  
ٔ
  ** 0.407  **0.207  ** 0.353  ** 0.469  ** 0.336  البعد الا

  ** 0.400  * 0.146  ** 0.404  ** 0.459  ** 0.329  توافق بعد ال    

  ** 0.299  *0.145  **0.248  ** 0.393  ** 0.212  البعد الوجداني 

  **0.365  ** 0.288  ** 0.231  ** 0.337  ** 0.342  البعد الاجتماعي  

  ** 0.431  **0.171  ** 0.407  ** 0.521  ** 0.337  تنافر داخلي

  ** 0.471  ** 0.280  ** 0.374  ** 0.525 ** 0.405  تنافر خارجي  

  ** 0.531  ** 0.266  ** 0.459  ** 0.615  ** 0.436  التنافر الكلي  

  0.01**دالة عند   0.05*دالة عند 
  6جدول 

بعاد مقياس التنافر المعرفي  قاربييوضح نتائج قيم الصدق الت
ٔ
بعاد مقياس  نسخه قصيرة) (للدرجات الكلية لا

ٔ
الصراع النفسي   وا

  200ن=

بعاد مقياس التنافر 
ٔ
ا

  المعرفي

بعاد مقياس الصراع النفسي 
ٔ
  ا

  الصراع الكلي    بعد الضبط    بعد الاستقلالية  بعد التقبل  

سري  
ٔ
  ** 0.309  ** 0.348 ** 0.190  ** 0.258 البعد الا

  ** 0.581  ** 0.437  **0.557  ** 0.382  وافق الت بعد 

  ** 0.344  ** 0.354  **0.276  ** 0.291 البعد الوجداني 

  0.025  * 0.189  0.132  0.088  البعد الاجتماعي  

  ** 0.579  ** 0.485  ** 0.528  **0.415  تنافر داخلي

  ** 0.237  ** 0.353 **0.205  * 0.171 تنافر خارجي  

  ** 0.476  ** 0.491  ** 0.426  ** 0.342 التنافر الكلي  

  0.01**دالة عند      0.05*دالة عند 

ــالرجوع الـــى الجـــدولين   ــي    5و  4بـ ــافر المعرفـ ــاس التنـ ــاد مقيـ بعـ
ٔ
ــاط بـــين ا ــاملات الارتبـ ــفوفة معـ ــى مصـ ــالنظر إلـ وبـ

بعــاد مقيــاس    ،المعــد
ٔ
ن قــيم معــاملات الارتبــاط قــد تراوحــت بــين    القلــق نجــدوا

ٔ
ذات دلالــة    وجميعهــا  0,531  إلــى  0,145ا

ــيم معـــاملات الارتبـــا  إحصـــائية، ن قـ
ٔ
ــاد  طومـــن ثـــم يتضـــح ا بعـ

ٔ
ــة    ،علـــى مســـتوى كـــل بعـــد مـــن الا ومســـتوى الدرجـــة الكليـ

بعــاد مقيــاس التنــافر المعرفــي    ،مقبولــة
ٔ
ــين ا ن معــاملات الارتبــاط ب

ٔ
بعــاد  ،(نســخه قصــيرة)كمــا نجــد ا

ٔ
مقيــاس الصــراع    وا

ماعــدا البعــد الاجتمــاعي وهــي قــيم مقبولــة.  إحصــائية،  دلالــة    وجميعهــا ذات، 0,581إلــى  0,025النفسي قد تراوحت مــن 

  النتائج تقدمو
ً
  من قبل الدراسة.المعد  ،نسخه قصيرة)(المعرفي مقياس التنافر  التقاربي ل على الصدق  دليلا

التقــاربي والصــدق التمييــزي مــن خــلال إيجــاد قــيم معــاملات ارتبــاط المفــردات  تقيــيم الصــدق  تــلا ذلــك  ثانيــا:  

بعـــاد    43والمكــون بصــورته النهائيــة مــن  ،  نســخه قصـــيرة)(  الخاصــة بمقيــاس التنــافر المعرفــي
ٔ
مفـــردة مــع كــل بعــد مــن ا

مصــححة للبعــد  بحيــث يمثــل الصــدق التقــاربي للمفــردة بقيمــة معامــل الارتبــاط بــين المفــردة والدرجــة ال ،المقياس نفســه

بينمــا يمثــل الصــدق التمييــزي للمفــردة بقيمــة معامــل الارتبــاط بــين درجــة المفــردة والدرجــة    ،الــذي تنتمــي إليــه المفــردة

بو  الكلية للبعد الذي لا تنتمي إليه (  
ٔ
  ،وقد تم حسابه من خــلال إيجــاد معامــل ارتبــاط بيرســون  ،  )345  ،2003  ،علام  ا

   والنتائج موضحة بالجدول التالي:
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ــوير ــاس  تطـ ــافر  مقيـ ــي  التنـ ــدير  المعرفـ ــه  وتقـ ــيكومتريه  خصائصـ ــدى  السـ   لـ
م  جامعــــة  طالبــــات

ٔ
مجلــــة   .)قصــــيرة  نســــخه(  المكرمــــة  بمكــــة  القــــرى   ا

 64-38)، ص  2(12،  الخلدونية

  7جدول          

بعاد المقياس نفسه ن=    
ٔ
  450معاملات الارتباط التقاربية والتمييزية بين كل مفردة من مفردات مقياس التنافر المعرفي وا

بعاد مقياس  
ٔ
مفردات ا

المكون  التنافر المعرفي 

  مفردة  43من 

بعاد مقياس التنافر المعرفي المكون من 
ٔ
  مفردة  43ا

سري  
ٔ
وافق  بعد الت   البعد الا

  الذاتي 

البعد  

  الوجداني 

  البعد الاجتماعي  

سري 
ٔ
    البعد الا

  * 0.111  0.076  ** 0.114  ** 0.679  1مفردة 

  0.09  ** 0.232  ** 0.112  ** 0.586  2مفردة

  * 0.110  ** 0.154  ** 0.116  ** 0.524  3مفردة

  **0.147  ** 0.166  * 0.098  **0.557  4مفردة

  ** 0.113  ** 0.142  ** 0.189  ** 0.547  5مفردة

  ** 0.129  ** 0.157  ** 0.181  ** 0.551  6مفرد

  ** 0.139  ** 0.159  ** 0.121  ** 0.516  7مفردة 

  * 0.100  ** 0.163  ** 0.142  ** 0.442  8مفردة

  ** 0.149  ** 0.158  ** 0.156  ** 0.591  9مفردة

  **0.127  ** 0.196  **0.225  ** 0.609  10مفردة

  0.037  ** 0.203  ** 0.246  ** 0.533  11مفردة

  ** 0.159  ** 0.182  ** 0.170  ** 0.663  12مفرد

  ** 0.116  **0.205  ** 0.148  ** 0.553  13مفردة 

  * 0.091  ** 0.156  * 0.081  ** 0.359  15مفردة

  ** 0.214  ** 0.121  ** 0.329  ** 0.378  28مفردة

    البعد التكيفي 

  * 0.118  ** 0.160  ** 0.431  ** 0.201  14مفردة

  **0.105  ** 0.149  ** 0.418  ** 0.249  16مفردة

  ** 0.369  ** 0.307  ** 0.653  ** 0.165  36مفرد

  ** 0.374  ** 0.320  ** 0.622  ** 0.191  37مفردة 

  ** 0.272  ** 0.287  ** 0.566  * 0.118  38مفردة

  ** 0.466  ** 0.249  ** 0.654  ** 0.185  39مفردة

  ** 0.477  ** 0.213  ** 0.605  ** 0.181  40مفردة

  ** 0.314  ** 0.170  ** 0.470  ** 0.244  41مفردة

  0.020  ** 0.211  ** 0.506  * 0.102  42مفرد

  0.042  **0.207  ** 0.487  ** 0.144  43مفردة 

  * 0.089  ** 0.177  **0.317  * 0.099  44مفردة

    البعد الوجداني 

  ** 0.150  **0.647  ** 0.308  ** 0.223  17مفردة

  ** 0.110  ** 0.624  ** 0.204  ** 0.172  18مفردة

  0.071  ** 0.683  ** 0.298  ** 0.241  19مفردة

  0.057  ** 0.564  ** 0.286  0.009  20مفرد
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ــوير ــاس  تطـ ــافر  مقيـ ــي  التنـ ــدير  المعرفـ ــه  وتقـ ــيكومتريه  خصائصـ ــدى  السـ   لـ
م  جامعــــة  طالبــــات

ٔ
مجلــــة   .)قصــــيرة  نســــخه(  المكرمــــة  بمكــــة  القــــرى   ا

 64-38)، ص  2(12،  الخلدونية

  * 0.094  ** 0.450  0.014  * 0.114  21مفردة 

  0.061  ** 0.534  * 0.086  * 0.091  22مفردة

  ** 0.218  ** 0.378  ** 0.149  ** 0.219  23مفردة

  0.01  ** 0.690  ** 0.423  ** 0.178  25مفردة

  0.007  ** 0.708  ** 0.451  ** 0.233  26مفردة

  ** 0.254  ** 0.330  * 0.084  ** 0.294  27مفردة

    البعد الاجتماعي 

  ** 0.736  * 0.100  ** 0.348  ** 0.241  29مفردة 

  ** 0.686  * 0.093  ** 0.342  ** 0.201  30مفردة

  ** 0.546  ** 0.159  ** 0.319  **0.179  31مفردة

  **0.760  **0.295  ** 0.378  ** 0.164  32مفردة

  **0.672  **0.117  ** 0.386  **0.125  33مفردة

  ** 0.695  ** 0.114  ** 0.402  ** 0.323  34مفردة

  ** 0.752  0.076  ** 0.286  ** 0.203  35مفردة

  0.01**دالة عند       0.05*دالة عند 

وبــالنظر إلــى مصــفوفة معــاملات الارتبــاط التقاربيــة والتمييزيــة بــين كــل مفــردة مــن  الســابق  بــالرجوع للجــدول  

ن قـــيم معـــاملات الارتبـــاط التقاربيـــة    ،  نســـخه قصـــيرة)(مفـــردات مقيـــاس التنـــافر المعرفـــي  
ٔ
بعـــاد المقيـــاس نفســـه نجـــد ا

ٔ
وا

علــى مــن قــيم معــاملات الارتبــاط   (المضلل) بالبنط العريضالمكـتوبة 
ٔ
الذي يمثل البعد نفسه الذي تنتمي إليه المفــردة ا

عمدة
ٔ
خرى التــي لا   ،التمييزية والمكـتوبة في بقية الا

ٔ
بعاد الا

ٔ
  ، تنتمــي إليهــا المفــردةوالتي تمثل قيم معاملات الارتباط بالا

فــــي حــــين تراوحــــت قــــيم  ،  0.477إلــــى  0.01حيــــث تراوحــــت قــــيم معــــاملات الارتبــــاط التمييزيــــة لجميــــع المفــــردات مــــن  

ن الارتباطــات التقاربيــة والتمييزيــة    ،0.760إلــى  0.317معاملات الارتباط التقاربيــة لجميــع المفــردات مــن  
ٔ
وبالتــالي يبــدو ا

  مفردات المقياس .  مقبولة على  مستوى  كل مفردة من

  لث النتائج المتعلقة بالسؤال الثا
 بالثبات؟ (النسخه القصيرةتتصف المكونات العاملية لمقياس التنافر المعرفي هل   والذي ينص على: 

الثبات  حساب  تم  الاستكشافي  العاملي  التحليل  إجراء  بعد  النهائية  صورته  في  المقياس  ثبات  من  كد 
ٔ
للتا

م القرى   56طريقة إعادة التطبيق على عينة من    نسخه قصيرة)(  المعرفيلمقياس التنافر  
ٔ
، طالبة من طالبات جامعة ا

لفا وثبات الاتساق الداخلي باستخدام  
ٔ
م   450على العينة الكلية المكونة من  كرونباخ   طريقه ا

ٔ
طالبة من طالبات جامعة ا

  القرى والجدول التالي يوضح ذلك كما يلي: 
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ــوير ــاس  تطـ ــافر  مقيـ ــي  التنـ ــدير  المعرفـ ــه  وتقـ ــيكومتريه  خصائصـ ــدى  السـ   لـ
م  جامعــــة  طالبــــات

ٔ
مجلــــة   .)قصــــيرة  نســــخه(  المكرمــــة  بمكــــة  القــــرى   ا

 64-38)، ص  2(12،  الخلدونية

   8جدول

بعاد مقياس 
ٔ
لفا كرونباخ  نسخه قصيرة)( الدراسةيوضح قيم معاملات ثبات ا

ٓ
) لكل  بطريقة إعادة التطبيق والتناسق الداخلي (ا

  = ن   450الدراسة الكلية ن وعينة=   56من عينة إعادة التطبيق

بعاد  
ٔ
  التطبيق   إعادة  البنود  عدد  الا

  = ن   56  

لفا
ٓ
  كرونباخ  ثبات ا

  = ن    450  

سري  
ٔ
  0.83  0.77  15  البعد الا

  0.85  00.76  7  البعد الاجتماعي  

  0.86  0.81  22  مجموع التنافر الخارجي 

  0.77  0.72  11  الذاتي وافق  بعد الت 

  0.81  0.76  10  البعد الوجداني  

 0.81  0.88  21  مجموع التنافر الداخلي

  0.89  0.91  43  تنافر كلي

ن درجات مقياس التنافر المعرفي  السابق  الجدول  ب تشير النتائج  
ٔ
  والمكون  قصيرة) نسخه  (في مجملها إلى ا

ن المقياس متسقا    النوعين، مفردة تتمتع بقيم ثبات جيدة في كلا    43من  
ٔ
ا بين مفرداته في   اتساق داخليامما يعني 

على قيمة للثبات  ، كذلك يدل على استقراره عبر الزمن في قياس السمة التي يقيسها المقياس ، كل بعد
ٔ
ن ا

ٔ
كما يتضح ا

التطبيق كان   إعادة  قل قيمة كانت    0,91بطريقة 
ٔ
وا الكلي.  المقياس  ثبات  الت   0.72لمعامل  ثبات بعد  وافق لمعامل 

لفا كرونباخ عند  الذاتي(الشخصي)
ٔ
ا ثبات  لمعامل  قيمة  على 

ٔ
ا كانت  كما  واقل   0.89.  التنافر.  لمقياس  الكلية  للدرجة 

لفا 
ٔ
ا الذاتيلبعد الت   0,77كرونباخ كان عند    قيمة لمعامل ثبات  كدت   ، وقد 0,01وهي قيم دالة عند مستوى    ،وافق 

ٔ
ا

  من الثبات.   جيدالنتائج تمتع المقياس بقدر 

  النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع
م    والذي ينص على: 

ٔ
  القرى؟ ما مستويات حجم كل من التنافر المعرفي وابعاده والقلق والصراع لدى طالبات جامعة ا

  النفسي،يوضح الإحصاءات الوصفية للدرجات الكلية المتحققة لمواضيع مقياس التنافر المعرفي ومقياسي الصراع : 9جدول 

م القرى بمكة  والقلق لعينة
ٔ
 = ن:  450المكرمة الدراسة الكلية من طالبات جامعة ا

الدرجة  

الافتراضية  

  الكلية 

قل 
ٔ
ا

  درجة

على  
ٔ
ا

  درجة

المتوسط  

  الحسابي 

الانحراف  

  المعياري 

نسبة    التباين 

المتوسط  

الحسابي  

 المتحقق 

المستوى  

التنافر / 

الصراع /  

 القلق 

  تنافر متوسط  41.41  190.5  13.80  31.06  75  15  75  التنافر الاسري 

  تنافر متوسط  42.17  51.9  7.20  15.0  35  7  35 التنافر الاجتماعي 

  تنافر متوسط  41.65  326.6  18.07  45.82  110  22  110 اجمالي التنافر الخارجي

  تنافر متوسط  66.04  86.8  9.32  36.32  55  11  55 التنافر التكيفي 

  تنافر متوسط  44.46  116.1  10.77  22.23  50  10  50 التنافر الانفعالي

  تنافر متوسط  55.77  274.3  16.56  58.56  105  25  105 اجمالي التنافر الداخلي 

  تنافر متوسط  48.54  887.01  29.78  104.38  207  47  215 للتنافر الكلي الدرجة الكلية 

الدرجة الكلية لمقياس  

  الصراع النفسي 

  صراع متوسط 72  20.7  4.56  36.1  46  28  50

  قلق متوسط   45.71  107.4  10.36  38.40  75  24  84  الدرجة الكلية لمقياس القلق 

بعــاد التنــافر المعرفي  يتضــح مــن الجــدول الســابق      
ٔ
كـثــر ا

ٔ
ن ا

ٔ
ــدى عينــة الدراســة هــو      نســخه قصــيرة)(ا حجمــا وانتشــارا ل
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ــوير ــاس  تطـ ــافر  مقيـ ــي  التنـ ــدير  المعرفـ ــه  وتقـ ــيكومتريه  خصائصـ ــدى  السـ   لـ
م  جامعــــة  طالبــــات

ٔ
مجلــــة   .)قصــــيرة  نســــخه(  المكرمــــة  بمكــــة  القــــرى   ا

 64-38)، ص  2(12،  الخلدونية

مــن  55.77وهــو مــا نســبته    58.56التكيفي والتنافر الانفعالي) بمتوسط حسابي قدره   في (التنافرالتنافر الداخلي المتمثل 

الحســـابي  وبلـــغ متوســـطه    والاجتمـــاعي)فـــي التنـــافر (الاســـري    الخـــارجي المتمثـــلثـــم يليـــه التنـــافر  ،  حجـــم التنـــافر الفعلـــي

فـــراد العينـــة  فـــي حـــين بلـــغ المتوســـط الحســـابي الإجمـــالي لحجـــم التنـــافر ا.  41.65المتحققـــة    ونســـبته  45.82
ٔ
لكلـــى لـــدى ا

مــن حجــم العينــة الكلــى وهــو مــا يشــير إلــى تنــافر معرفــي    48.54ونســبه التنــافر المعرفــي الكلــى المتحققــة    104.38الكليــة  

م    كلــي متوســط.
ٔ
فــراد العينــة الكليــة مــن طالبــات جامعــه ا

ٔ
بينمــا بلــغ المتوســط الحســابي لمقيــاس الصــراع النفســي لــدى ا

ــة   ــرى بمكـ ــرا   35.76القـ ــبه الصـ ــي المتحققـــة  ونسـ ــراع  71.52ع النفسـ ــى صـ ــير إلـ ــا يشـ ــو مـ ــى وهـ ــة الكلـ ــم العينـ ــن حجـ ــي    مـ كلـ

م القــرى بمكــة    ،متوســط
ٔ
فــراد العينــة الكليــة مــن طالبــات جامعــه ا

ٔ
بينمــا بلــغ المتوســط الحســابي لمقيــاس القلــق لــدى ا

  .متوسط قلق كليمن حجم العينة الكلى وهو ما يشير إلى    45.71القلق المتحققة  ةونسب  38.40

 قشة النتائج  منا
المعرفي   التنافر  مقياس  ن 

ٔ
ا ول 

ٔ
الا للسؤال  الإحصائية  التحليلات  نتائج  القصيرة) تظهر  تم   (النسخة  الذي 

بنائه في الدراسة الحالية لدراسة ظاهرة التنافر المعرفي يتمتع بقدر جيد من الصدق والثبات، وذلك من خلال دراسة 

بعاد استوعبت  
ٔ
ربعة ا

ٔ
ا من العبارات بقيمة تباين   43صدق المقياس باستخدام التحليل العاملي، حيث تم استخراج 

استوعبت   بلغ  ا51,062كلي  التباين  نسبة  من  ربعة % 
ٔ
الا العوامل  الى  وبالنظر  المقياس،  على  للدرجات  لكلي 

ول يفسر  
ٔ
ن العامل الا

ٔ
من   15% من التباين الكلي للدرجات على المقياس، وقد احتوى على  16,441وتشبعاتها نجد ا

لبنود من ا  11%، وقد احتوى على  12,575. بينما يفسر العامل الثاني  بالبُــعد الاسري البنود تقيس التنافر المعرفي  

% من التباين الكلي، واحتوى 11,373. والعامل الثالث الذي يفسر التوافق الذاتي التي تقيس التنافر المعرفي بالبعد 

المعرفي    10على   التنافر  تقيس  التي  البنود  الوجداني. من  الرابع    بالبُــعد  العامل  فسر  التباين 10,701بينما  من   %

 .بالبُــعد الاجتماعي  من البنود التي تقيس التنافر المعرفي   7على الكلي للدرجات على المقياس، وقد احتوى  

ــاني وضـــحت نتـــائج التســـاؤل الثـ
ٔ
ــافر المعرفي  كـــذلك ا ــات العامليـــة لمقيـــاس التنـ ن المكونـ

ٔ
ــيرة)  ا   (النســـخة القصـ

بعــاد مقيــاس التنــافر  كــل مــن القلــق والصــراع،  تتصــف بالصــدق التقــاربي مــع  
ٔ
فقــد تراوحــت قــيم معــاملات الارتبــاط بــين ا

ــيرة)  المعرفـــي   ــخة القصـ ــة لـــه بـــين    (النسـ ــة الكليـ ــق والدرجـ ــاد مقيـــاس القلـ بعـ
ٔ
ــى  0,145وا وجميعهـــا ذات دلالـــة    0,531  إلـ

بعــاد مقيــاس التنــافر المعرفــي  
ٔ
بعــاد م  (النســخة القصــيرة)  إحصــائية. كمــا تراوحــت قــيم معــاملات الارتبــاط بــين ا

ٔ
قيــاس  وا

، وجميعهــا ذات دلالــة إحصــائية، ماعــدا البعــد الاجتمــاعي. ويُفســر انخفــاض قــيم  0,581إلــى    0,025الصــراع النفســي مــن  

معاملات الارتباط الى اختلاف المحتوى الذي تقيسه هذه المقاييس، فمقياس الصراع المستخدم بهذه الدراســة يتنــاول  

ــد و الــذاتي وليســت الصــراعات الخارجيــةالصــراعات الداخليــة، حيــث يقــيس الصــراع النفســي ال
ٔ
والتــي تتضــح فــي    اخلي ا

فراد
ٔ
، حيــث تــرى هــذه النظريــة  ، وقد تم الاعتماد فــي بنائــه علــى نظريــه التحليــل النفســي لفرويــدالعلاقات الاجتماعية للا

و بين دوافــع الهــو والانــا  
ٔ
ن الصراع يحدث عندما يصل موضوع الصراع الى متطلبات غير قابله للتوافق بين دوافع الهو ا

ٔ
ا

 المشــكلات والاضــطرابات النفســية عنــدما لا يــتم كــبح  
ٔ
علــى لــذلك تنشــا

ٔ
و بــين الانــا والانــا الا

ٔ
علــى والعــالم الخــارجي، ا

ٔ
الا

خــرى (رضــوان ,    إلحــاح الــدوافع بصــوره
ٔ
و عنــدما لا يــتم صــد الــدوافع مــن خــلال وســائل ا

ٔ
). ولــذلك يمكــن  2009ناضــجه ا

 علــى الصــدق التقــاربي لمقيــاس التنــافر المعرفــي  
ً
وليــا

ٔ
 ا

ً
المعــد مــن    (النســخة القصــيرة)  القــول إن هــذه النتــائج تقــدم دلــيلا

  قبل الدراسة.

ــة   ــة والتمييزيـ ــاط التقاربيـ ــاملات الارتبـ ــفوفة معـ ــح مصـ ــا توضـ ــافر  كمـ ــردات مقيـــاس التنـ ــن مفـ ــردة مـ ــل مفـ بـــين كـ

ن قــيم معــاملات الارتبــاط التقاربيــة (والتــي تمثــل قــيم معــاملات  (النســخة القصــيرة)  المعرفي
ٔ
بعــاد المقيــاس نفســه، ا

ٔ
وا

علــى مــن قــيم    0.760إلــى  0.317ارتبــاط المفــردة بالبعــد نفســه الــذي تنتمــي إليــه) لجميــع المفــردات تراوحــت مــن  
ٔ
، وهــي ا
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ــوير ــاس  تطـ ــافر  مقيـ ــي  التنـ ــدير  المعرفـ ــه  وتقـ ــيكومتريه  خصائصـ ــدى  السـ   لـ
م  جامعــــة  طالبــــات

ٔ
مجلــــة   .)قصــــيرة  نســــخه(  المكرمــــة  بمكــــة  القــــرى   ا

 64-38)، ص  2(12،  الخلدونية

خــرى التــي لا تنتمــي إليهــا المفــردة)، حيــث  معــاملات الارتب ــ
ٔ
بعــاد الا

ٔ
اط التمييزيــة (التــي تمثــل قــيم معــاملات الارتبــاط بالا

ن الارتباطــات التقاربيــة  0.477إلى  0.01تراوحت قيم معاملات الارتباط التمييزية لجميع المفردات من  
ٔ
، وبالتــالي يبــدو ا

ممــا يــدل علــى صــدق المقيــاس الحــالي وقدرتــه علــى  قيــاس .والتمييزيــة مقبولــة علــى  مســتوى  كــل مفــردة مــن مفــردات الم

  قياس ما وضع لقياسه.  

ن المكونــات العامليــة لمقيــاس التنــافر المعرفــي  كمــا توضــح نتــائج إجابــة الســؤال الثالــث  
ٔ
  (النســخة القصــيرة)  ا

دام طريقــه  تتمتع بقيم ثبات جيدة، حيث تم حساب الثبات عن طريق إعادة التطبيــق وثبــات الاتســاق الــداخلي باســتخ

لفا
ٔ
  .0,01وكانت جميع قيم معاملات الارتباط دالة عند مستوى   كرونباخ) (ا

كيــد صــدق وثبــات مقيــاس التنــافر  
ٔ
فــي قياســه لظــاهرة    (النســخة القصــيرة)  وتشــير جميــع النتــائج الســابقة إلــى تا

همية تطبيــق هــذا المقيــاس علــى عينــات مختلفــة مــن ذكــور وإنــا
ٔ
ث وحســاب صــدقه وثباتــه  التنافر المعرفي، وهذا لا ينفي ا

كــد مــن صــدقه الفرضــي.  
ٔ
خرى ذات صله بالجانب الشخصي والمعرفــي للتا

ٔ
خرى، فضلا عن ربطه بمتغيرات تربوية ا

ٔ
مرة ا

،  2011ويعتبر هذا المقياس حصــيلة خبــرة طويلــة مــن قبــل معــدي المقيــاس فــي دراســة ظــاهرة التنــافر المعرفــي منــذ عــام  

ســـلوب المســـتخدم  وقـــد اعتمـــد فـــي بنـــاءه علـــى فكـــرة اســـتخدام  
ٔ
(التـــرابط الحـــر) لفرويـــد، حيـــث يعتبـــر (التـــرابط الحـــر) الا

فــراد فــي حالــة الــوعي إلــى إيجــاد طــرق شخصــية  
ٔ
لام التي تكبت فــي اللاشــعور، حيــث يتجــه الا

ٓ
لكشف مجالات وطبيعة الا

لام الحالية التي ظهرت لهم ومحاولة الــتخلص منهــا. وهــو مــا قــام بــه ليــون فيســتينجر
ٓ
  1975عــام   Festinger لتخفيف الا

نــه (الإحســاس بــالبغض) الــذي  
ٔ
فــي جامعــة ســتانفورد عنــدما ادخــل التنــافر المعرفــي كمــادة لـــ(الترابط الحــر) وعرفــه علــى ا

 مــن  
ً
حاســيس. بــدلا

ٔ
ســباب المؤديــة لمثــل هــذه الا

ٔ
عمــاق اللاشــعور، حيــث نــادرا مــا يعــرف الفــرد الا

ٔ
يتكــون لــدى الفــرد فــي ا

  شبه التجريبية.  دراسة التنافر من خلال الدراسات

الرابع السؤال  نتائج  الكلية   وتوضح  العينة  فراد 
ٔ
ا الكلى لدى  التنافر  الحسابي الإجمالي لحجم  المتوسط  ن 

ٔ
ا

الكلى  104.38بلغ   العينة  حجم  من  المتحققة  الكلى  المعرفي  التنافر  نسبة  وبلغت  تنافر   48.54،  إلى  يشير  ما  وهو 

كلي   بينمامعرفي  الحسا  متوسط،  المتوسط  الصراع  بلغ  لحجم  الكلية  النفسي  بي  العينة  فراد 
ٔ
ا  ه تونسب  ،35.76لدى 

متوسط  71.52  المتحققة كلي  إلى صراع  يشير  ما  الكلي  وهو  النفسي  للقلق  الحسابي  المتوسط  بلغ  بينما   ،38.40 ،

ن العينة المفحوصة   وهو ما   45.71ونسبته المتحققة  
ٔ
يشير إلى مستوى قلق كلي متوسط. وتشير نتائج هذا التساؤل ا

على   ويؤكد  يدعو  مما  المعرفي.  والتنافر  والقلق  الصراع  من  طبيعي  بشكل  تعاني  سوية  عينة  هذا هي  تطبيق  همية 
ٔ
ا

فض خرى، 
ٔ
ا مرة  وثباته  صدقه  وحساب  وإناث  ذكور  من  سوية  ولا  سوية  مختلفة  عينات  على  ربطه المقياس  عن  لا 

كد من صدقه التلازمي والفرضي 
ٔ
خرى ذات صله بالجانب الشخصي والمعرفي للتا
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