
   El-Khaldounia Journal of  Human and Social  Sciences                     ISSN: 1112-5896     
 
 

 
361 

 
 

 

12 (1) 2020 

علام والتصال  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تكنولوجيا الإ

 
 

 
 
 جحا نبيل. ا
 
 
 بخيتي علي. ا

 جلال عبد القادر. د
 

 

علام والتصال   تكنولوجيا الإ
 مؤسسات الصغيرة والمتوسطةفي ال

 
 
 جحا نبيل. أ

 ألجزأئر ،ألمركز ألجامعي مرسلي عبد الله تيبازة
   djeha.nabil@cu-tipaza.dz 

 
 
 بخيتي علي. أ

 ألجزأئر ،تيبازةألمركز ألجامعي مرسلي عبد الله 
   Bekhiti.Ali@gmail.com 

 جلال عبد ألقادر .د
 ألجزأئر ،ألمركز ألجامعي مرسلي عبد الله تيبازة

 abdelkader_djellal@yahoo.fr 

 تاريخ التلقي
Submission date 

 تاريخ القبول
Acceptance date 

 تاريخ النشر
Publication date 

2020-02-20 2020-07-11 2020-07-29 

 ملخص
 في وألاستمرأر ألبقاء تضمن ولكي ألعالم، أقتصاديات في هاما دورأ ألمتوسطة و ألصغيرة ألمؤسسات تلعب       

عمال
 
سوأق أنفتاح بعد خاصة ألمنافسة، وشدة ألدأئم بالتغير يتميز محيط أ

 
 تكنولوجيا وظهور  وألعولمة ألا

 مزأيا ستكسبها ألتي  ألتكنولوجيات هذه لها تقدمها ألتي ألفرص أستغلال عليها وجب ألمعلومات وألاتصال،
و تنافسية
 
دأء لها تحقق تدعمها و أ

 
صبح لذلك  .ألإسترأتيجي ألتسيير بممارسة إلا ذلك يمكنها ولا متميزأ، تنظيميا أ

 
 أ

مام
 
صحاب ألمؤسسات أ

 
 في وألاتصال ألمعلومات تكنولوجيا تبني إما :لهما ثالث لا خيارين ألصغيرةة وألمتوسط أ

  .ألتلاشي إما و للمؤسسة، ألتوجهات ألإسترأتيجية
ثر على ألدرأسة هذه تجيبنا

 
 و ألصغيرة للمؤسسات ألتوجهات ألإسترأتيجية على وألاتصال ألمعلومات تكنولوجيا أ

 .من خلال نقل ألتكنولوجيا للمؤسسات ألصغيرة وألمتوسطة ألمتوسطة
 .إسترأتيجي تسيير وألاتصال، ألمعلومات تكنولوجيا ألتوجهات ألإسترأتيجية، :الكلمات المفتاحية

Abstract  

       small and medium companies are very important in world economies, and to ensure their 

survive and durability in a business environment characterized by permanent change and 

aggressive competition, especially after market extension, globalization and Information and 

Communication Technology (ICT) advent, small and medium companies have to take 

advantage from the opportunities offered by Information and Communication Technology to 

obtain or strengthen competitive advantages and a distinguished organizational performance, 

and that could not happen only if these small and medium companies practice strategic 

management. For that small and medium companies Managers have only two choices: 

whether adopting Information and Communication Technology in the strategic orientations of 

their firms, or vanishing from the business world. This study treats the impact of  Information 

and Communication Technology on the strategic orientations of small and medium 

companies. 

Keywords:  Strategic orientations, information and communication technology, strategic 

management. 
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 : تمهيد

ن  ،وألتي تعتبر لبنة أقتصاد كل دولةألصغيرة وألمتوسطة إن أعتماد أقتصاديات ألدول على ألمؤسسات 
 
حيث أ

نشطتها لمعرفة كل ألجوأنب ألمساهمة في 
 
دورها يتزأيد باستمرأر لذأ يحتاج إلى درأستها درأسة معمقة ومتابعة لا

سوأق ألمحلية وألعالمية
 
سيسها ونموها وضمان أستقرأرها وأستمرأريتها وأحتلال مكانة في ألا

 
 .تا

همية نظرأ
 
 غزو  بعد ألدأئمة خاصة بالتغيرأت يمتاز محيط في توأجدها و ألمتوسطة و ألصغيرة ألمؤسسات لا

ثر بدرأسة سنقوم وألاتصال، ألمعلومات تكنولوجيا
 
 ألخاصة ألتوجهات ألإسترأتيجية على ألتكنولوجيا هذه أ

تمحور ت وألتي ،وجيا للمؤسسات ألصغيرة وألمتوسطةمن خلال نقل ألتكنول وألمتوسطة ألصغيرة بالمؤسسات
 أسترأتيجيات يضم كمتغير له ينظر ألذي  ألمؤسسة تطور  منهج على ينعكس معينإسترأتيجي  توجه أنتهاجحول 

 :بناء على ما سبق يمكن صياغة ألإشكالية ألتالية  .ألمؤسسة
ثير مدى ما

 
 ؟ المتوسطة و الصغيرة المؤسسات على التصال و المعلومات تكنولوجيا تا

كاديمي في تحليلنا للإشكالية ألمطروحة،
 
ن ألدرأسة تقوم على أنه  ولإعطاء بعد أ

 
ننا أفترضنا أ

 
رغم أختلاف فا

ن هناك قوأعد عامة لوضع هذه 
 
خرى إلا أ

 
ن ألإسترأتيجيةألاسترأتيجيات من مؤسسة لا

 
تكنولوجيا ألمعلومات ، كما أ

 .وألاتصال تؤثر على ألمؤسسات ألصغيرة وألمتوسطة

 :منهج الدراسة
دوأت ألوصفيأعتمدنا في درأستنا هذه على ألمنهج     

 
، ألذي يهدف إلى وصف ألظاهرة كما وكيفا باستخدأم أ

 .ألتحليل

هداف الدراسة
 
 :ا
هدأف ألدرأسة في تسليط أل   

 
 :ضوء على تتجسد أ

 ساسية للمؤسسة ألصغيرة وألمتوسطة
 
هم ألمفاهيم ألا

 
 .ألتعرف على أ

  ثرألتعرف على
 
 .وألمتوسطة ألصغيرة ألمؤسسات سلوك على وألاتصال ألمعلومات تكنولوجيا أ

  ثار ألتعرف على
 
عمال تبنيو وألاتصال ألمعلومات تكنولوجيا في ألاستثمار نحو ألتوجهأ

 
دأخل  ألإلك ترونية ألا

 .ألمؤسسات ألصغيرة وألمتوسطة

 وألمتوسطة ألصغيرة ألمؤسسة وإسترأتيجية ألتعرف على ألعلاقة بين ألإنترنت. 

 :الدراسة هيكل
هدأف قسمنا ألدرأسة إلى ألعناصر ألتاليةللإجابة على إشكالية ألدرأسة 

 
 :وألوصول إلى تحقيق ألا

ول ألمحور 
 
 .وألمتوسطة ألصغيرة لمؤسساتل ألإطار ألنظري : ألا

ثر: ألثاني ألمحور 
 
 .وألمتوسطة ألصغيرة ألمؤسسات سلوك على ألاتصال ت وألمعلوما تكنولوجيا أ

عمال وتبني وألاتصال ألمعلومات تكنولوجيا في ألاستثمار نحو ألتوجه: ألثالث ألمحور 
 
 .ألإلك ترونية ألا

 .وألمتوسطة ألصغيرة ألمؤسسة إسترأتيجية و ألإنترنت: ألرأبع حور ألم
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ول المحور 
 
طار النظري : ال  المتوسطةو الصغيرة لمؤسساتل الإ

 مجال في إنجازأت من وألنامية، ألمتقدمة ألبلدأن من ألعديد في وألمتوسطة ألصغيرة ألمؤسسات حققته ما إن
وضاع تحسين

 
كبر بدرجة ومعيشية وأقتصادية أجتماعية ومعالجة أ

 
 منها جعل ألكبيرة ألحجم، ألمؤسسات من أ

ولوية ضمن متقدمة مرتبة وأرتقى بها إلى ألتنمية، عناصر من هام عنصر
 
 ألتي إلى ألفرضية إضافة .ألبلدأن معظم أ

ن تؤكد
 
 ومنها ألكبرى  ألصناعية ألمؤسسات معظم حولها تمحورت ألتي ألحقيقية ألنوأة كانت ألصغيرة ألمؤسسات أ

ساسية وبذور  ألتصنيع في ألشروع نقطة فهي منتجاتها، وتنوعت دوأئرها أنطلقت وأتسعت
 
 ألمؤسسات لقيام أ

همية ألمطلق تحقق ألاعترأف هنا من .ألحجم ألكبيرة
 
 تشجيع في ودورها وألمتوسطة، ألصغيرة ألمؤسسات با

 ألاقتصادية ألتنمية عملية في بفعالية يسهم ألشابة، مما ألطاقات وإطلاق ألفردية وألمبادرأت ألذأتي ألتشغيل
 خلق على قادرة خصائص تجعلها من ألمؤسسات هذه به تتميز ما بفضل ألبطالة، ظاهرة من وألحد وألاجتماعية

 (802، صفحة 8102برأشن و ياسر، ) .ألعاطلة ألطاقات وأستيعاب عمل فرص

 :المؤسسة الصغيرة والمتوسطة مفهوم  1-1
 18-01لقانونأ في ألوأرد هو ألتعريف ألجزأئر في وألمتوسطة ألصغيرة للمؤسسات بالنسبة ألمعتمد ألتعريف إن

 على ينص وألمتوسطة، وألذي ألصغيرة ألمؤسسات لتطوير ألتوجيهي ألقانون وألمتضمن 01/10/8101ألمؤرخ في 
نها ألقانونية طبيعتها كانت مهما وألمتوسطة ألصغيرة ألمؤسسات تعرف : "ما يلي

 
و /و ألسلع إنتاج مؤسسة با

 
أ

عمالها رقم يتجاوز  ولا شخص، 250 إلى وأحد من تشغل ألخدمات
 
ربعة أ

 
ولا جزأئري، دينار ملايير أ

 
 إجمالي يتعدى أ

 (02، صفحة 8112لخلف، ) ."ألاستقلالية معايير تحترم وهي جزأئري، دينار ألسنوية مليار حصيلتها
 :ألتالي ألجدولمن خلال  ألجزأئر في وألمتوسطة ألصغيرة للمؤسسات تعريف تلخيص ويمكن

 والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الجزائر يمثل تعريف( 11)جدول رقم 
 نوع

 ألمؤسسة 
 ألعمالعدد 
 (عامل) 

عمال ألسنوي 
 
رقم ألا

 (دج)
مجموع ألحصيلة 

 (دج)ألسنوية 
 ألاستقلالية

قل من  10إلى  10من  مؤسسة مصغرة
 
ضرورة توفر معيار  مليون 81لا يتجاوز  مليون 21أ

قل من  20إلى  01من  مؤسسة صغيرة ألاستقلالية في ألتسيير
 
 مليون 811لا يتجاوز  مليون 211أ

 12مليون و  211بين  820إلى  01من  مؤسسة متوسطة
 ملايير

 10مليون و  811بين 
 مليار

، ألصادرة 18ألعدد  ،يدة ألرسميةمن ألجر 01-10-12من إعدأد ألباحثين بالاعتماد على ألموأد : ألمصدر 
 .12،ص00/10/8101بتاريخ

 :ألمؤسسة ألصغيرة وألمتوسطة خصائص  0-8
 بالمؤسسات مقارنة تنافسية تحقيق مزأيا من تمكنها إيجابية خصائص بعدة وألمتوسطة ألصغيرة ألمؤسسات تتميز

ن غير ألكبيرة،
 
 .إغفالها يجب لا سلبية خصائص لها أ

  :وألمتوسطة ألصغيرة للمؤسسات ألإيجابية ألخصائص 0-8-0
 :ألتالية ألنقاط في يمكن إيجازها ألإيجابية ألخصائص من جملة وألمتوسطة ألصغيرة للمؤسسات

 سيس سهولة
 
ي يمكن : التا

 
ن علمية مؤهلات يملك يكن ولم حتى عادي شخص لا

 
، به خاصا مشروع يقيم أ

سيس فإن هناك ملاك كان لو حتى
 
و صغيرة مؤسسة تا

 
يسر شك دون من سيكون متوسطة أ

 
 إنشاء من أ

نها  نظرأ (1، صفحة 8110نايف برنوطي، )كبيرة  مؤسسة
 
موأل صغيرة رؤوس تحتاجلا

 
 ألإجرأءأت وبساطة أ

سيسها، ألمرتبطة ألإدأرية
 
قل إدأريا مؤسسة إنشاء عملية تستغرق  فرنسا في مثلا بتا

 
. ساعة  82من  أ

(matray, 1999, p. 214). 
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 دار في الستقلالية و ألفردية ألملكية نمط بسيطرة وألمتوسطة ألصغيرة ألمؤسسات تتصف: ةالإ
 
 ألعائلية، أ

 هذأ ألقرأرأت، أتخاذ في وألسرعة ألمرونة يكسبها مما بالملكية، وثيقا أرتباطا أرتباط ألإدأرة ذلك عن ويترتب
 (28، صفحة 8100جميعي، ). ألإدأرة في ألاستقلالية صفة يمنحها ما

 دارة سهولة  وألمتوسطة ألصغيرة للمؤسسات ألتنظيمي ألهيكل يتميز :التنظيمي الهيكل وبساطة الإ
قل تعقيد وبمستوى بالبساطة

 
 بالمرونة ألإدأرة فيها تتسم لذلك ألكبيرة، ألمؤسسات في عليه مما هو أ

 (800، صفحة 8102برأشن و ياسر، ) .ألقرأر أتخاذ في وألسهولة

 ألمتعلقة مختلف ألنوأحي في ألمرونة من عالية بدرجة وألمتوسطة ألصغيرة ألمؤسسات تتميز :ةالكبير  المرونة 
و خارجها دأخلها تحدث قد ألتي ألتغيرأت مختلف مع ألتكيف على قدرأتها في تتجسد بنشاطها،

 
 هذه مثلا، أ

مناور، )ومتطلباتها بسرعة  ألسوق متغيرأت مع تتناسب وخدمات سلع إنتاج إلى ألتحول تستطيع ألمؤسسات
 قليل عدد تشغل وألمتوسطة ألصغيرة ألمؤسسات كون إلى ألخاصية هذه ويمكن إرجاع (10، صفحة 8112
 .ألتكيف على سرعة يساعدها مما بسيط تنظيم تمتلك يجعلها ألعمال، من

 وألتكوين للتدريب ذأتيا مركزأ يجعلها وألمتوسطة ألصغيرة ألمؤسسات طابع إن :الذاتي للتدريب مركز 
 أك تساب على يساعدهم ما وهذأ باستمرأر، ألإنتاجي لنشاطهم مزأولتهم جرأء وذلك وألعاملين بها، لمالكيها
خاوة و ) .ألمتاحة ألعمل فرص نطاق قدرأتهم ويوسع ينمي ألشيء ألذي وهو وألمعرفة، ألمعلومات من ألمزيد

 (10، صفحة 8110عطوي، 

 في توفير نسبيا كبيرة صعوبات وألمتوسطة ألصغيرة ألمؤسسات توأجه لا :المدخرات جلب على القدرة 
موأل

 
و ألمصرفي ألقطاع من سوأء للمشروع، أللازمة ألا

 
فرأد من أ

 
سرة، أ

 
 ألاستثمار وصغر مخاطر لقلة وذلك ألا

س حجم
 
 قطاعها لضعف نظرأ ألنامية ألدول ظروف مع يتلاءم ما وهذأ.ألمشروع هذأ لإقامة ألمطلوب ألمال رأ
 (22، صفحة 8111جوأد، ) .أللازم تقديم ألتمويل في ألمصرفي

 تدفقاته وأقع من مشروع أستثمار تكاليف لاستردأد ألمطلوبة ألفترة هي ألاستردأد فترة  :السترداد فترة قصر 
س حجم صغر نتيجة هو هذه ألفترة ألنقدية،وقصر

 
 ألبيع دورأت زيادة ألتسويق، سهولة ر،ألمستثم ألمال رأ

 من تتمكن وألمتوسطة ألمؤسسات ألصغيرة فإن وعليه  (00، صفحة 8111جوأد، )ألإنتاج  دورة وقصر
س أستردأد

 
قصر زمنية فترة في ألمستثمر ألمال رأ

 
 .ألمؤسسات باقي مع مقارنة أ

 س نسبة انخفاض
 
لى المال را  لعنصر ألك ثيف بالاستخدأم وألمتوسطة ألصغيرة ألمؤسسات تتميز : العمل اإ

 كما مناسبة، بتكلفة ألعمالة فائض أستيعاب إلى ذلك يؤدي حيث ألمؤسسات ألحرفية في لاسيما ألعمل،
دى

 
قل أستعمال إلى ألانخفاض هذأ أ

 
 في تتمثل إضافية مصاريف ألمؤسسات يجنب هذه مما للتكنولوجيا أ

 (800، صفحة 8110جبار، ). ألصيانة مصاريف

 س قيمة لانخفاض نظرأ  :السوق من والخروج الدخول حرية
 
لات وخاصة ألثابت ألمال رأ

 
 ألتي وألمعدأت ألا

لف
 
ولية ألموأد من ألسلعي ألمخزون وقلة وألمتوسطة، ألصغيرة ألمؤسسات ألإنتاج في خط منها يتا

 
 ألا

صحاب ألمشروع، وحقوق ألخصوم إلى وأرتفاع ألنهائية وألمنتجات
 
صول تحويل وسهولة أ

 
 ألمؤسسات هذه أ

 ألسوق إلى ألفرصة للدخول ألمؤسسات لهذه يتيح ذلك فإن كبيرة، خسائر تكبد دون بالبيع سيولة إلى
كبر بحرية منه وألخروج

 
 (20، صفحة 8111جوأد، ) .ألكبيرة ألمؤسسات من أ

   :لمتوسطةوأ ألصغيرة للمؤسسات ألسلبية ألخصائص0-8-8
 نها هو وألمتوسطة ألصغيرة للمؤسسات ألسلبية ألخصائص من  :ةالعالي الفشل معدلت

 
ك ثر أ

 
 للفشل عرضة أ

و وألموت
 
 ألصغيرة ألمؤسسة حياة مدى على قائم ألتهديد هذأ ألكبيرة، من ألمؤسسات ألتصفية أ

نه إلا وألمتوسطة،
 
على أ

 
سيس سنوأت في نسبيا أ

 
ولى، فالدرأسات ألتا

 
جريت ألتي ألا

 
 ألمتقدمة ألدول في أ
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نه تبين
 
ك ثر من تبقى لا منها%   01 تقام صغيرة مؤسسة 1000 كل من أ

 
ن ونصف، سنة لا

 
 تبقى منها% 81 وأ

ك ثر
 
 (28، صفحة 8110نايف برنوطي، ). سنوأت 10 من لا

 ألسبب يكون وألمتوسطة ألصغيرة ألمؤسسات لإدأرة أللازمة ألخبرأت نقص :الذاتية الخبرات على العتماد 
ما هذه ألمؤسسات، لفشل ألرئيسي

 
 مجالات في تعيينها يتم متنوعة خبرأت على فتعتمد ألكبيرة ألمؤسسات أ

 يصعب حيث وألمتوسطة، ألصغيرة ألمؤسسات ما تفتقده وهذأ ألتنسيق من جو يسودها ألمختلفة ألعمل
ن للمؤسسة، ألمتعددة ألوظائ ف كافة بتسيير ألقيام ألعمل صاحب على

 
 بكافة ألمتعلقة يلم بالخبرأت وأ

 (881، صفحة 8102برأشن و ياسر، ) .بالمؤسسة ألوظائ ف

 ألتكنولوجيا من عالي مستوى وألمتوسطة ألصغيرة ألمؤسسات تستعمل لا :التكنولوجيا مستوى انخفاض 
 ألصغيرة ألمؤسسات لقطاع تنتمي ألتي ألصناعات بعض لكون ألمؤهلة، وهذأ ألبشرية ألموأرد ومن

، صفحة 8100غبولي، ). عالي ذو أختصاص عاملة يد ولا مرتفعة قيمة ذو أستثمارأ تستوجب لا وألمتوسطة
02) 

 شكال تعدد
 
خذ :الملكية ا

 
حيان غالب في وألمتوسطة ألصغيرة ألمؤسسات تا

 
و ألفردية ألملكية طابع ألا

 
 أ

و ألعائلية
 
شخاص، ونادرأ شركات أ

 
موأل، شركات شكل في تظهر ما ألا

 
س حجم صغر إلى يرجع وهذأ ألا

 
 رأ

 ألمرتبطة ألمزأيا من ألاستفادة يمكنها لا هذه ألمؤسسات فإن وعليه ألمؤسسات، هذه مثل لإنشاء أللازم ألمال
 (Salles, 2006, p. 19). ألكبير بالحجم

 مقارنة ألحجم وفورأت بانخفاض وألمتوسطة ألصغيرة ألمؤسسات تتميز  :الحجم وفورات انخفاض 
 ضرورة ألانخفاض هذأ تعويض ويتطلب ألإنتاجية، ألطاقة نتيجة أنخفاض وذلك ألكبيرة، بالمؤسسات

خر نوع من وألمتوسطة ألصغيرة ألمؤسسات أستفادة
 
 ضرورة يؤكد ما هذأ ألتجمع، وفورأت ألوفورأت هو من أ

 (01، صفحة 8112لخلف، ) .صناعية تجمعات مناطق في وألمتوسطة ألصغيرة ألصناعية ألمؤسسات إقامة

 غيرها عن وألمتوسطة ألصغيرة ألمؤسسات تتميز  :والتحديث والتطور  التوسع على الذاتية القدرات انخفاض 
 و ألإنتاجية طاقتها لانخفاض نظرأ وألتحديث، وألتطور  ألتوسع على ألذأتية قدرتها ألمؤسسات بانخفاض من

 مما ألتكنولوجي، وألتطور  ألتقدم وسرعة وتيرة وأزدياد ألمالية وألفنية ومتطلباتها باستمرأر مسؤوليتها زيادة
 (02، صفحة 8100جميعي، ). وألتحديث وألتطور  ألتوسع على قدرتها يعطل

 

ثر :المحور الثاني
 
 المتوسطة و الصغيرة المؤسسات سلوك على التصال و المعلومات تكنولوجيا ا

ثر 2-1
 
 :المؤسسة على التصال و المعلومات تكنولوجيا ا
ثر تحليله في Venkatraman 0020بين 

 
نها على وألاتصال ألمعلومات تكنولوجيا لا

 
ن يمكن ألمؤسسة، أ

 
 تشكل أ

نشطة نمو محور 
 
 ألمعلومات فتكنولوجيا، ألمزأيا ألتنافسية تشكيل بالتاليو ألمؤسسة مردودية في تزيد جديدة لا
 رقمية مؤسسة إلى ألتقليدية ألمؤسسة إلى تحويل تميل و ،جدأ امهم اإسترأتيجي و اتنظيمي أبعد تملك وألاتصال

ين
 
 إمكانية على ألمؤسسات بانفتاح تسمح كما isaac 2002معلومات رقمي  نظام خلال من ألمعلومات تسيير يتم أ

سوأق مشاركة و مورديها، زبائنها و مع إلك ترونية علاقات إنشاء
 
 حصص خلال من خاصة ألإلك ترونية ألقوأعد و ألا

سوأق إلى بسهولة ألدخول ألمنافسين و مع ألسوق
 
 (18، صفحة Kalikaو  Jouirou) .عالمي مستوى ذأت أ

ن Michel Bonيرى 
 
 جديدة ألإنترنت وسيلة و ألمؤسسات، تنظيم على متعددة نتائج له ألرقمي ألاقتصاد" أ

شكال يحول فهو ألسريعة، للقرأرأت
 
 ألروأبط تغيير في ألمعلومات تكنولوجيا تساهم ألوقت نفس في ألتسيير، أ

يضا Guy De Pannafieuيؤكد  كما "سوقها و ألمؤسسة بين
 
ن   أ

 
جل من للمؤسسة عامل ضروري  ألإنترنت"أ

 
 أ

 (10، صفحة Kalikaو  Jouirou) ".ألموأرد و ألطلبات مطابقة لتسهيل ألتسيير
ثر يظهر
 
يضا ألاتصال و ألمعلومات تكنولوجيا أ

 
 وصول بالتالي و عملائها ألمؤسسة و بين ألوسطاء عدد تقليل في أ

سعار ألعملاء إلى ألمنتجات
 
كبر عدد و مضافة للمؤسسة قيمة يخلق مما )منخفضة( منافِسة با

 
 و ألزبائن، من أ
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 بالتالي ألمؤسسات و بين ألتجارة تحسين منصات بهدف بإدخال ألمؤسسات قامت ألإلك ترونية ألتجارة بفضل
س في ألاحتياج تنظيم تسيير و ألموردين بجانب ألتموين سلسلة إنشاء

 
دخلت قد و .للمؤسسة ألعامل ألمال رأ

 
 أ

 سلسلة طول على ألمورد و ألمشتري  بين ألمعلومات نقل و لتسهيل ألاتصال ألقطاعات مختلف إلى ألمنصات
ك ثر و بالتفصيل ألتموين

 
ي ففي فعالية، سرعة و أ

 
 بتجميع بسهولة ألاستعلام يمكن شديدة منافسة به قطاع أ

جل ألميدأن من هذأ عن ألمعلومات
 
رباح توليد أ

 
 (21، صفحة 8110بختي، ) .تحقيقها في للشك قابلة غير أ

 :ألاتصالو  ألمعلومات لتكنولوجيا ألإسترأتيجي ألدور  8-8
 في ألإسترأتيجية ألتطبيقات مجال في ألبرهنة إلى يحتاج ألاتصال و ألمعلومات تكنولوجيا تلعبه ألذي ألدور  يعد لم

صبحت ألتسعينات، فبعد ألمؤسسات،
 
ن تجلب على قادرة ألاتصال و ألمعلومات تكنولوجيا أ

 
 ألدعم بعض أ

نشطة
 
و ألخيار ألتشخيص، لا

 
 لها يمكن فهل به مستهان لهذأ ألغرض أستعمالها كان إذأ لكن .ألإسترأتيجي ألنشر أ

ن ألضروري  فهل من ألمدعم ألدور  هذأ لتؤدي و .للمؤسسة تنافسية ميزة جلب فعلا
 
 ألمرتبطة ألعلاقات تكون أ

 يجب ذلك لمعرفة .ألمؤسسة إسترأتيجية مع بوضوح نظميا و متوأفقة أستعمالاتها و ألمعلومات تكنولوجيا بوضع
ن
 
 (Kalika, 2006, p. 131) :وضعيات ثلاثة على نجيب أ
 ن

 
 .إسترأتيجيا رهانا ألمعلومات تكنولوجيا تعتبر للمؤسسات ألعامة ألإدأرة أ

 ن
 
 .تنافسية ميزة تمثل ألمعلومات تكنولوجيا أ

 ألمؤسسة إسترأتيجية مع بالتوأفق وألاتصال ألمعلومات تكنولوجيا تطوير. 
 :للمؤسسة إسترأتيجي كرهان ألمعلومات تكنولوجيا 8-8-0

دأة ألاتصال و ألمعلومات تكنولوجيا تعتبر
 
 بميزة تتمتع ألتي ألمؤسسات عدد يزدأد حاليا للإدأرة، إسترأتيجية أ

 و ألمساهمين و ألشركاء ألدأئنين و و ألمستهلكين و بالموردين للاتصال ألإنترنت وسائل لاستخدأم نتيجة تنافسية
نحاء كافة في ألمنتشرين ألمنافسين

 
 و منتجاتها بيع إمكانية ألمباشرة للمؤسسات ألكمبيوتر خدمات توفر ألعالم أ

عمال أستبعادو ومتابعة ألمخزون ألوسطاء وظيفة وإلغاء إمدأدأتها شرأء و عنها ألإعلان
 
 في وألمشاركة ألورقية ألا

دنى إلى ألتكلفة تخفيض إلى تؤدي ألتجارة ألإلك ترونية فإن عامة بصورة (10، صفحة 8110ألعارف، )ألمعلومات 
 
 أ

عمال ألقيام عند وألمكان وألمسافة بالوقت ألمرتبط ألجهد من تقللد وح
 
فضل خدمة توفير إلى يؤدي مما بالا

 
 أ

دية و للمستهلكين
 
على ألعمل تا

 
رباح تحقيق و ألمنتجات تحسين ك فاءة و با

 
على أ

 
 (12، صفحة 8110ألعارف، ) .أ

 :متنافستين قوتين لتوأفق كنتيجة ألاتصال و ألمعلومات لتكنولوجيا ألإسترأتيجي ألدور  تفسير يمكن
سعار ألتقنية ألإمكانيات في ألنمو) ألتكنولوجية ألقوة

 
 ألجهود في ألمتمثلة) ألتنافسي ألطموح و ؛(متدنية با

صبحت تكنولوجيا بالنتيجة، .(ألتنافسية للمزأيا ألجديدة ألمصادر تستغل و تنافسية لتبقى للمؤسسات ألعديدة
 
 أ

يضا لكن و ألإسترأتيجية للمؤسسة، ألخيارأت إعدأد في مفتاحية متغيرأت فقط ليست ألاتصال و ألمعلومات
 
 هي أ

 (Helfer, Kalika, & Orsoni, 2006, p. 12) .ألخيارأت هذه توجيه تعيد و تؤثر محاور 
ثار Venkatramen 0000ولقد حدد 

 
 حيث تدريجي، في شكل ألاتصال و ألمعلومات تكنولوجيا عن ألناتجة ألا

ولى ألمرحلة
 
و تتعلق  "ألتطوري  ألمستوى" ب سماها ألتي و ألا

 
 لتكنولوجيا ألمحلي ألاستغلال بالاستخدأم أ

نشطة ألقاعدية تنشيط بهدف ألدأخلي إدماجها و ألاتصال و ألمعلومات
 
 ألثانية ألمرحلة ثم ألتكاليف؛ تخفيض و ألا

طلق ألتي
 
ثار مترأبطة مرأحل ثلاث تضم ألتي و "لإعادة ألتهيئة ألحركية ألمستويات"  تسمية عليها أ

 
 ألإسترأتيجية للا

 (Morton, 1995, p. 15) :ألاتصال و ألمعلومات لتكنولوجيا

 ي :رألتسيي عمليات هندسة إعادة مستوى
 
ثار أ

 
ن يمكن ألتي ألدأخلية ألا

 
د أ

ّ
 على ألقيمة خارجية نتائج تول

 ألخ؛ ...ألزبائن، إرضاء ألمضافة،

 للمعلومات ألمشترك ألاستخدأم و ألإنتاج عملية تغيير خلال من  :ألتسيير شبكات هندسة إعادة مستوى 
خيرة هذه خارج و ألتنظيمية ألحدود دأخل

 
 ألسوق؛ في ألشركاء مختلف بين ألا
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 نشطة حافظة تحديد إعادة مستوى
 
 ألثنائية في ألإسترأتيجية ألتوجهات في تجري  تغييرأت :ألمؤسسة أ

 .مثلا سوق/منتوج
صناف ثلاثة أستنتاج يمكن

 
 : ألاتصالو ألمعلومات تكنولوجيا تجاه لسلوكها تبعا ألمؤسسات لنوعية أ

(Kalika ،8112 000، صفحة) 
 إسترأتيجيا؛ رهانا لها ألاتصال و ألمعلومات تكنولوجيا تمثل  :ألمبدعة ألمؤسسات -
ن ترى : ألمؤسسات ألإنتهازية  -

 
دأة أعتبارها تترد في لكنها و إيجابيا دورأ لها ألاتصال و ألمعلومات تكنولوجيا أ

 
 أ

 عملها؛ لسير ضرورية
ن تعتبر  :ألتقليدية ألمؤسسات -

 
ي تلعب لا ألاتصال و ألمعلومات تكنولوجيا أ

 
 تعدل لا إسترأتيجي بالتالي دور  أ

 .ألمؤسسة سير طريقة في
 :تنافسية كميزة ألمعلومات تكنولوجيا 8-8-8

ن Porterيرى 
 
و سلعة تقديم على ألمؤسسة قدرة عن عبارة هي ألتنافسية ألميزة أ

 
قل ذأت نفقة خدمة أ

 
و أ

 
 منتج أ

سوأق، في نظيره عن متميز
 
 ألتنافسية بهذه ألميزة  وللميزة ألاحتفاظ في ألاستمرأر على ألمؤسسة قدرة مع ألا

 (11، صفحة 8111ألحجازي، ) :فهي ألخصائص، من مجموعة

 و ثابتة ليست
 
نها أ

 
و ألمؤسسة تملكه شيء أ

 
 تملكه؛ لا أ

 غيرها؛ دون ما مؤسسة على حكرأ ليست 

 ألنسبية؛ ألميزة عكس على ألتطوير و ألابتكار و ألإدأرة جهود نتاج 

 غاية لتحقيق وسيلة. 
ن يمكن بالنتيجة،

 
 جيدأ ندقق و ."تنافسية ميزة" تشكيل إلى ألاتصال و ألمعلومات تكنولوجيا في ألتحكم يؤدي أ

نه
 
يضا ألمنافسة، لكن إلى بالنظر للتميز مصدرأ وحده يعتبر لا ألمعلومات تكنولوجيا في ألاستثمار أ

 
 تناسب درجة أ

دوأت هذه
 
 و ألمعلومات تكنولوجيا بين ما فالعلاقة، ألمؤسسات بين وما ألمؤسسة دأخل ألسير لعملية بالنسبة ألا
  .مباشرة علاقة ليست ألتنافسية ألميزة و ألاتصال

ن ألميزة Richard d’Avenisفيرى  ألتنافسية، ألميزة أستمرأر مدى في ألتساؤل يطرح  ما غالباو
 
 ألتنافسية أ

 :ألتالي في ألشكل موضح هو كما ألقصير ألمدى ذأت ألمزأيا من لسلسلة تجميع إلا هي ما ألمستمرة

 
 يمثل استمرارية الميزة التنافسية:  11الشكل رقم 

, Vuibert édition , paris , 1995 , p13. Hyper compétitionRicard d'Avenis ,  Source : 
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نه نلاحظ
 
و وصول قبل ثانية ميزة إلى تتنقل سوف فإنها ألحالية ألميزة ألمؤسسة طورت كلما أ

 
 أك تسابمع  أ

ولى للميزة ألمنافسين
 
و بديلة ميزة إيجاد على ألقدرة لها سيمنح ما هذأ و ألا

 
 فإن وبالتالي ألميزة ألحالية، تطوير أ

 قوي، تنافسي مركز من أك تساب ألمؤسسة يمكّن سوف ألتنافسية ألميزة تطوير و تحسين على ألمستمر ألعمل
ن  ونلاحظ
 
ساسيين ألسرعة و ألليونة صفتي على يعتمد Richardأ

 
 ,d’Avenis) .ألتنافسية لتحقيق كعاملين أ

1995, p. 13). 
ن ألمؤكد من

 
 وألمتوسطة ألصغيرة ألمؤسسات نشاط في ألاتصالو ألمعلومات لتكنولوجيا ألصحيح ألاستخدأم أ

ن إلا تنافسية، ميزة تحقيق من يمكّن
 
سلوب ألكيفية أ

 
 دعم في ألتكنولوجيا ضوئهما أستخدأم في يتم ألذين وألا

برز  من وأحدأ يعد ألمؤسسة نشاطات
 
 ألمتوسطةو ألصغيرة ألمؤسسات مديري ومسيري  توأجه ألتي ألتحديات أ

ن يمكن .(02، صفحة 8110يزغش، )
 
 فيما ألقيمة سلسلة في ألمعلومات تكنولوجيا تقدمه ألذي ألدعم نلاحظ أ

  :  (21-01، ألصفحات 8110ألعلاق، ) يلي

 من سلسلة جزءأ تمثل ألتي ألإسناد و ألدعم نشاطات تعزيز في مهما دورأ ألمعلومات تكنولوجيا تلعب 
 و ألهيكل ألإدأري  مستويات كافة بين ألتفاعل يسهل ألمؤسسة مستوى على ألإلك تروني ألبريد فنظام ألقيمة،
ك ثر تنظيم تكوين إلى يؤدي

 
 .ديناميكية و مرونة أ

 ولية، ألنشاطات ألمعلومات تكنولوجيا تدعم
 
رصد  و لمرأقبة تستخدم ألعمليات على ألسيطرة فنظم ألا

مين ألجودة توكيد إلى تهدف كما ألإنتاجية ألعمليات
 
 أستخدأمترشيد  في دورها على علاوة ألفوري  ألإنتاج وتا

 .ألخام ألموأد

 غاية في تعتبر ألحاسوب بمساعدة ألتصميم فنظم ألتحتية ألبنى إسناد في حيويا جزءأ ألتكنولوجيا تشكل 
همية

 
 .ألتكاليف و ألوقت توفر فهي للمؤسسة بالنسبة ألا

 ن كما
 
 بشكل ألموردينبمخزون  ألخاصة ألبيانات قوأعد إلى ألوصول فرصة توفر ألتي ألخبيرة ألنظم بإمكان أ
 .(ألخارجي ألإمدأد)ألشرأء عمليات دعم ألحاسوب شبكة عبر مباشر

 و تطوير ألمنتج لدورة تعديلها خلال من ألخدمات و ألمنتجات طبيعة تغيير في ألمعلومات تكنولوجيا تساهم
 
 أ

 .ألتوزيع عملية تسريع خلال من
 

عمال والتصال المعلومات تكنولوجيا في الستثمار نحو التوجه : الثالث المحور 
 
 وتبني ال

لك ترونية  الإ
و ألكبيرةألمؤسسات  في سوأء حقيقي، ومفتاح خيار مكانة وألاتصال ألمعلومات تكنولوجيا تحتل

 
ألصغيرة  أ

سعار،)ألرقمي  ألاقتصاد قبل من ألمتاحة ألفرص على بالتفتح تسمح فهي وألمتوسطة ،
 
 ألوقت، ربح تخفيض ألا

سوأق غزو 
 
 (.ألإدأريين مع ألعلاقات تبسيط ألزبائن، وفاء جديدة، أ

 :والتصال المعلومات تكنولوجيا في الستثمار قرار اتخاذ 3-1
عمال بينت

 
و Marchesnay 0000ألصغيرة وألمتوسطة  ألمؤسسات في ألقرأر أتخاذ عملية حول ألمنجزة ألا

 
 أ

 و ألتنظيمي،-ألاجتماعي ألسياق في ألمسير مكانة Marchesnay&Julien 0022ألمؤسسات  هذه إسترأتيجية
ن يمكن ألتي ألتشوشات

 
 ألاستثمارأت عن مستقلة خاصية يمثل ألمعلومات في تكنولوجيا فالاستثمار، تنتج أ

خرى 
 
ن ألمتوسطة و ألصغيرة لمسيري ألمؤسسات بالنسبة تعقيدأ يزيد و ألا

 
 منظورأت تفتح ألتكنولوجيات هذه لا

ن كما &Alii Croteau 8110ألشرأء  قوأعد و ألإلك ترونية ألتجارة مثل تنظيمية جديدة إنتاجية
 
ألخاصية ألعرضية  أ

ك ثر ألمؤسسة في إدخالها يجعل ألتكنولوجيات لهذه
 
 في مستهدف لديها أستعمال ألتي تلك من ثقلا و تعقيدأ أ

 في ألاستثمار مزأيا نلخص يلي فيما،  (Boutary, 2003, p. 29) (.مثلا ألإنتاجية لغرض) معينة مؤسسة
 :فيها ألاستثمار وصعوبات ألحديثة ألتكنولوجيا

 :وألاتصال ألمعلومات تكنولوجيا في ألاستثمار مزأيا0-0-0
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 (011، صفحة 8110يزغش، ) :ألتالية ألمزأيا أعتبار يمكن

 أنخفاض بالتالي و ألمعلومات على للحصول ألعمل في ألإنتاجية أرتفاع  :ألمعلومات نظام مستوى على 
كبر أستجابة ثم ومن جيدأ ألمحيط معرفة ألتكاليف؛

 
 أتخاذ فعالية ألاتصال وتحسين مرأكز إنشاء تجاهه؛ أ

ك ثر ألإسترأتيجية باليقظة ألمتاحة ألقرأر
 
دأء ألا

 
 .أ

 فرأد تسيير و ألمؤسسة هيكل مستوى على
 
قل تنظيم  :ألا

 
حسن ألمعلومات، مشاركة هرمية، أ

 
 تسيير للموأرد أ

ك ثر ألمهن تسيير توظيف،)ألبشرية 
 
 .(سهولة با

 أنخفاض(إلك ترونية تجارة) للسوق ألمحتمل ألتوسع بفضل جديدة إنتاج دورة  :ألتجاري  ألمستوى على ، 
 صورة تحسين لاحتياجات ألمستهلكين، ألاستجابة و ألخدمات يخص فيما ألإبدأعات تطور  ألتموين، تكاليف
 (.ألمبدعة ألمؤسسة) ألمؤسسة علامة

 :التصال و المعلومات تكنولوجيا في الستثمار حدود3-1-2
 :ألتالية في ألنقاط ذلك تفسير ويمكن ألتكنولوجيا، هذه في ألاستثمار بعد ألمردودية في مشاكل ملاحظة يمكن

 (011، صفحة 8110يزغش، )

 ألتحديث و ألصيانة و ألبرمجيات معدأت تكلفة. 

 أستعمال ألبرمجيات في نقص هناك يكون بالتالي و بالاحتياجات مقارنة ألتجهيزأت في زيادة وجود ألوأرد من. 

 فرأد تكوين تكلفة
 
يضا و تدريبهم و ألا

 
 .للتغيير مقاومتهم أ

 ألمعلومات وفرة في زيادة ألعمل، تنظيم إعادة ألهياكل، في ألتعديلات عن متولدة تكلفة. 

 ن إذ ،(شهر 18 كل) للإبدأع ألمسند ألنمط عن ناتجة تكلفة
 
قل أ

 
 إلى سبعة خمسة من تقدر للإهتلاك فترة أ

 .سنوأت

 ألتقدير صعبة مردودية. 
 وألاتصال للمعلومات ألحديثة ألتكنولوجيات ظل في ألإسترأتيجي ألتحليل 0-8
 من بكل يتعلق ألمتوسطة فيما و ألصغيرة للمؤسسات ألإسترأتيجي بالتحليل ألمتعلقة ألمفاهيم في ألنظر إعادة تم
   (010-011، ألصفحات 8110يزغش، ) : 
 فاق تقريب تم لقد  :التخطيط

 
ن ألتساؤل إلى يؤدي مما أليقين عدم تقليص و ألزمنية ألا

 
 فاعلية ألتخطيط بشا

 فالاختيارأت ألإسترأتيجية ألمفكرين، بعض شغل ألذي ألتساؤل هو و ألمدى، طويلة كسيرورة ألإسترأتيجي
ن حيث ألزمني، بالبعد مرتبطة ذهنية لسيرورة نتيجة عموما هي

 
 عكس ألقرأرأت سيرورة أتخاذ في بطء هناك أ

دت ألتيو وألاتصال، للمعلومات ألحديثة ألتكنولوجيات على ألاعتماد
 
 ألقرأرأت أتخاذ عملية إلى تسريع أ

 .ألمطروحة ألبدأئل ك ثرة مع خاصة ألإسترأتيجية

 و المؤسسة مهمة تحديد
 
دت ألاقتصادية ألقطاعات في حدثت ألتي ألتطورأت إن  :رسالتها ا

 
ببعض  أ

ساسية مهامها في كليا ألنظر إعادة إلى ألمتوسطة، و ألصغيرة خاصة ألمؤسسات
 
و ألا

 
 من رسالاتها، فالك ثير أ

صبحت ألمؤسسات
 
 ألحديثة ألمرتبطة بالتكنولوجيات ألقطاعات في تستثمر و ألتقليدية نشاطاتها عن تتخلى أ
ساسية للمهمة تغيير كلي إنما ألإسترأتيجية ألتوجهات فقط يترجم لا هذأ و ألاتصال و للمعلومات

 
 .للمؤسسة ألا

 و التحليل
 
ستراتيجي التشخيص ا ن عليه ألمتعارف من  :الإ

 
ميادين  وفق يتم ألإسترأتيجي ألتشخيص أ

فقية  ألمهارأت و ألقدرأت خلال من ألتحليل مقاربة كانت فإذأ ألمتجانسة، ألإسترأتيجية ألنشاطات
 
ألا

ساسية
 
دت ألا

 
 ألاتصال للمعلومات و ألحديثة ألتكنولوجيات فإن ألإسترأتيجي، ألتحليل مفهوم إضعاف إلى أ

 من خلال تخطيها يمكن ألإسترأتيجية ألنشاط ميادين بين ألتقليدية فالحدود ألمقاربة، هذه دعمت قد
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نه ألاتصال و ألمعلومات بتكنولوجيات ألمرتبطة ألتغيرأت
 
 ألنشاط ألإسترأتيجية ميادين حدود كانت إذأ لا

 .ملائمة غير تصبح ألتقليدية ألطرق  و سيصعب ألتشخيص فإن وأضحة غير ألمتجانسة

 ألخصائص  تحديد و ألمتعاملين، معرفة على ترتكز ألتي و ألنقطة هذه في : القطاعات تحليل نماذج
 إلى ظهور  يؤدي ألاتصال و للمعلومات ألحديثة ألتكنولوجيات أعتماد فإن ألمنافسة، كحدة للقطاع ألمسيطرة
دى مثلا فالإنترنت للاقتصاد، ألمسيرة ألقوأعد في تغيير و جدد دأخلين

 
 ألعديد في عدم أستقرأر إحدأث إلى أ

و (أفترأضي)ألوأقع  في يوجد لا قطاع تحليل ألمهم غير من يجعل مما ألاقتصادية، ألقطاعات من
 
 قطاع أ

سابيع مرور مع يتطور 
 
 ألوسطاء و ألإنترنت، تصميم خدمات و لإرسال ألتكنولوجية ألقطاعات بذلك نعني و ألا

و ألسياحي ألميدأن في على ألخط كالبيع ألجديدة ألخدمات مجال في سوأء ألبحث، محركات و ألجدد،
 
 أ

و ألمصرفية، ألخدمات
 
و ألعلني، بالمزأد ألبيع أ

 
سعار مقارنة موأقع ألشرأء و مرأكز موأقع أ

 
 ألخ،...ألا

دت ألاتصال و ألمعلومات فتكنولوجيات
 
 بين ألمفاوضة سلطة فيما يخص كبيرة تغيرأت إحدأث إلى أ

و ألمعلومات بامتلاك ألمرتبطة ألتغيرأت جرأء ألمتعاملين
 
 .إليها ألوصول أ

 ألمعلومات تكنولوجيا إسترأتيجيات 0-0
، صفحة 8110ألزغبي، ) ألمعلومات وتكنولوجيا ألمعلومات نظم أسترأتيجيات ومحيط نطاق 0-0-0

عمال، تكنولوجيا/ألمعلومات نظم فرص بين ألقائمة للعلاقات ألتام ألتكامل عملية إن :(022
 
 و ألمعلومات، ألا

نها ألوأضح من يبدو ألمعلومات، تكنولوجيا و ألمعلومات نظم أسترأتيجيات
 
 متابعة لكن و زمنيا، علاقات متكررة با

 :ألتالي ألشكل في يمكن توضيحها ألتي و لذلك، ألرئيسية ألنوأحي يتناول ألبدأية منذ ألعلاقات تلك

 

 
عمال ونظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات يمثل : 12الشكل رقم   العلاقة بين استراتيجيات ال 

ردن، ، دأر وأئل للنشر ، مدخل استراتيجي –نظم المعلومات الستراتيجية حسن علي ألزغبي ، : ألمصدر 
 
 .022، ص 8110 ألا
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عمال إسترأتيجية تطوير إن
 
ساسيا شرطا يعد متعددة بطرأئق ألا

 
 و ألمعلومات متطلبات نظم لتحديد توأفره ينبغي أ

ية على
 
عمال بيئة في للتغيير أحتمال هناك يكون قد حال أ

 
ن يعني هذأ و تكنولوجيا ألمعلومات، تحدثه ألا

 
 أ

و/و به تقوم ما بتغيير ترغب قد ألمنظمة
 
 .به ألقيام كيفية أ

خرى، ألمقاييس مع مقارنة ألحال هو كما و
 
 لدرأسة تمثل مدخلات ألمعلومات تكنولوجيا و ألمعلومات نظم فإن ألا

ن يجب ألتي ألوجهة
 
عمال نحوها تتوجه أ

 
 ألتي و ألخ،...ألمنتج ألسوق، تطوير عوأمل و ألاقتصادية كالعوأمل ألا

 ما ، ألتكنولوجي للتطور  ألعام ألتقدم في ظل بالاعتبار تؤخذ قد و ،ألإسترأتيجية تعريف عند ألاعتبار بنظر تؤخذ
ن ينبغي ألتركيز إن عدأ

 
خرين قبل من ألصناعة و دأخل يستخدم ما على يكون أ

 
 ألتي ألتكنولوجيات على ليس و ألا

 .أستخدأمها ينبغي
ما
 
 بالمنظمة ألنظم ألخاصة أحتياجات و ألمعلومات من ألاحتياجات تعريف يتم ألمعلومات، نظم إسترأتيجية في أ
ن للإسترأتيجية ينبغي و ألمكونة وظائ فها و

 
عمال تحتاجه ما تعرف أ

 
 على أعتمادأ و ألمنظور  خلال ألمستقبل ألا

عمال تحليل
 
 و ، ألمعلومات نظم أستخدأمات على إقامة ألطلب هو ذلك من ألهدف و ،أسترأتيجياتها و بيئتها و ألا

عمال خطط مع ك ثب عن يرتبط لما
 
 ، ألزمن عبر بوضوح ستتغير ألحاجات هذه إن . من مسائل بها يتعلق ما و ألا

ن يجب و
 
سبقياته تحدد و يرأجع مستمرة و بصورة محدث ألطلب يكون أ

 
عمال ضرورأت تفرزه ما إلى بالاستناد أ

 
 و ألا

و ألاقتصادية ألناحية من ألاحتياجات تلك إشباع كل ألمجدي من يكون لا قد
 
مد على ألفنية أ

 
 لكن و ألقصير، ألا

  (022، صفحة 8110ألزغبي، ) .مجدية ألإضافية تصبح ألاستخدأمات ألزمن بمرور

ستراتيجي الخيار3-3-2 ستراتيجية و الإ  :والتصال المعلومات تكنولوجيا اإ
كد ألمسيرين من يطلب ممكنا، للإسترأتيجية ألعملي ألتنفيذ يكون لكي

 
 ألتي و هذه ألإسترأتيجية جدوى من ألتا

ن كما .ألتكنولوجي ألتسيير و ألمؤسسة خيار بين ألتناسق إطار في تسجل
 
 تكنولوجيا إسترأتيجية بين ألتوأفق أ

 و ألمعلومات تكنولوجيا دور  فإن لهذأ،ألمعلومات نظام في نجاح مهما دورأ يلعب ألتنظيمية ألبنية و ألمعلومات
شكال ففي ألتنظيمية ألتقليدية ألهياكل في مهم ألاتصال

 
صبحت للتنظيمات ألحديثة ألا

 
 ألمعلومات تكنولوجيا أ

 تقاسم و نشر بتسهيل ألسلطة تفويض و ألقيادة مركزية بعدم تسمح فهي عمليات ألتغيير، في محفزأ دورأ تلعب
  (10، صفحة Kalikaو  Jouirou) .دأخل ألمؤسسة ألمعلومات

 

نترنت :الرابع ور المح ستراتيجية الإ  والمتوسطة الصغيرة المؤسسة واإ
سس وأجهت لقد

 
بعاد وألقوى ألا

 
عمال طرف من كبيرة تحديات وألا

 
 ألذي ألقدر ألإنترنت بنفس على ألقائمة ألا

عمال ألتقليدية ألإدأرة عليها قامت ألتي وألافترأضات ألمفاهيم من ألك ثير به وأجهت
 
تت لإنترنت، فاوألا

 
 بمفاهيم أ

ساليب
 
ن ألإنترنت كما ،بالإسترأتيجية ألمتعلقة ألمفاهيم ذلك في بما جديدة وأ

 
تت أ

 
نماط أ

 
 ألمنافسة من جديدة با

عمال و ألمنافسة ذلك في بما ألفائ قة
 
 و ألمتطايرة Mini-Advantageألمصغرة  ألميزة ألتنافسية و ألمصغرة ألا

ن كما ،ألسرعة فائ قة
 
خرين قدرأت لاستخدأم عظيمة إمكانيات خلقت موجه ألتشبيك بفعل و ألإنترنت أ

 
 كرأفعة ألا

    (008، صفحة 8112نجم، ) .تنافسية ميزة تحقيق في

ي في ألتكنولوجيا تكن لم
 
 هي مثلما خاص ألإدأرية بشكل للإسترأتيجية و عموما للإدأرة تحديا تشكل مضى وقت أ

ن
 
خرى  مرة تعود ألتكنولوجيا ألانترنت مع ،ألإنترنت ألعليا ذروتها و ألمعلومات تكنولوجيا ظل في ألا

 
 لتقلب أ

ساسية ألإدأرية وألافترأضات ألبديهيات و بالمبادئ ألنظر بإعادة لتقوم و جديد من ألطاولة
 
عمال ألا

 
 ذروة ولعل ،للا

 ألإسترأتيجية و ألإدأرة دعاة فإن ذلك مقابل في و .ألإسترأتيجية حول مستخدمي ألانترنت رؤية في يظهر ذلك
ن يرون زألوأ لا ألإدأرية

 
ن ألانترنتو تغير شيء لا أ

 
هميتها رغم أ

 
ثيرها و ألتكنولوجية أ

 
 ألتكنولوجيا هي ليست فإنها تا

عظم
 
يهم هي ألتي ألانترنت حول ألاسترأتيجيين رؤية في تصل ذلك ذروة ولعل  .ألتاريخ في ألا

 
ضعفت برأ

 
عمال أ

 
 ألا

ن
 
عمال و ألشركات قدرة تعزيز في تساهم دون أ

 
  (000، صفحة 8112نجم، ) .ألسوق في ألرقمية ألا
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ستراتيجية من الموقف 4-1  :الإ
ن يمكن ألإسترأتيجية و ألانترنت بين ألعلاقة تقييم و مرأجعة إن

 
ساسيين خلال من لها نتعرض أ

 
 :هما جانبين أ

 دعاة ألإسترأتيجية رؤية مقابل في ألإنترنت دعاة رؤية في يتمثل ما هذأ و  :ألإسترأتيجية من ألموقف. 

 ألمتاحة لالك ترونيةوأ  ألمادية ألإسترأتيجيات.  

 :النترنت دعاة رؤية4-1-1
ساس على ألرؤية هذه تقوم و

 
ن أ

 
 هو ليس ألمطلوب فإن لهذأ قابلة للتنبؤ، غير و سريعة ألإنترنت زمن في ألمنافسة أ

مامي كما ألخط عند و ألتشغيلي ألمستوى على و ألعمليات في ألسرعة
 
ول ألجيل مثلت ألتي و ألماضي في كان ألا

 
 ألا

 ألثاني ألجيل هو هذأ و كلها ألشركة مستوى على و تعجيل ألإسترأتيجية هو ملّح بشكل و ألمطلوب إنما و ، للسرعة
صبحت فالإنترنت ، للسرعة

 
ن بحقيقة توأجه ألشركات أ

 
ن يمكن ألتنافسية ألميزة أ

 
 و ليلة في تختفي و تظهر أ

عمال نماذج و لشركات ألمفاجئ ألصعود في يظهر وأضحا ما هذأ و ، ضحاها
 
 مفاجئ هبوط مقابل في جديدة أ

خرى  و لشركات
 
عمال أ

 
ن ألممكن من جعلت فالإنترنت ، أ

 
عمالها ألشركات تنظم أ

 
ن و جديدة بطرق  أ

 
 توزع أ

 .ألوقت نفس في ألملايين لعشرأت ألشبكية بالطرق  ألجديدة خدماتها منتجاتها و
عمال فإن ألحاضر ألوقت في لكنو

 
صبحت ألا

 
ن ألإسترأتيجية على و جدأ، معقدة أ

 
 ، بسيطة إلى قوأعد تتحول أ

عمال في ألمتنافسين ألمديرين فإن Sull&Eisenhardمن  كل يرى  فكما
 
ن يختاروأ يمكن ألا

 
 طرق  ثلاث بين أ

نهم ، ألقتال و للمنافسة متميزة
 
ن يمكن أ

 
نهم يمكن و عنها، أيدأفعو و قلعة يبنوأ أ

 
ن أ

 
 ألفرص بمرونة يتابعوأ أ

 ألمهارأت من مجموعة يتطلب هذه ألمدأخل من مدخل كل إن و ، ألبسيطة ألقوأعد على بالاعتماد ألرشيقة
عمال في شك لا و ، مختلفة ظروف ظل في تعمل و ألمختلفة

 
ن ألا

 
سوأق في ألانترنت على ألقائمة أ

 
 ألتغير سريعة ألا

 .ألرؤية هذه وفق ألبسيطة ألقوأعد على بالاعتماد ألرشيقة من ألفرص للاستفادة ألعالية ألمرونة مدخل تتطلب
ن يبدو فكما

 
صبحت شركاتأل أ

 
عمال في ألإسترأتيجية على تقفز أ

 
ن إلى أعتبار ألميل و ألويب أ

 
 مساوي ألويب موقع أ

خذت ألتي فالإنترنت ،للإسترأتيجية
 
سوأق ألمصغرة من كبيرأ عددأ تخلق أ

 
 إنما و بالشركة ليس عليها ألمسيطر ألا

دت ، بالزبون
 
 .معقدة إسترأتيجية إلى ألحاجة إلغاء إلى أ

صبحت ألرؤية هذه حسب ألإسترأتيجية إن
 
ن فحيث ، ألمادية ألتقليدية ألشركات إلا تنفع لا هي و متقادمة أ

 
 هذه أ

صبحت نفسها ألشركات
 
جل من تتدأفع أ

 
عمال إلى ألتحول أ

 
ن عليها فإن ألإسترأتيجية ألرقمية ألا

 
 ،تختفي و تذوي أ

حسن وفي
 
حوأل أ

 
ن عليها ألا

 
سوأق مطوأعة و سريعة و بسيطة وأضحة قوأعد إلى تتحول أ

 
 ضرب إلى ألمتغيرة للا

مامي ألخط عاملي نشاط من
 
و ،ألا

 
ن تتحول أ

 
  إلى أ

 
 للشركة يسمح ألذي ألمرن و  ألوأسع ألوأحد ألإسترأتيجي ألمبدأ

ن يجب ألتكنولوجيا فإن ذلك خلاف و .ألمرونة و بالمشاركة
 
ساسي نشاط إلى ألرؤية هذه حسب تتحول أ

 
 من أ

نشطة
 
  . (011، صفحة 8110يزغش، ) للشركة ألرئيس ألتنفيذي أ

ستراتيجية دعاة رؤية 4-1-2  :الإ
كيد على تقوم ألرؤية وهذه

 
همية تا

 
عمال تسقط لا لكي ألإسترأتيجية أ

 
همية و ،في ألفوضى ألإلك ترونية ألا

 
 أ

عمال و ألفرص حماية في ألإسترأتيجية
 
مد ألطويلة ميزتها على ألمحافظة ألكبيرة و ألتحتية بنيتها و ألحالية ألا

 
 .ألا

ن يمكنو
 
خذ نتعرض أ

 
  : (810، صفحة 8112نجم، ) ألتالية ألنقاط خلال من ألإنترنت على ألرؤية هذه لما

 ن
 
عمال موجة أ

 
دت قد ألشركات أجتاحت ألتي ألإنترنت على ألا

 
عمال فوضى إلى أ

 
 فجميع، ألإلك ترونية ألا

جل من إدأرتهم مجالس لضغوط خضعوأ ألتنفيذيين ألشركات رؤساء
 
 .على ألإنترنت بمشاريع ألقيام أ

 ن
 
نها على ألبعض إليها نظر ألتي ألإنترنت أ

 
كدت متقدمة، ألإسترأتيجية ستجعل أ

 
 من تلك ألعكس على أ

ن بعد ألإسترأتيجية إلى ألحاجة
 
 لإضعاف ربحية تميل M. Porterيقول  كما ألإنترنت على وأضحا ظهر أ

ن يجعلها ما وهذأ تشغيلية قدرة ذأت ملكية مزأيا تقديم بدون ألصناعة
 
ك ثر ألا

 
ي من وأ

 
  إلى وقت بحاجة أ

 
 نأ

 .ألإسترأتيجية خلال من نفسها تميز
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 ن
 
 فرغم ألتفاعل ، ألقياسية ألهندسية للعقلية متزأيد بشكل تخضع متقدمة تكنولوجيا بوصفها ألانترنت أ

تاحه ألذي ألكبير
 
ن إلا ألزبون، و ألشركة بين ألإنترنت و ألشبكي ألاتصال أ

 
جل ألرقمية من ألشركات أ

 
 أ

عدأد مع ألتعامل
 
  فإنها ألنقرأت من ألهائلة ألا

 
 .ألمعالجة و في ألاستجابة ألقياسية للطرق  تلجا

ستراتيجيات 4-2  :المتاحة واللك ترونية المادية الإ
عمال إن

 
عمال لتطوير ألشبكات و بالانترنت ألعمل تقنيات أستخدأم ألالك ترونية هي ألا

 
نشطة ألا

 
و ألحالية أ

 
 لخلق أ

نشطة
 
عمال أ

 
 .(81، صفحة 8110ياسين، ) .جديدة أفترأضية أ

سها على و ألاتصال و ألمعلومات تكنولوجيا غيرت لقد
 
 و ألمؤسسة وجود حول سبب ألمسير نظر وجهة ألإنترنت رأ

  هنا و ، ألمهنية ثقافته حول ألتساؤل إعادة عليه فرضت
 
عمال ثقافة حول وجود بالتساؤل يبدأ

 
 و ، إلك ترونية أ

 .ألدأئم ألتغير و بالتنافسية يتميز في محيط ألاستمرأر و ألبقاء لمؤسسته يضمن ثقافي كنموذج ألإنترنت تبني
 هذه ربط للمنظمة و ألمضافة و ألحقيقية ألقيمة سلسلة تشكيل هو ألالك ترونية للإدأرة ألجوهري  ألهدف إن

 غيرهم و عملاء و مع موردين ألمؤثرين قيم بشبكة ألانترنت شبكة خاصة و ألاتصالات شبكات باستخدأم ألسلسلة
جل من ذلك و

 
 .ألمؤكدة ألإسترأتيجية ألتنافسية ألميزة تحقيق أ

ستراتيجية اختيار4-2-1 لك ترونية الإ  :الإ
نشطة ألإلك ترونية ألإسترأتيجية تغطي

 
عمال لبيئة ألإسترأتيجي ألتحليل أ

 
 ألإسترأتيجي ألتصميم وألاختيارو ألا

عمال إسترأتيجية وتطبيق
 
 بخيارأت ألمرتبطة ألمنافسين ألتميز عن مصادر تحديد تتضمن كما ،ألإلك ترونية ألا

ساسها على تبنى مختلفة
 
 توزيع قنوأت لجميع أستبدأل إسترأتيجية ألخيارأت تطبيق هذه بين ومن  ألقيمة سلاسل أ

و إسترأتيجية كاملة إلك ترونية بخدمات مثلا ألتقليدية ألخدمات
 
ي ألاستكمال أ

 
 جديدة إلك ترونية خدمة قنوأت بناء أ

و ألزبائن، قبل من ألإنترنت أستخدأم بسبب ضعف ألتقليدية ألتوزيع لقنوأت مكملة
 
همية أ

 
 قنوأت أستمرأر لا

و ألتوزيع
 
سباب من ذلك غير إلى ألإلك ترونية، ألوسائل عبر وتوزيعها ألخدمة تنميط وتقييم إمكانية ضعف أ

 
 أ

عمال بين ألجمع ما إسترأتيجية أختيار
 
ن في وألإلك ترونية ألتقليدية ألا

 
 تحدد ذلك إلى بالإضافة ،وأحد أ

فضل ألإسترأتيجية
 
 ألمعلومات شبكة على موأقع بناء خيار مثل للمنظمة ألتكنولوجية ألخيارأت ألإلك ترونية أ

و Web Sitesألعالمية 
 
و Wap Sitesموأقع  أ

 
 ألفوري، ألبيع تكنولوجيا أستخدأم مستوى تحديد يجب كما .كليهما أ

و كاملة، إلك ترونية بصورة ألزبائن علاقات إدأرة للمبيعات، ألدعم ألتفاعلي
 
ألتكنولوجيا  أستخدأم خيارأت أ

ياسين، ) .ألرقمي للمنظمة  وألزبون ألعادي للزبون موجهة جديدة رقمية وخدمات منتجات توزيع و لإنتاج ألشبكية
 .(801-802، ألصفحات 8110

 ل   ألحديثة ألتحليل مصفوفةAnsoff: ألتي ألإسترأتيجية تحديد و أختيار بكيفية تهتم تحليلات عدة قدمت 
يضا وقدمت ألنشاط، حسبو ألسوق حسب ألمؤسسة توأفق

 
 من ،ألمؤسسة بوضعية تهتم إسترأتيجيات أ

ربعة من ألمصفوفة هذه تتكون Igor Ansoffللباحث  مصفوفة ألنمو ألإسترأتيجيات هذه
 
 :يه إسترأتيجيات، أ

 ألسوق أخترأق  -
 تنمية ألسوق  -
 .ألمنتجات تنمية  -
 . ألمنتجات تنوع إسترأتيجية -
نه وبظهور  إلا ،(سوق/منتوج) بعدين ألمصفوفة تستخدم و 

 
 مستوى على جديد كمتغير ألتكنولوجيا عنصر أ

صبح فإنه ألمؤسسة
 
 عنصر بإدخال ألمصفوفة تغير ويتضح ألمصفوفة، لهذه ألثالث إضافة ألبعد ألضرورة من أ

 :ألتالي ألشكل في ألتكنولوجيا



   El-Khaldounia Journal of  Human and Social  Sciences                     ISSN: 1112-5896     
 
 

 
316 

 
 

 

12 (1) 2020 

علام والتصال  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تكنولوجيا الإ

 
 

 
 
 جحا نبيل. ا
 
 
 بخيتي علي. ا

 جلال عبد القادر. د
 

 

 
بعاد  الحديثة النمو مصفوفة يمثل : 13الشكل رقم   : Ansoffل   ثلاثية ال 

لك ترونية، إبرأهيم بختي: ألمصدر ألجزأئر ،ديوأن ألمطبوعات ألجامعية، مفاهيم واستراتيجيات التطبيق في المؤسسة التجارة الإ
 .02، ص 8110 ، 

علاه ألشكل يتكون
 
ربعة ألمكعبات تمثل جزئية، مكعبات ثمانية من أ

 
 ألمصفوفة( 2.0.8.0)ألقاعدة  في ألا

ربعة ألمكعبات تمثل بينما Ansoffألإسترأتيجي ل   للتحليل ألتقليدية
 
( 2.1.2.0)ألقمة  في ألمتبقية ألا

خيرة هذه وتعتبر ألجديد، ألتكنولوجي ألإبدأع على ألمعتمدة ألإسترأتيجيات
 
 عليها ويطلق ألنمو أمتدأد لمصفوفة ألا

 :ألتكنولوجيا عنصر ظل في ألإسترأتيجيات ألممكنة مختلف عرض يلي ما وفي ، ألتكنولوجي ألنمو مصفوفة

 (20، صفحة 8110بختي، )
ستراتيجية - مثلية اإ

 
 ظل ألتكنولوجي في ألإبدأع أستغلال إلى ألمؤسسة دفع إلى ألإسترأتيجية هذه تسعى  :ال

جل من ألموجود ألسوق
 
و منتجاتها تصريف أ

 
 ألنمو، في مصفوفة ألحالة هذه وتمثل ى،مثل بصفة خدماتها أ

 : 0رقم  بالخانة

 
 
ستراتيجية - و خدمة طرح  عن تنتج إسترأتيجية  :التغيير اإ

 
 ،(ألقائم)ألموجودألسوق  ظل في جديدة سلعة أ

 : 2رقم  ألتكنولوجي، بالخانة ألنمو مصفوفة في ألحالة هذه تمثل و ألتكنولوجي، ألإبدأع ظهور  نتيجة

 
ستراتيجية -  من توزيع لتوسع ألجديد ألتكنولوجي ألإبدأع ألمؤسسة تستغل ألإسترأتيجية هذه في  :التوسع اإ

و منتجاتها
 
سوأق في ألموجودة خدماتها أ

 
 بالخانة ألنمو ألتكنولوجي، مصفوفة في ألحالة هذه وتمثل جديدة، أ

 :  1رقم 
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ستراتيجية - و تنمية سلع في ألجديد ألتكنولوجي ألإبدأع أستغلال عند ألتجديد إسترأتيجية تنتج  :التجديد اإ
 
 أ

جل من جديدة خدمات
 
سوأق في ألتوسع أ

 
و ألا

 
ن من وهذأ جديد، سوق على ألاستيلاء أ

 
 تلك ألمؤسسات شا

 ألسوق جديدة في منتجات طرحت ألتي و ألدولية ألشبكة ظهور  جرأء من للوجود ظهرت ألتي ألجديدة
 : 2رقم  بالخانة ألتكنولوجي، ألنمو مصفوفة في ألحالة هذه تمثلو  ألجديدة، ألافترأضية

 
و جديد قريب نشاط بمباشرة ألمخاطرة من ألتقليل يستحسن لذأ و بالمخاطرة، محاطة ألتجديد إسترأتيجية إن

 
 أ

 .بالمؤسسة ألموجود بالنشاط شبيه

 عمال ألقيمة سلسلةو ألإنترنت
 
 :ألإلك ترونية وألا

ن Porterيرى 
 
 دأخل خلق ألقيمة في تساهمو تدخل ألتي ألنشاطات جميع على وتؤثر تتدخل ألتكنولوجيا" أ

ن بحيث فقط، ألإنتاجية ألعملية في تدخل ألتي ألنشاطات وليس ألمؤسسة،
 
 نشاطات على ألتكنولوجيا تؤثر أ

 (011، صفحة 8110بوزيد، ) ".ألإنتاج وظيفة فقط وليس ألتسويق و ألتموين ، ألبشرية ألموأرد تسيير مثل

  عمليات 2-8-8
 
عمال نشطةوأ

 
 :ألإلك ترونية ألا

عمال ممارسة و تبني يجري  كيف تحدد ألعملية هذه
 
عمال ،ألإنترنت عبر ألا

 
 ألتي ألعمليات تلك ألإلك ترونية هي وألا

عمال منظمات وتديرها توأكبها
 
عمال ألإلك ترونية وهذه ألحاسوب شبكات عبر ألا

 
نشطة عمليات تتضمن ألا

 
 وأ

همها  متعددة
 
رة، ) :أ

 
بو فا

 
 (802، صفحة 8112أ

وأمر إصدأر مثل بها يتصل ما و ألإنتاج عمليات -
 
 تحقيق و ألدفع ألإلك تروني عمليات تنفيذ و ألإنتاج و ألشرأء أ

ن ضرورة مع ، ألإنتاج عمليات على ألرقابة و ألموردين مع ألاتصال
 
 .ألشبكة عبر ألعمليات كل هذه تجري  أ

وأمر عمليات و ألإلك تروني ألبيع و ألتسويق عمليات مثل بها يتصل ما و ألمستهلك مع ألعلاقة -
 
 معالجة أ

 .ألخ...ألمستهلكين إدأرة و بدعم ألعلاقة ذأت ألعمليات و ألدفع معاملات معالجة و ألمستهلكين
 للعاملين ألخدماتو وألمعلومات ألبيانات في ألمشاركة مثل للمنظمة ألدأخلية بالإدأرة ألعلاقة ذأت ألعمليات -

عمال قضايا ألفيديو لمناقشة ومؤتمرأت ألإنترنت عبر وألتوظيف وألاستقطاب ألشبكة عبر وألتدريب
 
 و ألا

 .ألخ...ألمنظمة

ثر 4-2-3
 
 :الفتراضي والتنافس التقليدي التنافس بين التعاون ا

همية يضفي إلك تروني موقع تبني إن
 
 ألتي ألخدمات فاستخدأم مختلف ،جديد للميزة ألتنافسية مصدر و كبرى  أ

صبحت ألإنترنت توفرها
 
ساسا أ

 
ن هذه إلاا، بدونه ألبقاء ضمان للشركاء يمكن لا أ

 
ي تحقق لن ألمؤسسات أ

 
 مزأيا أ

قوى فالمزأيا لوحدها، منها
 
ك ثر ألا

 
 ألخاص وألمحتوى ألفريدة ألمنتجات مثل ألقوة ألتقليدية مكامن من رسوخا وألا

 مجموعة إلى ألافترأضية ألمنافسة شدة وتعزى ، ألمنتج عن ألمعرفة ألرأقيةة وألمميز  ألمادية وألنشاطات بالمؤسسة
همها  ألعوأمل من

 
رة، )أ

 
بو فا

 
  :(21، صفحة 8112أ

 .ألمنافسين من ألكبير ألعدد -
 .ألمنتجات في ألكبير ألتشابه -
 في موأقع مختلفة عبر ألانتقال ألزبون يستطيع لا إذ للمنافسين، ألمختلفة ألعروض بين ألتنقل سرعةة وسهول -

 .وأحدة نقرة بمجرد وجيز وقت

داء المعلومات تكنولوجيا 4-3
 
 :التنظيمي وال

 علاقة لها هذه ألتفسيرأت بعض ،"ألمعلومات تكنولوجيا إنتاجية مفارقة" :ب  يسمى لما تفسيرأت عدة أقترأح تم
ثار وألمخرجات، للمدخلات ألملائمة غير ألمعايير ألمتبعة، ألبحث بمنهجية

 
جال ألا

 
 ألتعديلات عن ألناجمة أ

 .ألخ...غير ألفعالة ألمعلومات قوأعد و ألملائمة غير ألإحصائية ألطرق  ألتعلم، وعملية



   El-Khaldounia Journal of  Human and Social  Sciences                     ISSN: 1112-5896     
 
 

 
311 

 
 

 

12 (1) 2020 

علام والتصال  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تكنولوجيا الإ

 
 

 
 
 جحا نبيل. ا
 
 
 بخيتي علي. ا

 جلال عبد القادر. د
 

 

خرى  جهة من
 
ن ألباحثين بعض يقترح  أ

 
ن عن ناتجة ألمتناقضة ألنتائج أ

 
ثر أ

 
دأء ألتكنولوجيا أ

 
 بصورة يظهر لا على ألا

و  Begrronمن  كل وجد حيث .تكنولوجيا ألمعلومات ة وألإسترأتيجي بين ألتوأفق درجة على يعتمد فهو مباشرة،
Raymond 0000 ن

 
 إسترأتيجية و ألتنظيمية ألإسترأتيجية بين درجة ألتوأفق بين دلالة ذأت علاقة هناك أ

ما  .ونموهاسسات ألمؤ ربحية درجة و ألمعلومات تكنولوجيا
 
ن يعتقدأن Caston 0002و  Tapscottأ

 
 دور  أ

شكال ألحديثة في يتمثل ألمعلومات تكنولوجيا
 
ولا :مستويات ثلاث في للمنظمات ألا

 
 في ألعمل فرق  بوضع تسمح أ

على
 
 وحدأتها؛ أستقلالية رغم وأحدة كوحدة بالسير للمنظمة تسمح ثانيا ألاتصالات؛ خلال وسائل من مستوى أ

خيرأ
 
 .ألخارجية ألمؤسسات مع روأبط إنشاء عند ألافترأضية ألمؤسسة تسمح بظهور  وأ
دأء لقياس ألطرح  هذأ Atkinsonيبرر  و

 
هدأف من نوعين بتحقيق ملزمة ألمؤسسة بكون ألا

 
هدأف، أ

 
ولية ألا

 
 ترتبط أ

هدأف و للمؤسسة، ألمالية ألقيمة بتعظيم
 
طرأف بإرضاء تتعلق ثانوية أ

 
خرى  ألا

 
صحاب خلاف -ألا

 
س أ

 
 و -ألمال رأ

هدأف هذه تتحقق لن دونها ألتي
 
ولية، ألا

 
ن ألا

 
 ألمنتوج من ينتظرها ألتي ألقيمة على يحصل لم إذأ مثلا ألزبون لا

هدأفها في بحماس ألانخرأط على سيعزف ألمؤسسة مرأده من على يحصل لن ألذي ألعامل و شرأئه على يقبل لن
 
 و أ

ك ثر فرصا تكون للمؤسسة بهذأ و .ألمهنية مهارته تطوير
 
 ألمؤشرأت منطق عن أبتعدت كلما ألدأئم ألنمو لتحقيق أ

  .وحيدة للقياس كمعايير ألمالية
صبح ألذي ألطرح  لهذأ تجسيدأ

 
 ألمعطيات أستغلال قوأعد و ألاتصال و ألمعلومات تكنولوجيا تطور  بفعل ممكنا أ

، صفحة 8110مزهودة، ):  ألخطوأت ألتالية Ecclesيقترح  ألدول، لمختلف ألاقتصادية ألكيانات و ألمؤسسات في
201) 

 قطاعها خصوصيات و ألمؤسسة أحتياجات حسب معلوماتية هندسة تطوير. 

 ألهندسة لهذه ألدأئم ألمعلوماتي ألتكنولوجي ألنظام وضع. 

 جور  عناصر و ألمنح ضبط
 
خرى  ألا

 
 .ألجديد ألنظام مقتضيات حسب ألا

 للمعلومات ألخارجية ألمصادر إلى أللجوء. 

 ألسابقة ألمرأحل تفعيل تضمن دأخلية عملية سيرورة تعميم. 
 

 : خاتمة
همية وبيان وألاتصال ألمعلومات تكنولوجيا ظهور  بعد       

 
 هي تعتبر ألمعلومات عصر في خاصة تطبيقاتها، أ

سماله،
 
دوأت هذه فهم ألضروري  من بات رأ

 
ن يمكن ما و ألا

 
 مسير يهم ما فوأئد، وهذأ من للمؤسسة تجلبه أ

 مصدرأ تعتبر فهي مهم، دور أسترأتيجي لها وألاتصال ألمعلومات فتكنولوجيا ألمتوسطة و ألصغيرة ألمؤسسة
 .للمؤسسة ألتنافسية للمزأيا
عمالها سير في ألتفكير إعادة ألمؤسسة على ألضروري  من        

 
 تكنولوجيا من طرف ألممنوحة ألقدرأت من أنطلاقا أ

عمال ألالك ترونية وتبني ألتكنولوجيات هذه في ألاستثمار نحو وألتوجه وألاتصال ألمعلومات
 
 تملك فاليوم، ألا

خرى، توجهات ألمتوسطة و ألصغيرة ألمؤسسات
 
ن إما أ

 
عمال إلى تتجه أ

 
 بين مزيج وإما ألبحتة ألإلك ترونية تبني ألا

ن وإما (ألإلك تروني) وألافترأضي ألمادي
 
عمال ألتقليدية  تتبع أ

 
خيرة هذه لكن( ألمادية)ألا

 
 لها تضمن لن ألا

سوأق ألمستقبلي ألانفتاح مع ألاستمرأر
 
ين للا

 
خرى  معاييرألسوق  فيتتحكم  أ

 
 .أ

همية رغم لكن        
 
عمال نحو تبني وألمتوسطة ألصغيرة ألمؤسسة وتوجه وألاتصال ألمعلومات تكنولوجيا أ

 
 ألا

ن إلا ألإلك ترونية،
 
ي جيد؛ بشكل إدماجها عدم من تعاني ألتكنولوجيات هذه أ

 
ن يمكن أ

 
 أتجهوأ ألمسيرين ألقول أ

ي مادي أستثمار إلى
 
لات جلب أ

 
صح ألمنظور  وهو بتصور إسترأتيجي أستثمارها دون ألحديثة ألتطبيقاتو ألا

 
 .ألا

 :والتوصيات النتائج
ن نستنتج ألنتائج ألتالية انومن ه

 
 :يمكن أ

 .ألوطني ألاقتصاد تطوير و تحسين في كبير حد إلى ألمتوسطة و ألصغيرة ألمؤسسات تساهم -
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بعد إلى توصلها و ألنجاح لها تضمن بها خاصة توجهات ألمتوسطة و ألصغيرة للمؤسسات -
 
 ألحدود، و أ

 .نشاطها من تحد معوقات لها بالمقابل

ك ثر و تنافسية مزأيا ألمتوسطة و ألصغيرة ألمؤسسات يكسب ألاتصال و ألمعلومات تكنولوجيا ظهور  -
 
 يزيد أ

سوأق إلى دخولها أحتمال في
 
 .ألعالمية ألا

صبح -
 
عمال وتبني ألاتصالو ألمعلومات تكنولوجيا في ألاستثمار أ

 
 و ألعولمة في عصر ضرورة ألإلك ترونية ألا

سوأق على ألعالمي ألانفتاح
 
 .ألا

 .ألعمال و ألمسيرين ك فاءة رفع و ألمؤسسة إنتاجية في ألاتصال و ألمعلومات تكنولوجيا تساهم -

ك ثر تجعلها و بشركائها ألمؤسسة علاقة في ألاتصال و ألمعلومات تكنولوجيا تحسن -
 
 .تفاعلية أ

 .ألمتوسطة و ألصغيرة ألمؤسسة تنافسية في ألمعلومات تكنولوجيا تزيد -

 مشاكل معاناتها من رغم وألإنترنت ألمعلومات تكنولوجيا أستعمال يخص فيما ملحوظا تقدما ألجزأئر عرفت -
 .أنتشارها لتعميم

 تطبيقات تكنولوجيا تبني دون يحول هذأ و فعالا، إلك ترونيا نظاما لا و إلك ترونية حكومة ألدولة لم تتبنى -
 .ألمتوسطة ألصغيرة و ألمؤسسات طرف من ألإلك ترونية ألتجارة تبني و ألاتصال و ألمعلومات

 :كما توصي ألدرأسة ب  

ك ثر أمتيازأت منحها و وألمتوسطة ألصغيرة ألمؤسسات قطاع وترقية تفعيل زيادة -
 
 تحسيسها بدور  و أ

 .ألمعلومات تكنولوجيا

طرأف مختلف مع بالتعاون ألرقمية ألثقافة وترسيخ معلوماتي مجتمع بناء يجب -
 
 من حكومات ألفاعلة ألا

خذ خاص وقطاع
 
ن ألاعتبارعين ب وألا

 
 ألنجاح ضرورية لتحقيق وسيلة هي وألاتصال ألمعلومات تكنولوجيا أ

 .ألازدهار و

نماط تشجيع -
 
 ألبنى في إرساء وألإسرأع ألجنسيات متعددة ألشركات و وألخاص ألعام ألقطاع بين ألشرأكات أ
 .ألتبادلات وتسهيل ألمعلومات تكنولوجيا على ألمبنية ألتحتية

 .ألمعلومات تكنولوجيا و ألاتصالات قطاع لتنظيم ألشبكات تفعيل -

ك ثر ألتحسيس -
 
ثر أ

 
صبحت  حيث ألإسترأتيجية، ألتوجهات على ألاتصال و ألمعلومات تكنولوجيا با

 
أ

ك ثر خيارأت تملك وألمتوسطة ألصغيرة ألمؤسسات
 
 .عالميا وألتفتح وألاستمرأر ألنجاح لها تضمن أ

 : قائمة المراجع
  باللغة ألعربية: 
 ألمطبوعات ديوأن ألمؤسسة، في ألتطبيق إسترأتيجيات و مفاهيم—ألإلك ترونية ألتجارة ،بختي إبرأهيم -

 . 2005 ألجزأئر ألجامعية،
 لطلاب دروس ألمتوسطة، و ألصغيرة ألمؤسسات في ألمعلومات نظم و تكنولوجيا مقياس بختي، إبرأهيم -

-مرباح قاصدي ، جامعة 8110-8112ألمتوسطة،  و ألصغيرة ألمؤسسات تسيير منشورة،تخصص غير ألماجستير
 .ألاقتصادية وألعلوم ألحقوق كلية -ورقلة

 ألقاهرة، ألإدأرية، للتنمية ألعربية ألمنظمة ألرقمي، ألاقتصاد و ألإنترنت عصر في ألتسويق،ألعلاق عباس بشير -
 . 2003 مصر،

ردن،،رللنش وأئل دأر ، -أسترأتيجي مدخل-ألإسترأتجية  ألمعلومات نظم ألزغبي،  علي حسن -
 
 ص،2005 ألا

186. 
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 ألصغيرة ألمؤسسات تنمية وأسترأتيجية ألجزأئر في ألتنموية ألتجربة ألقادر، عبد إسماعيل، عطوي خاوة -
 ألاقتصاديات في دورها وتطوير وألمتوسطة ألصغيرة تمويل ألمشروعات :حول ألدولية ألدورة وألمتوسطة،
يام سطيف، عباس، فرحات جامعة ألمغاربية،

 
 . 8110ماي  82-80 :أ

عمال إدأرة برنوطي، نايف سعاد -
 
بعاد :ألصغيرة ألا

 
ردن، وألتوزيع، للنشر وأئل دأر للريادة، أ

 
 ،10ألطبعة ألا

2005. 
فاق و ألإلك ترونية ألإدأرة ياسين،  غالب سعد -

 
 .8110 ، مركز ألبحوث ، ألرياض ألعربية ، تطبيقاتها أ

دأء ألإسترأتيجية مزهودة ، ألمقاربة ألمليك عبد -
 
دأء حول ألدولي ألعلمي ألمؤتمر قياسا، و مفهوما للا

 
 ألمتميز ألا

 .8110مارس  10-12 ألحكومات، ورقلة و للمنظمات
حمد علي عبيد -

 
ة ألنسبية، للميزة كبديل أللوجستيك ، ألحجازي  أ

 
 . 2000 مصر، ألإسكندرية، ألمعارف، منشا

طروحة دك تورأه ، غير منشورة ،  -
 
عمار جميعي ، أسترأتيجية ألتصدير في ألمؤسسات ألصغيرة وألمتوسطة ، أ

 . 8100جامعة باتنة ، 
حمد، -

 
هيل ألمؤسسات ألصغيرة وألمتوسطة في ألجزأئر ، درأسة حالة ألوكالة ألوطنية لتطوير  غبولي أ

 
تا

 . 8100ألمؤسسات ألصغيرة وألمتوسطة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة قسنطينة ، 
طروحة ألجزأئر، حالة درأسة وتنميتها، دعمها وسبل وألمتوسطة ألصغيرة ألمؤسسات وأقع عثمان، لخلف -

 
 أ

 . 2004 ألجزأئر، جامعة غير منشورة، ألاقتصادية، ألعلوم في دولة تورأهدك 
 بولاية ألمصغرة ألمؤسسات حالة درأسة تمويلها، ومشاكل وألمتوسطة ألصغيرة ألمؤسسات جبار، محفوظ -

 . 8110،  10ألعدد  بسكرة، خيضر، محمد جامعة ألإنسانية، ألعلوم ، مجلة 8111-0000ألفترة  خلال سطيف
همية بوزيد ، مروأن -

 
 حالة—ألعولمة ظل في ألنامية للدول ألصناعية ألتنافسية ألقدرة ترقية في ألتكنولوجيا أ

 و ألاقتصادية ألعلوم كلية ألاقتصادي، ألتحليل فرع  منشورة، غير ألاقتصادية في ألعلوم ماجستير رسالة ألجزأئر،
 . 8118/8110ألجزأئر ،  جامعة ألتسيير،

 تجربة من إضاءأت ( وألمتوسطة ألصغيرة ألمشروعات تمويل في ألمالية وألمؤسسات ألبنوك دور  حدأد، مناور  -
ردن

 
هيل حول متطلبات ألدولي ألملتقى ،)وألجزأئر ألا

 
 ألعربية، ألدول في وألمتوسطة ألصغيرة ألمؤسسات تا

فريل  02-01 :يومي ألشلف، بوعلي، بن حسيبة جامعة
 
 . 8112أ

 . 2005 ألثالثة، ألطبعة ألإسكندرية ، مصر، ألجامعية، ألدأر ألإسترأتيجية، ألإدأرة ، ألعارف نادية -
، 10ألطبعة تبيرو ،وألتوزيع للنشر ألجامعية ألمؤسسة وألمتوسطة، ألصغيرة ألمؤسسات إدأرةد، نبيل جوأ -

8111 
 . 2004 ألرياض ألمريخ، دأر ألمشكلات، و ألوظائ ف و ألإسترأتيجية—ألالك ترونية ألإدأرة نجم، عبود نجم -
ياسر عبد ألرحمان ، برأشن عماد ألدين ، قطاع ألمؤسسات ألصغيرة في ألجزأئر ألوأقع وألتحديات ، مجلة نماء  -

 . 8102جوأن  ، ألعدد ألثالث ،للإقتصاد وألتجارة ، جامعة محمد ألصديق بن يحي  ى جيجل
ثر تكنولوجيا ألمعلومات و ألاتصال عل -

 
ى ألتوجهات ألاسترأتيجية للمؤسسات ألصغيرة يزغش كاميليا ، أ

 . 8112/8110وألمتوسطة ،رسالة ماجستير في علوم ألتسيير ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، ألموسم 
حمد يوسف -

 
بو أ

 
 ألتوزيع، و للنشر وأئل دأر ،(ألإنترنت عبر ألتسويقي ألمزيج عناصر)ألإلك تروني  ألتسويق فارة ، أ

 . 8112عمان، 

  جنبية
 
 :باللغة ألا

- J. P. Helfer, M. Kalika, J. Orsoni , Management—Stratégie et Organisation, Vuibert Edition, 
Paris ,  2006 .  

- Luc Matray, les aides à la création d’Enterprise, Revue d’économie financière, N°54, 
France,1999. 
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