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 الملخص:

دسن       ٌعد العىطس البشسي أطاض أي جىمُت طىاء واهذ احخماعُت أو مإطظاجُت، ؿهى الري ٌؼحر وٍ

ب مىزد بشسي  خدىم في طحروزة ول مىازد المإطظت مهما وان هىعها وهدؿها، لرلً لابد مً جأهُل وجدزٍ وٍ

بُت مبيُت ع لى خطىاث وأطع ؿعاٌ كادز على الخدىم في ول هره العملُاث مً خلاٌ ئطتراجُجُت جدزٍ

 وكىاعد علمُت مخعازؾ عليها.

بُت وأهم الخطىاث      وعلُه تهدؾ هره الدزاطت لمخاولت هشف الىلاب على خطىة جلُُم العملُت الخدزٍ

ت بؼُت  التي جبنى عليها هره الإطتراجُجُت، والتي جإدي بدوزها ئلى جىمُت كدزاث ومهازاث المىازد البشسٍ

وجدلُم الجىدة الشاملت وبىاء مإطظت كادزة على المىاؿظت ومىاحهت الخددًاث الىضىٌ ئلى الأداء المخمحز 

 والخؼحراث الخاضلت على المظخىي العالمي.

Abstract: 

The human element is the basis of all development, whether social or institutional. 

He is the one who changes, manages and controls the process of all institution's 

resources, whatever its kind or purpose. Therefore, it is necessary to qualify and 

train an effective human resource capable of controlling all these processes 

through a training strategy based on recognized scientific steps, principles and 

rules. 

The aim of this study is to explore and lift the veil on the assessment of the 

training process as the most important step on which this process is based. This 

step leads in turn to the development of human resources capabilities and skills in 

order to reach outstanding performance, achieve total quality and build a 

competitive institution. At this stage, this last will be able to face the challenges 

and meet current changes on a global scale. 

ت مً أهثر المىغىعاث التي أخرث وجأخر الخطت الأوؿس مً اهخمام    المقدمة: ٌعخبر مىغىع المىازد البشسٍ

ت، ؿلد أضبذ مجالا جخلاطع  المخخططحن حن على مظخىي المجخمعاث والمإطظاث الإدازٍ والممازطحن الإدازٍ

ططاث والدظُحر جخططاث هثحرة خاضت علىم الإدازة، الاكخطاد، الاحخماع مً خلاٌ عدة جخ دزاطخهفي 
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ت والظلىن الخىغُمي.....الخ، ؿالوئدازة المىازد ا خسهُت الهاةلت والؼحر مظبىكت في مجاٌ الخىىىلىحُا لبشسٍ

سها  حعل حل المإطظاث حظعى للخطىٌ على الخىىىلىحُاث الخدًثت، وحعمل دوما على جىمُتها وجطىٍ

ددًاث الىاججت عً العىلمت، ما حعلها جسهص لخبلى الساةدة في الظىق العالمُت في عل الخىاؿع الشسض والخ

ب باعخبازه هى الأطاض  الري ًدلم لها المحزة الخىاؿظُت غمً هره البِئت.  على الخدزٍ

ب ًسجىص على مجمىعت مً الملىماث التي ئن جىاؿسث ولل بالىجاح، ولعل أهم     مً هره  خطىةؿالخدزٍ

بُت الخطىاث هي للؤؿساد  سخلت خاطمت لابد مً الاطخعاهت بها ختى ٌظمذ مالتي حعخبر  جلُُم العملُت الخدزٍ

س وجىمُت مظازهم الىعُـي ب هى المإشس الأطاس ي في كُاض هجاح أو والمإطظت مً جطىٍ ، ؿخلُُم الخدزٍ

ب والأزس الري جسهه على طلىواث  بُت بأهملها، وذلً مً خلاٌ كُاض مخسحاث الخدزٍ ؿشل العملُت الخدزٍ

الأزس الري جسهه على ؿعالُت المإطظت مً حهت مهازاتهم وهـاءاتهم مً حهت، و  الأؿساد مً خُث جطىز 

 .أخسي 

بُت في    وعلُه طىؾ جدوز وزكخىا هره خىٌ مجمىعت مً المـاهُم التي لها علاكت بخلُُم العملُت الخدزٍ

بُت للمإطظت، و  الإطتراجُجُتفي هجاح  أطاطُتالمإطظت، باعخباز هره الخطىة   ىاملع مً عاملالخدزٍ

 الخىىىلىحُا والمعلىماث. عطس عل في خاضت البشسي  بالمىزد الازجلاء

 التدريب: ثقييم مفهوم أولا:

 جدلیلها وملداز الخطت الخدزیبیت، وهـاءة ؿاعلیت كیاض ئلى تهدؾ عملیت"بأهه  الخدزیب ٌعسؾ جلییم  

 .(1)ؿيها" والػعف اللىة هىاحي وئبساش الملسزة، للؤهداؾ

عسؿه طخاهلي   بأهه "وطُلت لمعسؿت ماذا ؿعل المدزبىن، وما هي الظبل التي ججعل البرامج أهثر ؿعالُت، زم  وَ

ما هي الخعدًلاث التي ًجب أن جخم على مدخىي البرامج وعلى المىهجُت، وعلى أطالُب الخعلم 

 .(2)المظخخدمت"

مىً   ـه وٍ يُتالخ البرامج هـاءة بها جلاض التي الإحساءاث جلً "بأهه هرلً حعسٍ بُت( يىٍ ومدي  )الخدزٍ

ً هجح الري الخؼُحر ومدي المخيىهحن هـاءة بها جلاض هما المسطىمت، أهداؿها جدلُم في هجاخها في  الخيىٍ

ني" العمل بدىـُر كامىا الرًً الميىهحن هـاءة بها جلاض وهرلً ؿيهم، ئخدازه  .(3)الخيىٍ

ـاث وظخطُع اللىٌ      بي ًلىم بالأطاض على: أنمً خلاٌ هره الخعسٍ  (4)جلُُم البرهامج الخدزٍ

اث جددًد -  .البرامج ؿعالُت أطاطها على جلُم أن ًمىً معاًحر في وجخمثل الخلُُم؛ مظخىٍ

ٌ  الطسق  مً مجمىعت وهي البُاهاث؛ حمع أطالُب -  .الأؿساد المخدزبحن عً اللاشمت المعلىماث على للخطى
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ب هجاعت مدي حعىع مىغىعُت ئلى جىلظم وهي الخلُُم؛ ملاًِع -  ووظب، وئلى أزكام خلاٌ مً الخدزٍ

بُت العملُت لـعالُت جلُُمها في حعخمد ذاجُت  .البُاهاث حمع أطالُب على الخدزٍ

بزاهُا:   :مبادب جلُُم بسهامج الخدزٍ

ت مً احل جلُُم  لابد   مً جىاؿس العدًد مً السواةص والمبادب التي ًجب جىؿسها لدي ئدازة المىازد البشسٍ

ب جخمثل في:  (5)علمي وصخُذ لبرهامج الخدزٍ

بُت في مساخلها الأولى عىد الخخطُط وجطمُم  - أن ًيىن الخلُُم عملُت مظخمسة جطاخب العملُت الخدزٍ

بي، وخلاٌ الخىـُر  ، وبعد الاهتهاء مً عملُت الخىـُر.البرهامج الخدزٍ

ت والـىُت والمالُت، - بي ومً حمُع حىاهبه الإدازٍ أن ٌشمل الخلُُم حمُع عىاضس وميىهاث البرهامج الخدزٍ

بي وأطع ومعاًحر اخخُاز المدزبحن والمخدزبحن الرًً ٌشازوىن في البرهامج  وان ٌؼطي خطت البرهامج الخدزٍ

بي، هما ٌشمل الخلُُم ا ت مً خُث اخخُاز المشسؾ الإدازي والعلمي على البرهامج الخدزٍ لىىاحي الإدازٍ

بُت....الخ. بي ومدي جىؿس الأحهصة والأدواث والمىاد الخدزٍ  واخخُاز المسهص الخدزٍ

بي ذاجه مً مظخىاه ومادجه وخططه ومىعده ومدجه. -  أن ٌشمل جلُُم البرهامج الخدزٍ

م اطخخد -  ام أدواث وأطالُب مثل الاطخبُان، الاخخبازاث، الملاخغاث....الخ.أن ًخم جلُُم البرهامج عً طسٍ

أن ًمخد الخلُُم لِشمل الأزس الـعلي الري ًترهه البرهامج ؿعلا على المخدزبحن أهـظهم مً خُث كدزة  -

 البرهامج على ئهظاب المخدزبحن المهازاث اللاشمت للازجلاء بأدائهم الىعُـي وؿعالُتهم.

بي حمُع مً لهم علاكت بالبرهامج مً مشسؿحن ومدزبحن وأزباب أن ٌشترن في عمل - ُت جلُُم البرهامج الخدزٍ

 عمل.....الخ

بي لخدلُلها عىد المخدزبحن، وان ٌظعى  - أن ًيىن الخلُُم شاملا لجمُع الأهداؾ التي ٌظعى البرهامج الخدزٍ

ص هىاحي اللىة الخلُُم لدصخُظ هىاحي اللىة والػعف في ول حاهب مً حىاهب البرهامج به دؾ حعصٍ

 ومعالجت هىاحي الػعف.

ازاث المُداهُت للمخدزبحن في مىاكع أعمالهم بهدؾ  - م الصٍ بي عً طسٍ أن جخم عملُت المخابعت للبرهامج الخدزٍ

بُت للمخدزبحن والتي جلسزها طبُعت الىعاةف  بي على جلبُت الخاحاث الخدزٍ معسؿت مدي كدزة البرهامج الخدزٍ

 المإطظاث أو المطاوع التي ٌعملىن بها. التي ًإدونها في
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بي بشيل هلي ومخيامل وشمىلي، بدُث وؼطي حمُع  - ًجب أن جخم عملُت جلُُم ومخابعت البرهامج الخدزٍ

عىاضس هرا البرهامج مً مدخلاجه وعملُاجه ومخسحاجه، وان ًخم اعخماد الخؼرًت العىظُت هعىطس أطاس ي 

بي لمساكبت وغ بط هرا البرهامج وجىحيهه، وغمان مظازه مً احل أن ًدلم مً عىاضس الىغام الخدزٍ

 الأهداؾ المىغىعت له.

بي ئلى جدلُم ما ًلي: :التدریب ثقییم من الهدفثالثا:   (6)يهدؾ جلُُم البرهامج الخدزٍ

العملیت  طحر مً الخأهد الخلییم عملیت خلاٌ یخم خیث الخدزیبیت، العملیت خطىاث هـاءة جلییم -

الخدزیبي  البرهامج ئهجاش مً الخأهد یخم أن بمعنى لرلً، وغعذ لخطت وؿلا المخخلـت مساخلها الخدزیبیت في

هـاءة  وجلییم البرهامج، جطمیم وجلییم الخدزیبیت الاخخیاحاث جددید جلییم یشمل راهو  الخطت وؿلا لهره

 .الخدزیبي البرهامج عىاضس مً ذلً وػحر الخدزیب وطاةل وجلییم المخدزب، حعلم وجلییم المدزب،

)المهازاث،  الخدزیب أزس هلل مً الخأهد الخلییم عملیت خلاٌ یخم خیث الخطبیلیت، الخدزیب أهداؾ جلییم -

 وبالخالي زؿع المىعف أداء جدظحن في المعطیاث جلً واطخخدام المیداوي العمل واكع الظلىن( ئلى المعازؾ،

 الخدزیب على عاةد أن مً أیػا الخأهد یخم هما معیىت، مشىلاث خل أو عام بىحه المىغمت أداء هـاءة

 .مىازد مً علیه ضسؾ ما یعادٌ المىغمت

 عىد أداء العمل بیئیت في حعلمىها التي والخبراث والمهازاث للمعسؿت المخدزبحن جطبیم مدي على الخعسؾ -

 الظلىهیت. للاخخیاحاث الخدزیبي البرهامج جلبیت مدي على الخعسؾ وهرلً وواحباتهم، وعاةـهم مهام

 التي والخطت للؤهداؾ وؿلا یعمل الخدزیبي البرهامج أن مً والخأهد الخدزیب أهداؾ جدلیم مدي كیاض -

 أهداؾ. مً جدلیله جم وما الخدزیبي، البرهامج مً اهجاشه جم الري وما له، وغعذ

ب بثلار مساخل   :التدریبیة البرامج ثقییم رابعا: مراحل  أطاطُت هي:جمس عملُت جلُُم الخدزٍ

ب. -  مسخلت جلُُم ما كبل الخدزٍ

ب. -  مسخلت الخلُُم أزىاء جىـُر الخدزٍ

ب. -  مسخلت الخلُُم ما بعد الخدزٍ

ب:  1  الاخخیاحاث الخدزیبیت، جددید مً هلا جلییم في المسخلت هره جخمثل/ مسخلت جلُُم ما كبل الخدزٍ

 وللىعیـت الخدزیبیت للمىغمت الاخخیاحاث جلییم تالمسخل خلاٌ هره مً یخم ئذا الخدزیبیت، البرامج وجطمیم

 (7)الخدزیب. ومظخلصماث  مدزبحن مً الدوزة لمخطلباث الخدػحر مدي جددید وهرلً وللمىعف،
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 (8)خُث ًخم في هره المسخلت الخأهد مً العىاضس الخالُت:  

بُت بأهداؾ وطُاطاث المإطظت. -  ازجباط الاخخُاحاث الخدزٍ

ب على الـسد العامل وعلى المإطظت.الخيبإ بعاةداث  -  الخدزٍ

جلُُم جطمُم البرامج مً خُث المنهاج والأطلىب والمىاد والـتراث الصمىُت والمىكع وهىع المخدزبحن خظب  -

 الاخخطاضاث المطلىبت.

بُت. -  الخأهد مً جىؿس المبالؽ المسضىدة في المحزاهُت لخؼطُت هـلاث البرامج الخدزٍ

ب:مسخلت الخلُُم / 2  (9)منها: هرهس الخطىاث مً مجمىعت المسخلت رهه جخػمً  أزىاء جىـُر الخدزٍ

 .لأهداؿه البرهامج جدلیم مدي -

 .السةیظیت لأهداؿه البرهامج وجىغیم الخطمیم ملاةمت مدي -

 .المدزب كبل مً الخدزیبي بالمىهج الالتزام مدي -

 .المظخخدمت الخدزیبیت الأطالیب هـاءة مدي -

 .المظخخدمت الخدزیبیت الىطاةل هـاءة مدي -

 هرلً في هره المسخلت لابد مً جلُُم أداء هلا مً المدزبحن والمخدزبحن على الىدى الخالي:     

شمل كُاض أداء المخدزبحن ومعسؿت مدي ججاوبهم مع المعازؾ والمهازاث  : المخدزبحن وجلییم مخابعت/ 2-1 وَ

خم الخأهد مً  التي ًلدمها البرهامج ومدي ازجباطها بالمهام والىاحباث التي ًلىمىن بها في مُدان العمل، وٍ

 جدطُل المخدزب مً خلاٌ الخطبُلاث العملُت والخلُُماث التي عادة ما جيىن على زلازت مساخل خلاٌ

بي  (11)، والتي جخمثل ؿُما ًلي:(10)البرهامج الخدزٍ

بُت للاطخماع ئلى ملاخغاتهم  -ًجسيها مدًس البرهامج-الملابلاث الصخطُت مع المخدزبحن - بالدوزة الخدزٍ

 وأدائهم ومىاحهتهم بأي ملاخغاث عً أدائهم ومجهىدهم المبروٌ باليظبت للبرهامج.

س المشسؿحن على جىـُر الب - رهامج، والتي جدىاوٌ مدي اهخغام المخدزبحن واطخجابتهم للبرهامج حمع جلازٍ

بُت في جدلُم هدؿها ومدي الـاةدة التي خللتها.  واهخماماتهم به همإشس لمدي هجاح الدوزة الخدزٍ
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جطمُم اطخمازاث الاطخلطاء التي جطسح للمخدزبحن للخعسؾ على أدائهم وملترخاتهم، في شيل أطئلت جدوز  -

لت عسغه، ومدي حؼطُت حىاهبه المخخلـت وملاةمت الىكذ خىٌ طحر الج بُت، والمىغىع، وطسٍ لُت الخدزٍ

 المخطظ لمىاكشت المىغىع.

 أدواث تهم ؿلا الخدزیبیت العملیت في الصاویت حجس العملیت هره وجمثل:   المدزبحن وجلییم مخابعت/ 2-2

 لا التي الىلاط ومً. لخطىیسه مخابعخه مىاضلت بل لمهامه وئعداده المدزب هثحرا اخخیاز یىـع ولً الخدزیب،

 الاخخبازاث جصخیذ في ومىغىعیا عادلا والظلىن المغهس خظً المدزب یيىن  أن عليها هي الترهحز مً بد

 (12)للآخس. أؿيازه ئیطاٌ وطسق  الخدزیب بطسق  عازؿا المخدزبحن، مع الإوظاوي بالخعامل ملما للمخدزبحن،

ب:  حعد هره المسخلت مسخلت الخلُُم النهاتي لمدي هجاح المإطظت في جىـُر  مسخلت/ 3 الخلُُم ما بعد الخدزٍ

بُت باعخباز هرا الخلُُم اوعياض لها، وتهدؾ  بي، وهرا الىجاح في جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ البرهامج الخدزٍ

 هره المسخلت ئلى:

 .ُاض هلاط اللىة ؿُهمً خلاٌ ك الخدزیبي البرهامج ایجابیاث على الخعسؾ -

 .مً خلاٌ كُاض هلاط الػعف ؿُه الخدزیبي البرهامج طلبیاث على الخعسؾ -

بي:خامظا:   هماذج جلُُم ؿاعلُت البرهامج الخدزٍ

بي ًخمثل أهمها في:    جىحد العدًد مً الىماذج التي ًمىً بها جلُُم ؿعالُت البرهامج الخدزٍ

1 :ً بُتالعملُت  على اللاةمحن كبل مً واطخعمالا شُىعا الأهثر الىمىذج ٌعخبر/ همىذج هسن باجسٍ ، الخدزٍ

اث أطاطُت لخلُُم خُث ًددد أزبعت ب، وهى ما طىؾ هىضخه مً خلاٌ الجدوٌ  عملُت مظخىٍ الخدزٍ

 (13)الأحي:

 

 

 

 القياسات             الأسئلة المطروحة             المستوى           
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الىخدة أو اللظم هل المإطظت أو  - الىخاةج

 بدالت أؿػل هدُجت ئحساء الخدزٍب؟

 خىادر العمل. -

 هىعُت العمل. -

 الإهخاحُت. -

 الخيالُف المدؿىعت. -

 الإزباح المخطلت. -

هل أبدي المخدزبحن طلىوا مخخلف - الظلىن

ب؟  بعد الخدزٍ

هل ٌظخخدم المخدزبحن المهازاث  -

ب؟  والمعسؿت التي حعلمىها خلاٌ الخدزٍ

م لأداء المخدزبحن مً كبل السؤطاء جلُُ -

ً وزؿاق العمل والصباةً  المباشسٍ

د مً  الخعلم ئلى أي خد خطل المخدزبحن على المصٍ

المعسؿت والمهازاث بعد اهخساطهم في 

بي بالملازهت مع معسؿتهم  البرهامج الخدزٍ

 ومهازاتهم الظابلت

 اخخبازاث مىخىبت. -

 اخخبازاث الأداء. -

هل أخب المخدزبحن: البرهامج، المدزبحن،  - زدة الـعل

ب؟  حظهُلاث الخدزٍ

 هل وحد المخدزبىن ؿاةدة مً البرهامج؟ -

هل أبدو اكتراخاث معُىت لخدظحن  -

 البرهامج؟

 أطئلت جطسح على المخدزبحن )اطخمازاث( -

بي  أنمً الجدوٌ وظخيخج    ً ًلظم جلُُم البرهامج الخدزٍ اث على الىدى الخالي: أزبع ئلىهسن باجسٍ  مظخىٍ

ت المىازد لدي الـعل زدود اطخخدام ًمىً   معُاز زد الـعل:/ 1-1 بي بسهامج جللذ التي البشسٍ  وأطاض جدزٍ

مىً هرا البرهامج، لخلُُم  عً مدخىاها ًدوز  أطئلت على جدخىي  اطخبُان اطخمازة خلاٌ مً ذلً ًخم أن وٍ

 وأيها أهثرها ئؿادة، أكل وأيها ئؿادة، أهثر ٌعخبرها الجىاهب )وأي  البرهامج مً بالاطخـادة الـسد مدي شعىز 

 .(14)الخ(... ضعىبت أهثر وأيها طهىلت،

/ معُاز الخعلم:  ًلِع ملداز جصوٍد البرهامج للمخدزبحن بالمهازاث والمعازؾ واللدزاث التي ًدخاحىن 1-2

زبحن للىىاحي الخعلُمُت والمهازاث التي ئليها، أي بطىزة أوضح ًسحص المظخىي الثاوي على اطدُعاب المخد

خم  ب، وٍ ب أو بعد الاهتهاء مً الخدزٍ أعطُذ لهم مً كبل مدزبيهم، وكُاض الخعلُم ًخم ئما خلاٌ الخدزٍ

 .(15)ذلً مً خلاٌ اخخبازاث وجمازي معُىت حعطى للمخدزبحن
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 (16)أهمها: الطسق  مً العدًد باطخخدام الخلُُم هىا عملُت جخم   / المعُاز الظلىوي:1-3

 الملاخغت. -

ب وبعد كبل الأداء سجلاث ملازهت -   .الخدزٍ

 المباشس. السةِع كبل مً الخلُُم - 

س الخلُُم-   .الراجُت والخلازٍ

جغهس في ئهخاحُت وؿعالُت المإطظت، وذلً مً خلاٌ الـىاةد الإحمالُت المخللت  / معُاز الىخاةج:1-4

ب، "ؿملاًِعللمإطظت بعد جىـُر البرهامج كُاطا   بالخيالُف، أي جددًد العىاةد الاكخطادًت مً الخدزٍ

 وظبت الؼُاب، العمل، دوزان والسبدُت، معدٌ المبُعاث كُمت وحىدجه، الإهخاج وهمُت الخيلـت

 .(17)الأداء الخىغُمي" هىاجج معُاز حظخخدم التي للملاًِع أمثلت حعخبر ئلخ،...الشياوي 

اث أطاطُت  بخددًد زههام بحردن وهُل داو، ماًيل بُتر مًول  كام  CIRO:همىذج هحرو  /2 أزبعت مظخىٍ

ت التي  بي، خُث جسمص هره الخسوؾ ئلى مجمىعت مً المططلخاث الاهجلحزً لخلُُم ؿعالُت البرهامج الخدزٍ

 (18)جددد المعاًحر الخالُت:

 .(Context evaluation)الظُاق  جلُُم -

 .(Input evaluation)المدخلاث  جلُُم - 

 .(Reaction evaluation)الـعل  زد جلُُم - 

 .(Output evaluation)المخسحاث  جلُُم - 

بي مً الأؿساد الرًً وكع عليهم الاخخُاز لللُام    ًلطد هىا بالمدخلاث هى مً ًدخل ئلى البرهامج الخدزٍ

ب أي الأؿساد ذوي المهازاث واللدزاث المخدودة، أما المخسحاث ؿاهه ًلطد ب ها ما ًيخج عً البرهامج بالخدزٍ

بي أي الأؿساد الرًً اهدظبىا مجمىعت المهازاث واللدزاث الجدًدة والمطىزة.  الخدزٍ

بُت:KORP/ همىذج وىزب 3  (19):  ًلىم هرا الىمىذج على زلازت معاًحر لخلُُم العملُت الخدزٍ

ب هعملُت أي معسؿت الخلدم الري أخسشه  : ًسهص على كُاض ؿعالُت الخدزٍ المشازوىن في البرهامج مً الأوٌ

 خُث المعلىماث والماهساث والاججاهاث التي اهدظبىها.
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بي والخداكه بجهت العمل، مً  ب على طلىن المخدزب بعد اهتهاء البرهامج الخدزٍ أما الثاوي: ؿُدىاوٌ ازس الخدزٍ

هام الخؼحر خُث كدزجه على جسحمت المعلىماث المىدظبت ئلى طلىن واججاهاث وعُـُت اًجابُت ومدي ئط

الخاضل في طلىهه واججاهاجه في جدلُم ؿعالُت المإطظت ومدي الاوسجام مع الأهداؾ المخىكعت في 

بي.  البرهامج الخدزٍ

ب على هجاح المإطظت،  ب على المإطظت هيل وهرا ًخػمً معسؿت ازس الخدزٍ ىاكش الثالث: ازس الخدزٍ وٍ

ت للعامل ادة الإهخاحُت وزؿع السوح المعىىٍ حن، وجدظحن هغم الاجطالاث، وجدلُم السض ى العام مً خُث شٍ

 للجمهىز عً طلعت أو الخدمت المىخجت، واللدزة على مىاحهت المظخلبل وجددًاجه. 

ب:طادطا:   أطالُب حمع البُاهاث لخلُُم الخدزٍ

 الملاخغت:/ 1

ومصاولتهم  عملهم بمىاكع المخدزبحن الأؿساد الخداق بعد الأطلىب هرا خلاٌ مً الخلُُم عملُت جخم  

 مدًس المباشس أو المظإوٌ علُه ٌشسؾ والري الخلُُمي الأطلىب هرا ٌعخمد .معُىت شمىُت لمدة ليشاطاتهم

ب دوزاث مً المظخـُدًً الأؿساد وملابلت ملاخغت على المطلخت خـاعلىن  وهم الخدزٍ  مىاكع في ًخطسؿىن وٍ

 .(20)عملهم

/ الملابلت:  لابد هىا مً الاعخماد على الملابلت الصخطُت ليل مخدزب على خدي مً احل مداولت ملاخغت 2

 (21)زدود أؿعاله وطلىواجه، وجدلم هره الملابلت الـاةدة المسحىة منها عىدما:

 .والخعاطف والترػُب الإهخمام مشاعس جىضُل ئلى خاحت البُاهاث، حمع ئلى بالإغاؿت جيىن  -

 .مباشس بشيل بملاخغخه الظلىن طبُعت حظمذ لا -

 .أًػا جطسؿاتهم وعً المشازهحن وهىاًا مشاعس عً معلىماث ئلى خاحت هىان جيىن  -

 .ذلً بعد ملاخغخه ًمىً ولا الماض ي في جم كد الخدر ًيىن  -

 .معلىماث مً حمعه ًىد مما مخأهد ػحر الصخطُت الملابلت باحساء اللاةم ًيىن  -

 .مً الخـىحر مظبلا هبحرا كدزا المىغىع ٌعط لم المظخجُب أن الصخطُت الملابلت باحساء اللاةم ًخىكع -

ًدخىي ول مدىز على مجمىعت مً الأطئلت  بدُث المخاوز  مً جىشَع الأطئلت في مجمىعت ًخم / الاطخبُان:3

مىىىا أن هلخظ خطىاث وغع الاطخبُان والآحي: بي، وٍ  (22)حعالج حاهب مً حىاهب البرهامج الخدزٍ
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 .الدزاطت مجخمع مً لعُىت شخطُت ملابلت باحساء اللُام -

 .الاطخبُان ًخػمنها طىؾ التي بالمخؼحراث كاةمت بىغع اللُام - 

 .المعىُت الأطساؾ مع المخؼحراث بمساحعت اللُام - 

 .الأطئلت جسهُبت بخددًد اللُام - 

لت جددًد -   .البُاهاث جدلُل طسٍ

 (.الاخخُاز)بالخىلُذ كم زم الأؿساد مً كلُل عدد على الأطئلت حسب - 

ت للئحساءاث خطت وغع وبالخعلُماث، العام بالشيل مظىدة ئعمل -   .للاطخبُان الإدازٍ

 .المعىُت الأطساؾ مع وئحساءاجه الاطخبُان زاحع - 

ت وئحساءاجه الاطخبُان ئخخبر -   .مُداهُا الإدازٍ

 .المُداوي الاخخباز هخاةج زاحع - 

ت الإحساءاث بدىلُذ كم -   .البُاهاث جدلُل وعملُت الاطخبُان وؿلساث الإدازٍ

 .المعُىت الأطساؾ مع جىلُدها بعد وئحساءاتها الأداة زاحع - 

لت4 س / طسٍ س الخلُُم الخلسٍ بالأؿساد الرًً  الخاضت المىخىب:   ًخم هىا جيلُف المشسؾ المباشس باعداد جلازٍ

بي وهرا   هره خلاٌ مً المشسؾ بعد مدة مً الخداكهم بأعمالهم، خُث "ًلىمخػعىا للبرهامج الخدزٍ

لت ب جم التي الجىاهب أهم على بالترهحز الطسٍ س ئعداد على ٌعمل عليها، خُث العاملحن جدزٍ  ؿُه ًرهس جلسٍ

 .(23)"هرا الأداء على حعلُلاجه أو واهطباعاجه مسءوطُه، أداء على خىمه

 الظلم عبازاث كُم لخظاب مجهىد ئلى ًدخاج لا ليىهه بالبظاطت لُىسث ملُاض ًمخاش  :لُىسث ملُاض/ 5

خلخظ اللُاض، المظخخدم في  جلُُم المساد المىغىع جطف العبازاث مً مجمىعت جددًد في الملُاض وٍ

مىً هدىه، اججاه الأؿساد مً  المظخـُد الـسد مً ًطلب و طالبت؛ أو مىحبت ضُؽ العبازاث هره جأخر أن وٍ

 أهثر عً المعبرة الاطخجابت باخخُازه وذلً العبازاث هره مً عبازة ول ججاه اطخجابخه جىغُذ الخدزٍب

 ، (24)العبازة هره هدى الـسد اججاه عً حعبر التي الدزحاث علُه جددد طلم ًىحد عبازة ول وأمام اججاهه،

مىً جددًد دزحاث طلم لُىسث هما ًلي:  (25)وٍ
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 حدا أعازع أعازع                            مداًد   أواؿم             حدا           أواؿم

 

 كُاض المىغىع المساد جطف التي العبازاث واهذ ؿاذا ؛5ئلى 1 مً كُمت الملُاض على دزحت ليل وحعطى

 :الخالي الىدى على جيىن  الخلُُم طلم على الدزحاث كُم ؿان ئًجابُت، هدىه الـسد اججاه

       5                حدا     أواؿم

 4                         أواؿم

  3 مداًد                        

 2                       أعازع

 1                 حدا أعازع

 كُم ؿان طلبُت، هدىه الأؿساد اججاه كُاض المساد المىغىع جطف التي العبازاث واهذ ئذا أما

 :ًلي هما وذلً ئًجابُت، العبازة وىن  خاٌ في الدزحاث كُم عىع جيىن  اللُاض طلم على الدزحاث

 1                  حدا أواؿم

 2                       أواؿم

 3مداًد                      

 4                     أعازع

 5               حدا أعازع

ب، مثل: اعخبر بعملُت المخعللت حىاهب مً حاهب أي عً ئًجابُت العبازة واهذ ئذا ما خالت ؿـي  الخدزٍ

بي المخخىي   ؿخعطى :الىدى الخالي على جيىن  العبازة هره بدزحاث الخاضت الخلُُم كُم ؿان ملاةما الخدزٍ

 واهذ ئذا أما. 1اللُمت حدا حعطى أعازع دزحت زم 2 وأعازع 3 ومداًد 4 وأواؿم 5 دزحت حدا المىاؿلت

ب العملُت حىاهب مً حاهب جطف التي العبازة بي مثل: المخخىي  طلبُت الخدزٍ  اخخُاحاحي ٌعىع لا الخدزٍ



 ثقييم العملية التدريبية عنصر هام في ثنمية الموارد البشرية                                              أ/ بن دريدي منير

492 
 

بُت،  وذلً الظابلت العبازة في الخلدًس جيىن عىع العبازة هره بدزحاث الخاضت الخلُُم كُم ؿان الخدزٍ

 حدا دزحت معازع وحعطى 4 وأعازع 3 ومداًد 2 وأواؿم 1 جلدًس اكل حدا أواؿم دزحت ؿخعطى: ًلي هما

 .5اللُمت

ب المعخمدة خالُا مً طسؾ المإطظاث جسهص أطاطا على عملُت جلُُم   خاثمة: ئن ئطتراجُجُت الخدزٍ

بي باعخبازها السهحزة الأطاطُت التي مً خلالها ًمىً الىضىٌ ئلى جدلُم الهدؾ المبخغى مً  البرهامج الخدزٍ

ت والخـاظ عليها  ب وبالخالي جىمُت المىازد البشسٍ سهالخدزٍ ، ولا ًخأحى ول هرا ئلا مً خلاٌ وغع اوجطىٍ

وجأخر بعحن  ئطتراجُجُت واضخت المعالم حظدىد ئلى معاًحر علمُت عملُت مخعازؾ عليها في العسؾ الإدازي 

  .الاعخباز الخدىلاث المظخمسة داخل وخازج مدُط المإطظت

 الهوامش:

 .237 ص ،2002 الأزدن، ،عمان، الصهسان داز البشسیت، المىازد ئدازة لله، هطس ( خىا1)

 .279-278، ص ص  2001 الأزدن، عمان، والخىشیع، لليشس لطـاء دازا البشسیت، المىازد أبىشیخت، ئدازة أخمد ( هادز2)

ت المىازد ئدازة الطباغ، وعُم دزه،شهحر ئبساهُم البازي  عبد( 3) ً الخادي اللسن  في البشسٍ  داز ،1هغمي،ط مىخى -والعشسٍ

 .330،ص2008 لليشس،عمان،الأزدن، واةل

 .491ص ،1979 لبىان، ،روثحب ،تالعسبی ػتهالن ، دازالعاملت اللىي  ئدازة ،عاشىز  ضلس ( اخمد4)

ب الـعاٌ، داز الىخاب العالمي لليشس والخىشَع، عمان، الأزدن، 5) ، ص 2006( زداح الخطُب، اخمد الخطُب، الخدزٍ

 .282-280ص

لليشس  الخدیث الىخاب عالم التربىیت، لللیاداث الخدزیبیت البرامج جطمیم العجزي، شامل الله وعبد الخطیب ( أخمد6)

 .45ص ،2008الأزدن،  عمان، ازبد، والخىشیع،

س الشسوق داز الأؿساد، ئدازة البشسیت المىازد ئدازة هجیب، مططـى ( شاویش7)
ّ
 .106 ص ،2005 والخىشیع، الأزدن، لليش

ت، مسحع طابم، ص ص ( خىا هطس8)  .239-238الله، ئدازة المىازد البشسٍ

 .78ص ، 2002 مطس، ، اللاهسة بمیً، للئدازة المهىیت الخبراث مسهص الخدزیبیت، العملیت جىؿیم، السخمان ( عبد9)

حامعت الجصاةس، ( هبم أبى بىس، الاطدثماز في المىزد البشسي، زطالت ماحظخحر، ولُت العلىم الاكخطادًت وعلىم الدظُحر، 10)

 .122، ص2002الجصاةس، 

 .161، ص 2001 اللاهسة، والخىشیع، واليشس للطباعت ایتران الخدزیبیت، الظُد علُىة، الاخخیاحاث( 11)

 .345، ص1995الأزدن،  عمان، خىحن، داز (،همي مدخل)الإدازیت  السكابت كطامحن، أخمد ، شویلف خظً مهدي( 12)
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ت مً مىغىز اطتراجُجي، داز النهػت الخدًثت، بحروث، لبىان، ( ئبساهُم خظً بلىط، 13) ، 2002ئدازة المىازد البشسٍ

 .265ص

 .493-492، ص ص ذهسه طبم مسحع ، عاشىز  ضلس ( اخمد14)

 .267، صمسحع طابم،  ئبساهُم خظً بلىط( 15)

 و الخدزیب كدزاث ، ضالح بً اللطیف عبد /الترحمت مساحعت ، هخبي ئطماعیل الإله عبد/ جسحمت ، بسوهع ( حا16ٌ)

 281،ص 2000 ، اليشس ، السیاع، المملىت الظعىدًت و للطباعت العامت الإدازة عملي، دلیل ، الخطىیس

ت، طعُد ( محمد17) ت، مطس،  طلطان ئدازة المىازد البشسٍ  .203 ص ، دون طىتالداز الجامعت الجدًدة، الإطىىدزٍ

بُت، مسحع جىؿُم، العملُت السخمان ( عبد18)  .335طابم، ص الخدزٍ

ت، مسحع طابم، ص19)  .284( هادز اخمد أبى شُخت، ئدازة المىازد البشسٍ

ش ي، جلُُم محمد( 20) ب بسامج ؿعالُت الطالح كسَ ت، مرهسة ماحظخحر ػحر ميشىزة، ولیت المىازد جدزٍ  العلىم البشسٍ

 .91، ص2005كظىطُىت، الجصاةس،   مىخىزي الدظیحر، حامعت علىم و الإكخطادیت

م الـسض، علي طامي ،جسحمت، دًىظىن  ( هاوس ي21) ت، الإدازة المىازد جىمُت في الىىعُت جدظحن وطُلت الأداء جلىٍ  البشسٍ

اع، العسبُت الظعىدًت،  العامت  .233هـ، ص1415للبدىر، السٍ

 .250( هـع المسحع، ص22)

 .318ذهسه، ص طبم مسحع ،طلطان طعید محمد( 23)

ش ي، مسحع طابم، ص ( محمد24)  .100الطالح كسَ

 .107-106، ص ص1982 ، بحروث، لبىان ، العسبیت النهػت داز الإهخاج، و الىـع علم ، عیظىي  محمد السخمان عبد( 25)


