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 الملخص: 

تالذساظت بلى مػشفت دوس بداسة  هزه تهذف       باالإاظعت مجاٌ  الأداء الخىظُميجدعحن  في االإىاسد البؽشٍ

تالذساظت مً حعائٌ سئِغ مفاده: ما هى دوس بداسة هزه اهؼللذ و ، الذساظت الأداء جدعحن في  االإىاسد البؽشٍ

جلػب بداسة االإىاسد الفشطُت الػامت:  هزه مً هزا الدعائٌ اهبثلذ  ؟باالإاظعت مجاٌ الذساظت  الخىظُمي

ت دوسا هام   وبلصذ الخإهذ مً صحت  ،ا في جدعحن الأداء الخىظُمي باالإاظعت مجاٌ الذساظتالبؽشٍ

 غامل 133جم جىصَػها غلى و اظخػملذ الذساظت ؤداة الاظخماسة ت الػامت والفشطُاث الجضئُت الفشطُ

وبػذ اخخباس الفشطُاث جم  هما جم الاغخماد غلى االإلابلاث لذغم جفعحر الىخائج، .%100وبيعبت اظخجابت

ت في جدعحن ب طػف دوس  الخىصل بلى مجمىغت مً الىخائج ؤهمها: الأداء الخىظُمي داسة االإىاسد البؽشٍ

سفؼ معخىي الىعي الثلافي  طؼ مجمىغت مً الخىصُاث مً بُنها:جم و لزا باالإاظعت مجاٌ الذساظت، 

 ً تؤهمُت بداسة لإدسان والخىظُمي للمذًشٍ جدعحن الأداء في دغم كذساث االإاظعت غلى  االإىاسد البؽشٍ

 طشوسة الاظخفادة مً ججاسب االإاظعاث الىاجحت في جدعحن الأداء الخىظُمي.والخمّحز والؤبذاع، و  الخىظُمي

تبداسة  الكلماث المفخاخُت: يُت، هظام الخلُُم ،الأداء الخىظُمي، االإىاسد البؽشٍ ؤهظمت ، البرامج الخيىٍ

 .االإاظعت الاكخصادًت الحىافض

Abstract: This study aims to know the role of human resources management in 

improving organizational performance in the institution of the study.It started 

from the main question: What is the role of human resources management in 

improving organizational performance in the institution of study?It is from this 

question that this general hypothesis emerged: Human resources management 

plays an important role in improving organizational performance in the institution 

of study.In order to ascertain the validity of the general hypothesis and the partial 

hypotheses, the study used the questionnaire form, which was distributed to 133 



ت في جدظين الأداء الخىظُمي                           د/ هِشوز محمد لمين خووي -دوز إدازة الموازد البشسٍ  أ/ عُبود شٍ

344 

 

workers with 100% response rate.Interviews were also used to support the 

interpretation of the results,and after testing the hypotheses, a number of results 

were reached, the most important of which was: the weak role of human resources 

management in improving organizational performance in the institution of 

study,and a number of recommendations were made, including: raising the 

cultural and organizational awareness of the managers of the importance of human 

resources management in supporting the organization's capabilities to improve 

organizational performance, excellence and creativity, and the need to benefit 

from the experiences of successful institutions in improving organizational 

performance. 

Keywords: human resources management, organizational performance, 

evaluation system, training programs, incentive systems, economic institution. 

 الإشكالُت  .1

ت، والذًىامُىُتبالحشهُت الحالُت  اكخصادًتىظُى العّ زث الأوطاع جمحّ          خُث ؤصبدذ االإىاسد البؽشٍ

بلا الػمل  الاكخصادًت ولم ٌػذ ؤمام االإاظعاث .ىافعُتبداسة كىاغذ اللػبت الخّ في الػىصش الحاظم 

ت،  جمخلىه مً االإعخمش غلى جدعحن مشهضها وكىتها في الأظىاق، اغخمادا غلى ما   اباغخباسههفاءاث بؽشٍ

ش في ؤظالُب الػمل والؤهخاجالىظُلت الفػالت واالإصذس الحلُلي لإ  وخُاسا لشفؼ الخدذي  هجاص ؤي جؼىٍ

 .ومعاًشة الخلذم الخىظُمي

الدعُحر  طػُفتىظماث في الىكذ الزي لا ٌعمذ فُه ببلاء ماظعاث ولظمان الىحىد الاكخصادي للم       

والؤهخاج، هجذ ؤن الؤداسة جىلي اهخماما بالؿا بػىاصش جدعحن الأداء للأفشاد بىطؼ بشامج خاصت لها وجىفُزها 

ت لها الصفاث االإشاد جىفشها،  اكترهذ  بربذكت مً كبل االإخخصصحن ختى ًدعنى الحصىٌ غلى مىاسد بؽشٍ

هفاءة الأداء الخىظُمي بىفاءة ؤداء الػىصش البؽشي، وؤصبذ الأفشاد ًىظشون ؤن الشطا وبؼباع سؾباتهم 

م الأداء الفػلي فُه .  لِغ فلؽ مً خلاٌ الػمل وبهما غً ػشٍ

ت  جدلُم الىجاح الخىظُمي وجفػُل نّ ب        ٌعدىذ بلىبظتراجُجُت االإاظعت والمحافظت غلى الىفاءاث البؽشٍ

جه الحىم غلى هفاءو ا الإذي جلذم الفشد ملُاظ   اظعت،وىههخلُُم الأداء داخل االإل مدىم وطؼ هظام

ت  غلى جىحُه وحػلُم هزا الىظام َػملو ، وفػالُخه ، وبالخالي جدعحن مهىغُت الأداء االإخىكؼ منهاالإىاسد البؽشٍ

لها  ذلً جدلم هزا بلا برا واه الزهُتوكذساتهم وسفؼ معخىي ؤدائهم، بطافت بلى ؤن الؤداسة  هممهاسات

يُت جدبػها االإ ذ مً كذساث ومػاسف الأفشاد ل اظعتظُاظت جيىٍ يُت جضٍ ، للُام بىطؼ خؼؽ وبشامج جيىٍ

وطؼ  هما ًيبغي لها ،ببشاص هفاءتهم ومىاهبهم وبالخالي جخمىً االإىظمت مً المحافظت غلى حىدة مىخجاتهاو 

 ُّ ت جىظُمُت وجشظُخ زلافت الىلاء ذ للحىافضهظام ح   .ماظعتلل بالاهخماء والؤخعاط ٌعمذ بخلم هىٍ
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ت بلى جىثُف الجهىد        خؿُحر ظُاظتها في حعُحر لومً هزا االإىؼلم حععى االإاظعاث الاكخصادًت الجضائشٍ

ت، بالاغخماد غلى  والخدعحن مً  ىاهبت الخؿحراث العائذة،مو  الحذًثت في الؤداسة، الؼشائممىاسدها البؽشٍ

  .جشفؼ مً هفاءاث ؤفشادهاجىظُمُت ، باغخمادها غلى مػاًحر ؤفشادها ؤداء

ت في جدعحن ؤداء الػماٌظىداوٌ في هزه الذساظت  وممّا ظبم بماظعت  مػشفت دوس بداسة االإىاسد البؽشٍ

 :  الخالي اهؼلاكا مً الؤحابت غلى الدعائٌ الشئِغ ،مُذان البدث K.plastن.بلاظذ 

ت في جدظين إدوز  ما هو   ؟ مجال الدزاطت بالمؤطظت الأداء الخىظُميدازة الموازد البشسٍ

 وبىاء غلى الدعائٌ الػام هؼشح الدعائلاث الخالُت: 

 ؟باالإاظعت مجاٌ الذساظت جدعحن الأداء الخىظُمي هظام جلُُم الأداء في  ما هى دوس  -

يُت في ما هى دوس  -  ؟باالإاظعت مجاٌ الذساظت  جدعحن الأداء الخىظُمي البرامج الخيىٍ

 باالإاظعت مجاٌ الذساظت ؟ ما هى دوس ؤهظمت الحىافض في جدعحن الأداء الخىظُمي -

 :الفشطُاث الخالُت ىسدؼيالُت هغلى ظااٌ الؤ  بىاء  الفسضُاث:  .2

ت جلعب إ الفسضُت العامت:  بالمؤطظت مجال الأداء الخىظُمي في جدظين  اهام  ا دوز  دازة الموازد البشسٍ

 .الدزاطت ؟

 الفسضُاث الجصئُت: 

 .باالإاظعت مجاٌ الذساظت الخىظُمي خلُُم بلى جدعحن ؤدائهمالوعي الأفشاد بىظام  ًادي -

يُت          - عهم هىغُت البرامج الخيىٍ
ُ
 .باالإاظعت مجاٌ الذساظت الأداء الخىظُمي جدعحنفي ح

عهم سطا الأفشاد بإهظمت الحىافض االإلذمت في جدعحن           -  ؤدائهم الخىظُمي باالإاظعت مجاٌ الذساظت.ٌُ

 لاغ الخالُت :ىجىمً ؤهمُت الذساظت في الأهمُت الدزاطت :  .3

  ت فيجضاًذ الاهخمام  .الحذًثت اثغالم االإاظع بمىطىع بداسة االإىاسد البؽشٍ

  تؤصبدذ ز محّ للماظعاث الشاؾبت في الخ ااظتراججُ افي الآوهت الأخحرة خُاس  بداسة االإىاسد البؽشٍ

 لخىظُمي.ا

 ادة الأداء الخىظُمي الأغماٌ غالم في ةحذًذ تجىظُمُخل ابشوص مذ  .تهخم بضٍ

  تةداسة في هثحر مً الحالاث ب الأداء الخىظُميًلترن هجاح  . االإىاسد البؽشٍ

 تهذف الذساظت بلى جدلُم حملت مً الأهذاف والخالي :أهداف الدزاطت :     .4

 ت في جدعحن الأداء الخىظُمي للػماٌ باالإاظعت مجاٌ الذساظت. مػشفت  دوس بداسة االإىاسد البؽشٍ

  .ت في جدلُم ؤهذاف االإاظعت  الخػشف غلى دوس بداسة االإىاسد البؽشٍ
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  والؤظتراجُجُت االإخبػت هدىه. مداولت مػشفت مذي اهخمام االإاظعت بالػىصش البؽشي  

  ت مً خلاٌ جلُم الأداءبداسة االإىاسد البؽمداولت هؽف الخؼبُم الػملي لىظائف ، وػشق شٍ

ً بها والخدفحز.    الخيىٍ

 :جددًد المفاهُم .5

تإدازة  1.5  :  الموازد البشسٍ

ب الػاملحن        ت ول الؤحشاءاث و العُاظاث االإخػللت باخخُاس وحػُحن وجذسٍ ًلصذ بةداسة االإىاسد البؽشٍ

اث والػمل غلى جىظُم  اللىي الػاملت داخل االإاظعت، وصٍادة زلتها في غذالت ومػاملتهم في حمُؼ االإعخىٍ

اث لى الؤداسة وخلم سوح حػاوهُت بُنها و الىصىٌ باالإاظعت ب  .1بهخاحُتمعخىٍ

فها بإنها الؤداسة التي جخخص بيل الأمىس االإشجبؼت بالػىصش البؽشي، مً خُث البدث غً  :هما جم حػشٍ

بها وجىمُتها، وتهُئت ظشوف الػمل االإلائمت التي مً ؼإنها ؤن مصادس اللىي الػاملت واخخُاسها وتهُئتها، وجذ سٍ

ت بلى بزٌ الجهىد داخل االإاظعت  .2جذفؼ االإىاسد البؽشٍ

ت بإنها وحػشف ؤًظا جىؼىي بداسة الػىصش البؽشي غلى جلً اليؽاػاث االإصممت لخىفحر  :بداسة االإىاسد البؽشٍ

ورلً للمدافظت غلى الىفاءاث وجىمُتها  ،ثخعب الخخصصاث االإؼلىبت في االإيؽأ ،اللىي الػاملت 

 .3وجدفحزها بما ًمىً االإىظمت مً بلىؽ ؤهذافها بىفاءة وفػالُت

تالخالي:  بداسة  الخعسٍف الإجسائي بىاءغلى هزه الخػاسٍف ًمىً بىاء   غباسة غً وؽاغ هي  االإىاسد البؽشٍ

اتهم بداسي يهذف بلى جىػُذ الػلاكت بحن الأفشاد و االإىظمت التي  ٌػملىن فيها خعب مخخلف معخىٍ

ت، مً جخؼُؽ و جىظُم وجىحُه وسكابت، وبغذاد البرامج  ومجالاتهم االإهىُت في مماسظت الػملُت الؤداسٍ

 والىظائف و الأوؽؼت االإصممت لخىظُم ؤهذاف الفشد و االإىظمت.

 : الخىظُمي الأداء 2.5

اليؽاغ الزي ًلىم به الأفشاد ،ؤما هخاج العلىن ،فالعلىن هى : بإهه F,w,Nicolasهُكولاض ٌػشفه 

هخاحاث العلىن فهي الىخائج التي جمخظذ غً رلً العلىن ،مما حػل الىدُجت ؤو المحصلت النهائُت 

 . 4مخخلفت غما واهذ غلُه هخائج رلً العلىن

شه بإهه: وظُلت الإػشفت مذي جدلُم الػامل للأغماٌ االإؼلىبت مىه بلى حاهب ما ًىف الخىظُمي َػشف الأداءو 

لت مدذدة وجخم غملُت جلُُم بهجاصه  مً مػلىماث بطافُت غً ظلىن الفشد في الػمل، وحذًخه وفلا لؼشٍ

 .5في طىء االإػُاس المحذد
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شي  ت الخىظُمي  بإن الأداء    Judyوٍ هى: االإشآة الػاهعت التي حػىغ اظخخذام االإىظمت الإىاسدها البؽشٍ

والاكخصادًت واظدثماسها بالؽيل الزي ًجػلها كادسة غلى جىفُز االإهماث االإؼلىب جدلُلها وفم ظُاظت 

 6االإىظمت، وؤن ًخم ججعُذ رلً بىفاءة وفػالُت غالُت 

فه ؤًظا:  بإهه "كُام الفشد بالأوؽؼت واالإه  .7ام المخخلفت التي ًيىن منها غملهوكذ جم حػشٍ

رلً االإعخىي الزي ًدلله الفشد غىذ اللُام  :بإهه الخىظُمي الأداء جوفُم عبد السخمانالباخث  ػّشفَُ و 

اث مخخلفت للمهام االإؼلىب بهجاصها والأداء ًيىن هدُجت امتزاج  بػمل ما، فالأداء ًشجبؽ بخدلُم معخىٍ

 . 8غذة غىامل والجهذ االإبزوٌ وبدسان الذوس ومعخىي اللذساث التي ًخمخؼ بها الفشد

ف الإ بىاء غلى هزه الخػاسٍف ًمىً  بىاء   كذسة االإاظعت غلى  هىالخىظُمي  الأداء : الخالي جسائيالخعسٍ

ٌػىغ كذسة  ؤي الخماش ي مؼ الػملُاث الىظامُت الخالُت: االإذخلاث، والمخشحاث، والخؿزًت الػىعُت،

للُاط الأداء هما ؤهه وظُلت ، مؼ البِئت التي ٌؽخؿل فيها الػمّاٌمت ءاالإاظعت غلى جدلُم الخىافم واالإىا

بمعخىي مً الىفاءة والفػالُت،  اظعتوجلذًش غذد وخذاث الػمل اللاصم بهجاصه في االإالفشدي والجماعي 

يىن رلً في وخذة صمىُت مػُىت وفم مػذلاث ومػاًحر ؤداء جظػها االإىظمت لبلىؽ ؤهذاف  ها.وٍ

 الدزاطاث الظابلت  .6

العمال في  جفعُل هظام جلُُم أداء: االإىظىمت بػىىان هوز الدًً شىوفيللباخث   :الأولىالدزاطت 

فػالُت هظام جلُُم الأداء االإؼبم داخل تهذف هزه الذساظت بلى مػشفت ، 9المؤطظت العمومُت الاكخصادًت

اظعت في جؼبُم هظام جلُُم ، ومداولت مػشفت االإػاًحر التي جدبػها االإالاكخصادًتاالإاظعاث الػمىمُت 

الحالي لخلُُم ؤداء الػامل في االإاظعت هل اظخؼاع الىظام  :لخاليالدعائٌ االأداء، اهؼلم الباخث مً 

و الحصىٌ غلى االإػلىماث  ،الػمىمُت الاكخصادًت ؤن ًدلم ؤهذافه، مً جىفحر الشطا الىظُفي للػامل

 وللإخاػت بجىاهب الؤؼيالُت ػشخذ  العلُمت في مشاحػت وجىمُت ظُاظاث ؼاون الػماٌ المخخلفت؟

 بلى مجمىغت مً الىخائج ؤبشصها : وجىصلذ الذساظت  ،مجمىغت مً الفشطُاث الفشغُت

 .ؾُاب الأهذاف المحذدة بذكت واالإػاًحر االإىاظبت للُاظها وملاخظتها  -

اث  - ت الذهُا وبغفاء االإعخىٍ اث الؤداسٍ الترهحز غلى جؼبُم هظام الخلُُم )بن وحذ( غلى االإعخىٍ

 الػلُا.

غً الاهدشافاث في ؤوكاتها لخجىبها في  هؽفها غذماغخماد دوسٍت الخلُُم العىىي التي ٌػاب غنها  -

 خُنها بل جترهها جخمادي وجضداد آزاسها.

ت بػىىان:  شوقي كبطان للباخث : تهُالدزاطت الثا دزاطت العلاكاث بين طُاطاث حظُير الموازد البشسٍ

هُف حظاهم وظائف إدازة الموازد  :اهؼللذ الذساظت مً الدعائٌ الخالي، 10وأداء المؤطظاث الصىاعُت
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م مظاهمتها في زفع أداء العمال بها؟  ت في الازجلاء بمظخوى أداء المؤطظت عً طسٍ غً  ذاهبثلالبشسٍ

 وجىصلذ الذساظت بلى مجمىغت مً الىخائج ؤبشصها:  نافشغُخ خانهزا الدعائٌ فشطِ

  صىسة خلُلُت غً ؤداء االإاظعت، ؤن ً  جيىٍ
ُ
ُّ ج مً غذة حىاهب، وغلى هزا  ةالأخحر  هم هزل

الأظاط خث المخخصىن غىذ جلُُم ؤداء االإاظعت ؤن ًإخز بػحن الاغخباس ؤسبػت حىاهب سئِعُت هي : 

 هب االإالي والؤهخاجي، والخجاسي، والعلىوي ؛ والتي حػىغ كذسة االإاظعت غلى اهدعاب صفت الفػالُت.االج

  ت لاسجلاء بمعخىي ؤداء الػماٌ ، بدُث ل مهما بىظائفها المخخلفت دوساجلػب بداسة االإىاسد البؽشٍ

دافػُخه وسؾبخه في الػمل، ؤو غلى بدساهه  ؤو ًجابُا غلى كذساث الفشدبحعاهم هزه الىظُفت في الخإزحر 

 الإخؼلباث مىصبه.

  ّاالإاظعاث االإذسوظت جفخلذ في ظُاظاث الأحش  بُيذ الاخخباساث باليعبت لعُاظت الأحىس ؤن حل

الؤهجاصاث و  طػف  بمياهُاتها االإالُت وبالخالي صػىبت ميافئت والعبب،ش الخدفحز التي جؼبلها غلى غىص

 التي ًلىم بها الػماٌ.  المجهىداث الؤطافُت

  ت جإزحر غلى ؤداء االإاظعاث، بدُث بُيذ هخائج الاخخباساث ؤن لعُاظاث بداسة االإىاسد البؽشٍ

ءاث العُاظت ملاسهت باالإاظعاث راث االإاظعاث راث الأداء الػالي جماسط بؽيل ؤوظؼ مخخلف بحشا

 الأداء الظػُف. 

االإىاسد  ؤداء: ؤزش الخؿُحر الخىظُمي غلى االإىظىمت بػىىان علاوي عبد الفخاحدساظت : ثالثتالدزاطت ال

ت  دساظت خالت ؼشهت ظىهلؿاص الػاملحن  والتزامدساظت مذي جإزش ، هذفذ الذساظت بلى  11الأؾىاغ البؽشٍ

ومىهج  غلى االإىهج الىصفي الخدلُلي، الاغخمادالؤؼيالُت جم  ظااٌ غلى للإحابت، و بػملُاث الخؿُحر الخىظُمي

م االإسح  الاظخبُان، وجىصلذ الذساظت بلى مجمىغت مً الىخائج  باظخخذام الاحخماعيدساظت الحالت غً ػشٍ

 ؤبشصها: 

 ؤداءدوس الخىىىلىحُا االإخؼىسة في جدعحن  ياسبهًمىً  بر لا ،للخؿُحر الخىىىلىجي دوس بًجابي 

 االإىظمت 

 في الخيالُف . والاكخصاد الأداءفهي حعاغذ غلى ظشغت 

 لأن سفؼ زلت االإشئوظحن بإهفعهم شاء جدعِىاث في االإىظىس الؤوعاويٌععى الخؿُحر الخىظُمي بلى بح،

ع ظلؼاث  ذ مػذلاث سطاهم  ،هجاص الأغماٌ واالإهامبوجفىٍ والػمل غلى بؼباع خاحاتهم وسؾباتهم جضٍ

 الىظُفي.

أجس الحوافص على أداء الأطباء للباخث ظػىد طُف الله الذالت االإىظىمت بػىىان: : سابعتالدزاطت ال

 ، جمدىسث بؼيالُت الذساظت غلى مجمىغت مً الأظئلت واهذ الاهؼلاكت ب:12الظعودًين
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ؤهثر ؤهىاع الحىافض ؤهمُت مً وحهت هظش الأػباء العػىدًحن في معدؽفى كىي الأمً  ما -

اض؟  بالشٍ

اض؟ -  ما مذي جىفش الحىافض في معدؽفى كىي الأمً بالشٍ

اض؟ -  ما ؤزش الحىافض بحن اججاهاث الأػباء العػىدًحن في معدؽفى كىي الأمً بالشٍ

هجُت التي اجبػها في دساظخه، جىصل بلى مجمىغت مً وبػذ الذساظت التي كام بها الباخث والؤحشاءاث االإى

 الىخائج ؤبشصها:

اض   - ؤن ؤهثر الحىافض االإادًت ؤهمُت بحن الأػباء العػىدًحن الػاملحن في معدؽفى كىي الأمً بالشٍ

 هي 

ت هي )ٍت، الحىافض الدشجُػُت االإلذمى ىػالػلاواث االإو ) التركُت   اهخمام الؤداسةت(، وؤهثر الحىافض االإػىىٍ

 ( ًشبخؼبُم الجىدة الؽاملت، الثىاء الؽفىي، خؼاباث الؽىش، ؼهاداث الخلذ

برص رلً مً خلاٌ مُل  - اض غلى ؤداءهم وٍ هىان ؤزش الإىذ الحىافض في معدؽفى كىي الأمً بالشٍ

ت، الاظخللاٌ في مجاٌ الػمل ، جللي الثىاء  مجخمؼ الذساظت بلى االإىافلت غلى الػباساث الخالُت: بجاخت الحشٍ

الشئِغ االإباؼش في الػمل غىذ كُامه بػمل حُذ، بجاخت فشص ببذاء الآساء واالإلترخاث، بجاخت الفشص في  مً

 االإؽاسهت في اجخار اللشاساث.

  :مجالاث الدزاطت. 7

 : الخعسٍف بالمؤطظت  1.7

ل البلاظدًُ في ملشه  k .Plast ًلؼ مجمؼ ، والتي الشئِس ي ببلذًت مضلىق دائشة غحن ؤسهاث الصىاغت وجدىٍ

وواهذ ؤوٌ اهؼلاكت لها  م1998ظىت  ن. بلاظذولم، خُث جإظعذ ماظعت  11جبػذ غً ملش الىلاًت ب 

مً بحن سواد الصىاغت في  ، خُث ؤصبدذ الُىمم 1999اػها في الػمل بذاًت مً ظىت في مماسظت وؽ

ط ماٌ ًلذس ب: ، ورلً بشؤث راث الؼابؼ الصىاعي في االإىؼلت، ومً بحن الػذًذ مً االإاظعاالجضائش

 دج 371.700.000

للجىدة  2003مىز دٌعمبر  ISOO.9001version 2000  الإاظعت غلى مػُاس الاًضو الػالميجدصلذ ا وكذ

االإمىٌ الأوٌ  ،وحػخبران مً وخذجحن سئِعِخحن في الؤهخاج   k. plastجخيىن ماظعت ، و والىىغُت في االإىخىج 

 . ليل وؽاػاث االإاظعت

غضٌ وجمعًُ البىاًاث والتي جىحذ في  plystyrène expanséوالتي جخخص بصىاغت مادة  الوخدة الأولى:

غلى  2م5000، والتي جتربؼ غلى معاخت مؿؼاة جلذس ب: ببلذًت مضلىق مً الجهت الجىىبُتالشئِس ي  االإلش

وؤهم ما جيخجه هزه الىخذة : صىاغت الصفائذ للػضٌ والخثبُذ التي حعخػمل في البىاًاث  2م4500
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حؿلُف وحػلُب الآلاث والأحهضة الالىتروهُت والىهشومجزلُت ، لىكاًتها وخفظها مً الصذماث و  ، والػماساث

 .والىعىس 

ل الأهابِب البلاظدُىُت ) الوخدة الثاهُت :   pvc ) plychlorue de virgleوالتي جخخص بصىاغت وجدىٍ

 بىىغُه :

  ؤهابِب مً هىع(pehd) polyéthylène haute densité   الخاصت باالإاء والؿاص. 

  ؤهابِب مً هىع(pebd) polyéthylène haute basse densité  ف والتي جخخص بالشي والعلي وجصشٍ

 االإُاه .

والتي جتربؼ غلى معاخت مؿؼاة   zone industrielleهزه الىخذة جلؼ في االإىؼلت الصىاغُت لىلاًت ظؼُف 

 . 2م5000غلى  2م1300جلذس ب: 

  الخالُت: الفئاثًخىصغىن غلى غاملا، 453 عؼُفجظم ماظعت بهخاج الىهشباء بالمجال البشسي:   7-2

 ًوضح جوشَع الفئاث الظوطُومهىُت في المؤطظت. :1الجدول زكم 

 المجموع الوخدة الثاهُت الوخدة الأولى الفئاث المهىُت

 03 01 02 الإطازاث العلُا

 06 01 05 الإطازاث المظيرة

 19 05 14 الإطازاث المخوططت

 91 17 74 عمال الخدكم

 334 144 190 عمال الخىفُر

 453 168 285 المجموع

 انالباخثكام خُث  ،2017 حىان 22بلى ؾاًت  2017 فُفشي  19: دامذ الذساظت مً المجال الصمني 7-3

وؼشح ؤهذاف الذساظت  ،خخلف مصالح االإاظعتلخػشف غً كشب غلى مبا الذساظت االإُذاهُت ؤزىاء

،هما جم بحشاء بػع االإلابلاث مؼ الؤػاساث االإعحرة للماظعت بهذف الحصىٌ غلى مػلىماث وملاصذها

وجىصَػها  بىاء اظخماسةجم  ،ىماث خىٌ هُفُت ظحر وغمل االإاظعتوبػذ الاهتهاء مً حمؼ االإػل، جفُذ البدث

 الفئاث العىظُىمهىُت.غلى 
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بن اخخُاس الباخث الإىهج دون آخش ًخخلف خعب ػبُػت االإىطىع والؤؼيالُت : المظخخدم المىهج  .8

 ًُ برص للباخث الخؼىاث التي ًجب الاغخماد غليها مً ؤحل الىصىٌ بلى الىخائج االإذسوظت، لأهه هى الزي 

لت الت  ؤواالإشاد جدلُلها،  واهؼلاكا مً ػبُػت  . 13ي ٌعلىها الباخث للىصىٌ بلى هدُجت مػُىتالؼشٍ

الزي يهخم بجمؼ الحلائم وجدلُلها  المىهج الوصفي الخدلُلي غلى اغخمذها، االإشاد دساظخهاالإىطىع 

وجفعحرها غً االإؽيلت مىطىع البدث والىكىف غلى دلالاتها، وكذ اظخػملىا هزا االإىهج في دساظدىا لأهه 

مىهج يهذف بلى الخدلُل الىمي للظاهشة االإذسوظت، بلُاظها وجشحمتها بلى ؤسكام راث دلالت بخصائُت جىفش 

 للخدلم مً الفشطُاث االإخػلل
 
   بالبدث.ت مجالا

 : أدواث جمع البُاهاث .9

حػخبر الاظخماسة مً الأدواث االإعخخذمت في حمؼ البُاهاث اللاصمت للبدث مً خلاٌ ػشح  :الاطخمازة   9-1

الؤحابت غليها، خُث ًشحؼ اخخُاسها لهزه الأداة وىن مىطىع  مجمىغت مً الأظئلت ًؼلب مً االإبدىزحن

ت في  غً  ورلً لا ًيىن بلا مً خلاٌ الىؽف ،جدعحن الأداء الخىظُميالذساظت  دوس بداسة االإىاسد البؽشٍ

 ؤساء ومىاكف الػُىت المخخاسة.

م  الملابلت : 9-2 خُث اظخػملىا هزه الأداة للحصىٌ غلى مػلىماث لم هخمىً مً الحصىٌ غليها غً ػشٍ

ت، فُما ًخػلم بإظالُب  ً لذوس بداسة االإىاسد البؽشٍ ً واالإذًشٍ الاظخماسة، والتي جخػلم بأساء واججاهاث االإعحرً

شق الخلُُم، وهزلً في جدعحن ؤداء ؤفشادها مً خلاٌ فػالُت هظام جلُُم الأداء، واالإػاًحر االإػخمذة في ػ

ذ مً هفاءة وفػالُت ؤفشادها، وهزلً الإػشفت  يُت راث بشامج جضٍ مػشفت مذي جؼبُم االإاظعت لػملُت جيىٍ

  الأداء الخىظُمي.ؤهظمت الحىافض االإػخمذ في هُفُت خلم الذافػُت للػمل والزي ًادي بلى جدعً 

لعُىت اخجاوغ، فلذ جم اخخُاس االإبالىظش بلى مجخمؼ البدث ؾحر  : العُىت وهُفُت اخخُازها .10

جلعُم :وجىدصش خؼىاث اخخُاس هزا الىىع مً الػُىاث في غذة مشاخل جخمثل في  العشوائُت الطبلُت،

مجخمؼ الذساظت الأصلي بلى ػبلاث، زم جدذًذ وعبت ؤفشاد الػُىت مً ول ػبلت بما ًدىاظب مؼ غذدها 

لت الاخخُاس الػؽىائي لأفشاد  وجظم غُىت الذساظت فئت الؤػاساث  .الػُىت مً ول ػبلتالىلي، وجليها ػشٍ

، وهزا لأهمُت ول منها في مىطىع دساظدىا، ومىه جم ت غماٌ الخدىم وفئت غماٌ الخىفُزاالإخىظؼت وفئ

 اخخُاس  الػُىت غلى هزا الىدى:

فشدا مً  453ان هما هى مػلىم ؤن مجخمؼ البدث الزي هدً بصذد دساظخه ًخيىن مً وخذجحن وجظمّ 

اث االإهىُت مىصغحن هما هى مبحن في الجذوٌ  مً خلاٌ الجذوٌ االإىضح لمخخلف العابم ، و  مخخلف االإعخىٍ

م ؤخز الفئاث االإهىُت مً  لت اخخُاس الػُىت ورلً غً ػشٍ الفئاث االإهىُت لمجخمؼ البدث، جيىن ػشٍ

لأن ؤفشاد هزه لهم  الؤػاساث االإخىظؼت،وغماٌ الخدىم، وغماٌ الخىفُز، خُث جم جىحُه ؤداة الاظخماسة
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ادة  الػُىت هم الزًً ت في الضٍ ًذلىن بالبُاهاث االإُذاهُت خىٌ الذوس الزي جلىم به بداسة االإىاسد البؽشٍ

م الىظام االإخبؼ في جلُُم ؤداء الأفشاد  والخدعحن مً ؤداء ؤفشادها مً خلاٌ الػملُاث التي جلىم بها غً ػشٍ

يُت التي حػخمذ غليها وه ،ومذي فػالُخه داخل االإاظعت ،باالإاظعت زلً مػشفت هىغُت البرامج الخيىٍ

ً غمالها ومػشفت ػبُػت هظام الحىافض االإؼبم باالإاظعت ولها، ظىجذ لها جفعحراث غً  ،االإاظعت في جيىٍ

 اظخؼلاع آساء واججاهاث هزه الفئاث. 

تي حػخبر هي االإشهض في وجم الاظخؿىاء غً فئتي الؤػاساث االإعحرة والؤػاساث الػلُا في اظخماسة البدث، وال

ت للماظعت في صىؼ واجخار اللشاساث ، خُث ؤحشي مؼ هزًً الفئخحن دلُل االإلابلت  الػملُت الدعُحرً

في  االإىحهت،  ووحهذ لهم مجمىغت مً الأظئلت ورلً لاظخؼلاع اججاهاتهم خىٌ غملها الزي جلىم به

ت والاظتراجُجُت االإخبػت ، واللشاساث التي جخخزها جدعحن ؤداء ؤفشادها وؤداء االإاظعت اججاه مىاسدها البؽشٍ

 في رلً، ختى جدلم الفػالُت  و الىفاءة االإؼلىبت.

جيىن هزه اليعبت غباسة غً غُىت جمثُلُت و ً مجمىع الػماٌ،  ممثلت غهيعبت  %30 كمىا بإخز وعبت

م بحشاء الػملُت الحعابُت الخالُت: للمجخمؼ الىلي، ورلً غً  ػشٍ

                                                      مبدوث         133= 

الػُىت التي  ظىظُىمهىُت ؾحر مخجاوعت، فةن  ًخيىن مً فئاث مجخمؼ البدثخصائص ؤن وغلى اغخباس 

بىفغ اليعبت هخخاس غُىت مً ول ػبلت ) الؤػاساث االإخىظؼت، وطبلُت  عشوائُتعُىت اغخمذها غليها هي 

الػُىت الؼبلُت الػؽىائُت المحذدة في هزه الذساظت، وختى ًظهش  مٌ الخدىم ، غماٌ الخىفُز ( لخخدلغما

 ول فشد مً ؤفشاد مجخمؼ الػُىت والتي جيىن مدعىبت والآحي:

 عدد أفساد العُىت %30وظبت العُىت  العدد الفئت

 06 = 19 الإطازاث المخوططت

 27 = 91 عمال الخدكم 

 100 = 334 الخىفُر عمال

 133 =         444 المجموع
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بػذها جىصَؼ ؤداة الاظخماسة وججشي  ، لُخممبدىر ًمثلىن المجخمؼ الىلي للبدث 133ًصبذ لذًىا  ،نبر

  غليهم الذساظت.

ب وجدلُل :  .11  :هخائج الفسضُاثجفظير و جبوٍ

 لأفساد العُىت . الجيعًوضح  : 02الجدول زكم  

 الفئت المهىُت

 الجيع

الإطازاث 

 المخوططت
 المجموع عمال الخىفُر عمال الخدكم

 ذهوز 
03 

50% 

22 

%81,5 

100 

%100 

125 

%94 

 إهاث
03 

50% 

05 

%18,5 
/ 

08 

%06 

 المجموع
06 

100% 

27 

%100 

100 

%100 

133 

%100 

 

وهي اليعبت  %100ؤن وعبت الزوىس غىذ فئت غماٌ الخىفُز جلذسبـ :مً خلاٌ كشاءجىا للجذوٌ ًدبحن لىا

بِىما هجذ الفئت غىذ فئت الؤػاساث،  %50غىذ فئت غماٌ الخدىم جليها وعبت % 81,5الؿالبت ملابل وعبت 

 غىذ فئت غماٌ الخدىم. 18,5%غىذ فئت الؤػاساث جليها وعبت  %50الثاهُت وهي فئت الؤهار بيعبت 

 غمل ووؽاغزا ساحؼ بلى ػبُػت وه ،مً خلاٌ هزه االإػؼُاث وعخيخج ؤن ؾالبت مجخمؼ الػُىت هم روىس و 

ًلل لزا اللىة البذهُت والجعذًت، واظخػماٌ الآلاث واالإػذاث الثلُلت في الػمل،  الزي ًخؼلباالإاظعت 

لبػذ االإاظعت غً االإذًىت بر جخىاحذ  ؤًظاو ،بكباٌ الػىصش اليعىي غلى اليؽاغ الؤهخاجي الصىاعي 

بلى وىن االإاظعت حػخمذ غلى هظام الػمل  وساحؼ ؤًظا، ًلل فيها الىلل التي باالإىؼلت الصىاغُت للىلاًت

 (. 8.3)بالخىاوب 

 : ًوضح فئاث الأعماز لدى مجخمع البدث 03الجدول زكم 
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 الفئت المهىُت     

 الظً

الإطازاث 

 المخوططت
 المجموع عمال الخىفُر عمال الخدكم

 طىت(25)أكل مً 
01 

%16,7 

03 

%11,1 

05 

%05 

09 

%06,8 

 ( طىت25-36)
05 

%83,3 

20 

%74,1 

76 

%76 

101 

%75,9 

 / فما فوق( 37)
04 

%14,8 

19 

%19 

23 

%17,3 

 المجموع
06 

100% 

27 

100% 

100 

100% 

133 

100% 

 

ًّ ن ؤًدبحن مً الجذوٌ   غىذ فئت الؤػاساث% 83,3عبتي( ظىت ب36-25ؤؾلبُت االإبدىزحن ًتراوح مً ) ظ

ًّ بِىما هجذ ، غىذ فئت غماٌ الخدىم% 74,1غىذ فئت غماٌ الخىفُز، جليها وعبت  %76ملابل وعبت   ظ

غىذ فئت غماٌ  % 14,8فئت غماٌ الخىفُز، جليها وعبت غىذ  %19ظىت بيعبت  37الفئت الثاهُت ؤهثر مً 

 الخدىم

 % 11,1جليها وعبتغىذ فئت الؤػاساث، % 16,7ظىت( بيعبت  25في خحن الفئت الثالثت التي ظنها )ؤكل مً  

 غىذ فئت غماٌ الخىفُز. %5غىذ فئت غماٌ الخدىم، جليها بيعبت 

وبالخالي  ،( ظىت36-25ومً هزه االإػؼُاث وعخيخج ؤن االإاظعت جخمحز بؼابؼ الؽباب والزًً ظنهم مً )

ت جىظُف وعبت ؼباب ؤهثر مما ًىفش مخىظؽ ؤغماس لا بإط به، والاظخفادة مً ػاكاتهم الزهىُت والجعذً

 ظهم للػمل والػؼاء وخصىصا وؤن غملها ًلخض ي فئت ؼابت ًافػت.اوخم

 :  لمظخوى الخعلُميًوضح البُاهاث الخاصت با 04الجدول زكم : 
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 الفئت المهىُت     

 المظخوى الخعلُمي

الإطازاث 

 المخوططت
 المجموع عمال الخىفُر عمال الخدكم

 / / ابخدائي
04 

%04 

04 

%03 

 / مخوطط
05 

%18,5 

52 

%52 

57 

%42,9 

 / جاهوي 
12 

%44,4 

39 

%39 

51 

%38,3 

 جامعي
06 

100%   

10 

%37 

05 

%05 

21 

%15,8 

 المجموع
06 

100% 

27 

100% 

100 

100% 

133 

100% 

 

 %100مً خلاٌ كشاءجىا للجذوٌ الؤخصائي هجذ ؤن ؤهبر وعبت حػىد بلى االإعخىي الخػلُمي الجامعي بيعت 

غىذ فئت غماٌ الخىفُز،  %5غىذ غُىت غماٌ الخدىم، جليها وعبت  %37غىذ فئت الؤػاساث، ملابل وعبت 

 18,5غىذ فئت غماٌ الخىفُز، جليها وعبت  %52بِىما هجذ الفئت الثاهُت رو معخىي حػلُمي مخىظؽ بيعبت 

غىذ فئت % 44,4غىذ فئت غماٌ الخدىم، ؤما الفئت الثالثت فىجذ ؤن معخىاها الخػلُمي زاهىي بيعبت %

غىذ فئت غماٌ الخىفُز، بِىما هجذ الفئت الأخحرة التي لها معخىي حػلُمي  %39الخدىم، ملابل وعبت غماٌ 

هلاخظ مً خلاٌ االإػؼُاث االإىضحت ؤن االإاظعت فيها  ، ومىهغىذ فئت غماٌ الخىفُز %4ابخذائي بيعبت 

اث الخػلُمُت، وهي لا جشاعي بذسحت هبحرة االإعخىي الخػ لُمي، وهزا ساحؼ في ػبُػت جىىع واخخلاف في االإعخىٍ

الػمل واليؽاغ الزي جيؽؽ فُه، الزي ًلضم ؤن ًيىن الػماٌ غلى دسحت مً اللذسة الجعذًت والبذهُت، بر 

هجذ ؤخذ االإعاولحن ًصشح بإهه ًجذ اللذسة والىفاءة للزًً لذيهم معخىي حػلُمي مخىظؽ ؤو زاهىي لأن 

ً جؼبُلي في   هُفُت غمل الآلاث واالإػذاث وبصلاخها.االإاظعت جدخاج بلى غماٌ جللىا جيىٍ
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 :للفسضُاث الىخائج العامت 

: للفسضُت الأولىباليعبت  ًؤدي وعي الأفساد بىظام الخلُُم إلى جدظين أدائهم  التي جخمدىس خىٌ

االإبىبت في  ًمىً اللىٌ ؤهه مً خلاٌ الشحىع بلى بحاباث االإبدىزحنالخىظُمي بالمؤطظت مجال الدزاطت 

جىصلىا خُث مً ػشف الػُىت االإبدىزت،  ظلبُت  الذالت غلى مخؿحر جلُُم الأداء 7،8، 5،6الجذاوٌ سكم : 

لت مػُىت في جلُُم ؤداء الػماٌ باالإاظعت ولِغ هىان كىاغذ وؤظغ غلمُت حػخمذ  بلى ؤهه لا جىحذ ػشٍ

لت االإىاظبت لخلُُم ؤداء الػماٌ،  هه ًجب ؤن ًشاعى في غملُت الخلُُم الظشوف هما ؤغليها في اخخُاس الؼشٍ

التي ٌػمل فيها الػماٌ وغلى خعب ػبُػت الػمل ؤو االإىصب الزي ٌؽؿله الفشد باالإاظعت ودسحت خؼىسجه 

ودوس الػماٌ  .وبغؼاء الأهمُت للخلُُم للىظائف التي ًىثر فيها الػمل االإىثف والجهىد االإبزولت،وصػىبخه 

لت في جلُُم الأداء ؤو وحىد ؤظغ في هزه االإاظعت هى الػمل فل ؽ لا ؾحر ولا تهمه ؤن جيىن هىان ػشٍ

ؤن ؤؾلب بلى وغىاصش ًلُم غليها، فاالإاظعت حعخخذمه لخدلُم ؤهذافها وصٍادة مشدودًتها، هما جىصلىا 

فظلا  االإبدىزحن ًفظلىن الخلُُم االإعخمش والُىمي في بهجاصهم لأغمالهم وهزا لػذم زلتهم بمعاوليهم،

غلى ؤهه لِغ هىان مػُاس مدذد حػخمذ غلُه االإاظعت في جلُُم ؤداء غمالها وهزا ما وحذهاه في حػذد 

ؾُاب زلافت الخلُُم باالإاظعت، ؤي غذم  .الػامل وفلهاالؤحاباث خىٌ االإػُاس الحلُلي التي ًجب ؤن ًلُم 

ن هلاغ اللىة والظػف فُه وعي ول مً االإلُم والػامل مً الهذف الشئِس ي مً جلُم ؤدائه، في جبُا

ش كذساجه وهفاءجه، الوجدعحن ؤدائه وبجاخت  ً وجؼىٍ وبالخالي ًمىً اللىٌ ؤن الفشطُت الأولى فشصت للخيىٍ

  .لم جدلم

:  الفسضُت الثاهُتؤما فُما ًخص  يُت في زفع الأداء والتي جخمدىس خىٌ ظهم هوعُت البرامج الخكوٍ
ُ
ح

فةهه ًمىً اللىٌ ؤهه مً خلاٌ الشحىع بلى الجذاوٌ سكم:   ،الخىظُمي بالمؤطظت مجال الدزاطت

ً دوس وبالاظدىاد بلى بحاباث الفاغلحن الخىظُمُحن فةهه: فػلا  ًادي  11،10،09  اومهم اخُىٍ االخيىٍ

ً ؤفشاده في بذاًت غملهم مباؼشة وبهعابهم االإػاسف واالإهاساث واللذساث التي  باالإاظعت، خُث جلىم بخيىٍ

واالإاظعت حػخمذ بذسحت هبحرة  .دعحن معخىاهم وصٍادة مشدودًت االإاظعت وحىدة الؤهخاجج غلىحعاغذهم 

ً غمالها بالخؼبُم مباؼشة غلى الىاكؼ بةهضاٌ ؤفشادها مباؼشة بلى مُذان الػمل، وجخصُص   ميىهحنفي جيىٍ

ً غمالها هى جدعحن  روي خبرة وجخصص ًخابػىنهم، هما ؤن الؿشض الزي تهذف بلُه االإاظعت مً جيىٍ

ادة الا  هخاج  واهدعاب جلىُاث حذًذة في الػمل ورلً مً ؤحل مىاهبت الػماٌ للخؿحراث معخىاهم بضٍ

حػخمذ غلى  الاكخصادًت والخىىىلىحُت الحاصلت ختى ًيىهىا ملمحن بيل الخجذًذاث خاصت وؤن االإاظعت

 . كد جدللتالفشطُت الثاهُت  ؤنمػاًحر غاالإُت في الؤداسة والجىدة الإىخىحاتها، وبالخالي ًمىً اللىٌ 

: الفسضُت الثالثت ؤما فُما ًخص  ظهم زضا الأفساد بأهظمت الحوافص الملدمت في والتي جخمدىس خىٌ ٌُ

ٌ ؤهه مً خلاٌ الشحىع بلى الجذاوٌ ، فةهه ًمىً اللى جدظين أدائهم الخىظُمي بالمؤطظت مجال الدزاطت
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الحىافض التي جلذمها االإاظعت لا جدىاظب مؼ وبالاظدىاد بلى بحاباث االإبدىزحن فةن  14،13،12سكم: 

لت جلِغ بها غملهم، لللت مىاسد  المجهىداث واللذساث التي ًبزلها الػماٌ، وعجض االإاظعت في بًجاد ػشٍ

لحىافض جمىذ غلى ؤظاط الأكذمُت والخصيُف االإهني، ليي جظمً ا وبمياهُاتها وهثرة الػماٌ بها، هما ؤن

ً الػماٌ الجذد، وجشاعي العلم الىظُفي في  بلاءهم في الػمل والاظخفادة مً هفاءتهم وخبراتهم في جيىٍ

مىدها ختى ٌؽػش الػماٌ بالػذالت واالإعاواة، هما ؤن الحىافض جازش بالإًجاب غلى معخىي الأداء للأفشاد 

ت وصٍادة دافػُتهم بلى واالإاظعت م ا، مً خلاٌ رلً الأزش الزي جترهه في هفعُاتهم، واسجفاع سوخهم االإػىىٍ ػ 

كد وبالخالي ًمىً اللىٌ ؤن الفشطُت الثالثت  جدمل معاولُت الػمل، ولهم هُان ووحىد بهزه االإاظعت.

 جدللت.

        خاجمت:ال

ت في جدعحن  ، الأداء الخىظُميللذ وان الهذف الشئِس ي مً هزه الذساظت هى مػشفت دوس بداسة االإىاسد البؽشٍ

ت ؤهمُت هبحرة وجإزحر واضح وباسص غلى وؽاغ ؤي ماظعت في جدعحن ؤدائها  ومما لا ؼً في ؤن للمىاسد البؽشٍ

ا، ا وهىغ  ىدة الؤهخاج وصٍادجه هم  وهفاءتها، وهزا ما حععى بلُه ول ماظعت، بطافت بلى مهمت جدعحن وح

خىكف رلً غلى مذي فػالُت غملُاث هظام  ت، وٍ ورلً في ظل ظُاظت وبظتراجُجُت حعحر االإىاسد البؽشٍ

يُت وهزلً بلى ػبُػت الحىافض التي  ً وجصمُم البرامج الخيىٍ لت الخيىٍ جلُُم الأداء االإػمىٌ به، وػشٍ

 جمىدها.

 ولا حعخخذمخلُُم ؤداء الػماٌ ، ل م ظلُم ومخىاصن بىطؼ هظا تهخملا االإاظعت وكذ ؤوضحذ الذساظت ؤن 

اث الأداء للأفشادحالؼشق الػملُت واالإػاًحر والأظغ العلُمت والصحُدت في الخمُ هما حؿُب  .ز بحن معخىٍ

ً الزي ًخللاه  هما،جدىاظب وػبُػت الػملالتي  خلُُم الفي اغخماد ػشق  مػاًحر ؤخشي  اجطح ؤن للخيىٍ

ت وحعمُت وتهزًب ظلىهُاتهم وجصشفاتهم  ،الأفشاد دوس خُىي في جىمُت واهدعاب مهاساث وكذساث فىشٍ

ذ وجشفؼ مً ؤدائهم، والزي ًمىً مً جدلُم الىفاءة والفػالُت وصٍادة الؤهخاحُت ؤًظا مً خلاٌ . اجطح  جضٍ

مخؼلباث غمالها  تافض مادًت جظمً الاسجُاح الىفس ي وحؿؼُجىفحر خى غً الذساظت االإُذاهُت عجض االإاظعت 

وهلص هبحر في جىفحرها ليل غماٌ االإاظعت ، والؤمياهُاث التي لذيها، مما جازش ظلبا في اهخفاض وجذوي ،

 معخىي الأداء.

ًو    مً خلاٌ جبُان وجىطُذ صذق ؤو هفي الفشطُاث العابلت، هصل بلى ؤن لىظام جلُُم الأداء والخيىٍ

ت، وجإزحرها واضح غلى جدعحن ؤداء الأفشاد وؤداء  غملُاث   حىافضوال هامت وسئِعُت لإداسة االإىاسد البؽشٍ

ش بظتراجُجُت االإاظعتلأنّها االإاظعت،  ورلً مً خلاٌ الخؼبُم العلُم والمحىم  ، حػمل غلى جىمُت وجؼىٍ

لت جلُُم الأفشاد وبجباع هظام جلُُم ؤداء فػاٌ وفم الأظالُب الحذًثت، وجصمُم  لهزه الػملُاث في ػشٍ
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لت مىذ  يُت جيىن جخماش ى والخدىلاث ومىاهبت الخؿحراث الاكخصادًت، وبًجاد هظام حُذ في ػشٍ بشامج جيىٍ

خعب ػبُػت الىظائف واليؽاغ االإماسط والؤمياهُاث االإخاخت، الحىافض غلى ؤظغ ومػاًحر مذسوظت 

وبالخالي جدلُم الفػالُت والىفاءة في الأداء للماظعاث خصىصا في ظل االإىافعت الػاالإُت مً كبل 

االإاظعاث الاكخصادًت ودخىٌ ؤهظمت ومػاًحر ٌػخمذ غليها في هىغُت الؤهخاج وحىدجه ودخىٌ هظام بداسة 

 جدلم الخمحز وطمان بلائها. الجىدة الؽاملت، ختى

ت ولهزا فلا بذ غلى ول االإاظعاث  ذ مً حهىدها في الاغخىاء والاهخمام بالػىصش  الاكخصادًت الجضائشٍ ؤن جضٍ

شه وجىمُخه واظخخذامه والاظخفادة مىه   ؤن  ، فُجبالبؽشي وجؼىٍ
ّ
ش له ول الؤمياهُاث والظشوف جىف

بهشفؼ ؤدائه وجدعِىه، مً خلاٌ وطؼ لاالإلائمت  ىه وجذسٍ ًيىن ختى  ػشق جلُُم ججػله مدفضا وفاغلا وجيىٍ

وجدفحزه ودفػه للػمل ؤهثر وبػلاق ػاكاجه ومىاهبه غلى  ،كادسا غلى الخىُف والاهذماج مؼ ول الخؿحراث

لت  .الجهذ الزي بزله ت بالدعُحر والخىظُم الجُذ في ػشٍ يىن رلً مً خلاٌ كُام بداسة االإىاسد البؽشٍ وٍ

 ُنها ودساظت الأبػاد الؤظتراجُجُت التي كذ جصل بليها.اخخُاسها وحػُ

 :جوصُاث الدزاطت

  بإهمُت بداسة الخىظُمي سفؼ معخىي الىعي ً تللمذًشٍ  الأداء الخىظُمي.في دغم  االإىاسد البؽشٍ

 .ض هظام مىطىعي وغادٌ لخلُُم الأداء باالإاظعت الاكخصادًت  حػضٍ

 الأفشاد واظدثماس ما لذيهم مً ػاكاث ومػاسف لفائذة وحشجُؼ  جؼبُم الػذالت في جىصَؼ الحىافض

 االإاظعت.

  ض وجثمحن دوس يُتحػضٍ ادة ل البرامج الخيىٍ  .االإهاساث الفشدًت والجماغُت.و  اللذساثضٍ

 ذ مً البدىر الػلمُت فُما ًخصبحشاء االإ ت والأداءبداسة  ضٍ في ماظعاث اكخصادًت  االإىاسد البؽشٍ

  .ؤخشي 

  جدعحن الأداء الخىظُمي.االإاظعاث الىاجحت في الاظخفادة مً ججاسب  

  الهوامش:

                                                           

تغلي العلمي  - 1 ب للؼباغت واليؽش والخىصَؼ، اللاهشة، : إدازة الموازد البشسٍ  . 30، ص1998، داس ؾشٍ

ت، اللاهشة، مصش، الأفساد والظلون الخىظُميببشاهُم الػمشي:   - 2  . 43، ص1989، داس الجامػاث االإصشٍ

تإدازة الموازد خىا هصش الله،  - 3  03، ص2001، داس صهشان لليؽش والخىصي، غمان الأسدن،البشسٍ



ت في جدظين الأداء الخىظُمي                           د/ هِشوز محمد لمين خووي -دوز إدازة الموازد البشسٍ  أ/ عُبود شٍ
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لدهخوزاه علوم في علم أطسوخت ملدمت لىُل شهادة امُذاهُت ببػع االإاظعاث الػمىمُت الاظدؽفائُت بىلاًت الجلفت ،

 ،ؾحر ميؽىسة . 57،ص  2013 -2012، 2،ولُت الػلىم الؤوعاهُت والاحخماغُت ،حامػت الجضائش  الاجخماع الخىظُم والعمل

ت، الإدازة الإطتراجُجُت للموازد البشسي حماٌ الذًً محمد االإشس ي،  - 5 ، 2003، الذاس الجامػُت، حامػت االإىىفت، الؤظىىذسٍ
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ت في الأداء الاظتراججي ،دساظت حىا - 6 د مدعً ساض ي ،ؤخمذ غبذ الىاصش  خعحن :جإزحر مماسظاث بداسة االإىاسد البؽشٍ

تجدلُلُت لأساء اللُاداث الجامػُت في ولُاث حامػت اللادظُت ، ،ولُت الؤداسة  مجلت الكوث للعلوم الاكخصادًت والإدازٍ

 .12،ص  2014، 16والاكخصاد ،حامػت واظؽ ،الػشاق ،الػذد 

 . 33، ص1989، الذاس الجامػُت، بحروث، لبىان،الظلون الإوظاوي في المىظماثؤخمذ صلش غاؼىس،  - 7

 .221، ص1988، داس الحرمىن، الؼبػت الػاؼشة، مصش، كُمت الأداءجىفُم غبذ الشخمان،   - 8

ساه ى ، ؤػشوخت لىُل دسحت دهخالاكخصادًتجفعُل هظام جلُُم أداء العمال في المؤطظت العمومُت هىس الذًً ؼىىفي،  - 9

   2005-2004دولت جخصص غلىم الدعُحر، ولُت الػلىم الاكخصادًت وغلىم الدعُحر، حامػت الجضائش، 

ت وأداء المؤطظاث الصىاعُت - 10 ، سظالت ماحعخحر،  جخصص بداسة دزاطت العلاكاث بين طُاطاث حظُير الموازد البشسٍ

 .2006ولُت الػلىم الاكخصادًت وغلىم الدعُحر، حامػت البلُذة،  الأغماٌ، كعم غلىم الدعُحر،

ت ؤداء: ؤزش الخؿُحر الخىظُمي غلى علاوي عبد الفخاح - 11 ؤػشوخت الأؾىاغ،  دساظت خالت ؼشهت ظىهلؿاص ،االإىاسد البؽشٍ

ت وغلىم   3الدعُحر، حامػت الجضائشدهخىساه في غلىم الدعُحر ،جخصص بداسة ؤغماٌ ، ولُت الػلىم الاكخصادًت والخجاسٍ

،2012-2013. 

ت، ؤوادمُت أجس الحوافص على أداء الأطباء الظعودًينظػىد طُف الله الذالت،  - 12 ، سظالت ماحعخحر، جخصص غلىم بداسٍ

اض   .2003هاًف الػلىم الأمىُت، الشٍ

للىخاب،الجضائش،الؼبػت  ،االإاظعت الىػىُتدلُل الباخث في المىهجُت وهخابت السطائل الجامعُتغماس بىخىػ،  - 13

 .27،ص 1990الثاهُت،

 


