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 : الملخص

تزايد الاىتماـ في الآونة الأخيرة بإيجاد آليات ووسائل حديثة من شأنها أف ترفع من كفاءة 
وفعالية الأجهزة الإدارية وتحسن خدماتها بما يحقق رضا الجمهور ، وباعتبار الموارد البشرية 
و أىم عنصر في عملية التغيير والتحسين فاف الاىتماـ بها وتأطيرىا قانونيا وتنظيميا من شأن
إحداث أثر ايجابي في الحد من مختلف المعوقات التنظيمية ، أو تلك التي ترتبط بأسلوب 

 التسيير وعدـ وضوح الأىداؼ . 

ومن ثم فاف الحديث عن أخلاقيات الموظف العمومي يشغل حيزا مهما من عملية        
تحسين وكفاءة وفعالية العمل الإداري بشكل عاـ ، فالمقاربة القانونية تركز على أىمية 
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الأخلاؽ الوظيفية باعتبارىا من الأساسيات المهمة في شغل الوظائف كم تشير إلى العناصر 
خلالها تحقيق آداء إداري فعاؿ ومتميز ، بينما تقدـ المقاربة والمصادر التي يتم من 

الإسلامية مفهوما آخر للؤخلاؽ الوظيفية باعتبار المنظمة لا تتسم بالطابع الإداري فحسب 
بل لها صلة وثيقة بالجانب الديني والقيمي والروحي ، وىو ما يجعل الموظف يلتزـ بالمبادئ 

 والتعاليم الاسلامية 

 : مفتاحية الكلمات ال

المقاربة  –المقاربة القانونية  -الوظيفة العامة   –أخلاقيات الموظف  –الموارد البشرية 
 الاسلامية 

: Abstract 

Increasing interest recently in finding modern mechanisms and means that 

would raise the efficiency and effectiveness of administrative bodies and 

improve their services in order to achieve public satisfaction, and 

considering human resources as the most important element in the process 

of change and improvement, interest in them and their legal and 

organizational framework would have a positive impact in reducing various 

obstacles Organizational, or those related to management style and lack of 

clarity of objective 
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  موكيل عبدالسلام 

 

 مقدمة : 

موضوع إصلاح الوظيفة العامة من المواضيع المهمة والحساسة والتي شغل حيزا مهما في 
مجاؿ البحث والتفكير عن أنجع السبل في تحقيق ذلك ، ويأتي الجانب الأخلاقي على 
رأس الأولويات في ىذا الجانب فأخلاقيات الوظيفة تعتبر بحق الركن الأساس في شغل 

القوانين تعطي أىمية قصوى للجانب الأخلاقي والتي تجعل  الوظائف العامة ، ولذا فمجمل
من الوظائف والمهن لها سلطة التأثير والآداء المتميز والفعاؿ وبالتالي فاف الحاجة إلى 
مدونة أخلاقية تبدو من الضرورة بمكاف لسد أي عجز أو خلل أو فساد قد يعتري سير 

قاربة الإسلامية تركز على البعد المقاصدي وآداء المنظمات الإدارية ، وفي المقابل فاف الم
للوظيفة بشكل علم في جلب المصالح ودرء المفاسد ، كما تشير إلى جوانب مهمة  
كالإتقاف والالتزاـ وروح المسؤولية والأمانة والصدؽ في تحمل أعباء الوظيفة وآدائها على 

 وتبرز من خلاؿ ذلك الاشكالية التالية :  الوجو الأكمل والمطلوب

الي أي مدى يمكن لأخلاقيات الموظف العمومي أف تسهم في كفاءة وفعالية وتحسين 
 الآداء الإداري وما حدود ذلك في تصور كل من المقاربة القانونية والمقاربة الإسلامية ؟ 

 ولمعالجة ىذه الاشكالية يمكن تناولها من خلاؿ المباحث التالية : 
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 مي من خلاؿ المقاربة القانونية المبحث الأوؿ : أخلاقيات الموظف العمو 

 المبحث الثاني : أخلاقيات الموظف العمومي من خلاؿ المقاربة الإسلامية  

 

  أخلاقيات الموظف العمومي من خلاؿ المقاربة القانونية:  المبحث الأوؿ

الأخلاقيات الوظيفية من أساسيات شغل الوظائف ويتم التأكيد عليها بصفة دائمة ومستمرة 
ق أف الموظف العاـ تقع على عاتقو مسؤوليات إدارية تتضمن مفاىيم أخلاقية ينبغي من منطل

 الالتزاـ والتقيد بها من أجل آداء وظيفي مقبوؿ وفعاؿ  . 

 ( 06/03) الأمر  أخلاقيات المهنة عند الموظف العمومي:  المطلب الأوؿ

لإدارة الجزائرية من أخلاقيات المهنة عند الموظف العمومي كعوف من أعواف الدولة في ا
 15المؤرخ في  06/03خلاؿ القانوف الأساسي للوظيفة العمومية ونحن نعني بذلك الأمر 

  46والمتضمن  القانوف الأساسي للوظيفة العمومية الحريدة الرسمية رقم  2016يوليو 

  مفهوـ الأخلاقيات الوظيفية:  الفرع الأوؿ

الأخلاقيات لغة تشير إلى معنى السجية والأدب والطبع والدين ، والخلق ىو الطبع والعادة 
.                                                                                     4قاؿ تعالى " وانك لعلى خلق عظيم " سورة القلم ، الآية 

وع " إف من أحبكم إلي وأقربكم مني مجلسا يوـ وجاء في حديث جابر بن عبدالله المرف
القيامة أحاسنكم أخلاقا ، واف أبغضكم إلي وأبعدكم مني مجلسا يوـ القيامة الثرثاروف 
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والمتشدقوف والمتفيهقوف " قالوا يارسوؿ الله قد علمنا الثرثاروف والمتشدقوف فما المتفيهقوف 
 قاؿ " المتكبروف " رواه الترميذي .  

الإدارة العامة تعرؼ الأخلاؽ على أنها مجموعة المبادئ والمعايير التي تحكم في علم   
سلوؾ الفرد أو الجماعة ، وترتبط ىذه المبادئ بتحديد ما ىو الصواب والخطأ في موقف 
معين ، وبناءا على ذلك يمكن القوؿ أف الأخلاقيات عبارة عن مبادئ ومعايير بالمنظور 

(                                                                               1يقة أو نمط لتطبيق تلك القيم بالمفهوـ الإجرائي . ) المادي أو الموضوعي ، وىي طر 
وموضوع الأخلاؽ في مجاؿ الوظيفة العامة يعني مجموعة من الواجبات والمسؤوليات والتي 

ية والمسؤولية الخلقية ، وتهدؼ إلى خدمة تتم صياغتها في إطار القوانين والمبادئ الأخلاق
المصلحة العامة مقابل تمتع شاغلها بحقوؽ وامتيازات الوظيفة التي يشغلها دوف أف يكوف أو 

                      يترتب على ذلك أي أحقية لشاغلها إذا أخل بأي من واجباتها .                                                                     
بالنسبة للوظيفة العامة فهي عبارة عن " الاصطلاح المستخدـ المعبر عن المركز القانوني 
الذي يضم الأشخاص القائمين بالعمل العلم والذين يطلق عليهم الموظفوف العموميوف " كما 
يعرؼ الموظف العاـ على أنو " كل شخص يعهد اليو بعمل دائم في خدمة أحد المرافق 

امة يتولى إدارتها الدولة ، أو أحد أشخاص القانوف العاـ الاقليمة أو المرفقية ، وذلك الع
( ىناؾ تعريفات كثيرة 2بتولي منصب دائم يدخل في نطاؽ التنظيم الإداري للمرفق " )

وعديدة للموظف العاـ وىناؾ تباين بشأف ىذه التعريفات ، ويرجع السبب في تحديد مفهوـ 
إلى اختلاؼ الأنظمة الإدارية وتنوعها داخل الدولة الواحدة ، وبالتالي  دقيق للموظف العاـ

يصعب الوصوؿ تعريف واحد ينطبق على جميع الموظفين في عديد الدوؿ ، كما أف قواعد 
                        القانوف الإداري تطورت نتيجة لتطور فلسفة الإدارة والحكم .                                                        
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ومما سبق فاف القاعدة القانونية غير القاعدة الأخلاقية ، باعتبار القاعدة الأخلاقية مصدر 
للقاعدة القانونية وىي خطاب لتنظيم سلوؾ الأفراد في المجتمع ، ويلتزـ الأفراد بإتباعها 

قاعدة القانونية قاعدة خوفا من توقيع الجزاء الذي تفرضو الدولة على كل من يخالفها ، فال
اجتماعية وعامة ومجردة وملزمة بخلاؼ القاعدة الأخلاقية التي تهتم بالمقاصد والنوايا ولا 
يمكن متابعة أي كاف على نواياه ومقاصده .                           ومن خلاؿ ذلك يمكن 

ىي عبارة عن مصدر القوؿ أف أخلاقيات الوظيفة العامة نعني بها القواعد الأخلاقية التي 
القواعد القانونية المتضمنة لمجموع الواجبات والالتزامات الخاصة بالموظف في إطار 
الوظيفة العامة كما يقصد بها ممارسة المهاـ وفق قوانين الشرؼ والاستقامة والنزاىة ، علاوة 

لكتماف على الالتزاـ والتفرغ لممارسة الوظيفة ، أي عدـ الجمع بين أكثر من وظيفة مع ا
المهني ، كما يشترط في الموظفين من جهة أخرى الالتزاـ بالإنصاؼ والسلوؾ الحميد 

 داخل العمل .                                                             

وبذلك فاف أخلاقيات الوظيفة العمومية ىي عموـ المبادئ والقيم والالتزامات التي يجب     
يتصف بها من خلاؿ ممارستو وتحملو لواجبو الوظيفي ولأعباء الوظيفة على كل موظف أف 

بشكل عاـ ، وىذه الأخلاؽ تستمد من قوانين وعادات وقيم كل مجتمع ، والتمسك 
بأخلاقيات الوظيفة العمومية مطلب أساسي وملح في حاؿ وجود عجز أو نقص في القوانين 

تبين بشكل واضح ودقيق الالتزامات  الأساسية الخاصة أو الأنظمة الداخلية والتي لا
والمسؤوليات التي تقتضيها تلك الوظيفة ، كما أنها تسد في كثير من الأحياف ذلك الغموض 

الذي يكتنف النصوص القانونية والتنظيمية السارية المفعوؿ .                                                             
ور مؤثر وفعاؿ في مجاؿ الوظيفة العمومية خصوصا في عالمنا الجانب الأخلاقي صار لو د
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المعاصر ، باعتبار الوظيفة العامة صارت الآف أداة ومظهر من مظاىر ممارسة سلطة الدولة ، 
غايتها تحقيق وإشباع الحاجات العامة للؤفراد ، وتسخر لخدمة التنمية المستدامة والتي 

معنية مباشرة بنشاطاتها وآثارىا المالية والنقدية  تشمل فئة كبيرة من جميع شرائح المجتمع
 (  3المرتبطة بوظيفتها التنموية . )

   عناصر الأخلاقيات الوظيفية:  الفرع الثاني

تتمثل عناصر الأخلاقيات الوظيفية في مجمل الواجبات والالتزامات المترتبة على الموظف 
للوائح ، وتشكل إطارا ومجالا أخلاقيا العاـ ، وىذه الواجبات يحددىا القانوف والأنظمة وا

وسلوكيا لأدائو الوظيفي فمستوى سلوكو الأخلاقي يرتبط ارتباطا وثيقا بالتزاـ الموظف لواجبو 
الوظيفي ، ىذه الواجبات تنقسم الى شقين ، واجبات وظيفية ايجابية وواجبات وظيفية سلبية 

ت التي يتعين على الموظف الالتزاـ واجبات وظيفية ايجابية : وىي عموـ الواجبا –.     أ 
             بها أثناء تأديتو لوظيفتو وىي على النحو التالي :                                                                              

طاعة السلطة الرئاسية : يلتزـ الموظف أثناء تأدية مهامو بطاعة السلطة الرئاسية والتي  -
من الأمر  40عمل تحت سلطتها وإشرافها مع تنفيذ الأوامر الرسمية والمشروعة ) المادة ي
06/03                                                                                                                    . )
والإجراءات القانونية ، والعمل احتراـ القوانين واللوائح : واحتراـ جميع التعليمات  -

بمقتضى ىذه اللوائح والإجراءات والأوامر ، ولا يمكن بأي حاؿ تجاوز النصوص القانونية 
 وتحت أي ظرؼ كاف .         
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الالتزاـ الدقيق بأوقات وساعات العمل : يجب على الموظف احتراـ الأوقات  –          
أمور خارجة عن نطاؽ العمل لأف ذلك يؤدي  الرسمية في العمل ، وعدـ تضييع الوقت في
 إلى تراكم العمل وتعطيل المصالح .    

الالتزاـ بالنزاىة والاستقامة : ينبغي للموظف الالتزاـ بالنزاىة بعيدا عن المحسوبية  –      
والمحاباة وكل ما من شأنو أف يسيء إلى الصالح العاـ ، فالموظيف أمين على تحقيق وتحري 

( .                                                                                                  06/03من الأمر  41لعامة ) المادة المصلحة ا
المحافظة على كرامة الوظيفة : سلوكات الموظف مسؤوؿ عنها داخل الوظيفة ، ويحاسب  -

ممثلا للدولة ، مع تجنب كل فعل على أي تصرؼ قد يسيء إلى وظيفتو من منطلق كونو 
                                                                                           ( .   06/03من الأمر  42يتنافى مع طبيعة مهامو ) المادة 

الحفاظ على الماؿ العاـ : يقع على عاتق الموظف العمومي المحافظة على الماؿ العاـ  –
ن خلاؿ الموازنة بين الكفاءة والفاعلية ، وعدـ إىدار الماؿ العاـ لأي سبب من الأسباب ،  م

مع مراعاة ترشيد النفقات دوف الإخلاؿ بالواجبات الأساسية والضرورية لتحقبق الأىداؼ 
المرسومة ، كما ينبغي عدـ استغلاؿ الماؿ العاـ لتحقيق منافع وأغراض شخصية ) المادة 

 (             06/03الأمر من  51و  50

التزاـ الأدب وحسن التعامل : الوظيفة العامة وجدت من أجل تحقيق المصالح  -          
العامة للجمهور متلقي الخدمة ، وعليو فانو ينبغي على الموظف أف يكوف لبقا في تعاملو 

( .                                                                      06/03من الأمر  53ويقدـ صورة حسنة ومقبولة عن الالتزاـ والأدب ) المادة 
الآداء الشخصي للمهاـ الوظيفية : ينبغي على الموظف أف يلتزـ بآداء المهاـ الوظيفية  –

بصفة شخصية والتقيد بالقواعد القانونية الضابطة لسلوكو الوظيفي ، ولا يمكن التنصل من 
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 من خلاؿ التفوي  القانوني ، مع اعتبار الآداء الشخصي واجب أخلاقي أعبائو الوظيفية إلا
 ينبغي الوفاء بو في كل الظروؼ والأحواؿ .  

واجبات وظيفية سلبية : وىي بع  الأمور التي ينبغي أف يتجنبها الموظف وتتمثل  –ب      
 فيما يلي :

ينبغي على الموظف الالتزاـ بالحفاظ على الأسرار  عدـ إفشاء الأسرار المهنية : -        
الوظيفية ، وعدـ الكشف عن كل التعليمات والأوامر الصادرة عن الجهات الرسمية ، كما 
يجب على الموظف عدـ الاحتفاظ بأي وثائق رسمية متعلقة بالعمل أو نسخ صور منها 

 لأغراض شخصية .                     

لهػدايا : ينبغػي علػى الموظػف عػدـ قبػوؿ الهػدايا لأي سػبب كػػاف ، لأف عػدـ قبػوؿ ا –        
ذلػػك يخػػل بشػػرؼ الوظيفػػة ونزاىػػة الموظػػف ، كمػػا أف قبولهػػا يػػؤدي إلػػى التػػأثير علػػى طبيعػػة 

                                       القػػػػػػػرارات الوظيفيػػػػػػػػة والانحيػػػػػػػػاز للجهػػػػػػػات المانحػػػػػػػػة لمثػػػػػػػػل ىػػػػػػػذه الهػػػػػػػػدايا والعطػػػػػػػػاءات .                                              
عدـ الجمع بين الوظيفة والأعماؿ المحظورة : يمنع على الموظف العمومي أف يجمع بػين  –

الوظيفػػة المكلػػف بهػػا وبػػين وظػػائف وأعمػػاؿ أخػػرى قػػد تػػؤثر علػػى نزاىػػة الموظػػف ، كمػػا أف 
علػػػى آدائػػػو انشػػػغاؿ الموظػػػف بأعمػػػاؿ ومهػػػاـ أخػػػرى يسػػػتنزؼ جهػػػده ويػػػؤثر بشػػػكل مباشػػػر 

 الوظيفي .           

عػػػدـ اسػػػتغلاؿ النفػػػوذ الػػػوظيفي : يجػػػب علػػػى الموظػػػف العمػػػومي عػػػدـ اسػػػتغلاؿ  –         
النفػػػوذ الػػػوظيفي لتحقيػػػق مكاسػػػب ومنػػػافع ماديػػػة ومعنويػػػة ، بحيػػػث يػػػؤثر ذلػػػك علػػػى ضػػػياع 
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 المصػػػلحة العامػػػة ويػػػدخل الموظػػػف فػػػي دائػػػرة الفسػػػاد الإداري والمػػػالي ويوقعػػػو تحػػػت طائلػػػة
 ( 4المساءلة . )

 

      مصادر وتحديات الأخلاقيات الوظيفية:  المطلب الثاني

ىناؾ العديد من المصادر التي تشكل رافدا مهما للؤخلاقيات الوظيفية ، وتختلف حسب 
طبيعتها من بيئة لأخرى ، ويمكن حصر ىذه المصادر تبعا للقرارات المهنية ذات الطابع 

دينية واجتماعية  وقانونية إضافة إلى المصدر السياسي  السلوكي والأخلاقي إلى مصادر
والاقتصادي ، كما أف ىناؾ جملة من التحديات تقف في طريق الالتزاـ بالأخلاؽ الوظيفية ، 
ولا يمكن فهم حقيقة ىذه التحديات إلا بمعرفة العقبات وأسباب التراجع بالإضافة إلى 

 الرىانات المستقبلية . 

    الأخلاؽ الوظيفية مصادر:  الفرع الأوؿ

ىناؾ جملة من المصادر تتمثل فيما يلي :                                                                                 
المصادر الاجتماعية : يتأثر الإنساف ويؤثر بثقافة المحيط الذي يعيش فيو ، والقيم  -أ

وكيات وأخلاقيات معينة ، فالتنظيم الإداري عموما الاجتماعية لها تأثير كبير في ظهور سل
يتأثر بمكونات البيئة الاجتماعية ، وبالتالي فإف الموظف يتأثر بكل ما حولو من قيم ومبادئ 
وأعراؼ وعادات وسلوكات اجتماعية ، ويلتزـ بمثل ىذه الأخلاؽ التي استقاىا اجتماعيا 

تماعية الأولى ، والتربية الأسرية تِؤثر بشكل سواءا من خلاؿ العائلة باعتبارىا الحاضنة الاج
أو بآخر على صقل السلوؾ الاجتماعي وتوجهو نحو قيم وأخلاؽ معينة ، أو من خلاؿ 
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المدرسة التي تعتير الحاضنة الاجتماعية الثانية في التربية والتنشئة الأخلاقية والسلوكية ، 
تلقين وتهذيب السلوؾ والأخلاؽ والمدارس والمعاىد والجامعات لها دور مهم للغاية في 

الاجتماعية ، ولا يمكن إغفاؿ دور المجتمع بكل أطيافو وتنوعو وتعدده في التأثير على ىذا 
التوجو العاـ لسلوؾ الفرد وبناء توجهاتو ومبادئو                                                           

العمومية بالرجوع إلى أصولها وأبجدياتها فهي المصادر الدينية : أخلاقيات الوظيفة  -ب
مستمدة من الرافد الديني ، فالمبادئ والقيم التي تشكل محور الأخلاقيات والسلوكيات 
الوظيفية ىي في الأصل مبادئ وقيم نص عليها الدين ، وبالتالي فإف الضوابط التي يخضع 

م والمنظمة الإدارية لا تختلف ويحتكم لها الموظف في ممارسة مهامو الوظيفية داخل التنظي
في شيء عن تلك السلوكات التي يمارسها الفرد بشكل عاـ داخل محيطو المجتمعي والتي 

يؤطرىا ويحدد معالمها الدين .                                                                                     
والقوانين والأنظمة من أىم المصادر المؤسسة المصادر القانونية : تعد التشريعات  -ج

والمحددة للؤخلاؽ والسلوكات الوظيفية ، كما أنها تحدد الإطار العاـ الذي يحكم مسار 
الوظيفة ويرسم معالمها الدقيقة ، ويبين طرؽ التحكم في الوظيفة وأسس المعاملات وكيفية 

تي ينبغي التقيد والإلتزاـ بها ، تنفيذ الأوامر ، فهي تحدد للموظف الواجبات الأساسية ال
ويقصد بالتشريعات دستور الدولة وجميع القوانين والمواثيق المنبثقة عنو ونظاـ الخدمة 
المدنية والأنظمة واللوائح الأخرى والتي تؤطر السلوؾ الوظيفي بشكل عاـ وتبحث في كيفية 

د بقواعد الكفاءة والجدارة تنظيم وإدارة شؤوف وأخلاقيات العمل كنظاـ الدواـ مثلا ، والتقي
والإستحقاؽ ، وتقديم المصلحة العامة على المصلحة الخاصة وعدـ قبوؿ الرشوة على 

                    سبيل المثاؿ ، ومصدر التشريعات المهنية مثل نظاـ الأشغاؿ الحكومية ومن بينها :                                                  
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وظيفية الأخلاقية التي تنص عليها دساتير الدوؿ ، فقد نص الدستور الجزائري القيم ال -
على أنو لا يجوز للمؤسسات أف تقوـ بالسلوؾ المخالف للشريعة الإسلامية وقيم ثورة 

، المتضمن التعديل الدستوري ،  2016مارس  6الصادر بتاريخ  01-16نوفمبر ) القانوف 
( .                                                                                               7، ص 2016، سنة  14ائرية ، العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجز 

القواعد والنظم والسياسات الإدارية الصادرة عن المنظمات الإدارية والملزمة لجميع  –
ة لكيفيات آداء جميع المسؤوليات موظفيها أثناء تأدية أعمالهم الإدارية ، والمحدد

 والواجبات الأخلاقية .     

لوائح آداب المهنة التي تصدرىا النقابات والتنظيمات المهنية ، وبموجبها يتم وضع  –       
        القواعد المناسبة للسلوؾ الإداري عند قياـ الموظفين بواجباتهم تجاه الأطراؼ المختلفة .                             

مكاتب العمل في مختلف دوؿ العالم تعد مصدرا مهما من مصادر الأخلاؽ الوظيفية ،  –
(                                      5وذلك من خلاؿ الضوابط الأخلاقية والقوانين والتي تحدد عمل وسلوؾ كل موظف .)

يعة النظاـ السياسي المصادر السياسية والإقتصادية : المصدر السياسي يقصد بو طب -د
الذي يحكم البلد ويسير المجتمع ، وانعكاس توجهات ىذا النظاـ على سلوؾ وأخلاقيات 
الأفراد ، فإذا كاف النظاـ على سبيل المثاؿ دكتاتوريا مغلقا على نفسو ولا يقبل الانفتاح ولا 

رع في نشر قيم المشاركة السياسية ويقمع الرأي الآخر ولا يحترـ الفردية والجماعية ولا يتو 
الفساد والظلم والإستبداد لا شك أف مثل ىذا النظاـ سيؤثر على الأفراد سلوكيا وأخلاقيا 
ويدفع نحو تصرفات وممارسات سلبية ، وفي الجانب الآخر إذا كاف النظاـ ديمقراطيا 
منفتحا ويشجع على المشاركة السياسية ويحترـ الحريات والرأي الآخر فلا شك أيضا أنو 

على سلوؾ وأخلاؽ الأفراد ويدفع نحو القيم والمثل الإيجابية .                                       يؤثر
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بالنسبة للجانب الإقتصادي فالظروؼ والأوضاع الإقتصادية التي تحيط بالأفراد والجماعات 
تؤثر ىي أيضا على سلوؾ وأخلاؽ الأفراد ، فالفرد الذي يعيش في ظل وضع اقتصادي 

وؿ ومعقوؿ لا شك أنو يتميز بسلوؾ أخلاقي رفيع ينسجم مع طبيعة وقيم الوضع مقب
الاقتصادي السائد ، والعكس صحيح فالفرد الذي يعيش في وضع اقتصادي مزري وغير 
مقبوؿ ، لا شك أف ذلك يدفعو إلى الغش والتزوير والفساد واستعماؿ كل الوسائل الغير 

ي  ، مما ينعكس أيضا بالضرورة على الوضع مشروعة في سبيل تحسين وضعو الإجتماع
 الاقتصادي والسياسي والاجتماعي للبلد ويؤدي إلى نتائج وخيمة .                                  

                            تحديات الأخلاقيات الوظيفية:  الفرع الثاني     

العقبات وأسباب تراجع الأخلاقيات قبل أف تحدث عن التحديات لابد من الإشارة إلى      
الوظيفية ، بالنسبة للعقبات التي تعترض تنفيذ الأخلاقيات الوظيفية في إطار العمل نجد من 

بينها على وجو الخصوص :                                                                                                       
الحسنة : وىو ما يؤثر سلبا على مستوى الأخلاؽ الوظيفية وتطبيقها ، غياب القدوة  -

خصوصا إذا كاف المسؤوؿ عن العمل أو الرئيس لا يعبر عن ىذا المستوى من القيم مما 
تغليب المصلحة الخاصة على المصلحة العامة :  –يعزز التراجع عنها .                 

العامة للمجتمع يضعف مستوى آداء الأخلاؽ فتغليب المصالح الشخصية على المصالح 
 الوظيفية ويدخل الموظف إلى دائرة الإنحراؼ والفساد .    
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فقداف معالم التفاىم والتعاوف والانسجاـ بين الموظفين من جهة وبين المسؤولين عن  –     
العمل يؤثر بشكل مباشر على مستوى الأخلاؽ المهنية داخل العمل ، وبالتالي تسود 

 وضى والصراعات .الف

التركيز على القواعد القانونية المطبقة على الموظفين وإعطاء الضمانات الكفيلة   -          
نبغي بذلك في كل الشؤوف المتعلقة بالعمل ، دوف تفعيل أو ترسيخ البعد الأخلاقي الذي ي

 (    6إلزاـ الموظفين بو.)

عدـ تطبيق سياسة العقاب والردع مما يؤدي إلى تجاوزات خطيرة ، ولا يقدـ صورة حسنة  –     
عن تطبيق النظاـ واحتراـ القانوف ويجعل المفسدين بعيدين عن دائرة المحاسبة والمراقبة .                                   

وإىماؿ الجوانب   التركيز على مؤشرات الربحية والآداء كمخرجات أساسية للعمل ، –
السلوكية والأخلاقية مما يضعف التركيز عليها  .                                                                          

أما بالنسبة لأسباب تراجع أخلاقيات الوظيفة العمومية فنجد من أىمها :                                      
في تطبيق القوانين ، وىو ما يجعل الموظف غير قادر على تطبيق أحكاـ غياب الشفافية  -

القانوف بشكل صحيح ، ويدفع نحو التقاعس والقياـ بأعماؿ غير مشروعة .                                           
عدـ استخداـ الرقمنة والتكنولوجيا يضعف مستوى الآداء والمتابعة ، ويكرس العشوائية  –
جد إختلالات في تقديم الخدمة العمومية ، كما أنو يمكن من إيجاد ثغرات تستغل بطرؽ ويو 

الإحباط الوظيفي وىو ظاىرة تصيب الموظفين سواءا في القطاع العاـ  –غير شرعية .        
أو الخاص ، وتختلف أسبابو ودوافعو من منظمة لأخرى وىو ما ينعكس سلبا على نفسية 

 لوظيفي .الموظف وعلى سلوكو ا
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غياب القنوات الإتصالية على المستوى العمودي وعلى المستوى الأفقي ، بين  –               
الموظفين أنفسهم أو بين الموظفين والمسؤولين ، وغياب ىذه القنوات من الأسباب الرئيسة 

الضغوطات داخل العمل خصوصا من بع  الرؤساء  –لكثير من التجاوزات والخروقات 
وسيهم  ، يسبب فقداف الثقة وغياب الإحتراـ ، ويبعث على تجاوز كثير من على مرؤ 

 الأعراؼ والأخلاؽ السائدة داخل ىذه المنظمات .                   

وفي العموـ فإف ىناؾ جملة من التحديات أو الرىانات التي ينبغي تجاوزىا لتكريس               
ظمات والإدارات ويمكن الإشارة إلى بع  منها :                                    الأخلاؽ الوظيفية بشكل فعاؿ داخل المن

حاجة المنظمات الإدارية إلى ميثاؽ أخلاقيات المهنة ، وىذا الأمر يتطلب تكوين  -
الموظف على ثقافة المسؤولية واحتراـ المهنة وتأدية الخدمة على الوجو المطلوب وعدـ 

     التقصير في ذلك .      

تكريس المهنية في آداء الواجب الوظيفي ولا يتم ذلك إلا من خلاؿ التكوين  –                
الجامعي ومراعاة التخصص والتعليم والتدريب المستمر وإعطاء أىمية كبيرة لمعايير الجودة 

 والإحترافية في العمل . 

، والقاعدة الأخلاقية تفرض من  نشر ثقافة الوعي بما ىو أخلاقي وما ىو غير أخلاقي –        
داخل التنظيم أو المنظمة بقوة موظفيها وإرادتهم ، ولا تفرض من الخارج أو عن طريق 

 الإكراه .            

غموض اللوائح الإدارية يعتبر من بين التحديات التي تواجو المنظمات ، وىو ما  –               
الإلتزاـ بالوظيفة وتحمل أعبائها .                                                     يؤدي إلى غياب المعايير الأخلاقية في 
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ومن أىم التحديات والرىانات ىو إعتبار المنظمات الإدارية مؤسسات إجتماعية بالدرجة  –
الأولى لأنها تقدـ خدمات إجتماعية للمجتمع بأكملو ، ويقع على عاتقها آداء أدوار أخلاقية 

 (     7ة وبناءة .)رائد

  أخلاقيات الموظف العمومي من خلاؿ المقاربة الإسلامية:   المبحث الثاني     

تقدـ المقاربة الإسلامية منظورا مختلفا عن المقاربة القانونية في مجاؿ الأخلاقيات الوظيفية      
، فالموظف المسلم ىو موظف مثالي إذا التزـ بقواعد وضوابط الشريعة الإسلامية  ،  
وجسد جملة من المبادئ والأخلاقيات ذات البعد الروحي كالأمانة والإتقاف والإخلاص 

لعفة والرفق والتواضع ومعاملة الآخرين باحتراـ دوف تجاوز حدود الحق والشرع ، والصدؽ وا
وبالتالي فالموظف المسلم لا يعتني فقط بالمصالح الدنيوية بل يراعي أيضا المصالح 

 الأخروية . 

  أخلاقيات العمل في المنظور الإسلامي:  المطلب الأوؿ     

على ضرورة توفر الجانب الخلقي في كل المناحي  يركز الإسلاـ في تعاليمو الأساسية     
المرتبطة بحياة الإنساف ، وبدوف الأخلاؽ لا يمكن وجود مجتمع قوي وقادر على مجابهة 
التحديات والأخطار ، والإسلاـ جاء ليتمم مكارـ الأخلاؽ ويعطيها المكانة التي تستحق في 

 بناء الإنساف والمجتمع . 

  الأخلاؽ في الإسلاـ منزلة: الفرع الأوؿ       

الأخلاؽ الإسلامية ىي مجموعة الأفعاؿ والأقواؿ التي يجب أف تقوـ على قواعد وضوابط      
وفضائل وأصوؿ وآداب ترتبط ارتباطا وثيقا بشريعة وعقيدة الإسلاـ ، وذلك من خلاؿ 
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                                                                 القرآف الكريم وسنة النبي صلى الله عليو وسلم .                              
نجد أف القرآف الكريم أولى إىتماما بالغا للجانب الأخلاقي ، فقد وردت آيات كثيرة تحث 
على ذلك كقوؿ الله تعالى" وممن خلقنا أمة يهدوف بالحق وبو يعدلوف " ) سورة الأعراؼ ،  

( ، 78" الذي خلقني فهو يهدين " ) سورة الشعراء ، الآية (  ، وقولو تعالى 181الآية 
( .                                                                9وقولو تعالى " إف ىذا القرآف يهدي للتي ىي أقوـ " ) سورة الإسراء ، الآية 

الجنة تقوى الله ومن السنة قوؿ النبي صلى الله عليو وسلم " من أكثر ما يدخل الناس 
وحسن الخلق " ) رواه الإماـ أحمد في مسنده ( ، وقوؿ النبي صلى الله عليو وسلم " أكمل 
المؤمنين إيمانا أحسنهم أخلاقا " ) رواه الإماـ أحمد في مسنده(  ،  وقولو صلى الله عليو 

وفي حديث وسلم  "  إنما بعثت لأتمم مكارـ الأخلاؽ" ) رواه الإماـ مالك في الموطأ ( ، 
                          أـ المؤمنين عائشة رضي الله عنها " كاف خلقو القرآف " ) رواه الإماـ مسلم ( .                                                   

ويتضح من خلاؿ النصوص السابقة الصلة الوثيقة بين الإيماف الصحيح عقيدة والأخلاؽ 
مة على الإيماف الكامل ، فكلما زاد الخلق إرتفعت درجة المؤمن .                          سلوكا ، فالأخلاؽ علا

كما نلاحظ أف العبادات في الإسلاـ ذات أثر أخلاقي ، فالصلاة مثلا تنهى عن الفحشاء 
والمنكر ، أي تنهى عن الزنا وشرب الخمر والفحش وسائر الأخلاؽ المشينة والسيئة ، 

تطهر النفس من الشح والبخل والحرص ، وىكذا سائر العبادات تهذب النفس والزكاة أيضا 
 خلقيا .     

والأخلاؽ من جانب آخر شرط لصحة المعاملات ، فالإسلاـ يحارب كل أشكاؿ                
الإستغلاؿ والتعدي على حقوؽ الآخرين والظلم ، فمن غشنا فليس منا كما جاء في 
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الموزونات لابد من الإلتزاـ بالكيل العادؿ وعدـ التطفيف والغش الحديث وعند التعامل في 
 في أي أمر من الأمور .    

كما نلاحظ أف الحدود في الإسلاـ  زواجر عن جرائم أخلاقية ) حد القتل والسرقة           
والزنا( ، فالإسلاـ أقر ىذه الحدود لحماية مكارـ وأخلاؽ الإسلاـ من أجل أف تحفظ 

درؾ المتأمل أف الإسلاـ عقيدة وشريعة وأخلاؽ كل متكامل لا ينفك بعضو عن وتصاف ، وي
 (    8بع   . )

  آداب الوظيفة في الإسلاـ:  الفرع الثاني     

لقد حث الإسلاـ على الجدية في العمل وكسب الرزؽ الحلاؿ وطلبو والسعي إليو بكل      
السبل والطرؽ المشروعة والتعفف عن سؤاؿ الناس فقاؿ تعالى " ىو الذي جعل لكم الأرض 

                                  ( .                  15ذلولا فامشوا في مناكبها وكلوا من رزقو وإليو النشور " ) سورة الملك ، الآية 
ما يدؿ على قيمة العمل ومكانتو في الإسلاـ ما جاء عن أنس بن مالك رضي الله عنو قاؿ 
قاؿ النبي صلى الله عليو وسلم " إذا قامت الساعة وفي يد أحدكم فسيلة فإف استطاع ألا 

سلم لابد أف يكوف تقوـ حتى يغرسها فليفعل فهذا الحديث يدؿ دلالة واضحة على أف الم
فردا عاملا منتجا ساعيا متفائلا في أصعب الظروؼ وأعظمها خطرا ، فلا يمكن أف يكوف 

 المسلم عاجزا أو كسولا أو متخاذلا . 

ما يدؿ على قيمة وعظمة وأىمية العمل في الإسلاـ ىو اقترانو بالنية الصادقة والعزيمة             
لب الرزؽ وتوفير المتطلبات الضرورية وإعانة الأسرة الجادة ، فالإسلاـ جعل السعي في ط

بكل ما تحتاج من لوازـ يدخل في مفهوـ العبادة ومضمونها ، والعلماء قد بينوا حقيقة 
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العبادة على أنها اسم جامع لكل ما يحبو الله ويرضاه من أقواؿ وأفعاؿ وأحواؿ ، فكل سعي 
 تعالى ومرضاتو والدار الآخرة فهو عبادة أو حركة أو عمل أو قبل يبتغي بو الإنساف وجو الله

على الحقيقة ، فالصلاة في وقتها وآداء الزكاة لمستحقيها والحج بفرائضو من العبادات ، 
والإحساف إلى اليتيم والأرملة وإغاثة الملهوؼ والصدقة على المسكين والمحتاج وعيادة 

دخل في مضموف العبادة ومفهومها المري  والمواساة وإنظار المعسر والرحمة بالحيواف كلو ي
.       ما يدؿ على ذلك ما جاء في حديث أبي ذر رضي الله عنو أف أناسا من أصحاب 
النبي صلى الله عليو وسلم قالوا للنبي صلى الله عليو وسلم " يارسوؿ الله ذىب أىل الدثور 

فقاؿ لهم " بالأجور يصلوف كما نصلي ويصوموف كما نصوـ ويتصدقوف بفضوؿ أموالهم " 
أوليس قد جعل الله لكم ما تصدقوف إف لكم بكل تسبيحة صدقة وكل تكبيرة صدقة وكل 
تحميدة صدقة وكل تهليلة صدقة ، وأمر بالمعروؼ صدقة ونهي عن المنكر صدقة ، وفي 
بضع أحدكم صدقة " قالوا يارسوؿ الله أيأتي أحدنا شهوتو ويكوف لو فيها أجر " قاؿ أرأيتم 

حراـ أكاف عليو وزر ، فكذلك إف وضعها في حلاؿ كاف لو أجر" ) رواه الإماـ  لو وضعها في
مسلم في صحيحو ( .                                                                            

ونجد في سنة النبي صلى الله عليو وسلم نصوص صريحة وواضحة دالة على كل ىذه 
ىداؼ السامية ومن ذلك حديث أبي موسى الأشعري رضي الله عنو المفاىيم والمقاصد والأ

قاؿ قاؿ النبي صلى الله عليو وسلم " على كل مسلم صدقة " قاؿ أرأيت إف لم يجد قاؿ " 
يعمل بيديو فينفع نفسو ويتصدؽ " قاؿ أرأيت إف لم يستطع قاؿ " يعين ذا الحاجة الملهوؼ 

لمعروؼ أو الخير " قاؿ أرأيت إف لم يفعل قاؿ " " قاؿ أرأيت إف لم يستطع قاؿ " يأمر با
يمسك عن الشر فإنها صدقة " ) الحديث متفق عليو ( .                   لقد وضع الإسلاـ 
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جملة من القواعد والضوابط والآداب للعمل حتى تتحقق ىذه الغايات السامية والمقاصد 
وجو الصحيح والمطلوب ، وتحقيق الكبرى وىي عمارة الأرض ، وعبادة الله وطاعتو على ال

التكافل الإجتماعي بين أفراد المحتمع ، واجتماع الكلمة ووحدة الصف فيكوف المسلموف 
قوة واحدة متكاملة كما صورىا النبي صلى الله عليو وسلم بأمة الجسد الواحد .                                     

(                                         9في ىذا المجاؿ مايلي : )فمن أىم الآداب التي يمكن الإشارة إليها 
ربط العمل والوظيفة في الإسلاـ بجانب العقيدة الصحيحة والإيماف بالله واليوـ الآخر ،  -

وذلك ليراقب الله في آداء عملو ، سواءا كاف مدرسا أو طبيبا أو موظفا في إدارة عامة أو 
ب والأجر في الدنيا والآخرة ، والزيادة في البركة والرزؽ لقولو خاصة ورتب على ذلك الثوا

تعالى " من عمل صالحا من ذكر أو أنثى وىو مؤمن فلنحيينو حياة طيبة " ) سورة النحل ، 
 (  .                         97الآية 

" إنما الأعماؿ النية الصادقة وابتغاء مرضاة الله ، فقد جاء في الحديث الصحيح   -             
بالنيات وإنما لكل امرئ ما نوى " ، فينبغي على الموظف أف يصطحب ىذه النية في آداء 
عملو حتى يثاب على عملو ، ويحصن أىلو وأولاده بالرزؽ الحلاؿ البعيد عن الحراـ وعن  

 كل شبهة من الشبهات .   

ة ، لأنها من خصاؿ الخير من الآداب التي ينبغي أف يتصف بها الموظف ىو الرحم –         
وخصاؿ أىل الإيماف ، جاء في الحديث عن النبي صلى الله عليو وسلم أنو قاؿ " كاف تاجر 
يداين الناس فإذا رأى معسرا قاؿ لفتيانو تجاوزوا عنو لعل الله أف يتجاوز عنا ، فقاؿ الله 

الموظف أف  عزوجل نحن أحق بذلك منو فتجاوزوا عنو " ) رواه الإماـ مسلم ( ، فعلى
 يتعامل مع الآخرين بالرحمة لأنها من الآداب الراقية .   
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القناعة وعدـ التطلع إلى ما عند الآخرين ، فيقنع بما رزقو الله تعالى فلو نظر ما عند  – 
الناس وقارف نفسو بهم أصيب بداء الحسد وتتبع عورات الناس والأنانية ، وأف يكوف شعاره 

ا طمع والعبد حر إذا قنع " ، وجاء في حديث النبي صلى الله عليو في الحياة " الحر عبد إذ
وسلم " انظروا إلى من ىو أسفل منكم ولا تنظروا إلى من ىو فوقكم ، فهو أجدر ألا تزدروا 

 نعمة الله عليكم " ) متفق عليو ( . 

 مبادئ وعناصر الأخلاقيات الوظيفة في الإسلاـ :  المطلب الثاني    

ىناؾ جملة من المبادئ ترتكز عليها أخلاقيات الوظيفة في المنظور الإسلامي ، باعتبار     
الوظيفة أو العمل من خلاؿ المقاربة الإسلامية أمانة ومسؤولية ينبغي أف يتحملها الموظف 
في كل وقت ، وأف العمل تكليف وليس حق للعامل ، وتستند الأخلاؽ الوظيفية في الإسلاـ 

 مهمة كالصدؽ والإخلاص والعفة واحتراـ الآخرين والمعاملة الحسنة والتواضع .  إلى عناصر

 مبادئ الأخلاقيات الوظيفية في الشريعة الإسلامية :  الفرع الأوؿ     

وضعت الشريعة الإسلامية جملة من المبادئ السامية والأساسية للوظيفة وشاغلها ومن      
 أىمها :           

الوظيفة عبادة : رغبت الشريعة الإسلامية في العمل وجعلتو من أسمى مقاصدىا ،  -     
وجاء الحث على ذلك في نصوص كثيرة من القرآف والسنة الشريفة ، قاؿ تعالى " وقل 

( ، وىذا يدؿ 105اعملوا فسيرى الله عملكم ورسولو والمؤمنوف " ) سورة التوبة ، الآية 
عمل أيا كاف ومهما كانت طبيعتو المهم أف يكوف موافقا للشريعة على ح  الإسلاـ على ال

وأحكامها ، فلابد للعامل أف يعلم أف تأديتو لوظيفتو ىو عبادة يثاب عليها ويناؿ القرب من 
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الله عزوجل ، ويؤدي ىذه الوظيفة على أكمل وجو لأف الله تعالى يراقبو ومطلع عليو ويعلم 
  ىذا الموظف ىو الإستجابة لأمر الله .    سره وعلانيتو ، وبذلك تكوف نية

الوظيفة تكليف : ينبغي أف يعلم الموظف أف الوظيفة تكليف وليست حق يفعل بو  –       
ما يشاء ، بل ىو مكلف بهذا العمل ويحاسب عليو ، فقد ورد أف النبي صلى الله عليو وسلم 

حرص عليو " ) رواه الإماـ مسلم ،  قاؿ " إنا والله لا نولي ىذا العمل أحدا سألو ، أو أحدا
( ، وبذلك يتضح في الإسلاـ أف الولاية لا تسند لأي كاف بل لابد من 1733رقم الحديث 

توفر عنصر الخبرة والكفاءة والجدارة وكل المؤىلات اللازمة لتولي الوظيفة على أكمل وجو 
نرى أف الوظائف تسند ، غير أف الواقع لا يسير مع ىذا الطرح الإسلامي والمثالي ، حيث 

للؤقارب وذوي النفوذ مع شيوع المظاىر السلبية كالمحاباة والرشوة وسطوة أصحاب النفوذ 
والثروة والمصالح في إملاء رغباتهم وتعيين من يشاؤوف في الوظائف العامة على حساب 

مبدأ  ىذه المبادئ السامية التي أشرنا إليها وجاء بها الإسلاـ لتحقيق العدالة ، وتجسيد
تكافؤ الفرص في تولي الوظائف العامة .                                                                

الوظيفة مسؤولية : تنظر الشريعة الإسلامية إلى الموظف باعتباره مسؤولا في عملو  –
وىم إنهم ووظيفتو ، وحارس مؤتمن على كل ما يتعلق بمجاؿ عملو ، يقوؿ الله تعالى " وقف

( ، أي أف كل شخص مسؤوؿ عن تصرفاتو في أي  24مسؤولوف " ) سورة الصافات ، الآية 
وضع كاف ويحاسب على كل تقصير وعجز في آداء وظيفتو أماـ الله تعالى ، لهذا وجب عليو 
أف يراعي كل تصرفاتو ومعاملتو للآخرين ، مع احتراـ المواعيد وأوقات العمل والوفاء بكل 

ات التي على عاتقو في عملو ، فالرقابة على الموظف المسلم تبدأ من ضميره قبل أف الالتزام
 يراقبو الرئيس أو القائد ، ويعلم في نفس الوقت أف الله رقيب عليو .    
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الوظيفة أمانة : الشريعة الإسلامية تعتبر الوظيفة أمانة عظيمة ينبغي استشعار ثقلها  – 
 تعالى مخبرا عن نبيو يوسف عليو السلاـ " قاؿ اجعلني على ومسؤوليتها الجسيمة ، قاؿ الله

( ، وىنا نرى بأف الله عزوجل  55خزائن الأرض إني حفيظ عليم " ) سورة يوسف ، الآية 
قدـ الحفظ والأمانة على العلم ، فلو تولى ىذا المنصب عالم وغير أمين لفسد وأفسد ، 

روط الضرورية الأخرى لتولي الوظائف ولكن الأمانة ىي الأساس قبل العلم وباقي الش
والمناصب العامة ، وجاء في آية أخرى قوؿ الله عزوجل " قالت إحداىما يآأبت استأجره إف 

(   ومن خلاؿ ىذه الآية  26خير من استأجرت القوي الأمين " ) سورة القصص ، الآية 
 (              10ة . )نخلص إلى أف أركاف الوظيفة أو العمل ثلاثة : الأمانة والعلم والقو 

  عناصر الأخلاؽ الوظيفية في الشريعة الإسلامية:  الفرع الثاني     

من أىم العناصر التي ينبغي أف يتصف بها كل موظف من وجهة نظر الشريعة الإسلامية       
الصدؽ : ويشمل الصدؽ في الحديث والصدؽ في الوعد والصدؽ في  -مايلي :          
جاء في حديث أبي أمامة رضي الله عنو عن النبي صلى الله عليو وسلم أنو قاؿ  العمل ، وقد

" يطبع المؤمن على الخلاؿ كلها إلا الخيانة والكذب " ) رواه الإماـ أحمد في مسنده ( ، 
وقوؿ النبي صلى الله عليو وسلم " آية المنافق ثلاث إذا حدث كذب وإذا وعد أخلف وإذا 

لشيخاف ( ، فعلى الموظف أف يتحرى حقائق الأمور بصفة مباشرة ، ولا أِؤتمن خاف " ) رواه ا
 يتعمد الكذب وقلب الحقائق وتشويهها مع المشرفين عليو في العمل . 

القدوة الحسنة : الموظف المسلم ىو أوؿ من يطبق واجبات العمل ويحافظ على جميع  –   
ى تنفيذه ، ولا ينهى عن شيء إلا الإلتزامات ، فلا يؤمر بشيء إلا ويكوف أوؿ من يعمل عل
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ويكوف أوؿ من يجتنبو ويبتعد عنو ، فلا يعقل أف يكوف الموظف المسلم من ينادي بالإلتزاـ 
بالوقت ويتأخر عن عملو ولا يأتي في الوقت المحدد ، ولا يكوف ممن يفضل مصالحو 

 الشخصية على مصلحة العمل .                             

العدؿ : وىو من القيم والأخلاؽ الأساسية التي ينبغي أف يتحلى بها كل موظف مسلم ،  –       
فالعدؿ أساس الملك ويعني إعطاء كل ذي حق حقو ، والعدؿ من المبادئ الدستورية 
الإسلامية العامة ، قاؿ تعالى " إف الله يأمر بالعدؿ والإحساف وإيتاء ذي القربى " ) سورة 

، وما ينافي العدؿ عدـ التسوية بين أصحاب المعاملات في الحقوؽ ( 90النحل ، الآية 
والواجبات لقرابة أو صحبة أو ىوى  ،  ومعاملة آخر بالتعسير والتشديد ، وتقديم أصحاب 

 (11معاملات على آخرين بسبب رشوة ظاىرة أو مقنعة بهدية .)

، فهو أوؿ صفات المؤمن الإخلاص : لابد من توفر ىذا العنصر في الموظف المسلم  -       
لأف الأعماؿ بالنيات كما ىو معلوـ ، والإجتهاد في الإنجاز على أحسن وجو ىو المطلوب 
والأساس من كل موظف ، ىذا الركن الحصين ىو الذي يحوؿ دوف الوقوع في الخلل 
والإنحراؼ ، والإخلاص ىو السبيل لقبوؿ العمل مصداقا لقوؿ النبي صلى الله عليو وسلم " 

ف الله لا يقبل من العمل إلا ماكاف خالصا وابتغي بو وجهو " ) رواه النسائي ، رقم الحديث إ
( ، والإخلاص ىو الباعث الذي يدفع الموظف إلى إتقاف العمل وجودتو وتحسينو ، 1856

الرفق  –ومن معاني الإخلاص وصوره المتعددة وجود رقابة ذاتية لدى العامل في عملو 
و أحد الأسس المؤلفة للقلوب والناظمة للجماعة ، كما جاء في حديث وحسن التعامل : فه

النبي صلى الله عليو وسلم " إف الله يحب الرفق في الأمر كلو " ) رواه ابن حباف ، رقم 
( وقولو صلى الله عليو وسلم " إف الله رفيق يحب الرفق ، ويعطي على الرفق 547الحديث 
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لى ما سواه " ) رواه الإماـ مسلم ، رقم الحديث مالا يعطي على العنف ومالا يعطي ع
( ، وقولو صلى الله عليو وسلم " إف الرفق لا يكوف في شيء إلا زانو ، ولا ينزع من 634

( ، ىذا الخلق الكريم مصدر 635شيء إلا شانو " ) رواه الإماـ مسلم ، رقم الحديث 
الطلاقة في استقباؿ الآخرين عظيم للنجاح ، وحسن التعامل يجعل من الموظف دائم البشر و 

(             12، ويجعل من المجتمع الإسلامي مجتمعا متكافلا تسوده المحبة والإخاء . )
الإتقاف : قرين الإحساف وقد أمرت بو الشريعة الإسلامية في كل الأمور والأعماؿ صغيرىا  -

ذي أتقن كل شيء إنو خبير وكبيرىا جليلها وحقيرىا ، يقوؿ الله سبحانو وتعالى " صنع الله ال
( ، والمتقن لعملو يحبو الله عزوجل وىذا من أقوى 88بما تفعلوف " ) سورة النمل ، الآية 

المحفزات على جودة العمل ، وفي الحديث التالي دلالة واضحة على جودة العمل وإتقانو 
صلى  في كل الظروؼ ، فعن عاصم بن كليب قاؿ " "شهدت جنازة مع أبي ومع رسوؿ الله

الله عليو وسلم وأنا غلاـ صغير أفهم وأعقل ، فانتهى بالجنازة إلى القبر ولم يمكن لها ، 
فجعل النبي صلى الله عليو وسلم يقوؿ سووا لحد ىذا حتى ظن الناس أنو سنة ، فالتفت 
إليهم وقاؿ أما إف ىذا لا ينفع الميت ولا يضره ، ولكن الله يحب من العامل إذا عمل أف 

(                                                           13) رواه البيهقي في شعب الإيماف ( . )يحسن " 
التواضع : فضيلة خلقية محمودة ومطلوبة ، وقد ورد الحث عليها والنهي عن ضدىا في 
مواضع من القرآف الكريم كقوؿ الله تعالى " ولا تمش في الأرض مرحا إف الله لا يحب كل 

( ، وقولو تعالى " ولا تمش في الأرض مرحا إنك 18تاؿ فخور " ) سورة لقماف ، الآية مخ
( ، فالمتكبر حقير عند 37لن تخرؽ الأرض ولن تبلغ الجباؿ طولا " ) سورة الإسراء ، الآية 

الله ومحتقر عند الخلق ومبغوض وممقوت لأنو اكتسب شر الأخلاؽ وىو الكبر ، ولذلك 
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 عليو وسلم " ما تواضع أحد لله إلا رفعو " ) رواه الترميذي ، رقم يقوؿ النبي صلى الله
( ، ويتأكد الإلتزاـ بهذا الخلق بصفة خاصة في تعامل رب العمل أو الرئيس 2029الحديث 

(            14مع مرؤوسيو ، ويدخل في ذلك مجالستهم ومشاركتهم ىمومهم الوظيفة . )
النفس عن كل ما يدنسها ويبعدىا عن القرب من الله العفة : ومعنى العفة ىي ضبط جماح  -

تعالى ، وىي توجب على الموظف أف يكوف شديد الحذر من أف تخدش عفتو لما ينزلق في 
بع  الفواحش أو مقدماتها ، وكم من موظف أسر وىدد بالفضيحة من أجل الوصوؿ إلى 

حديث النبي صلى الله  أغراض دنيئة ، فالمتعفف من أوائل من تحتضنهم الجنة كما جاء في
عليو وسلم " أىل الجنة ثلاثة : ذو سلطاف مقسط موفق ، ورجل رحيم رقيق القلب لكل ذي 

 (    15قربى ومسلم ، وعفيف متعفف ذو عياؿ ") رواه الإماـ مسلم  ( .  )

 اتمة خ     

فة العمومية ، وفي الأخير فإف كلا المقاربتين تقدماف أسلوبا ونسقا معينا لأخلاقيات الوظي     
فالمقاربة القانونية تشير إلى جملة من القواعد والتشريعات القانونية التي تلزـ الموظف باتباع 
ىذه الأطر والأنظمة داخل العمل وتجعل في المقابل جزاءات أو عقوبات نظير الإلتزاـ بها ، 

نصوص الشريعة غير أف المقاربة الإسلامية تقدـ طرحا أو بديلا مغايرا يستمد معالمو من 
الإسلامية وضوابطها ، فالموظف المسلم عليو أف يستشعر رقابة الله عزوجل ، وأف يبتعد عن  
كل المغريات المادية ، وعليو ألا يرضي أحدا من الناس بسخط الله تعالى ، وبذلك يقدـ 

 صورة مثالية ونموذجية للموظف المسلم الملتزـ والقادر على العطاء . 
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 صادر والمراجع : الم

 أولا : المصادر : 

 القرآف الكريم  -1
 السنة النبوية الشريفة  -2

 : المراجع  : ثانيا

 :  المقالات: أولا 

، العدد الأوؿ  مجلة الحقوؽ والعلوـ الإنسانيةجبري محمد ، أخلاقيات الوظيفة العمومية ،  -1
 90( ، ص.2019) ماي 

سالمي عبدالسلاـ ، الوظيفة العامة في الجزائر بين النظامين المغلق والمفتوح في ظل الأمر  -2
( ، 15/10/2011)  2، العدد  4، المجلد  مجلة الحقوؽ والعلوـ الإنسانية،  06/03
 46ص .

 1، العدد  23، المجلد  إدارة ، مجلةسعيد مقدـ ، تطور نظاـ الوظيفة العمومية في الجزائر  -3
 .07( ، ص 1/6/2016،            ) 

سهاـ رابحي ، أخلاقيات الوظيفة العمومية بين الواقع وآليات التفعيل لتحسين آداء الإدارة  -4
)  2، العدد  5، المجلد  مجلة الباحث للدراسات الأكاديميةللخدمات العامة ، 

 . 794 - 793، ص ص  19/7/2018
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بين الإلزامية والرىانات  06/03لزىر بن عيسى ، أخلاقيات المهنة في المنظمة وفقا للؤمر  -5
( ، 2020مارس  25) 1، العدد 12، المجلد  مجلة الإجتهاد القضائيالمستقبيلة ، 

 . 225ص
بلحاج فتيحة ، أخلاقيات الأعماؿ وسبل ترسيخها في المؤسسة مع الإشارة إلى بع   -6

 2، العدد  4، المجلد جلة الحقوؽ والعلوـ الإنسانيةمالتجارب الدولية ، 
 . 214( ، ص01/08/2010)
 . 234لزىر بن عيسى ، مرجع سابق ، ص -7
المجلة مختار بونقاب ولزىاري زواويد ، دور الإسلاـ في ترسيخ أخلاقيات المهنة ،  -8

 .  14( ، ص 2018)  2، العدد 3، المجلد  الجزائرية للموارد البشرية
،  مجلة العلوـ الإنسانية والإجتماعيةن ، طبيعة الوظيفة العمومية في الإسلاـ ، ربوح ياسي   -9

 .  194( ، ص2015) 19العدد
تويزة بلقاسم ، أخلاقيات العمل من المنظور الإسلامي وأثرىا على الآداء الوظيفي -10

عالمي للمصارؼ الإسلامية ، مجلة مراجعة الإصلاحات الإقتصادية والتكامل في الإقتصاد ال
 .            34( ، ص 29/12/2022)  2، العدد 16، المجلد 

وحيد دراوات ، الضوابط الأخلاقية لسلوؾ الموظف في منظمة الأعماؿ من منظور  -11
( ، 2022)  3، العدد 10إسلامي ، مجلة الدراسات والبحوث الإجتماعية ، المجلد 

 .  283ص

  المراجع الإلكترونية:  ثانيا 
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ف أنظمة التطبيق في المملكة المنعم أحمد ، أخلاقيات العمل في الإسلاـ مع بيفؤاد عبدا -1
العربية السعودية ، شبكة الألوكة ، على الرابط 

https://www.alukah.net/culture/0/28981/ 

، الآداب الإسلامية في الوظائف المهنية ، شبكة الألوكة ، على الرابط :  مرشد الحيالي   -2
https://www.alukah.net/sharia/0/116325/ 

مفرح بن سليماف القوسي ، أخلاؽ العمل في الإسلاـ ، شبكة الألوكة ، على الرابط :   -3
https://www.alukah.net/social/0/32647/ 

السيد مراد سلامة ، العفة ثمراتها ومجالاتها ، شبكة الألوكة ، على الرابط :   -4
https://www.alukah.net/sharia/0/105837/ 

 :  النصوص القانونية:  ثالثا 

والمتضمن  القانوف الأساسي للوظيفة العمومية  2016يوليو  15المؤرخ في  06/03الأمر  -
 .  46الحريدة الرسمية رقم 
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