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 الملخص: 

تعطى حماية للمستهلك حفاظا على حقوقو وضمانا لو من كل ما يقدم لو من منتجات    
قد تلحق بو أضرارا صحية، اقتصادية أو اجتماعية سواء أكان مدركا لوقوع مثل ىذا الضرر 
أو غتَ مدرك لو أو كان الضرر بشكل ظاىر أو غتَ ظاىر، كما أن عدم وقوع الضرر في 

عدم وقوع جريدة انتفاء عنصر الأمان إذا كان من الدتوقع وقوع الضرر الآجال القصتَة لا يعتٍ 
 في الآجال الطويلة. 

 الحماية.الدستهلك.العون الاقتصادي.الضرر.الرقابة : الكلمات المفتاحية

Abstract  
Protecting the consumer means preserving his rights 

and ensuring that he receives it, as protecting him from 
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what is offered to him from products that may cause him 
health, economic or social damage, whether he is aware 
of such damage, or he is not aware of it, or if the damage 
is apparent or not, meaning that no damage is required 
even And if that was inside the consumer’s body visually 
as a result of the consumer’s use of a corrupt product, or 
its lack of conformity to specifications or the lack of 
damage in the short term, it does not mean that the crime 
of selecting the safety element occurred if the damage was 
expected in the long term. 

key words 
Protection, consumer, economic agent, damage, control.    

 مقدمة:
من طرف واحد أين كان ىذا أن مسؤولية حماية الدستهلك لا يدكن أن تكون 

الطرف وأيا كانت قدراتو وإمكاناتو بما في ذلك الدولة بكل أجهزتها، وذلك لصعوبة حصر 
ولذلك يدكن أن تقع  1العدد الكبتَ من أصناف وأنواع السلع والخدمات التي يتم التعامل بها،

الدولة بجميع مسؤولية حماية الدستهلك على عاتق أطراف عدة أهمها الحكومة، فقد اىتمت 
أجهزتها بحماية الدستهلك كل حسب اختصاصو، بصرف النظر عن عدد ىذه الأجهزة 
وطبيعة دورىا وذلك من منطق مسؤوليتها عن حماية مواطنيها في المجالات الدختلفة، والتي 
منها تزويده بالبيانات والدعلومات الكاملة وغتَ الدضللة لو، وضمان حقو في الاستماع إلذ 

                                                           
 .444، ص 1998للنشر والتوزيع، بدون طبعة، سنة زكي خليل الدساعد، التسويق في الدفهوم الشامل، دار زىران  - 1
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ره وانتقاداتو ومطالبو، وفي اختيار الدنتجات التي تشبع حاجاتو ورغباتو وتكفل لو وجهة نظ
 السلامة وعدم حدوث لو الأضرار أو الدخاطر عند استعمالذا. 

وعلى الرغم من ىذا الاىتمام بالحماية إلا أنو لد توقف التصرفات غتَ الدشروعة من 
ا يتطلب وضع قوانتُ وأنظمة رادعة قبل بعض الأعوان الاقتصاديتُ وموزعي الدنتجات لش

ورقابة مشددة للحد من تلك الدخالفات، لذلك وضعت أجهزة قانونية في الوزارات الدعنية 
مهمتها الإشراف على وضع وصياغة القرارات الدنظمة للحماية وإجراءاتها تلك الحالات 

نظمة والقرارات وعلى الرغم من أن الدشرع قد كفل للمستهلك حقوقو بإصداره القوانتُ والأ
التي تحميو إلا أن العبرة ليست بالنصوص، وإنما العبرة بتطبيقاتها وترجمتها إلذ واقع ملموس 
يشعر بو الدستهلك ومعتٌ ذلك أن ما تستند إليو تلك الأجهزة من تشريعات وما تصدره من 

لك لذلك، قرارات أو تتخذه من إجراءات لا يجد طريقة إلذ توفتَ الحماية الدقصودة للمسته
وضعت الدولة أجهزة أخرى منها أجهزة إشرافية ورقابية، والتي تتولذ عملية الإشراف ومراقبة 
الإخلال بحماية الدستهلك ومنها أجهزة ردعية تقوم بتوقيع الجزاء الدقرر لسالفة للقوانتُ، ولكن 

من  على الرغم من وجود ىذه الأجهزة إلا أنو يلاحظ بعض الظواىر السلبية التي تحد
فاعليتها، فالإشكال الذي يطرح في ىذا الدقال ىو ما ىي الأجهزة التي وضعتها الدولة 
لحماية الدستهلك؟ وما ىي آليات عملها لتكفل الحماية الدضمونة للمستهلك؟ وما ىي أىم 

 النقائض التي تشوبها وتعرقل من عملها في حماية الدستهلك؟ 
ىذا البحث على الدنهج التحليلي للوقوف للإجابة على ىذه الإشكالية اعتمدنا في 

عند أىم النقائض التي شابت آليات عمل أجهزة الرقابة الإدارية التي تشرف على احتًام 
 العون الاقتصادي للقوانتُ واللوائح التي تكفل حقوق الدستهلك.

ة ولقد قسمنا ىذا البحث إلذ قسمتُ، تناولنا في القسم الأول غلى ماىية الأجهزة العمومي
التي أو كل إليها الدشرع مهمة الرقابة والردع أما القسم الثاني فحاولنا التطرق فيو إلذ آليات 

 عمل ىذه الأجهزة.      
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 المبحث الأول يضم الأجهزة العمومية الرقابية والردعية لحماية المستهلك. 
إن حماية الدستهلك تتطلب وجود جهاز فعال ومؤىل لدراقبة الدنتجات والخدمات 
واثبات الدخالفات، وقد حرص الدشرع الجزائري على إنشاء عدة أجهزة وىيئات للرقابة منها 
سلطات إدارية وقضائية ومنها مصالح مراقبة الجودة وقمع الغش لدديرية الدنافسة والأسعار، 

ه ذة وضبط الشرطة القضائية ...الخ، فالسؤال الذي يطرح ما ىي أىم ىلسابر لتحليل النوعي
 الأجهزة العمومية الدختصة لحماية الدستهلك؟ 

 المطلب الأول: السلطة الإدارية كجهاز لحماية المستهلك 
برقابة الجودة وقمع  90/39من الدرسوم التنفيذي رقم  15لقد حددت الدادة 

لذا أن تقوم بالتحريات لدراقبة الدنتوجات والخدمات  الغش، الجهات الدختصة التي يحق
 الدعروضة للاستهلاك أو معانية الدخالفات وتحرير لزاضر ويتعلق الأمر بـ: 

 الفرع الأول: الضبطية القضائية. 
 66/155من قانون الإجراءات الجزائية الصادرة بالأمر  15بالرجوع إلذ الدادة 

على أنو  18/08/1990الدؤرخ في  90/24رىا قانون والدعدل والدتمم بنصوص قانونية أخ
 -ضابط الدرك الوطتٍ  -رؤساء المجالس الشعبية البلدية  -يتمتع ضابط الشرطة القضائية: 

في  أمضواذوو الرتب في الدرك، ورجال الدرك اللذين  -ضباط الشرطة  -لزافظو الشرطة 
وجب قرار مشتًك صادر عن سلك الدرك ثلاث سنوات على الأقل واللذين تم تعيينهم بم

 وزير الدفاع الوطتٍ بعد موافقة لجنة خاصة. 
( سنوات على الأقل وعينوا 3مفتشو الأمن الوطتٍ قضوا في خدمتهم  بهذه الصفة ثلاث ) -

بموجب قرار مشتًك صادر عن وزير العدل ووزير الداخلية والجماعات المحلية، بعد موافقة لجنة 
التابعتُ للأمن العسكري اللذين تم تعيينهم خصيصا بموجب خاصة ضباط وضباط الصف 

 قرار مشتًك صادر عن وزير الدفاع  الوطتٍ ووزير العدل.
 الاختصاص المحلي لضباط الشرطة القضائية: 
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يدارس ضباط الشرطة القضائية اختصاصهم المحلي في الحدود التي يباشرون ضمنها 
حالة الاستعجال أن يباشروا مهمتهم في كافة دائرة وظائفهم الدعتادة، إلا انو يجوز لذم وفي 
 اختصاص المجلس القضائي الدلحقتُ بو.

ويجوز لذم أيضا في حالة الاستعجال أن يباشروا مهمتهم على كافة تراب الجمهورية 
الجزائرية الديدقراطية الشعبية إذا طلب منهم أداء ذلك من طرف أحد رجال القضاء 

أن يساعدىم ضباط الشرطة القضائية الذين يدارسون وظائفهم في الدختصتُ قانونا، وينبغي 
 .1المجموعة السكنية الدعنية

وفي الحالات الدنصوص عليها في الفقرتتُ السابقتتُ، يتعتُ عليهم أن يخبروا مسبقا 
وكيل الجمهورية الذي يعملون في دائرة اختصاصو، ويتولذ وكيل الجمهورية إدارة الشرطة 

النائب العام على الشرطة القضائية بدائرة اختصاص كل لرلس قضائي  القضائية، ويشرف
 .2وذلك تحت رقابة غرفة الاتهام بذلك

 الفرع الثاني: مصالح مراقبة الجودة وقمع الغش والأسعار: 
اعتماد على الدادة من قانون فإن الدوظفون والأعوان الدؤىلون للقيام بتحريات الدراقبة 

تهدد صحة الدستهلك وأمنو أو التي تدس مصالحو الدادية، ويتعلق  قصد تفادي الدخاطر التي
 الأمر بـ: 

 مفتشي الأقسام والدفتشتُ العامتُ الدراقبتُ التابعتُ لدصالح مراقبة الجودة وقمع الغش. -
وتنص الدادة من قانون رقم الدتعلق بالأسعار على التكليف بالبحث عن الدخالفات لتنظيم 

 الأسعار ومعاينتها: 
 أعوان مصالح مراقبة السعار برتبة مفتشتُ رئيسيتُ للتجارة. -

                                                           
 . 464، ص 2004عمر لزمد عبد الباقي، الحماية العقدية للمستهلك، منشأة الدعارف، الإسكندرية،  - 1
، الددرسة العليا للشرطة، 46لزمد أمزيان أوشارق، دور لسبر الشرطة العلمية في حماية الدستهلك، لرلة الشرطة، العدد  - 2

 .144، ص 1991الأبيار، الجزائر، 
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 ومفتشي ومراقبي الأسعار والتحقيقات الاقتصادية. -
 ضباط وأعوان الشرطة القضائية الدنصوص عليهم في قانون الإجراءات الجزائية. -
 وأي عون أخر للدولة مؤىل عن طريق التنظيم. -

يناير الدتعلق بقانون  25الدؤرخ في  95/06 من القانون رقم 78كما حددت الدادة 
، الدوظفون الدؤىلون للقيام بالتحقيقات الاقتصادية الدتعلقة بمعاينة الدخالفات، الآتي 1الدنافسة

 ذكرىم: 
 أعوان الإدارة الدكلفون بالتحقيقات الاقتصادية والدنافسة والأسعار والجودة وقمع الغش. -
 من ىذا الأمر. 39افسة تطبيقا لأحكام الدادة الدقررون التابعون لمجلس الدن -
( على الأقل الذين يعملون بالوزارة الدكلفة 14يدكن تأىيل الأعوان الدصنفتُ في الدرجة ) -

بالتجارة وقد منح الدشرع لذؤلاء الدوظفتُ صلاحية الدخول إلذ المحلات التجارية والدكاتب 
والدلحقات وأماكن الشحن والتخزين وبصفة عامة أي مكان باستثناء المحلات السكنية 

ويدكنهم للقيام بمهامهم فتح أي طرد وىذا  الدنتجاتلك أعمالذم خلال نقل ويدارسون كذ
 الدنتجاتوحجز  الدخالفاتبحضور الدرسل أو الدرسل إليو أو الناقل، ويحررون لزاضر لإثبات 

 .2إلا بالطعن فيها بالتزوير دحضهاوالأعوان حجة قانونية لا يدكن  الدوظفتُوتعتبر لزاضر 
 الثالث: مخابر تحليل النوعية وشبكة مخابر التجارب والتحاليل النوعية:  الفرع

وتهدف جميعها إلذ مراقبة النوعية وحماية الاقتصادية الوطتٍ والدستهلك، وىي لستلفة 
 نذكر أهمها:

الدؤرخ في أول يوليو  91/192بالرجوع إلذ الدرسوم التنفيذي رقم مخابر تحليل النوعية:  -
بمخابر تحليل النوعية والذي يتطلب مراقبة بعض الدنتجات قبل إنتاجها أو الدتعلق  1991

                                                           
 .455زكي خليل الدساعد، الدرجع السابق، ص.  - 1
 163عمر لزمد عبد الباقي، الدرجع السابق، ص.  - 2
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صنعها وذلك لسمتها والأخطار الناتجة عنها بأخذ عينة أو عينات لتحليلها في لسابر مراقبة 
 .1الجودة وقمع الغش

من نفس  14( فئات لزددة بالدادة 03وتصنف لسابر تحليل النوعية في ثلاث )
 وىي كالتالر: الدرسوم التنفيذي 

الدخابر التي تعمل لحسابها الخاص، والمحددة في إطار الرقابة الذاتية التي يقوم بها الفئة الأولى: 
الأشخاص الطبيعيتُ أو الدعنويتُ وذلك استكمالا لنشاط رئيسي، ولا تنجز عمليات 

لغتَ التحليل إلا بالنسبة للخدمات التي تقدمها ىي بنفسها، ويدكنها أن تقدم خدمات ل
 بصفة تكميلية.
 لسابر تقديم الخدمات لحساب الغتَ.الفئة الثانية: 
لسابر الدعتمدة في إطار قمع الغش، وتدعيمها لذذه الفئة الأختَة صدر مرسوم الفئة الثالثة: 
الدتضمن إنشاء  97/459الدعدل والدتمم بالدرسوم التنفيذي رقم  96/355تنفيذي رقم 

النوعية والذي يهدف إلذ تحستُ نوعية خدمات التجارب شبكة لسابر التجارب وتحاليل 
وتحاليل الجودة، وكل خدمات الدساعدة التقنية لحماية الدستهلكتُ وإعلامهم وتحستُ نوعية 
الدنتجات، كما تتولذ مراقبة نوعية الدنتجات الدستوردة أو الدنتجة لزليا وتتكون شبكة خاصة 

 : 2من الدخابر تابعة للوزارات التالية
زارة الدفاع الوطتٍ، وزارة الداخلية، الدالية، الصناعة وإعادة الذيكلة، وزارة الطاقة و 

والدناجم، الاتصال، الثقافة، وزارة التعليم العالر والبحث العلمي، الفلاحة والصيد البحري، 
، وزارة الصحة والسكان، العمل والحماية الاجتماعية والتكوين الدهتٍ، وزارة البريد والدواصلات

                                                           
يونيو  02، الجريدة الرسمية الدؤرخة في 1991يونيو  01الدرسوم التنفيذي الدتعلق بمخابر تحليل النوعية، الدؤرخ في  - 1

 .27، العدد 1991
مد بودالر، شرح جرائم الغش في بيع السلع والتدليس في الدواد الغذائية والطبية، دراسة مقارنة، دار الفجر للنشر لز - 2

 .117، ص 2005والتوزيع، القاىرة، مصر، طبعة أولذ، 
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وزارة السكن، وزارة التجارة، وزارة النقل، وزارة التجهيز والتهيئة العمرانية، وزارة الدؤسسات 
 الصغتَة والدتوسطة.

عضوا ورئيس  65وتتشكل من لرلس يضم  شبكة مخابر التجارب والتحاليل النوعية: -
ا وخمسة نواب ينتخبون لددة ثلاث سنوات وينقسم إلذ خمس لجان يشرف عليها وينشطه

 نواب الرئيس وىي: 
( 5( القياس والدوازين،  4( الإعلام العلمي، 3( لجنة الصيانة والتجهيز، 2( لجنة التأمتُ، 1

 لجنة طرق التحليل.
وتقوم شبكة لسابر التجارب والتحاليل النوعية إلذ تطبيق سياسة ترمي إلذ حماية 

أن أصبحت في السوق ، خاصة بعد 1الاقتصاد الوطتٍ وضمان حماية أمن وصحة الدستهلك
 الجزائرية لرالا مغريا للربح السهل والسريع لشا انعكس على الاقتصاد الوطتٍ وصحة الدواطن.

 الفرع الرابع: رئيس المجلس الشعبي البلدي والوالي: 
إن لكل منهما دور وقائي في حماية الدستهلك لدا لذما من سلطات واسعة في اتخاذ 

 في الوقت الدناسب. القرارات والإجراءات الإدارية
بصفتو ضابط الشرطة القضائية منح لو الدشرع رئيس المجلس الشعبي البلدي:  -أولا

صلاحيات واسعة لرال حماية الدستهلك من الدخاطر لشا يحيط بو من منتجات وخدمات 
معروضة للاستهلاك ومن مهامو سلطة مراقبة نوعية الدنتجات والخدمات ومكان تصنيعها 

لها وكيفية عرضها للاستهلاك والتأكد من مدى مطابقتها للمواصفات والدقاييس وتخزينها ونق
 .2القانونية والتنظيمية واتخاذ القرارات الدناسبة في ذلك مع إحالة الدخالفتُ على العدالة

                                                           
ة الدتعلق بإنشاء شبكة لسابر التجارب وتحاليل النوعي 19/10/1996الدؤرخ في  96/355الدرسوم التنفيذي رقم  - 1

 .  62وتنظيمها وستَىا، ج.ر، العدد 
عجابي عماد، دور أجهزة الرقابة في حماية الدستهلك، مذكرة ماجيستً، كلية الحقوق، جامعة بن يوسف بن خدة،  - 2

 . 110، ص 2008/2009الجزائر، 
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للوالر دور في حماية الدستهلك على مستوى إقليم الولاية لفرض تطبيق الوالي:  -ثانيا
ال قمع الغش وحماية الجودة والدستهلك وعلى ىذا الأساس يصبح السياسة الوطنية في لر

 .1الوالر ضابط الشرطة القضائية مسؤول على ضمان صحة وسلامة الدستهلك
من صلاحياتو سحب الدنتوج مؤقتا أو بصفة نهائية أو اتخاذ قرار غلق المحل أو سحب 

 .2صالح الولائية الدختصةالرخص بصفة نهائية أو مؤقتة بناء على رأي أو باقتًاح من الد
 الفرع الخامس: المجلس الوطني لحماية المستهلكين: 

وىو جهاز تشاور لدى الوزير الدكلف بالتجارة، وقد حدد تكوينو بمرسوم تنفيذي 
 .1992جويلية سنة  6الدؤرخ في  92/272رقم 

تدابتَ ويهدف إلذ ترقية النوعية ومراقبة سلامة السلع والخدمات، ومن مهامو اتخاذ ال
الكفيلة بالدساهمة في تحستُ الوقاية من لساطر التي قد تتسبب فيها السلع والخدمات الدعروضة 
في السوق، كما يعمل على حماية مصالح الدستهلكتُ الدادية والدعنوية وإعلامهم وتوعيتهم 

 ومساعدة جمعيات الدستهلكتُ.
ات ولشثلتُ عن الجمعيات ويتشكل المجلس الوطتٍ لحماية الدستهلكتُ من جميع الوزار 

 وخبراء مؤىلتُ في ميدان نوعية الدنتوجات والخدمات يختارىم الوزير الدكلف بالنوعية.
 وللتكفل بالدهام الدسندة للمجلس يقسم ىذا الأختَ إلذ لجنتتُ لستصتُ وهما: 

 لجنة نوعية الدنتجات والخدمات وسلامتها -1
 لجنة إعلام الدستهلك والرزم والقياسة. -2
 

                                                           
1 - Maurice teillac, le contral technique de la qualixé, economica, paris, 1972, 

p. 134. 
علي لزمود عبد الله لزسن، حماية الدستهلك من الغش التجاري والصناعي، دراسة مقارنة بتُ دولة الإمارات العربية  - 2

 .117، ص. 2002، دار النهضة العربية، مصر، 11الدتحدة والدول الأجنبية، طبعة 
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 المطلب الثاني: السلطة القضائية كجهاز لحماية المستهلك
يادي في حماية الدستهلك من عدة أطراف، ر يتكون الجهاز القضائي الذي لو دور 

وتعد الدهمة الأساسية للقضاء في ىذا المجال التحقيق والفصل في القضايا الدتعلقة بالحماية 
في إصدار الأحكام والدنازعات أو  التباطؤولكن ما يحدث في إطار العمل اليومي، ىو 

 .1الدعاوى العمومية الأمر الذي يفقد العقوبة جزء من فاعليتها
إضافة إلذ عدم وجود المحاكم الخاصة بقضايا حماية الدستهلك حيث أن المحاكم 

 الحالية تختص بالدخالفات التجارية بصفة عامة.
تلك الأجهزة تتطلب  ويضاف إلذ ما سلف أن القصور في العقوبات التي تصدرىا

نوع من التشديد، ولذذا يدكن أن تتساءلا عن مدى فعالية ىذا الجهاز القضائي في حماية 
    2الدستهلك وذلك بالبحث عن أىم الذيئات الدكونة لو.

 الفرع الأول: النيابة العامة 
لا يقوم أعضاء النيابة العامة بأعمال قضائية بالدعتٌ الدقيق، إذ ليس من 

م الفصل في الدنازعات الدعروضة أمام القضاء لشا أدى ببعض الفقهاء إلذ اعتبارىم اختصاصه
لررد موظفتُ عامتُ يدثلون السلطة التنفيذية أمام القضاء لا أعضاء في السلطة القضائية 
ومهما يكن فإن قضاة النيابة العامة يختلفون عن قضاة الحكم من عدة جوانب، تتمثل في 

   3كزىم القانوني، وظائفهم وسبل أدائها.القواعد الدنظمة لدر 
ويشرف على جهاز النيابة العامة كل من النائب العام لدى المحكمة العليا والنواب 

 العامتُ لدى المجالس القضائية ووكلاء الجمهورية على مستوى المحاكم. 

                                                           
المحقوق، جامعة مولود مهدي، تيزي وزو،  زوبتَ أرزقي، حماية الدستهلك في ظل الدنافسة الحرة، أطروحة دكتوراه، كلية - 1

 .193، ص. 2011/2012
 .456زكي خليل الدساعد، الدرجع السابق، ص.  - 2
 .112، ص. 1993بوبشتَ لزند امقران، النظام القضائي الجزائري، ديوان الدطبوعات الجامعية، سنة  - 3
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واعد في تدثيل المجتمع لشا يجعلها تقوم على ق -أساسا  -وتتمثل مهمة النيابة العامة 
أساسية فهي تخضع للتدرج الإداري ولعدم القابيلة للتجزئة، فهي جهاز متكامل، بمعتٌ أي 
عضو من أعضاء النيابة العامة يدكنو أن يحل لزل أي عضو آخر في تصرفاتو إلذ أنها لا 

 .         1تسأل عن الأعمال التي تقوم بها تطبيق للقانون
مة في حماية الدستهلك، فحينما يؤدي انتهاك أما عن الدور الذي تؤديو النيابة العا

مصالح الدستهلك إلذ ارتكاب لسالفة أو جنحة تثبت لذا الصفة في تحريك ومباشرة الدعوى 
العمومية بصفتها المحامي للمصالح الجوىرية للمجتمع، وتحريك الدعوى العمومية من قبل 

د إخطارىا من قبل أعوان مصالح مراقبة النيابة العامة أمام المحاكم الجزائرية يكون في الغالب بع
 .              2الجودة وقمع الغش بعد معاينتها للمخالفة

 وتتكون النيابة من: 
بصفتو رئيس الضبطية ولشثل الحق العام على مستوى اختصاص وكيل الجمهورية:  -أولا

إقليم لزكمتو، يقوم وكيل الجمهورية بمراقبة أعمال الضبطية في البحث والتحري عن 
الدخالفات والجنح التي تدس بالدستهلك كما يقوم بتحريك الدعوى العمومية ضد كل مرتكبي 

لقانون. وىو الذي يدثل المجتمع أمام الدخالفات وإحالتهم على المحكمة ليحاكموا وفقا ل
المحاكم ويطالب بتطبيق القانون ومن وظيفتو تلقي الدخاطر الواردة من الشرطة القضائية أو 
الشكاوي والبلاغات ويقرر ما يتخذ في شأنها ويباشر بنفسو أو يأمر باتخاذ جميع الإجراءات 

ام، ويبلغ الجهات القضائية الدختصة اللازمة للبحث والتحري عن الجرائم الدتعلقة بالنظام الع
بالتحقيق أو المحاكمة لكي تنظر فيها، ويطعن عند الاقتضاء في الأحكام والقرارات التي 
تصدرىا تلك الذيئات القضائية، وقد يصدر أوامر إما بحجز السلعة أو بإتلافها بعد صدور 

 حكم المحكمة...الخ. 
                                                           

 .     112بوبشتَ لزمد أمقران، الدرجع السابق، ص.  - 1
 .   65-64لومية بن بوخميس، الدرجع الساق، ص علي ب  -2
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ة على مستوى كل لرلس قضائي، يعمل تحت يدثل السلطة القضائيالنائب العام:  -ثانيا
رقابة غرفة الاتهام باعتباره يشرف على الضبط القضائي على مستوى المجلس القضائي وقد 
خول القانون للنائب العام أن يطلب من غرفة الاتهام النظر في أمر كل من تقع منو لسالفة أو 

يق أعضاء النيابة الأمة كل في تقصتَ في أداء عملو. وقد يباشر النائب العام سلطتو عن طر 
 .1حدود اختصاصاتو المحلية

 المحكمة :الفرع الثاني
ىي الدرحلة الأختَة من مراحل الدعوى العمومية. وقد تكون المحكمة ابتدائية أو  

لزكمة الجنايات، وتختص المحكمة بالنظر في جميع الدعاوى الناشئة عن أعمال وأفعال يعتبرىا 
ن الشخص الذي ارتكبها وللمحكمة دور فعال ومهم في الفصل في القانون جريدة أيا كا

الدخالفات التي تعرض عليها من طرف وكيل الجمهورية أو تحال عليها من طرف قاضي 
 . 2التحقيق أو غرفة الاتهام بحسب طبيعة الدخالفة ونوع الفعل الجرمي

فتصدر المحكمة وقد تكون الدخالفة الصادرة من العون الاقتصادي لا تكفي لدسألتو 
ة، أو تكون الدخالفة ثابتة في جانب المحتًف فتعاقبو وفقا للقانون، ويجوز اءحكما بالبر 

للمحكمة إذا كيفت الوقائع تكييفا خاطئا نقلت بو الدعوى عن حقيقتها وأعطتها حكما 
قانونيا، كما للمحكمة أن تصدر أحكاما بحجز الدنتجات موضوع الدخالفة وإتلافها أو 

 . 3حكم تدهيدي بإجراء خبرات تقنية من ذوي الاختصاص لإثبات وقوع الدخالفةإصدار 

                                                           
أحمد لزمد لزمود علي خلف، الحماية الجنائية للمستهلك في القانون الدصري والفرنسي والشريعة الإسلامية، دراسة  -1

 . 117، ص. 2005مقارنة، دار الجامعة للنشر، الإسكندرية، مصر، 
علي فتاك، تأثتَ الدنافسة على الالتزام بضمان وسلامة الدنتوج، أطروحة دكتوراه، كلية الحقوق، جامعة وىران،  - 2

 . 87، ص. 2006/2007
عبد النور بوتشنت، دور جمعيات حماية الدستهلك في ضمان امن الدستهلك، لرلة العلوم القانونية، كلية الحقوق،  - 3

 . 131، ص 2008وان ، ج12جامعة تيزي وزو، العدد 
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وخلاصة القول فإن للمحكمة دور ىام في ردع الدخالفتُ للقانون من جهة وحماية  
 الدستهلك بتعويضو تعويضا عادلا يجبر الأضرار التي أصابتو من جهة أخرى. 

 المبحث الثاني: دور ومهام جهاز الرقابة 
من مهام جهاز الرقابة )سلطات واختصاصات( القيام بتحريك حول أي منتوج أو  

سلعة أو خدمة معروضة للاستهلاك، وأخذ عينة أو عينات لإجراء التحاليل والتأكد من 
مطابقتها. كما أنهم مؤىلون لدعاينة الدخالفات وإثباتها وتحرير لزاضر بذلك ومن أىم الدهام 

بة ىي الإجراءات الوقائية قصد تفادي الدخاطر التي قد تهدد صحة التي يقوم بها جهاز الرقا
 وأمن ومصالح الدستهلك. 

ويدكن تعريف الرقابة بأنها خضوع شيء معتُ لرقابة ىيئة أو جهاز يحدده القانون  
 وذلك للقيام بالتحري والكشف عن الحقائق المحددة قانونا.

لعمومية وما ىي أىم الإجراءات الإدارية فما ىي لستلف أنواع الرقابة الدقررة للسلطات ا
  الدرخصة لذم لحماية الدستهلك؟ 

 المطلب الأول: الرقابة الإدارية لحماية المستهلك
 قد تكون الرقابة إجبارية أو اختيارية وقد تكون رقابة سابقة أو رقابة لاحقة. 

 الفرع الأول: أنواع الرقابة.
 متعددة للرقابة أهمها:  إن الدتابع للرقابة يعرف بوجود أنواع

وىي الرقابة التي تفرض على المحتًف في إخضاع الدنتوج إلذ الرقابة الرقابة الإجبارية:  -أولا
 . 1إجبارية قبل عرضو للبيع للتأكد من مدى مطابقة للمواصفات والدقاييس المحددة قانونا

لحوم ومشتقاتها، الحليب ومن الدنتجات التي تستوجب الرقابة الإجبارية على سبيل الدثال كال
 ومشتقاتو ومواد التجميل والتنظيف ....الخ. 

                                                           
، ص 2003/2004ناصري فهيمة، جمعيات حماية الدستهلك، مذكرة ماجيستً، كلية الحقوق، جامعة الجزائر،  - 1

144. 



 مجلة البحوث القانونية و السياسية 2222ديسمبر   02العدد  03المجلد

 

 22 -الجزائر–مجلة دولية محكمة تصدرها جامعة د/ مولاي طاهر بسعيدة 

 

 
وىي الرقابة التي يقوم بها المحتًف باختياره أو يطلب منو ذلك الرقابة الاختيارية:  -ثانيا

حتى يضمن ثقة إضافية لدنتجاتو كعرض الدنتوج لرقابة لسبر شهتَ أو ىيئة عالدية تدنح شهادة 
 ، وىذا لضمان نوعية ثابتة في منتجاتو. 1ودةأو علامة متميزة بالج

ىي التي تفرض على الدنتجات الدوجهة للاستهلاك النهائي الرقابة السابقة:  -ثالثا
للمستهلك كالدنتجات الاستهلاكية ذات الطابع السام أو التي تشكل خطر من نوع خاص 

لتسمم التابعة لوزارة الصحة والتي تخضع إلذ إلزامية إيداع صيغتها الكاملة في مراكز مكافحة ا
قبل إنتاجها أو تصنيعها. مثل مواد غسل الأواني ومواد الغسيل، الكبريت، الدواد الدزيلة 
للدىون، السوائل والدواد الأخرى الدعدة لتًبية الأطفال والتًفيو عنهم كملونات الأطفال، 

تتطلب تسليم عجينة التشكيل، أدوات الرسم، اللعب ولشصصات الرضع ...الخ، والتي 
 . 2رخصة مسبقة للصنع من الجهة الدختصة للاستظهار بها لدى كل عملية مراقبة

والخدمات عند عرضها وقبل  الدنتجاتىي الرقابة التي تخضع لذا الرقابة اللاحقة:  -رابعا
 اقتنائها من الدستهلك. 

ولقد فرض الدشرع على كل لزتًف أو كل متدخل في عملية العرض أن يبحث في 
مدى توفر الدقاييس والدواصفات في الدنتوج قبل عرضو للاستهلاك للتأكد من استمرار الجودة 
وثبات النوعية في الدنتوج، وبذلك فرض استمرار الرقابة والإشراف للتأكد من الالتزام بالجودة 

توج أو خدمة معروضتُ للاستهلاك. وتكون الرقابة لاحقة بفرض علامة الدفروضة في كل من
معينة على الدنتوج تديزه عن الدنتجات الأخرى أو رسم يحمل البيانات الضرورية التي تهم 

                                                           
 -ساسن بيلر  -للمطابقة من الدكتب الكندي 9002شركة الدصبرات الجزائرية الجديدة، حصولذا على شهادة أيزو  -1

 .    9000مة النوعية في الولايات الدتحدة ايزو الدعتمدة من طرف ىيئة )راب( مسجل أنظ
 .117عماد عجابي، الدرجع السابق، ص.  -2
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الدستهلك لإحاطتو بمميزتها وبالرقابة اللاحقة عليها، وىي الرقابة التي تتيح للمقتتٍ الإطلاع 
 . 1لب اتخاذ قرار باقتنائهماعلى الدنتوج أو الخدمة ق

 أولويات المراقبة:  -الفرع الثاني: 
من أولويات التفتيش والرقابة التأكد من خلو الأغذية الدعروضة للاستهلاك من  إن

التلوث الديكروبيولوجي أو الدواد الطبيعية السامة، وىناك أغذية من الناحية الديكروبيولوجية 
هاز الرقابة وللمستهلك خاصة كاللحوم البيضاء والحمراء تعتبر مصدر قلق كبتَ بالنسبة لج

والأسماك والحليب ومشتقاتو والبيض والدعلبات الغذائية، والتي تباع في الأسواق والأماكن 
العمومية، أو مثل بعض الأغذية التي تتلوث بفعل الفطريات أثناء التخزين والنمو كالفول 

 . 2السوادني والبقول الجافة والحبوب
اك أغذية أخرى تكون عرضة للإصابة بالحشرات والقوارض والتي تنقل الأمراض وىن

في الأطعمة، والتي بإمكانها أن تسبب خسائر ضخمة في الأغذية والتي تتعلق بصورة أساسية 
بصحة وأمن والدصالح الدادية للمستهلك، كالدقيق ومنتجات الدخابز، وىذا ما جعل الدشرع 

 . 3ابة لمحاربة الغش وانعدام الجودة بمختلف أنواعها في الدواد الغذائيةيعطي أولوياتو لجهاز الرق
لسالفات خطتَة تدس بصحة وأمن ومصالح  2018وقد سجل جهاز الرقابة خلال سنة 

الدستهلك وىذا لررد إحصاء على مستوى لزكمة قسنطينة )وسط الددينة( فقط والتي 
 : 4ما يلير نذك ومن أىم ىذه الدخالفات  ،أصدرت فيها أحكام

                                                           
جمال حمادجي، دور أجهزة الدولة في حماية الدستهلك على ضوء التشريع الجزائري والفرنسي، مذكرة ماجيستً،  -1

 .119، ص. 2005/2006
لدنتجات الدعيبة، أطروحة دكتوراه، كلية الحقوق والعلوم السياسية، عمار عبي، حماية الدستهلك من الأضرار الناتجة عن ا - 2

 .94، ص. 2012/2013جامعة بسكرة، 
العيد حداد، الحماية القانونية للمستهلك في ظل اقتصاد السوق، أطروحة دكتوراه، كلية الحقوق والعلوم الإدارية،  - 3

 .115، ص. 2004/2005جامعة الجزائر، 
4 - www.ministre de commerce.dz.org 16:40، على الساعة 2020مارس  26، يوم الأحد . 



 مجلة البحوث القانونية و السياسية 2222ديسمبر   02العدد  03المجلد

 

 22 -الجزائر–مجلة دولية محكمة تصدرها جامعة د/ مولاي طاهر بسعيدة 

 

 حكم. 41انعدام الوسم  -
 حكم. 48عدم إشهار الأسعار  -
 حكم. 44الغش في الدنتوج  -
 حكم.  25بيع مواد غذائية فاسدة  -
 حكم. 17بيع وعرض منتوج لرهول الدصدر  -
 حكم.  60انعدام شروط النظافة  -
 حكم.  10عدم استعمال وسائل التبريد  -

سجل ارتفاع مذىل في عدد  2019أما خلال السداسي الأول من سنة 
حكم وارتفع في لسالفة عدم  83الدخالفات بحيث تضاعف في لسالفة انعدام الوسم إلذ 

حكم وفي لسالفة بيع  105حكم وفي لسالفة الغش في الدنتوج إلذ  57إشهار الأسعار إلذ 
حكم وفي  157نعدام شروط النظام حكم وفي لسالفة ا 20وعرض منتوج لرهول الدصدر 

 .     1حكم 30لساة عدم استعمال وسائل التبريد 
ويتخذ جهاز الرقابة في حالة التأكد من عدم صلاحية الدنتوج أو خطورتو على 
الدستهلك اجراءات أهمها سحب الدنتوج أو البضاعة من التداول سواء كان سحب مؤقت أو 

من الخطر على الدستهلك، وإتلاف الدنتوج إذا كان نهائي، إذا كان ذلك يؤدي إلذ الحد 
يشكل بقاؤه خطرا على الدستهلك، منع وضع الدنتوج أو التًخيص لو بالعرض للاستهلاك، 

 . 2حسب الرخصة، أو غلق المحل مؤقتا أو دائما
وقد تكون الرقابة سابقة أو لاحقة بحيث يقوم جهاز الرقابة بواسطة الأعوان 

نتجات حسب صلاحيات واختصاصات كل منهم، مستمدين سلطتهم الدختصتُ بمراقبة الد

                                                           
 الصادرة عن لزكمة قسنطينة نهج بلوزداد.      2000والسداسي الأول من سنة  1999إحصائيات سنة  - 1
 .     76، ص2006لزمد بودالر، حماية الدستهلك في القانون الدقارن، دار الكتاب الحديث، الجزائر،  - 2
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والنصوص التنظيمية  04/021من النصوص القانونية الدخولة لذم ذلك وخاصة القانون 
ومن  20052ديسمبر  10الدؤرخ في  05/467اللاحقة لو كالدرسوم التنفيذي رقم 

 ي نوعان: الدخالفات التي يدكن لجهاز الرقابة معاينتها أو الكشف عنها ى
ىي تلك الدخالفة التي يدكن معاينتها أو إثباتها بالعتُ النوع الأول: المخالفات المباشرة: 

المجردة عند فحص الدنتجات أو الإطلاع على الخدمات الدعروضة للاستهلاك، كوجود أجسام 
غريبة أو انخفاض في نوعية الخدمات أو تقديدها في شكل سيء، فيقوم الأعوان أو ضباط 

 3شرطة القضائية أو الدفتشتُ أو الدراقبتُ بمجرد معاينتهم لذذه الدخالفة بتحرير لزضر لسالفةال
ويسحب الدنتوج من السوق أو المحلات بصفة نهائية ويتلف مباشرة، وقد يشمل السحب 
الدباشر للمنتجات الدعروضة للاستهلاك والغتَ الدطابقة للمواصفات والدقاييس القانونية بعد 

                                                                .                      4ضر سحب الدواد الدعروضة للاستهلاكتحرير لز
وىي الدخالفة التي لا يدكن تشخيصها أو معاينتها النوع الثاني: المخالفات غير المباشرة: 

وإجراء تحليل عليها من طرف جهات بالعتُ المجردة أي لا يدكن إثباتها إلا بعد فحصها 
 6أو عينات 5لسبرية لستصة، وذلك بعد أخذ عينات منها بواسطة لزضر اقتطاع عينة واحدة

                                                           
، الذي يحدد القواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية الدعدل والدتمم، 2004جوان  23الدؤرخ في  04/02القانون  - 1

 .    04، ص2004جوان  27، الصادرة بتاريخ 41جريدة رسمية عدد
ردة عبر الدتعلق بشروط مطابقة الدنتوجات الدستو  2005ديسمبر  10الدؤرخ في  05/467الدرسوم التنفيذي رقم  - 2

 .       06، ص2005ديسمبر  11، الصادرة بتاريخ 80الحدود وكيفيات ذلك، جريدة رسمية العدد 
لزمد بودالر، شرح جرائم الغش في بيع السلع والتدليس في الدواد الغذائية والطبية، دراسة مقارنة، دار الفجر للنشر  - 3

 .       114، ص2005، 1والتوزيع، مصر، ط.
، 41والدتعلق بالتقييس، جريدة رسمية عدد  2004جوان  23الدؤرخ في  04/04من القانون  07من إلذ  04الدواد  - 4

 .  17، ص2004جوان  27مؤرخة في 
 .     86لزمد بودالر، شرح جرائم الغش....، الدرجع السابق، ص  - 5
، حماية الدستهلك في إطار قانون الدمارسات التجارية، مذكرة ماجستتَ، كلية الحقوق، جامعة الجزائر، نوال كيموش - 6

 .       172، ص2010/2011
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جراء فحص لزتوى بغرض التحليل الديكروبتَوجي والتأكد من مطابقة الدنتوج للمواصفات 
 والدقاييس القانونية أو لإجراء التحاليل الفيزيائية الكيمائية. 

ىذا الحالة يدكن لأعوان الدراقبة أو الدفتشتُ من أخذ عينة إلذ الدخبر بعد وفي 
تشميعها ببطاقة ذات اللون الأخضر أما العينة الثانية فتشمع ببطاقة ذات اللون الأزرق 
وتحتفظ بها مديرية الجودة وقمع الغش إلذ غاية ظهور النتائج الدخبرية، أما العينة الثالثة فتبقى 

، ويجب على صاحب 1لدنتوج مشمعة ببطاقة أخذ عينة ذات اللون الأحمربحوزة صاحب ا
الدنتوج أن يتخذ جميع التدابتَ للمحافظة عليها، وىذا ما يسمى بالسحب الدؤقت وذلك وفقا 

 . 2الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش 09/03من الدرسوم التنفيذي رقم  18للمادة 
اعة وتسحب نهائيا من التداول أو التصنيع أو وعند ظهور النتائج سلبية تحجز البض 

الدسحوبة من عملية  للمنتجات 3الإنتاج بحسب طبيعتها، ويحرر لزضر بالدخالفة ولزضر جرد
ويرسل الدلف إلذ وكيل الجمهورية  4العرض للاستهلاك مرفقا بمحضر وبطاقة استعلامات

كون مرفق بمحضر السحب بالمحكمة الدختصة إقليميا لتحريك الدعوى العمومية على أن ي
، أما إذا كانت الدخالفة مباشرة 5الدؤقت أو النهائي ونتائج التحاليل ولزاضر إثبات الدخالفة

أو غتَ مباشرة تم اكتشافها من طرف رجال الضبطية القضائية فيحرر لزضر ابتدائي للتحقيق 
                                                           

بليمان يدينة، الغش في النوعية في القانون الجزائري الدقارن، مذكرة ماجستتَ، كلية الحقوق، جامعة قسنطينة،  - 1
 .      71، ص2001/2002

 15الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش، جريدة رسمية العدد  2009فيفري  25الدؤرخ في  09/03ن رقم القانو  - 2
 .    16، ص2009مارس  08الصادرة بتاريخ 

ركاي غنيمة، الالتزام بمطابقة الدنتجات والخدمات للمواصفات القانونية والتنظيمية، مذكرة ماجستتَ، كلية الحقوق،  - 3
 .         134، ص2004/2005جامعة الجزائر، 

براق لزمد وآخرون، رقابة الجودة ودورىا في حماية الدستهلك، ورقة بحثية للملتقى الوطتٍ جول "حماية الدستهلك في ظل  -4
 ،            2008الانفتاح الاقتصادي، معهد العلوم القانونية والإدارية، جامعة الجزائر، أفريل 

ة ومهامو في حماية الدستهلك، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية والاقتصادية والسياسية، كلية بولحية علي، جهاز الرقاب -5
 .     01، العدد39الحقوق، الجزء 
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وع ويتم تقديدو أمام أو البضاعة ويخطر وكيل الجمهورية بالدوض الدنتجاتبسماع الدعتٍ وتحجز 
ىذا الأختَ رفق البضاعة التي توضع تحت تصرف القضاء، أو يرسل الدلف ويكلف الدعتٍ 

 . 1لحضور الجلسة عن طريق التكليف الدباشر
وقبل ىذا يجوز لدديرية الدنافسة والأسعار إجراء مصالحة مع الدخالف باتفاق الطرفتُ 

 2مباشرة أو غتَ مباشرة ويحرر لزضر الصلح على تحديد غرامة الصلح سواء كانت الدخالفة
. وتجرى الدصالحة في حالة ما إذا 3ويشعر الدعتٍ بالغرامة كتابة ويكون الدفع لدى الخزينة العامة

لد يكن للمخالف سوابق. وتعتبر لزاضر الدفتشية ورجال الضبطية القضائية في ىذا المجال 
 .     4لطعن بالتزويرلزاضر إثبات لا يجوز الطعن فيها إلا عن طريق ا

 الفرع الثالث: دور المخبر الجهوي لمراقبة الجودة وقمع الغش. 
للمخبر الجهوي دور ىام يقوم بو بعد أخذ عينات وختم الدنتوج الدشكوك فيو من  

 09/03من الدرسوم رقم  17و  16و  10طرف جهة الرقابة وفق الشروط المحددة بالدواد 
الدتضمن تحديد إجراءات  27/12/2006ري الدشتًك الدؤرخ في السالف الذكر والقرار الوزا

تبليغ الدعلومة الدتعلقة بوصول الدقتًحات وكذلك الدراسيم التنظيمية الدتعلق بأخذ العينات 
ونماذج استمارات مراقبة الجودة وقمع الغش، ترسل العينات إلذ الدخبر الجهوي لدراقبة الجودة 

 Centre Algérien deلجزائري لدراقبة الجودة والرزم وقمع الغش الدتفرع عن الدركز ا
                                                           

1- Yousfi Ahmed, la protection du consommateur, T.10, ed Houma, 1er 
édition, Alger, 2008, P31.   

2-Djilali Filali, Fettat Fouzi et Ali Boucenda, Concurence et protection du 
consommateur dans les domaines alimentaires en Algérie, Revue Algérienne 
des sciences juridiques économiques et politiques, Volume 36, n°01, Alger, 

1998, p123. 
، 2005قانونية، عدد خاص، كلية الحقوق، جامعة بلعباس، لزمد بودالر، تطور حركة حماية الدستهلك، لرلة العلوم ال  -3

 .         131ص
 . 97عماد زعبي، الدرجع السابق، ص -4
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Contrôle de Qualité de l'Emballage C.A.C.Q.E                                                                                                            
بالقانون كمفتشي وأعوان الذي لا يستقبل العينات إلا من طرف الأشخاص المحددين 

مصلحة مراقبة الجودة وقمع الغش أو من رجال الجمارك أو رجال الضبطية القضائية أو 
الدفتشية الجهوية لدراقبة الجودة والرزم أو الجمعيات الدعتمدة قانونا. إذ تسلم العينات لدكتب 

و والتأكد من الاستقبال الذي يتأكد من سلامة التشميع بحيث يستحيل إحداث تغيتَات في
بيانات الختم ثم يسجل في سجل استقبال العينات أو دخول العينات تحت رقم ترتيبي 
بالإضافة إلذ تسمية الدنتوج وطبيعتو ورقمو وتاريخ اقتطاع العينة وتاريخ استقبالذا في الدخبر 

تحليل والتحليل الدطلوب واسم وتوقيع مقدم العينة مع إمضاء أحد أعضاء الدائرة الدعنية بال
مع تسجيل كل ملاحظة يدكن أن تقيد الأطراف وعلى الدفتش الذي أحضر العينة أن يؤكد 
نوع وطبيعة التحليل الدطلوب إجراءه في الاستمارة الخضراء الدرفقة للعينة. تحفظ العينة فور 
الانتهاء من الإجراءات السابقة الذكر وفقا للخصائص التي يتطلبها الدنتوج سواء كانت 

ة أو الرطوبة أو الإضاءة. وبعد الانتهاء من ىذه الإجراءات يبدأ دور الدخبري الذي البرود
يقوم بتحليل العينة سواء كان التحليل ميكروبيولوجي أو تحليل فيزيائي كيمائي وبعد الانتهاء 

في نموذج خاص بالدخبر يوضح فيو نتائج التحليل  1من عملية التحليل يحرر كشف النتائج
بقة أو عدم مطابقة الدنتوج للمواصفات والدقاييس القانونية المحددة لذلك تؤكد مدى مطا

يوقعو الأختَ وحولو إلذ مكتب  2وتسليمو لرئيس الدخبر لدراجعتو وتحرير كشف نهائي
الاستقبال لتدوين نتائج التحليل بنفس طريقة الاستقبال مع إضافة تاريخ الخروج واسم ولقب 

 م. الدستلم مع التوقيع بالاستلا

                                                           
ربيعة بوروبة، حماية الدستهلك في ظل النظام القانوني للعلامات، مذكرة ماجستتَ، كلية الحقوق، جامعة الجزائر،  - 1

 .     111، ص2007/2008
 .      77، ص2004الحماية العقدية للمستهلك، منشأة الدعارف، الإسكندرية، عمر لزمد عبد الباقي،  - 2
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في حالة ثبوت وجود جراثيم أو ميكروبات بيولوجية أو عدم مطابقة الدنتوج موضوع 
العينة للمواصفات والدقاييس القانونية يحول الدلف إلذ مصلحة الدنازعات لدديرية الدنافسة 
والأسعار التي تقوم بإرسال الدلف إلذ وكيل الجمهورية بالمحكمة الدختصة إقليميا بعد إعداد 

 لذي يتكون لشا يلي: الدلف ا
عينة أو عينات، لزضر سحب الدنتوج من العرض  لزضر اقتطاعمحضر المخالفة: 

للاستهلاك بطاقة استعلامات الدعتٍ، كشف التحاليل الفيزيائية والكيمائية، كشف التحاليل 
الجرثومية. وبعد الإطلاع عليو يقوم بتكييف الدخالفة وإحالة الدلف على لزكمة الجنح 

 . 1ة الدخالف طبقا للقانونلمحاكم
من قانون  15أما إذا كانت جهة الرقابة تتمثل في الضبطية القضائية وفقا للمادة 

الإجراءات الجزائية فيحرر لزضر تحقيق ابتدائي يرفق بنتائج التحليل الدخبري مع الدنتوج ويقدم 
ة المحاكمة عن لوكيل الجمهورية الدختص إقليميا الذي يقوم باستدعاء الدعتٍ لحضور جلس

طريق التكليف الدباشر أو تقديم الدعي أمامو إذا رأى ضرورة لدلك بغرض استكمال التحقيق 
وإحالة الدلف والدعتٍ لقاضي التحقيق على أن يحال على لزكمة الجنح أو على غرفة الاتهام 

مة بإرسال الدستندات إلذ النائب العام إذا كانت الوقائع تشكل جنابة ليحال على المحك
 . 2الجنائية

 المستوردة:  المنتجاتالفرع الرابع: 
الدستوردة وقمع  الدنتجاتلقد حدد الدشرع الجزائري الجهة الدكلف بمراقبة نوعية 

الغش على مستوى الحدود وكذلك الإجراءات اللازمة لدواجهة ذلك. ويتطلب التفتيش إجراء 
الدستوردة لضمان سلامتو وتوفر الشروط الصحية فيو. وتتطلق  الدنتجاتفحص دقيق لكل 

                                                           
 . 171أحمد لزمد لزمود علي خلق، الدرجع السابق، ص - 1
بن عاشور لدية، الحماية الجنائية للمستهلك في قانون حماية الدستهلك، مذكرة ماجيستً، كلية الحقوق، جامعة  - 2

 .223، ص. 2001/2002قسنطينة، 
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عملية التفتيش والدراقبة بمجرد مفتشية الحدود الدختصة إقليميا بعد تقديم الوثائق الدطلوبة، من 
سجل تجاري ووصل الشحن الجوي أو البحري أو البري بالإضافة إلذ شهادة الدطابقة إلذ 

 . 1نتوج للفحص العام والفحص الدكلفشهادة الدنشأ ... الخ. ويخضع الد
ويتمثل في فحص ملف الوثائق الدودع لدى الجهة الدعنية والتأكد من الفحص العام:  -

مطابقة الدنتوج ونوعيتو لا سيما شروط تداولو ونقلو وتخزينو ومدى مطابقة البيانات الدذكورة 
 ن تاريخ إيداع الدلف. ساعة م 24في الوسم أو الوثائق الدرفقة، ولا يتعدى ىذا الفحص 

وتدثل في أخذ عينات للتحليل الدخبري للتأكد من مطابقة الدنتوج الفحص المكلف:  -
للمواصفات والدقاييس القانونية ومدى استجابتو للرغبات الدشروعة للمستهلك فيما يخص 

لأقصى تركيبو ونسبة الدقومات الأساسية والنتائج الدوجودة منو وتحديد تاريخ الصنع والحد ا
بالدائة عند تاريخ  80للاستهلاك وطريقة استعمالو. ويجب أن تقوم مدة صلاحيتو بنسبة 

التفتيش، وإذا كانت نتائج الفحوص ايجابية يسلم إلذ الدغتٍ مقرر عدم اعتًاض دخول منتوج 
 إلذ الجزائر.

 المطلب الثاني: الإجراءات الإدارية الردعية لحماية المستهلك 
دارية الوقائية لحماية الدستهلك، والدتمثلة في الرقابة على الدواد بعد الإجراءات الإ

الاستهلاكية، ىناك إجراءات إدارية أخرى لسولة للسلطات لردع الدخالفتُ عن طريق سحب 
الدنتوج الغتَ الدطابق، أو حتى توقيف مؤقت لنشاط الدؤسسة أو الدؤسسات الدساهمة في عملية 

 وص قانونية في ذلك.طرح الدنتوج وقد صدرت عدة نص
فبعد أن تتحقق السلطة الإدارية الدختصة من عدم مطابقة الدنتوج الذي تم اختياره 
أو دراستو مع كل أو بعض الأحكام القانونية فإن البضاعة الدعينة تسحب من مسار وضع 

                                                           
 .97بليمان يدينة، الدرجع السابق، ص.  - 1
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البضاعة حيز الاستهلاك من طرف منتجها وفي غياب ىذا الأختَ من طرف منتجها وفي 
 .1الأختَ من طرف الدتدخل الأقربغياب ىذا 

يتم الإعلان عن ىذا السحب قصد جعل البضاعة مطابقة أو قصد تغيتَ اتجاىها 
وذلك على نفقة الدتدخل الذي ارتكب الدخالفة ومسؤولية دون الإخلال بالدتابعات القضائية 

 المحتملة.
تصة بسحبو وإذا ثبت خطر منتوج تم عرضو للاستهلاك، تقوم السلطة الإدارية الدخ

فورا مع إعلام الدستهلكتُ بكافة الوسائل الدمكنة على نفقة الدتدخل الدخالف دون الإخلال 
 .2بتطبيق العقوبات الدنصوص عليها في التشريع الجاري بو العمل

في حالة ما إذا كان الدنتوج الدفحوص أو الذي تم تحليلو يحتوي على خطر وشيك و
ا تستحيل مطابقتو، فإن السلطة الإدارية تأمر بموجب يهدد صحة أو أمن الدستهلك وعندم

قرار مسبب بسحب الدنتوج من مسار عرضو للاستهلاك كما أنو بإمكانها أن تأمر على نفقة 
ومسؤولية حائزه الحالر إعادة توجيهو أو تغيتَ اتجاىو أو إتلافو دون الإخلال بالدتابعات 

 .3القضائية المحتملة
الطرق القانونية ضد الدتدخلتُ الآخرين على أساس يدكن للحائز أن يتبع كل 

 مسؤوليتهم الخاصة.
في  03يجب أن تبرر العناصر الدذكورة في الفقرتتُ الثانية والثالثة من الدادة : 12المادة 

الوسم الذي يحملو الدنتوج/ أو الخدمة، حسب طبيعتو وصنفو تحت طائلة الحجز بقرار من 
 السلطة الإدارية الدختصة.

                                                           
، يتعلق بحماية الدستهلك قمع الغش الجريدة الرسمية الدؤرخة في 25/04/2009الدؤرخ في  09/03قانون رقم  - 1

 .06. ص 15، العدد 28/04/209
 . 14براق لزمد وآخرون، الدرجع السابق، ص.  - 2
 قا.الدذكور ساب 09/03من القانون رقم  21الدادة  - 3
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من ىذا القانون  20و 19بالنسبة للإجراءات الدنصوص عليها في الدادتتُ : 11المادة 
يرفق القرار الإداري بتوقيف مؤقت لنشاط الدؤسسة أو الدؤسسات الدساهمة في عملية طرح 
الدنتوج في مسار وضعو حيز الاستهلاك لغاية زوال الأسباب التي أدت إلذ اتخاذ الإجراء 

 الدعتٍ.
القرار الإداري بكاملو أو باختصار بطلب من الإدارة الدعنية تحدد عن طريق ينشر 

 التنظيم كيفيات تطبيق ىذه الدادة.
 خاتمة: 

لقد دئب الدشرع الجزائري إلذ توفتَ الحماية اللازمة للطرف الضعيف في العلاقة 
لتقيو أثار التعاقدية، فخص بذلك الدستهلك في عقود الاستهلاك بحماية موضوعية وإجرائية 

 السلطة القوية للعون الاقتصادي ومعرفتو بغياب منتوجاتو وخداماتو الدقدمة للمستهلك.
ولد يكتف الدشرع الجزائري بإقرار حماية موضوعية عن طريق إنشاء جمعيات لحماية 
الدستهلكتُ وكذلك إقرار حماية قضائية لكل من يخالف الأحكام العامة التي تضبط لسوق 

الجزائر، بل راح يعزز ىذه الحماية من خلال إعطاء سلطات واسعة لإدارات لذا الدستهلك في 
علاقة بمجال الاستهلاك، على غرار مديرية التجارة، إدارة قمع الغش، أجهزة الضبطية 

 القضائية.
فأعطى في سبيل ذلك، لذذه السلطات الإدارية جميع الصلاحيات للوقوف عند 

ف العون الاقتصادي والتي تدس بالدصالح الدباشرة أو غتَ ماىية الدخالفات الدرتكبة من طر 
الدباشرة للمستهلك، وتحرير لزاضر ضبط ىذه الدخالفات ومباشرة إجراءات إحالة جميع 

 جميع التدابتَ الدناسبة. لاتخاذالدخالفتُ أمام مصالح العدالة 
 لاعتباروتعتبر الحماية الدقررة للمستهلك بموجب السلطات الإدارية فعالة جدا، 

الإدارة صاحبة امتياز حام، غذ يحق لذا استعمال جميع السلطات الدخولة لذا لردع جميع 
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الدخالفتُ وإرجاع للمستهلك حقو، سواء تعلق الأمر بحقوق شخصية أو بحقوق معنوية تتعلق 
 بالنظام العام والآداب العامة.

أكثر موضوعية لشا وىكذا يتعتُ على الدشرع الجزائري تطوير ىذه الحماية وجعلها 
 ىي عليو من طريق اتخاذ بعض الإجراءات الخاصة ولاسيما منها: 

الدخالف للقواعد  والاتجارإنشاء جهاز شرطة لستص بمعاينة الدخالفات الدتعلقة بالغش  -
 القانونية والتنظيمية.

 منح للمستهلك حيز في إطار لزاربة الغش التجاري، عن طريق إعلامو بجميع الإجراءات -
الدتخذة ضد العون الاقتصادي الذي تسبب لو في ضرر، سواء تعلق الأمر بالضرر الدادي أو 

 الضرر الدعنوي.
إعادة النظر في العقوبات الدسلطة على الدخالفتُ للأحكام الدتعلقة بالدمارسات التجارية،  -

د الدتعلقة بحماية وىذا الردع الدخالف وتوعية الأعوان الاقتصاديون الآخرون بمغبة لسالفة القواع
 الدستهلك وأخلاقيات الدمارسات الدهنية. 

إنشاء خطب قضائي يختص بالنظر فقط في الدخالفات الدتعلقة بالدمارسات التجارية مثلو مثل 
باقي الأقطاب الجزائية، وىذا من شأنو تعزيز الحماية للمستهلك وتركيز الإجراءات الخاصة 

 هلاك والعقود التجارية. بردع الدخالفتُ في لرال عقود الاست
 قائمة المراجع  

 الكتب: -أولا
 باللغة العربية:  -أ  

أحمد لزمد لزمود علي خلف، الحماية الجنائية للمستهلك في القانون الدصري والفرنسي  .1
 .2005والشريعة الإسلامية، دراسة مقارنة، دار الجامعة للنشر، الإسكندرية، مصر، 

 .1993القضائي الجزائري، ديوان الدطبوعات الجامعية، سنة بوبشتَ لزند امقران، النظام  .2
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زيع، بدون طبعة، زكي خليل الدساعد، التسويق في الدفهوم الشامل، دار زىران للنشر والتو  .3
 .1998سنة 

علي لزمود عبد الله لزسن، حماية الدستهلك من الغش التجاري والصناعي، دراسة مقارنة  .4
، دار النهضة العربية، مصر، 11دة والدول الأجنبية، طبعة بتُ دولة الإمارات العربية الدتح

2002. 
عمر لزمد عبد الباقي، الحماية العقدية للمستهلك، منشأة الدعارف، الإسكندرية،  .5

2004.  
الدعارف، الإسكندرية، عمر لزمد عبد الباقي، الحماية العقدية للمستهلك، منشأة  .6

2004.       
    .2006كتاب الحديث، الجزائر، في القانون الدقارن، دار اللزمد بودالر، حماية الدستهلك  .7
لزمد بودالر، شرح جرائم الغش في بيع السلع والتدليس في الدواد الغذائية والطبية، دراسة  .8

 .2005مقارنة، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، طبعة أولذ، 
في الدواد الغذائية والطبية، دراسة لزمد بودالر، شرح جرائم الغش في بيع السلع والتدليس  .9

    .2005، 01، طمصرمقارنة، دار الفجر للنشر والتوزيع، 
 باللغة الفرنسية: -ب  

1. Maurice Teillac, Le control technique de la qualité, 
Economica, Paris, 1972. 

2. Yousfi Ahmed, La protection du consommateur, T.10, ed 
Houma, 1er édition, Alger, 2008.   

 أطروحات الدكتوراه ومذكرات الماجستير: -ثانيا
 أطروحات الدكتوراه: -أ   



 مجلة البحوث القانونية و السياسية 2222ديسمبر   02العدد  03المجلد

 

 22 -الجزائر–مجلة دولية محكمة تصدرها جامعة د/ مولاي طاهر بسعيدة 

 

زوبتَ أرزقي، حماية الدستهلك في ظل الدنافسة الحرة، أطروحة دكتوراه، كلية المحقوق، جامعة  .1
 .2011/2012مولود مهدي، تيزي وزو، 

وسلامة الدنتوج، أطروحة دكتوراه، كلية علي فتاك، تأثتَ الدنافسة على الالتزام بضمان  .2
  .2006/2007الحقوق، جامعة وىران، 

عمار عبي، حماية الدستهلك من الأضرار الناتجة عن الدنتجات الدعيبة، أطروحة دكتوراه، كلية  .3
 .2012/2013الحقوق والعلوم السياسية، جامعة بسكرة، 

السوق، أطروحة دكتوراه، كلية  العيد حداد، الحماية القانونية للمستهلك في ظل اقتصاد .4
 .2004/2005الحقوق والعلوم الإدارية، جامعة الجزائر، 

 مذكرات الماجستير: -ب  
بليمان يدينة، الغش في النوعية في القانون الجزائري الدقارن، مذكرة ماجستتَ، كلية الحقوق،  .1

 .2001/2002جامعة قسنطينة، 
في قانون حماية الدستهلك، مذكرة ماجيستً، كلية  بن عاشور لدية، الحماية الجنائية للمستهلك .2

 .2001/2002الحقوق، جامعة قسنطينة، 
جمال حمادجي، دور اجهزة الدولة في حماية الدستهلك على ضوء التشريع الجزائري والفرنسي،  .3

 .2005/2006مذكرة ماجيستً، 
ماجستتَ، كلية ربيعة بوروبة، حماية الدستهلك في ظل النظام القانوني للعلامات، مذكرة  .4

    .2007/2008الحقوق، جامعة الجزائر، 
ركاي غنيمة، الالتزام بمطابقة الدنتوجات والخدمات للمواصفات القانونية والتنظيمية، مذكرة  .5

         .2004/2005ماجستتَ، كلية الحقوق، جامعة الجزائر، 
كلية الحقوق، جامعة   عجابي عماد، دور أجهزة الرقابة في حماية الدستهلك، مذكرة ماجيستً، .6

 .2008/2009وسف بن خذة، الجزائر، بن ي
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ناصري فهيمة، جمعيات حماية الدستهلك، مذكرة ماجيستً، كلية الحقوق، جامعة الجزائر،  .7
2003/2004. 

نوال كيموش، حماية الدستهلك في غطار قانون الدمارسات التجارية، مذكرة ماجستتَ، كلية  .8
        .2010/2011الحقوق، جامعة الجزائر، 

 جلات:الدوريات والم -ثالثا
 باللغة العربية:  -أ  

بولحية علي، جهاز الرقابة ومهامو في حماية الدستهلك، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية  .1
 .     01، العدد39والاقتصادية والسياسية، كلية الحقوق، الجزء 

، دور جمعيات حماية الدستهلك في ضمان امن الدستهلك، لرلة العلوم عبد النور بوتشنت .2
 . 131، ص 2008، جوان 12القانونية، كلية الحقوق، جامعة تيزي وزو، العدد 

لزمد أمزيان أوشارق، دور لسبر الشرطة العلمية في حماية الدستهلك، لرلة الشرطة، العدد  .3
 .144، ص 1991، ، الددرسة العليا للشرطة، الأبيار، الجزائر46

لزمد بودالر، تطور حركة حماية الدستهلك، لرلة العلوم القانونية، عدد خاص، كلية الحقوق،  .4
 .  131، ص2005جامعة بلعباس، 

 
        باللغة الأجنبية:  -ب  

- Djilali Filali, Fettat Fouzi et Ali Boucenda, Concurence 
et protection du consommateur dans les domaines 
alimentaires en Algérie, Revue Algérienne des sciences 
juridiques économiques et politiques, Volume 36, n°01, 

Alger, 1998, p123. 
 الملتقيات:  -ربعا
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براق لزمد وآخرون، رقابة الجودة ودورىا في حماية الدستهلك، ورقة بحثية للملتقى الوطتٍ  -
ارية، جامعة الدستهلك في ظل الانفتاح الاقتصادي، معهد العلوم القانونية والإدجول "حماية 
             .2008الجزائر، أفريل 

 القوانين والمراسيم التنظيمية:  -خامسا 
 القوانين: -أ    

، يتعلق بحماية الدستهلك قمع الغش الجريدة 25/04/2009الدؤرخ في  09/03قانون رقم  .1
 .06. ص 15، العدد 28/04/209في الرسمية الدؤرخة 

الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش،  2009فيفري  25الدؤرخ في  09/03القانون رقم  .2
 .  16، ص2009مارس  08الصادرة بتاريخ  15جريدة رسمية العدد 

، الذي يحدد القواعد الدطبقة على الدمارسات 2004جوان  23الدؤرخ في  04/02القانون  .3
 .     04، ص2004جوان  27، الصادرة بتاريخ 41ل والدتمم، جريدة رسمية عددالتجارية الدعد

، 41والدتعلق بالتقييس، جريدة رسمية عدد  2004جوان  23الدؤرخ في  04/04القانون  .4
 . 17، ص2004جوان  27مؤرخة في 

  المراسيم:  -ب    
الدتعلق بشروط مطابقة  2005ديسمبر  10الدؤرخ في  05/467الدرسوم التنفيذي رقم  .1

، الصادرة بتاريخ 80الدنتوجات الدستوردة عبر الحدود وكيفيات ذلك، جريدة رسمية العدد 
 .  06، ص2005ديسمبر  11

الدتعلق بإنشاء شبكة لسابر  19/10/1996الدؤرخ في  96/355الدرسوم التنفيذي رقم  .2
 .  62جارب وتحاليل النوعية وتنظيمها وستَىا، ج.ر، العدد الت

، الجريدة الرسمية 1991يونيو  01الدرسوم التنفيذي الدتعلق بمخابر تحليل النوعية، الدؤرخ في  .3
 .27، العدد 1991يونيو  02الدؤرخة في 

 مواقع إلكترونية:  -سادسا
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