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 ملخص:ال

ذاتق،   ان مقعتعد الخدمة الاجتماعية مهنة أساسية لتهيئة أنسب الظروف لتحقيق توافقق الإنسق

بقي   تق،  ولمقا نقان البحقع العلمقي ققد أنقد علقلا وجقود ع ققةاوتكيف، مع مجتمع، في مختلف مواقف حي

 لاجتماعيقةتة الإنتاجية في المصنع  نان لابد أن تنطلقق الخدمقة اءظروف العامل في مجتمع،  وبي  نفا

لعامقل لمق  لاق ل مسقاعدتها إللا المجال الصناعي لتهيق  الظقروف الكفيلقة بتحقيقق مميقد مق  الإنتاجيقة 

حتقلا ...الخ  وأثناء مماولت، لعمل،  وفي غيرها م  أوقات،  تنطلق آلية في أسقرت، وفقي نقابتق، وفقي ناديق،

وض فققي ايحيققاء التققي تكققتل بالعمققال باعتبققاوه  مرانققم وقققوم دافعققة ل نتققاج ومحققر  للتطققوو والنهقق

داوم أو الطبيعقة ووأ  المقال  والعمققل والإبقالمجتمع  ذلقلأ ين العامقل الب ققر  أهق  عناتقر الإنتققاج  ف

  .التنظي  نعناتر أساسية ل نتاج تعتمد جميعا عللا الإنسان العامل باعتباوه العنصر الحيو

 

 
Résumé: 
 
         Le service social est un métier essentiel pour préparer les circonstances 

convenables à la  réalisation d'une harmonisation  de l’homme avec son 

environnement dans les différentes attitudes de sa vie, La recherche 

scientifique à confirmé l’existence d’une liaison solide entre l’adaptation de 

l’ouvrier et l’amélioration de la production∙  le service social doit donc 

satisfaire les besoins de l’ouvrier dans sa famille  son syndicat, son club… 

ainsi que dans son  quartier, Le facteur humain est le plus important élément 

de la production en complémentarité avec : nature, capital, travail et 

l'organisation. il est l’élément vital sur lequel se fondent toutes les autres 

composantes. 
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 مقدمة:
لقددظ رتددلخ ملتددظجتخ مية جتتيددق مل ددم  قددظل مددم جةددتيخ مل جدد  ج دد   جددظ 

خ جتتيق مل جتليق قظ جل ب دظ   ودالمب يظ، إي  ن ملتظف جن  قظيل ملتظجتخ مية 
 ب ددت ل ريددل ملة اددةق مية جتتيددق مل ددم  ظخ إلدد  رتددال جةتددال مللتتيددق مية جتتيددق 

 ن ملتددظجتخ مية جتتيددق مل جتليددق  باةددع تددتل، امللتتيددق مل جتليددق باةددع تددت ، إ 
 ؤظي ارتئةتت ظمتد   ادم ج قدظ جدن بدلمجع مللتتيدق مية جتتيدق، ي تدى ملجاد ا  
مية جتتم اميق صتظي املايتام املثقتمم ل جة جع مل ي ي  بل ه م مل ام ةدءام 

 ج ع.
 امم ملا امخ ملأتيل  ءمظ ميه جتل بتلتظجق مية جتتيق مدم ملجةدت  ملصد تتم    
 ملجةت . تئيين مية جتتيين بتل ج  مم ه مقتل تظظ تبيل جن ملأتصإ  

يددخ رن ملتظجددق مية جتتيددق    Popple  Philipفيليببب بلببب ايشدديل 
بته جددتل تبيددل مددم ملجةددت  ملصدد تتم تجةددت  ةددظيل بتلججتلاددق ملجت يددق، اي دديف 

جددددن  مإلدددد    ددددع ت دددد  ملددددلدل جددددن   ددددع جةددددت  ةظيددددظ ل ججتلاددددق إي   ددددع تددددتن ام ددددظ
تخ ملجبتددددل ، اقدددظ  جددددت امءظهل،اتثدددلخ ملت تبددددتخ مل دددم  صددددف ججتلاددددق مل تصصددد

ملتظجق مية جتتيق مم ه م ملجةت  تجةت  ةظيظ جن ملجةدتيخ ملتتجدق مل دم   قدم 
 مل اا   ا جا قب  ج ما لتت.

القظ   ظظخ صال ملتظجتخ مية جتتيق مل جتليق مم ملجت دم، اجدلخ هد   
تددت  مخ وددتبع مت يددتلي ا قددظل ت دد  ملتددظجتخ بصددال جت  ةددق، إ   وددالخ جددن تا 

  تدددت ج  دددق  ا صدددال  جدددن صدددال مل ودددف امس ادددتن، إلددد  تا تدددت اادددي ق لءيدددتظ  
مس  تج اءيتظ  مللبح ا  قيم ملجص  ق ملشتصيق لأص تب مل ج  ) رليدق مسظمل  
مل  جيددقإ إلدد   ن اصدد خ إلدد  تا تددت  ددلال  جددن  ددلالمخ ميادد قلمل امل  قددتخ 

 مل جت  ) رليق مل  قتخ مس ات يقإ.جن  قام  تمس ات يق ا ق
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اب وال ملةتدل مية جدتتم اقيدتل جت دق ملتظجدق مية جتتيدق بااادتت مل  جيدق 
 صددددب خ شتصدددديق مل تجدددد  لتددددت ملجتت ددددق ملأالدددد ، ا  جدددد  ت دددد  جاددددتتظ ع ت دددد  
ميادددد ةتظ  جددددن  قددددع مددددم تددددظجتخ مللتتيددددق مية جتتيددددق مل جتليددددق سشددددبت   تةت ددددع 

ن ت قت ددع مية جتتيددق اءيددتظ   ظمئددع مية جددتتم، اجاددتتظ ع ت دد  مل تيددف ا  اددي
ن ا لددل ل ل بدددتو ملاثيددم بدددين  تييددف مل تجددد  اءيددتظ  إ  تةدددع امل  قددق مل بتظليدددق بدددي

 ملاريةق ميق صتظيق املاريةق مية جتتيق ل جص ع  ا ملجؤااق.
تلتددددظجتخ مية جتتيددددق  اجددددت هددددم  هددددل  ام و قددددت ججددددت اددددبم جددددت م  قصددددظ ب 

 ج و قتخ ل  ظيظ جةتاجتت   جت ةتت مل م  شت 
Iمفهلم الخدمة الاجتماعية العمالية _: 

إن جدظلا  ملتظجدق مية جتتيدق مل جتليدق يت  دف جدن ظالدق إلد   تدل   ب دت 
مدم  للإيظيالاةيق املأ رجق ملاتئظ  ميتت اامقت لظلةق مل ص يع امل وال مل ت الاةم

 ت  ج تت.
 ءجددق جددن  ةدد    جيددق ت ددل يجددظ ت بتلتددظجتخ مل م  ددلف ت دد    تددت  مددن  ا 

قظلمخ ملأملمظ املةجتتتخ ا ظتيل ارية تل مية جتتيق، اهم جت ق   لتء وليق تت 
 .(1) ا  مل ةتت  بين مس اتن املبيئق 

 ددلف  ت دد    تددت جةجاتددق ملجةتدداظمخ مل ددم يؤظيتددت ملأتصددتئيان  تجددت  
 ةددددداما  عل مل جدددددت  جدددددؤ لجةدددددتيخ مل جتليدددددق بقصدددددظ ءيدددددتظ   ددددد مية جدددددتتيان مدددددم م

اجاددؤاليتخ مل جدد  للمدددع تةددتا  مس  دددتج تجددت ا اتدددت تددن وليدددم إشددبت  مل تةدددتخ 
 .(2)مس ات يق 

                                                 
 .18  ص2008  داو غريب  القاهرم  عية العماليةالخدمات الاجتما طلعت إبراهي  لطفي: /1
  المكتب الخدمة الاجتماعية في المجالات الصناعيةإبراهي  بيومي مرعي  م   أحمد الرشيد :   2

 .37, ص1984الجامعي الحديع  الإسكندوية  
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ي  ح جدن تد   هد م مل  ليدف  ن ملتظجدق مية جتتيدق  تدظف إلد    جيدق 
ن ام دظ امقدت آ  قيم  هظمف مل  ريل ملص تتم مدم مل  صل ملبشلي، ا ا   إل  

ابتل ددددتلم  قصددددظ بتلتظجددددق ل جةتدددداظمخ مل ددددم يقددددال بتددددت ملأتصددددتئم مية جددددتتم، 
مية جتتيق تظجق ملجصد ع باتج دع جدن تجدت  اجدارةين ت د  جت  دف ملجاد ايتخ 

ظام تج تددل بتيةتبيددق ا جددتى جددع ؤ لةتخ ل  صددا  ت دد   يددت   م دد    دد  يدداملددظ
  ثتل ت   ميب تتل املت م. 

تجددت   ددلف ملتظجددق مية جتتيددق مل جتليددق با تددت  جةجاتددق جددن ملجةتدداظمخ 
 ال بتت ج تصصان جت يان بقصظ مل تاض ب ت ي ين  اتاي ين:ملة يق مل م يق

ت د   ممل تج  ت   مل ةتت  جع ملبيئق مل م ي يش ميتت ب يث يتان قتظل  ج تا ق -
 ملقيتل بجاؤاليت ع.

ع بجت ي يؤثل ت يدع توتقدق إ ادت يق لتدت ق مل تج  ت   ميا ةتظ  جن إ  تةج تا  -
 .(3)تلمج تت 

 ن ملتظجددق مية جتتيددق مل جتليددق هددم تتمددق  جددن تدد   هدد م مل  ليددف  ةددظ
رددددلاف مل جددددت   ادددينيبدددد لتت ج تصصدددان جت يددددان بتددددظف   ملجةتددداظمخ مل ددددم 

ل دداميل ملأجددن المددع جادد امهل مية جددتتم املثقددتمم املصدد م، اهدد م جددت يددؤظي إلدد  
لدم   قيددم  تييدف مل جدت  جددع ملبيئدق مل ددم ي يشدان ميتددت اي ج دان بتددت ججدت يددؤظي إ

 . ملجؤااق لأهظممتت

جن ت   جت ادبم  ا شدف  ن ملتظجدق مية جتتيدق مل جتليدق هدم مل ج يدق 
مل ددم جددن ت لتددت يدد ل  قددظيل  شددتت  جت  ةددق جددن ملتددظجتخ قصددظ مل تدداض بجادد ا  
مل جت  مية جتتم امل ةام، لجت مم  لل جن م  تدتى جبتشدل ت د  ةداظ  مس  دتج 

 ن.ين جت ييا قظل ه   ملتظجتخ جن ولف  تصتئي

                                                 
 .37  صنفس،  المرجع  /3
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 با تدددددت تتمدددددق مل امجددددد   1960جدددددل ملج  دددددظ  م لم تدددددت اددددد ق  جدددددت هيئدددددق ملأ
املأاددتليب مل ددم جددن شددا تت   اددين المددع ملجادد ا  ملجددتظي امية جددتتم امل ةاددم 
ل  جدددت ، اجدددت يتدددان لدددع جدددن  ددداثيل ت ددد  ج  ايدددت تل اماددد قلملهل اددداما قدددظجخ هددد   

 .(4)ملااتئ  ظمت   وتم مل ج   ا تتلةتت 
لاادتئ  مل دم  دؤظي إلد  لمدع جاد ا  ه م مل  ليف يؤتظ ت د  ملأادتليب ام

مل جددددت  ملجددددتظي امية جددددتتم امل ةاددددم، ايق ددددم ت دددد  مل لمقيدددد  امل ددددامةء مل ددددم 
    لض ما قلملهل مم تج تل.

جدددددن تددددد   مل  دددددتليف ملجت  ةدددددق مل دددددم  تويدددددخ ل  ظيدددددظ جدددددظلا  ملتظجدددددق 
مية جتتيددددق مل جتليددددق  ا شددددف  ن ملتظجددددق  مية جتتيددددق هددددم جةجاتددددق ملااددددتئ  

املجةتدداظمخ مل ددم يبدد لتت ج تصصددان جت يددان بتددظف   جيددق مل  صددل  املأاددتليب
ملبشددلي جددن تدد   لمددع جادد ام   مية جددتتم امل ةاددم املجددتظي املثقددتمم بريددق لمددع 
ج  ايت ددددع ا   قيددددم مادددد قلمل  ظمتدددد  ملجؤااددددق  اتتلةتددددت، لأةدددد    قيددددم  هددددظمف 

 مل  ريل.
II: نشأة لتطلر الخدمة الاجتماعية في ميدان العم _ 

 شددا ميه جددتل بتلتظجددق مية جتتيددق مددم جيددظمن مل جدد  جددع  شددا  ملثددال  لقددظ 
ملصدد تتيق مددم  الابددت، اجددت  ل ددب ت تددت جددن م  شددتل مادد  جت  م يخ ملجيتت يتيددق 

ابدددظ خ ملبوتلدددق ملةجتتيدددق    شدددل بدددين وبقدددتخ مل جدددت ،  املبتتليدددق تقدددا  ج لتدددق،
 شددلاو مل  اددةيق ا صددب خ مل  قددتخ بددين مل جددت  ا لبددتب مل جدد  ج ددا ل ، ا لددل ل

ملقتادديق مل ددم يةل ددتت  صدد تب مل جدد  ت دد  مل جددت  جادد ر ين مددم  لددل ملرددلاف 
ميق صتظيق مل ت ةق تن مل ةت  تظظ مل جت  جقتب    ف تلض مل ج ، ججت  ظ  
إلدد  م تةددتض مددم ملأةددال، اتدد لل مل ددجت تخ ملجت يددق امية جتتيددق، اهددا جددت ءمظ 

                                                 
  4  مطبعة داو السعادم  طعيةخدمة الفرد في محيط الخدمات الاجتمافاطمة مصطفلا الهحاووني:  / 4

 .437  ص1971القاهرم  
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 ، اه ت ثبخ تظل ةظا  جبدظ   ليدق جن  ظ  ملت متخ بين مل جت  ا ص تب مل ج
مل  تقظ مدم  تدل ت قدتخ مل جد ، ججدت  ظ  بتلظالدق ل  دظت  جدن  ةد    رديل مل جد  
بددين ملوددلمين، اج تالددق إيةددتظ مل ددامءن بددين  قددام مل جددت ، اتدد م  قددام اجصددتلح 
 صدد تب مل جدد ، ا لددل باددن جةجاتددق جددن ملقددام ين ل  ردديل هدد   مل  قددق مل  تقظيددق 

 ددم جتددظخ إلدد  قددت ان مل جدد  مددم ردد  مل شددلي تخ مل جتليددق مل ددم بددين ملوددلمين امل
  ا   إل  مل  ريل ملج تل لت   مل  قق مل م  لبو مل تج  بلب مل ج .

التدد م يددلبو ملتثيددل جددن ت جددتا مية جددت  الةددت  ميق صددتظ بددين مي قدد ب 
ملصدد تتم ملدد ي   ظث ددع ملثددال  ملصدد تتيق مددم  الابددت، اجالددظ مل شددلي تخ مل جتليددق 

ةاددددتت، املتددددظ جددددتخ مية جتتيددددق مل جتليددددق ت  يةددددق لجالددددظ   ددددل مل شددددلي تخ، لأن  
ملصددد تتق قبددد   لدددل تت دددخ تبدددتل  تدددن صددد تتق يظايدددق يقدددال بتدددت تجدددت  جتدددل  مدددم 

جدددن مل جدددت   د دددبتل جدددن  مج دددظاظ مل تدددظظ دددملج دددتء   ا مدددم ملالشدددتخ ملصدددريل   
ثدددال  ملصددد تتيق ملأادددل  ملام دددظ ، ابتل دددتلم مدددتن مي قددد ب ملصددد تتم ملددد ي لممدددم مل
ل ل ى ملجدت   ظ  ا لل جن ت    ااع ملجؤااتخ ملص تتيق ا  تل اتبدل  ةد

  ل  جد  تددتلج مملصدد خ مية جتتيدق ماةدظ ملةدلظ  ةاددع ج دول  لإلد  م قودت   امصد
  ال ع.

 يددث رتددلخ  18 ددام  إلدد   امئدد  ملقددلن جالقددظ مادد جل ملأجددل ت دد  هدد م مل
 بين مل جت  ا  لبتب مل ج .ث ثق م ةتهتخ مق صتظيق مم   ريل مل  قق 

 الاقتصاديلن الأحرار:  -1
اهدددل ملددد ين ي تل دددان تددد   دددظت  ل ظالدددق مدددم شدددؤان مل جددد  امدددم  اةيدددع 

، اجدن لامظ دعه يعم  دعه يمبر امم جبظ الفيزدبلقاطيين مق صتظيت تت، اي لمان 
اديدددلهل جدددن لامظ هددد   ملجظلادددق مل دددم  رلسبببل لنبتبببام لمبببالتي ل دم سبببمي هددد م 
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، ا تجد  بتد م ملجبدظ  لدل  ةتدل (5) صتظ مل ل اباق   ظت  ججتن ل ظالق  تظي بتيق
ملظالددق  ا مل تاجددتخ م دد  مددم مل ددظت  ل تيددف مل  قددق بددين مل جددت  ا لبددتب مل جدد  
ر دت ج تدت بدان إودد م مل ليدق لتد  ج تجددت اديؤظي   جدت إلدد    دتئع صدتئبق ا ادد ق 

ق صددتظي ااةددع ملايتاددق ملأثددل، ا لقددظ اددتظ هدد م مل يددتل مل ددل ملةتددل مية جددتتم مي
 مل تاع تشل. 19ميق صتظيق      امئ  ملقلن

إي   ددع قابددد  بددلظ م ددد  متدددلي ت دد  يدددظ ميشددد لمتيين اديددلهل جدددن   صدددتل 
 ج هب مل ظت .

 الاشتراكيلن: -2
اهدددددل ملددددد ين  دددددتظام بةتدددددل  ملج تيدددددق مل تجدددددق لاادددددتئ  مس  دددددتج ا دددددتظام بلمدددددع 

مية جتتيددددق تددددن وليددددم  ددددظت   ملأصددددامخ لجامةتددددق ميادددد ر   ا  قيددددم مل ظملددددق
بيتن مل ءب ملشياتم مل ي  انجلز اءجي ع ماركي صظل  1848ملظالق، امم تتل 

ل  لتددق ميشدد لمتيق مل جتليددق، اميتددت يددظتام مل جددت  إلدد  مي  ددتظ بقالددع  تمت بدل  اتادد
) يتت ملتتظ ان مم ةجيع ب ظمن مل دتلل م  دظامإ، ا لدل بتدظف إ دظمث ثدال  ل  رييدل 

  .(6)ملةاملم بين ملوبقق ملبالةامءيق اوبقق ملبلالي تليق املق تا ت  
ت د    ادين  ألن رلبرتتج  ءتيل ميش لمتيق مسصد  يق  انجلتراامم 

ملتظجق مية جتتيق مل جتليق، اجن بين إص  ت ع:  ت تلق ملوبقق مل تج ق اي  بل  ب
تدت للإ ةدتم إ شتا ملجاتتن ملص يق ل  جت ، ا اايى ةج يق تبيل  ماد ةتظ جدن لب 

ااددددجتهت جؤااددددق إصدددد    1816ت دددد   جظلاددددق ل   دددديل  وةددددتلتل امم   تددددت ادددد ق 
ملشتصددددديق اج دددددع  شدددددري  ملأ دددددظمث ظان ادددددن مل تشدددددل ، ا شدددددةع مل جدددددت  ت ددددد  

                                                 
  ص 8619  مكتبة اينجلو مصرية  القاهرم  الخدمات الاجتماعية العمالية/ محمد نجيب توفيق:   5

50. 
  داو المعرفة الخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسة المهنيةعبد المحي محمود حس  تالح:  / 6

 .120ص  1998الجامعية  الإسكندوية  
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اددتتق، المددع ملأةددال  12إلدد   14ميظتددتل، تجددت تةددض جددن اددتتتخ مل جدد  جددن 
 .(7)ا قليل ملجتتمآخ ل جةظين

 مذهب التدخ : -3
ن ميشددد لمتيق امل ليدددق ايامدددم بي تجدددت، متدددا ي دددتظي بدددي اهدددا جددد هب اادددو

ظمل  مق صتظيت تت،  ي مل ظت  مدم ملجادتئ  ميق صدتظيق  لأن ب ظت  ملظالق ل اةيع ام 
ن ملأ دددلمل ي يلمتدددم ملقددديل املج دددتييل مس ادددت يق يمدددم  ل يتدددل  ن جددد هب ميق صدددتظي

ت د   انايا   إل    قيم مللبح مل م م، اجدع  لدل مدتن   صدتل هد م ملجد هب يبقد
 .(8)تل ملج تيق ملةلظيق ا  رتل مس  تج ملل ى جتلم مم صال ع ملقتئجق ر 

مل دددددتلل ملاايادددددلي  ا  جدددددن  دددددتظ  بجبدددددظ  مل دددددظت   سيسبببببملنياي  بدددددل 
مية جددتتم، ا ت ددن تددن اةدداب  ددظت  ملظالددق ل جتيددق ملوبقددق مل تج ددق جددن  لبددتب 

 شدري  ملأوةدت   مل جد ، اوتلدب ب دلال  ادن مل شدلي تخ مل جتليدق مل ءجدق ل  دليل
  دظي  ا  ، ا  ظيظ اتتتخ مل ج  ا قليل لم ق  اباتيق ل  جت ،9امل اتا بتلجصت ع

وددد م  ليدددق  تددداين مس  دددتظم ةدددال مل  يةدددتظ  دددجتن جت دددم للتتيدددق خجدددت ، ام  ، ام 
، (10)لددق امل ةددء املشدديتاتق املجددلض ا ددامظث مل جدد تمل جددت  ا دداجي تل  ددظ ملبو

 ية جتتم.لما اياجا م  اتى مل اجين مآا   بل 
ملدد ي  جدد  لدداما  ليببلن بلرجببلاا  ألجيسببت سببمي  ةددظ م جددت مددم مل اددت 

، موتلدددددب ب دددددلال   دددددظت  ملظالدددددق لةدددددلض مل دددددلمئب ت ددددد  (11)جددددد هب مل  دددددتجن
ملأد يدددتا ياددد  جتلتت مدددم مل تةيدددف جدددن ايددد خ ملةقدددلما تجدددت وتلدددب ب  قيدددم مل دددظ 

                                                 
 .30مرجع سابق  ص  طلعت إبراهي  لطفي / 7
 .30نفس المرجع  ص / 8
 .120عبد المحي محمود حس  تالح  مرجع سابق  ص/ 9

 .313  ص 1980  داو النهضة العربية  بيروت  علم الاجتماع الصناعي حس  السعاتي: / 10
 .31طلعت إبراهي  لطفي   مرجع سابق  ص / 11
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يةتظ تج  لت  تتو ، جع  اجين مل جت   ظ  ي تول  ملأظ   لج يشق ت  ملظ ام 
 ملص تتيق. تختن إصتبت تل مم ملجؤاا تلاا ع  شلي تخ تتلجيق ل  اي 

 جددددت مددددم ملاييددددتخ ملج  ددددظ  ملأجليتيددددق متددددتن رتددددال ملتظجددددق مية جتتيددددق 
،  يدث مه جدام بتلة يدتخ مل دتج خ ماقدتجام 1822مل جتليق مم جصت ع مل ايع اد ق 

تظجدددق مية جتتيدددق لتدددن ج دددتء  ات دددتئى ل صددد  ،  جدددت مدددم ملاقدددخ مل دددتلم مددد ن مل
  ددظ ءتجددتا مل لتددق مية جتتيددق  هنببر مل جتليددق مددم  جليتددت ب رددخ  لا تددت، اي ددظ 

جددن  هددل ملشددلتتخ مل ددم  قددظل ملتددظجتخ مية جتتيددق  فببلردمل جتليددق، ا   بددل شددلتق 
 ل جتلتت لتاب ثق تل ال تهل.

صددت ب ملألم ددم  جينببا تلمببار زلتببلامددم إيوتليددت  ةددظ لةدد  ملأتجددت  
 ع، قددظ قددظل ل جتلددع ملتثيددل جددن ملتددظجتخ مية جتتيددق،  جث ددخ مددم ملءلمتيددق املجصددت

ب ددتا جظي ددق ت دد  شددتوت ملب ددل   جثدد  مددم ملبيدداخ املة ددتظم املجوددتتل املجددظملى 
 .(12)اظال مل  ت ق
جددددن ملأتصددددتئيين مية جددددتتيين مددددم جيددددظمن  %25ي جدددد   البيببببرلامددددم 

ظجددق صددظل قددت ان   ددجن إ شددتا جظلاددق تتصددق بتلت 1937ملصدد تتق، امددم تددتل 
مية جتتيق، ا  جن ملقت ان قتتظ  قت ا يق  اةب ت   ت  جص ع ي ج  بع  تثل 

 1963تتجددد   ن ياددد تظل  تصدددتئيت مة جتتيدددت ت ددد  ملأقددد ، امدددم تدددتل  300جدددن 
تتجد   ا  تثدل  100صظل قت ان آتل ياةب ت   ت  شلتق ص تتيق ي ج  بتدت 
 .(13) ن   شت قاجت ل   قتخ ملص تتيق ي ل  تصتئيت مة جتتيت 

III- :نماذج لأهم الخدمات الاجتماعية العمالية 
 لقددظ  الددخ هيئددق مل جدد  ملظاليددق ل لتتيددق مية جتتيددق ت تيددق تتميددق بتل جددت ،

 جن ت    قظيل ةج ق جن ملتظجتخ مية جتتيق اجن  هجتت جت ي م: 
                                                 

 .57  ص1971   مكتبة النهضة  الإسكندوية الخدمة الاجتماعية العماليةسعد عبد الس م حبيب:  / 12
 .226محمد نجيب توفيق حس   مرجع سابق  ص / 13
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 _ خدمات السكن العمالي: 1
ظجتخ ي ءميددظ مس اددتى مددم ملاقددخ ملددلمهن مددم تثيددل جددن ملددظا  باهجيددق تدد

ملادتن مددم ملجةدت  مل جددتلم، اهد م ي  ددم مل ددل  ملشدظيظ ت دد   داميل ملةددا ملدد ءل 
ت ددع  دداميلم ل اقددخ املةتددظ، التدد م ململ مل ددتج ين بقددلب جتددتن مس  ددتج املج ئددل يادد ق

جددن مل دددلالي  ددداميل ملجادددتتن ملج ئجدددق ل  جددت  إ دددتمق إلددد  مل جددد  ت ددد    رددديل 
ج يدق إادتتن مل جدت  يبدظ  ن  قدال ت د  ا شري   اقدتخ ملةدلمل لتد   مل ةج دتخ، ات

 اتى جن ملظلماتخ مية جتتيدق ل   دلف ت د  تدتظم تل ا قتليدظهل ا جدو ج يشد تل 
  دد   تددان ملجددظن ملةظيددظ   ا  جددتتن ملاددتن ج ئجددق ل  يددت  ملةظيددظ  بقددلب جتددتن 

 مل ج .
م رددلملأ لأهجيددق إاددتتن مل جددت  ا اثيلهددت ت دد  تج يددق مس  ددتج الم ددع بددا يل  

ح   قم  هظمف مل جا ميق صتظي بتظف ظمع تة دق مل  جيدق ملشدتج ق،  صدبجا جل  
ل ب دتا مدم شدت    تا يدتخ لصدتلح مل جدت ،   اتي  إةلمامخ مل صا  ت د   لمض

بتس تمق إل   قظيل ملقلاض ل ا ةتظ  جدن ملادت تخ مل ادتهجيق مية جتتيدق جثدت  
 .-ملةءمئل –

صددخ جدددن تدد   ملجيثدددتم مةددم هدد م ملجةدددت  مددتن ملادد وق ملةءمئليدددق قددظ  ا 
ملاو م  ت     ةدتء جةجاتدتخ ادت يق مدم  ودتم ملج تجد  ملجب يدق  دظيثت، يادتتظ 
بظال  ت   مل ق ي  جن جصتتب ملاتن مل م  امةتتت ملج توم ملصد تتيق، ايجتدن 

  .لل  جت  جن مسقتجق ت   جقلبق جن جتتن تج ت
مليد  اد ق    9-5تجت  اص  ملجؤ جل ملاتظى ملج  قظ مم ملجظ  جدت بدين 

ب  اددين بددلمجع ملب ددتا امل ةظيددظ ملاددت م  ددجن ملجتوددو ملتددتجى ل  شددليق  1980
، ابا دددع ايتادددق شدددتج ق اج تادددبق ل ادددتن ججدددت ياددد اةب جلمتدددت  1980-1990

ملةام ددددب ملايتادددديق مية جتتيددددق اميق صددددتظيق ملج   قددددق بتلاددددتن، اتدددد لل ب شددددلمل 



ضر  باتنةجامعة الحاج لخ  2011ة   العدد السابع  ديسمبر مجلة الآداب والعلوم الإنساني  

157 

 

مية جتتيددق مل جتليددق مل جددت  مددم  صددال مل جددا ج ملاددت م ل ةادديظ شدد تل ملتظجددق 
 .(14)ملةءمئليق  لت  ج ج   م ات م  ب  شتا ص ظام او م ل اتن

تجت  اص   ي ت ملجؤ جل ملاتظى ل تظجق مية جتتيق مل جتليق ملةءمئليدق 
 جت ي م:بمم ه م ملجةت  

 ملأال . ا ع ايتاق مل ق  ملةجتتم بتلظلةق -
  .(15)ا ع جتوو ل   ريل املصيت ق لأةتء  مل ق  -
 
 _ خدمات النق  لالملاصلات:2

   بدددددل تدددددظجتخ مل قددددد  املجامصددددد خ جدددددن  هدددددل ملتدددددظجتخ مل دددددم  قدددددظجتت 
 ملجؤااق ل  تج ين، مجشدت ق ملجامصد خ بتل ادبق ل  جدت  لتدت آثتلهدت ملتويدل  اداما
جددن  ت يددق ملةتددظ ملدد ي يب لددع مل تجدد   ا جددن  ت يددق مل ةقددتخ مل ددم ي تبددظهت، ايتددان 

 م يق  ال ع.لتت  اثيل ت   جيءم ي ع اجيء 
التد م   جد  ملجؤاادتخ ملصد تتيق ت د   داميل مل قد  ل  جدت  بتدظف مل ددظ 
جن ه   م ثتل ملاد بيق مل دم  د  تى بتلاد ب ت د  مل تجد  ات د  ملجؤاادق، التد م 

 ت دد  إلددءمل  1981لادد ق  137جددن قددت ان مل جدد  ملةءمئددلي لقددل  133 ةددظ ملجددتظ  
  صدد  إليتددت ملجامصدد خ صددت ب مل جدد  ملدد ي يادد تظل تجددتي مددم  جددتتن تجدد  ي
، اقدددظ ةدددتا هددد م ملددد   (16)مل تظيدددق ت ددد   ن يدددامل لتدددل اادددتئ  مي  قدددت  ملج تادددبق 

مل جددت  ملدد ين ي ددت ان جددن ب ددظ ملج شددا  ملصدد تتيق جددع تددظل  دداميل   ل دد ج شددتتا 
 ااتئ  مل ق  ملأجل مل ي يؤظي إل  ءيتظ  مل ةقتخ ت   ملجامص خ مل تجق.

                                                 
 .9  ص1997  المعهد الوطني للعمل  الجمائر  قانون العمل / 14
 .10  صنفس،  المرجع  / 15
 .11  صالسابق  المرجع / 16
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ل  ددددداميل اادددددتئ   قددددد  تتصدددددق امدددددم ت دددددل جدددددت ادددددبم امدددددم  تلدددددق   ددددد 
بتلجؤااددددق، مددددتن للاتصددددتئم مية جددددتتم ظال مددددم جاددددتتظ  إظمل  ملجؤااددددق مددددم 

 ( 17):جامةتق ه م مسشتت  جن ت   مل قتو م  يق
اددددتتظ  مل جددددت  ت دددد  مادددد تظمل ملددددظلمةتخ ي  قددددتلتل، امل صددددا  ت يتددددت جددددن ج -

 ملشلتتخ  ا ملجصت ع ا قايو ثج تت ت    قاتو شتليق ج  ظلق.
جادتتظ  مل جدت  ملدد ين ياد تظجان ااددتئ  مل قد  مل دتل ت دد  ماد تلمج مشدد لمتتخ  -

 لبع ا ايق  ا  صف ا ايق.
 توق مل تج ين بتلج شا  بجامتيظ ملقوتلمخ امل تم خ،     ي ا   لتدل   رديل إ -

 جامتيظهل  يث ي يؤثل ت   م  رتل مل ج . 
ميق امم ج  تا  ملةجيع تن  تل ل ل يب ااتئ  م  قت  تتمي صت  بتيئق مل ق  مل -

وليم مل ق  مل تل،  ا  ل يب ااتئ   تدل  لجقتب دق م  يتةدتخ تجدت  ملدظاليتخ مدم 
م لمخ مل تتل  ا مل ي  مل دم  تدان جدن ت لتدت اادتئ   قد  ديدل تتميدق  ا ي يجتدن 

 ما  جتلتت تج يت  ا ديل جاةاظ . 
 _ الخدمات الصحية لالطبية:3

ل  جددت  مقددظ مه جددخ ملج شددآخ ملصدد تتيق  رددلم لأهجيددق ملةام ددب ملصدد يق 
بتددد   ملةام دددب، ا لدددل لأن صددد ق مل تجددد    ددداثل بردددلاف مل جددد  ملجت  ةدددق اهدددم 
  تان جن جةجاتق جن ملأ ام  ملوبي يق املجتظيق، امل م يجتن  ن   يو بتل تج  

 (18)ي م: مم جتتن تج ع، ا  قال جتتول مل ج  إل  جت
بددين ةاددل مل تجدد   ن مصددوظمل ام صددت اهددم جددت ي شددا جدد ملجتددتول ملجيتت يتيددق: -

اةال صد ب، تجتدتول ملجبدت م امس شدتامخ اجتدتول ملأةتدء  ام يخ اجتدتول 
 ااتئ  مي  قت ، ايظت  مم  لل جتتول مي تيتل. 

                                                 
 .423فاطمة مصطفلا الهحاووني  مرجع سابق  ص / 17
 .194محمد نجيب توفيق حس   مرجع سابق  ص  / 18
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بي يدددق: اهدددم تددد  جدددت يدددؤثل ت ددد  اددد جق اصددد ق مل تجددد    يةدددق ملجتدددتول ملو - 
تا امس تا  امسش تتتخ ل امج  تول  ا  لل وبي م تتل لمل  املبلاظ  املتتلب

مل ددتل  املتوددل جددن  قدد  مل ددرو ملةدداي ملدد ي ي جدد  ت دد  جتددتول مي ةةددتل، 
 ه   ملجتتول يو م ت يتت مال ملرلاف ملةيءيقيق ظمت  ملجؤااق.

يجتئيق: اهم   ظث جن  اثيل جدامظ تيجتئيدق جاد  ج ق  ا   ادلب ملجتتول ملت -ب
ل جت ياةظ مم بيئق مل ج  ا ظت  ت لإل  ةا مل ج ، تتلرتءمخ املأبتل  املأ لبق ا 

 جتتول مل ليم.
ابتل ددتلم مدد ن ملرددلض جددن ملتددظجتخ ملصدد يق املوبيددق هددا  جتيددق مل تجدد  
ااقتي ددددع جددددن  توددددتل ملأجدددددلمض ملجت يددددق، التدددد م   جددددد  ةجيددددع ملددددظا  بدددددتت  ف 
 يددظيالاةيت تت ت دد   دداميل مللتتيددق ملصدد يق ل  جددت ، جددن ج و ددم جةددتظ   ن صدد ق 

 او يق  ءيظ جن إ  تةتت ا  قم ملر   املجةظ. مل تج    ظ ثلا 
متلتظجدق مية جتتيدق ملوبيددق املصد يق ظمتد  ملجؤااددق  لجدم إلد    قيددم 
هظف  ي ة   مم  جتين مل تج  ملجليض جدن مياد ةتظ  جدن مل د ج ملوبدم ب  جيدق 
 تقظلم ددع المددع لا ددع ملج  ايددق ليادد ةيظ جددن مللتتيددق ملوبيددق ملج ت ددق لددع، التددم ي يدد

 .(19)يق  ا يجق  اجح لع ب   تةيق ج تابق  يت  ص 
املأتصدددددتئم مية جدددددتتم ظمتددددد  ملجؤاادددددق   ددددد   يقدددددال بدددددظال  بتل ادددددبق 
ل تدددظجتخ ملوبيدددق يبدددظ جدددن  ادددةي  مل دددتيخ امي  ةدددتر بتلادددة خ ملوبيدددق مل دددم 
 ادددتتظ  ت دددد    قيددددم  هظممدددع، جددددن تدددد   ج لمددددق ج دددظيخ  ددددلظظ مل ددددتج ين ت دددد  

ةددتءمخ ملجل دديق ملجج ا ددق لتددل.....   دد  تل امسيددتظمخ ملوبيددق ا اتيددق  جلم ددمل 
يادد ويع  ن يقددال ب ج يددق ملج تب ددق مل ددم  جت ددع جددن  قيدديل جا دداتم لتدد   ملتظجددق 

 اجظ  ما ةتظ  مل تج ين ج تت  ا إالممتل مم ما تظمل ه م مل م.
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امددم هدد م ملجةددت  يدد   جيثددتم مل اددييل ميشدد لمتم ل جؤااددتخ ملةءمئليددق 
  اتظ مل ة ق ملتتصق ب ةر ملصد ق املأجدن ا ةد ح ةجيدع ت     ع   56مم ملجتظ  

مل  اددي تخ مل ددم  لمهددت ج  ةددق، ا قددال تدد ا  ت دد   لددل بددظال  تدداين ملجادد تظجين 
 ميتت مل ي ي   م بتلاقتيق . 

  اريددف  وددتم ملوددب ت دد  تجددت  دد  ملجيثددتم ملدداو م مددم هدد م ملجةددت  
تددددل جددددع ءيددددتظ  مية جددددتتم هيتتدددد  جت صددددق ج صدددد ق بتلجشددددتت  ملةظيددددظ  مل ددددم  ر

مسصتبتخ مل م   ل ب ت    امظث ملشر ، اجثت   لدل ملأجدلمض ملجت يدق ملتبدل  
 .(20)مل م  ل بو تصاصت بب ض ملأ شوق ملص تتيق 

  (21)اجن ه م ملج و م متن ملأتصتئم مية جتتم يا   ل  قيم جت ي م:
مللتتيددددق مية جتتيددددق ملصدددد يق  ن يقددددال ملأتصددددتئم مية جددددتتم بددددظال   ادددد  ءل -

اقددددتئم ات ةددددم، اي جثدددد  ملددددظال مل  ةددددم مددددم جاددددتتظ  ملةليددددم ملج ددددتلع ل ةددددت  
 هددظمف ملتوددق مل  ةيددق جددن تدد   إتددظمظ ملجددليض ل قبدد  مل دد ج اةجددع ملبيت ددتخ 
مل ددم  ةيددظ مددم تج يددق مل شددتي  اجاددتتظ  مل جددت  ملجل دد  تددم ياددتتظام   ةاددتل 

م ميد ل جدن تد   ا لدل جدن تد   مل جد  ملجبتشدل جدع ملجل د ،  جدت ملدظال ملاقدتئ
 اتيق مل جت  ا ثقيةتل ص يت ج  ت ل اقا  مم ملجلض،جع  لتيء ملأتصتئم ت د  

ظيخ ض، ا لال    بع مل تيخ مل م  ءيظ ج ي رييل مل تظمخ ملايئق بتل ابق ل جل 
 ابتب مل قيقيق ل  لظظ.ملأ لظظهت بصال  ام  ق لج لمق 

ه جدددددتل ملأتصدددددتئم مية جدددددتتم بتلةام دددددب مية جتتيدددددق ملجصدددددت بق ل جدددددلض، م -
 امل ج  ت   لمع مللا  ملج  ايق ل جليض.

 امل تةيددددف تددددد تل جددددن تدددددبتتددددتخ ملجل ددددد  ا   ردددديل ملبددددلمجع مل لميتيدددددق لةج  -
 ملجلض.
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ل ج  ت   اقتيق مل تج ين جن ملاقا  مم ملأجلمض ملجءج ق جن ت   ميه جتل م -
 م ملظالي، ا اميل مللتتيق ملوبيق ملج ئجق ظمت  ملجؤااق.بتلتشف ملوب

يه جددتل بتل ددظمبيل امسةددلمامخ ملتتصددق ب دداميل ملأجددن ملصدد تتم ل  ددتج ين بجددت م -
 يق    ابق ملجا تظف جن مسصتبق.

 _ الخدمات لالمساعدات المالية: 4
بددين   ددقلشددتظ  ا  اةيددع  ا  بصدديل بتلجامء تثيددلم جددت ي  ددتج مل تجدد  إلدد  إ 

ظت ددع ام  يتةت ددع، اقددظ ي  ددتج   يةددق لوددتلو تددتلض إلدد   ددا  جددن مل ددان ملجددتظي 
    ي يظ  امء ع جل   تل ،  اقظ  رل ملقت ان  ا اب  جاي  جث  جن اتتا  جام  
ملرلمجتخ مم ملج رجدق، تجدت  دظظ ملقدت ان  ن يتدان مل صدلف مدم  صدق ملرلمجدتخ 

ملج رجددددق لتدددد   ملجاددددتتظمخ بج لمددددق لة ددددق جددددن ججث ددددم مسظمل  امل جددددت ، املقامتددددظ 
 .(22) ت  ف جن جؤااق إل   تل  وبقت لأا تتتت مية جتتيق 

 
 
 

 _ خدمات التكلين لالتدريب المهني: 5
يقصدددظ بتل اهيددد  ملجت دددم مل اةيدددع ملجت دددم لتددد  جدددن  قصدددخ قظل دددع ت ددد  
ع مل ج  امس  تج، متل اهي  ملجت م ها  اةيع مل تج  ا ظليبع ت   مل ج  اجاتتظ 

 ظل مم تج ع. ت   مل ق
ايتظف مل اهي  ملجت م إل    اي  ملأشتت  مل تةءين إل  مئق صتل ق 
تظمظه ل ل  ج  اقتظل  ت   مس  تج اميت جتظ ت    ةاتت، ا لل ب ظ  اهي تل ام 

  ةايت.
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 يث   ج  مل ج يق مل ظليبيق ت   ءيتظ  جتتلمخ مل تج ين، ا  اين 
ل ت   مت اتب ملةظيظ جن قظلم تل ت   ملأظما ملة ت  مم إوتل جاتتظ ت

ملج  اجتخ املأاتليب ملجظتجق لة تليق إ ةتءهل، متم ب لل    شتو جتوو يتظف 
إل   ءايظ ملأملمظ بجةجاتق جن ملج  اجتخ املجتتلمخ مل م  ؤظي إل  ءيتظ  

 .(23)ج ظيخ  ظما ملةلظ مم تج ع 
 (24)ابت م م ج يق مل ظليب  لجم إل    قيم ملأهظمف مل تليق: 

تلف  ةتهتخ  مم إوتل   جيق ملج م ةتهت ع    جيق مييل ا ال ملةلظ ا  ري -
  جيق جت  ف ملجتتلمخ ملة يق امل ه يق ا  جيق لا  مل ج  ملج  اجتخ ات م ا 

 ملةجتتم املش ال بتلجاؤاليق. 
 اين جا ايتخ ملأظما، مل ي يصبح  تثل م تليق مم   قيم ملأهظمف   -

 مل  ريجيق.
  لهي ق جةجاتق جن ملأاى املجبتظو مل م   ظظ لتن ه   ملأهظمف  بق

ملتتظميق م تليق ملججتلاتخ مل ظليبيق، ال    هل جبظ  يةاظ ه   ملة تليق ها 
مم مسوتل ملشجالم  بتت بتل  ن مل ظليب هظف ج ظظ اجا اتم قتب  ل  وبيم

مل ي ياةع ميع ملججتلاتخ مل ظليبيق ل  تج ين مم جت  ف جا ايت تل مسظمليق 
 :ة يق، بوليقق    جظ ت   جبظ  مل ظلج مم  اةيع جت  ف ملأاتليب املج تلفامل

  ي  ن   ةي  مل ظليب يبظ  بج تلةق ملجا اتتخ ملات ق ثل ي ظلج إل  جت ها 
 . (25)  م  قيظا   ص ب، اهت م     يص  إل  ج تلةق ملجشت خ ملأتثل ص ابق
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 ددظيث  صددبح  جددت ميجددت يتدد  مل تدداين ملجت ددم مددتن مل تجدد  ملصدد تتم مل
جادالق تقد  ي جادالق ت د خ، متل تجدد  ي يجت دع  ن يدؤظي تج دع ب ةددت  إي إ م 
م اد خ آمتقددع اقظلم ددع ملجت يددق املة يددق تدن وليددم مل تدداين ملجت ددم، اجددن ملتددظجتخ 

  ددتج ين ملدد ين يلدبددان مددم   اددين لظجتت ملصدد تتق،  ةددظ إ ت ددق ملةلصددق مل ددم  قدد
 ن جا امهل مية جتتم.تبلم تل ملة يق جن  ة  مل لقيق ا  اي

ابتل اددددددبق ل  تدددددداين ملجت ددددددم مددددددم ملةءمئددددددل مت ددددددع  جددددددل    جددددددع ملرددددددلاف 
ملجا دداتيق ملج جث ددق مددم  اادديع ملقتتددظ  ميق صددتظيق ل ددب ظ، ملأجددل ملدد ي ي و ددب 
مل  بئق ا   يلم ج تتج  لقا تت مل يق،  يث    ملجؤ جل ملتتجى ل  ءب ملج  قظ 

 تاين ملجت م  بت تدت  مل دظمبيل ملج ئجدق مم جةت  مل 1982ظياجبل  22-19بين 
س  ددتش مل تدداين ملجادد جل امس قددتن امل لقيددق مية جتتيددق ل  جددت  ا شددتي  تدد  هدد   
ملأتجت  مل م  ةدلي ظمتد  ملجؤاادق امل دم لتدت ت قدق بتدت، امللمدع ملج امصد  جدن 

 .(26)جا ا  مل اهي  ملجت م ل  جت  
لةءمئدددلي مصددد  تدددتج  م قدددظ تصددد  ملقدددت ان ملأاتادددم مل دددتل ل  تجددد  م 

جدن مل قدام مل ددم  تبشدان مل جد  امل تداين ملجت دم، اة د  جدن مل تداين ملجت دم  قد
يةددددددب  ن  ج  تددددددت ملجؤااددددددق ل  تجدددددد ، لأن مل تدددددداين هددددددا   ددددددظ تامجدددددد  مل لقيددددددق 

 .(27)مية جتتيق جن ةتق ايءيظ جن إ  تةيق مل تج  جن ةتق  تل 
 _ الخدمات التثقيفية لالتعليمية:6

ق مل جتليدددددق ت ددددد   شدددددتو    يجدددددم ياددددد تظف  ءايدددددظ مل جدددددت   شددددد ج  ملثقتمددددد 
 تل تددددداملمظ تدددددتج ين جادددددتتظ تل ت دددد  قيدددددتجتل بددددداظما امةبددددتبتلج  اجددددتخ مل ءجدددددق ل

ج  ةين، ال اتي تل بدتلرلاف امل ودالمخ ميق صدتظيق امية جتتيدق املايتاديق إلد  
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ةت دددب مل ددددظليب ملجتصدددد  ت ددد  مل جدددد  ملقيددددتظي، إ دددتمق إلدددد  ميه جددددتل بج ددددا 
 يق.ملأج

املتددددظجتخ مل   يجيددددق امل ثقيةيددددق بقددددظل تا تددددت  ظامخ ل  جيددددق مس اددددتن جددددن 
اددم مل ددام م مل  جيددق امل   يجيددق م  تددت بتل اددبق ل  تجدد   صددبح  ظم  هتجددق ل جددا  مل ة

 امية جتتم. 
ابتل ددتلم مددتن ل تددظجتخ مية جتتيددق مددم هدد م ملجةددت  ظال هددتل مددم    دديل   

تلف ملأاتايق املج  اجتخ ملجل بودق بجدت يدظال مل جت  ا ثقيةتل، جع  ءايظهل بتلج 
مم جة ج تل ملصريل )جة جع ملجص عإ اجة ج تل ملتبيل)تتلج ملجصد عإ، ا هدل 

 (28)ي م: ل امل ثقيف جتيجصتظل ه م مل   
لج ت دددلمخ امل دددظامخ املج دددترلمخ ل ءايدددظ مل دددتج ين بتلج دددتلف امل قدددتئم مل دددم م -

  صتظمتل اتيةيق مل ر ب ت يتت.     م بتل ج  امس  تج، املجشتت  مل م 
س متددددق ملج  يددددق ل جصدددد ع ا لددددل ل قددددظيل ملج  اجددددتخ املجا ددددا  ملتددددتل ا شددددل م -

 ملثقتمق.
تددد ا  ت ددد    دددايل  ايدددظ مل دددتج ين بتلجتدددتلمخ ملة يدددق،ملجت بدددق ا تدددظف إلددد   ء  -

 ملأ هتن ت   ملجا اتتخ مل م   ص  ب يت تل ا يت  جة ج ت تل.
  دددتج ين ت ددد  ل  مدددم مددد ح ملظلمادددق س ت دددق ملةلصدددق ا  جثددد ملةصدددا  ملظلماددديق، -

 مل تاض بجا امهل مل   يجم.
لتاميتخ مل م  تدظف إلد  ج تا دق مل دتج ين ت د   لقيدق جشدتتلهل اشدر   اقدتخ م -

 ملمدتل بصال  جثجل .
ةيدددق بتدددظف ملج شدددا  ا لدددل ستددد ل ملةجدددتهيل ملتتل  ملج شدددالمخ املجوباتدددتخ، -

 م مل  جيق.اظالهت مم مس  تج املجاتهجق م
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ججت ابم ي  ح ظال ملتظجق مية جتتيق مم ه م ملجةت ، إ    ج  ت د  
  تيئق ملج تخ ملج تاب يا ةتظ  مل دتج ين جدن مدل  مل   ديل امل ثقيدف، هد م بةت دب
جاتتظ  مل ةدتن ملجشدلمق ت د  هد   ملتظجدق ا ءايدظهت بدتلتبلمخ املج دتبع ملأاتاديق 

جددت  ا قددظل مددم ملاقددخ ملج تاددب لتددل لتددم بريددق مل صددا  ت دد  ملةتئددظ  ملج تاددبق ل  
  قددم ميادد ةتظ  ج تت،هدد م إ ددتمق إلدد  جددت   ققددع هدد   ملتددظجتخ جددن ءيددتظ  ل دداتم 

 بين مل جت ، اه م لن يا م إي بتلأاتليب مل  جيق املظلماتخ املب اث مل  جيق.
 ةج خ مل صا  اجامثيم مل ج  ت   ا دع ايتادق لج دا  لامم ملةءمئ
بيدل جدن ءملق مل امةء  جتل مل لقيق مية جتتيق املثقتميق ب ظظ تملأجيق ملةجتهيليق س

 تت.ب مل جت ، ايةب  ن يتص  ل رق مل لبيق ملجتت ق مل م   يم
تجددت  اصدد  ملجددؤ جل ملاددتظى ل تظجددق مية جتتيددق مل جتليددق ملةءمئليددق مددم 

 قد  ه م ملجةت  ت  : إ شتا ا ظتيل ملتيت ق املااتئ  مل لبايدق املثقتميدق، اتد لل مل
 .(29)املجاملظ ملجتليق

ن ثقتمدددق ا   دددل مل تجددد  ي  دددم ملقدددظل  ت ددد  ءيدددتظ  مس  دددتج  تيدددل مدددامدددم ملأ
 ا  ج  ملجاؤاليق ا ةتل لجت يظال مم ملجؤااق امم ملجة جع.

 _ الخدمات الغذائية:7
  ددظ صدد ق مل تجدد  هددم جب ددث  شددتوع اجرتددل لمتهي ددع ا اددتى  يت ددع اتدد  

ل  ةددتر ت دد  صدد  ع اجب ددث قا ددع ا ياي ددع ل ى جتلددع، امل ر يددق تج يددق  ددلاليق 
 اءيتظ  إ  تةع.

ا شددج  ملتددظجتخ ملر مئيددق  تيئددق ملأجددتتن ل  ددتا  ملردد ما ا قيدديل ملاةبددتخ 
ملر مئيدددق ملج تادددبق ا ددداميل ملجيدددت  ملصدددتل ق ل شدددلب... ا دددث مل جدددت  ت ددد  ملأتددد  
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ايجددظ  جددا  بتل ددتظمخ ملر مئيددق ملادد يجق، متلردد ما يجددظ مس اددتن بتل  تصددل مل ءجددق ل 
 .  مجبتشل  ت  ارتئةتت، ايل بو ب   تج مل تج  مل بتوؤ بتلوتقق      ؤظي  ت ت

 (30)اجن ملااتئ  مل م  ؤظي إل    اين مل ر يق مم ملص تتق ملااتئ  مل تليق:
  ع مل رل املقلملمخ امل امئح ملتتصق بتل ر يق مم ملص تتق اجلمقبق   ةي هت.ا  -
ق ا ن مل  تيق بتدت   دتتف مس  دتج مم ملص تت إق ت  ملجائالين باهجيق مل ر يق -

 ا ظمع ملص تتق إل  ملأجتل.
 ق مم  ام م مل ر يق ملص تتيق.جاتهجق ملةتتخ مل تاجي -
شدد لمل مل جددت  مددم إظمل  ملجوددتتل مددم ملجصدد ع اجددن ملجا  اددن  تدداين لة ددق م -

يشدد لل ميتددت مل تجدد  اصددت ب مل جدد  املوبيددب للإشددلمف ت دد  شددؤان مل ر يددق بددين 
  جت  مم ملص تتق.مل
ن ملججتن  ن ياتهل مل ثقيدف مل جدتلم مدم   ادين  ر يدق مل تجد  اللاتصدتئم ج -

مية جددتتم ملددظال ملجت ددم مددم  دداميل ملتددظجتخ ملر مئيددق ا اددن إظمل تددت اما شددتل  
 مل جت  ت   ميا ةتظ  ج تت.

 :ية لشغ  ألقات الفراغحت الترليالخدما -8
تدددن مل دددتج ين  حظ ج رجدددق ل  دددلايملصددد تتيق إلددد  إتدددظم ادددتل  ملج رجدددتخ 

ا اددددلهل جادددد ر ق مددددم  لددددل اقددددخ ملةددددلمل ملتددددت  بتل ودددد  ملأاددددباتيق املأةددددتءمخ 
يدددق ل  جدددت  ليادددخ جةدددلظ ججتلادددق لأ دددام    ايق ل  جدددت ، لأن ملتدددظجتخ مل لايملاددد

ام  جدددت هدددم  ظم  هتجدددق ستادددتبع ملجتدددتلمخ امي ةتهدددتخ مل دددم  ج  دددظظ  جدددن مل شدددتو،
بددين م  يتةت ددع ملةاددجيق امل ةادديق امية جتتيددق بقصددظ  ت دد  ملجامء ددق م ة  ددع قددتظل 

ميل ةت  بجا ام  ميق صتظي امية جتتم املثقتمم، ا  جيء هد   ملتدظجتخ باشدتت  
جت  ةدددق اج تتج ددددق تدددتل امظي اةجتتددددتخ ملددددل  خ، امل جثيددد  اةجتتددددتخ ملتاميددددتخ 
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صددتيف تتللاددل املبددلمجع ملليت دديق...، تجددت    ددجن ملتددظجتخ ملثقتميددق ا شددج  ملج
   ريل ملج ت لمخ امل ظامخ ملثقتميق.ا املج اتلمخ ملصيةيق 

تدن  حيق إلد  إتدظمظ بدلمجع ج رجدق ل  دلايتجت اتلتخ ملج رجتخ ملصد تت
مل ددددتج ين ا اددددلهل، جادددد ر ق مددددم  لددددل اقددددخ ملةددددلمل ملتددددت  بتل ودددد  ملأاددددباتيق 
املأةدددتءمخ ملاددد ايق ل  جدددت  ا تدددان هدددد   ملبدددلمجع ت ددد    دددا ل ددد خ )ملأةددددتءمخ 

 صيل إ املجصتيف )ملأةتءمخ  واي قإ.ملق
 (31) صخ ملجامثيم امل صا  ملقت ا يق ت  : امم ملةءمئل

لقيدددق ججتلادددق مل لبيدددق ملبظ يدددق املليت ددديق مدددم ملا دددظمخ ميق صدددتظيق جدددن قبددد    -
 مل جت  ا الهل.

ودددايل جلمتدددء مل وددد  امياددد ةجتل ا اقدددتخ ملةدددلمل لصدددتلح مل جدددت  ا ادددلهل مدددم   -
  امء تل ملبظ م امل ةام.ابي  ملج تمرق ت   

 (32)تجت  اص  ملجؤ جل ملاتظى ل تظجق مية جتتيق ملةءمئليق ت  :
 ددددظظ ا  ددددا  مل شددددتو ملثقددددتمم، جددددع ملأتدددد  ب ددددين ميت بددددتل مه جتجددددتخ مل جددددت    -

ظجتج ميه جتجتخ ملاو يق املظاليق.  املجؤااتخ، ام 
 إتظمظ ج شوين جن بين مل جت    ةاتل. -
  ق ملبظ يق.  جيل ججتلاق ملليت -
 إقتجق جلمتء صيةيق. -
قتجددددددددددق ملج لا ددددددددددتخ م - ل لتيددددددددددء ت دددددددددد   شددددددددددل اماددددددددددع ل صدددددددددد ف املجة خ،ام 

امل ظامخ،امادددددد تظمل مل دددددددامظي املادددددددي جت ل ةددددددلم ملجادددددددل يق املجااددددددديقيق ا شدددددددةيع 
 ملأب تث.

IV-  نسق الخدمات الاجتماعية في التنظيم الجزائر .معالجة 
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رتددلخ برتددال ملثددال  ملصدد تتيق إ م تت ددخ ملتظجددق مية جتتيددق مل جتليددق 
مم  الابدت ا جليتدت   يةدق   دت  تجتلتدت ل تدلاج جدن قادتا  مياد ر   ملبشدع مدم 
ت ددل  جلتددء مل تددل اااددتئ  مس  ددتج اتدد م ل ى ملجددت  مددم يددظ وبقددق ج ي ددق، مددتن 

لتا تدت تت دخ   دخ  يدل مياد  جتل ملةل ادم  يدن  مرتالهت مم ملةءمئل ةدتا ج داتل 
 ن ملة  ين ي ت  ان جن  ة  ميا ق  .تتن ة  مئتخ ش بتت ج

 يددث تددتن مل جددت   ث ددتا م ددل  ميادد  جتل ي يشددان مددم رددلاف مة جتتيددق   
جددن ادديئق ل رتيددق، ا لددل باددبب  رددل  ملجادد  جل ملةل اددم ل  جددت  ت دد    تددل ةجددع 

م يخ ملردلض جد تل تظجدق  هدظممتل مقددو، ججدت ءمظ مدم  دظهال   داملتل ملج يشدديق، 
ملجاددد  جل ب تليدددب اهدددظل ملجؤاادددتخ ميق صدددتظيق ملجاةددداظ   اب دددظ مياددد ق   قدددتل

بددظممع مي  قددتل، هدد م جددت ة دد  ملتظجددق مية جتتيددق مل جتليددق مددم ملةءمئددل لددل  رتددل 
 مبشددت  بددتلء،  اي دداظ  لددل لتددان ملشدد ب ملةءمئددلي الث تددن ميادد  جتل مق صددتظ

مل صددظيل  بددتلم ملتيتتدد  جب يددت ت دد  ملءلمتددق امادد ر   ملجدداملظ ملأاليددق ج ةتددت   ددا
 . (33)ل جامظ ملتتل،ج جيءم ت   ملأت  بت  ظمل ملقتتظ  ملص تتيق 

 بصددددةق تتجددددق امل تجدددد  بصددددةق تتصددددق لدددديى اليددددظاملجؤااددددق ملةءمئليددددق  
رددددلاف ج ي ددددق جددددلخ بتددددت ملددددب ظ، إ جددددت هددددم ج ددددتتةتخ ت ةتددددت مل وبيددددم مللشدددديظ 

تيددددق ل ت يدددتلمخ ملتبددددل  ج دددد  تتددددظ ميادددد ق  ، ا رددددلم لأهجيددددق ملتددددظجتخ مية جت
مل جتليق مم ملجؤااتخ متن ملظالق قظ ا د  تت جدن  الايدتخ ملجؤاادتخ ملةءمئليدق 
مم   ل ملة ل ، متجت ها ج دلاف  ن ملقتتدظ  مل دم مت جدظ تت ملاد وق ملايتاديق مدم 

ل جةجاتدددق جددن ملشددلتتخ مل ددم   ددداظ  دديملدد ي   جي تددت ل ددب ظ هددم ملقودددت  مل ددتل 
ل رددددتل ميشدددد لمتم، ا  دددد  ي  قددددم ج تي تددددت ل ظالددددق   صددددلف ميتددددت امقددددت لجبددددتظو م

ملجة جدددع ملج شددداظ لةئدددتخ تلي دددق جدددن ملشددد ب ملددد ي لء    دددخ  يدددل مياددد  جتل 
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لا ين واي ق اد خ ملظالدق إلد  ت دم جؤاادتخ ملقودت  مل دتل مل دم  دؤظي اردتئف 
تظيظ  جن بي تت ملاريةق مية جتتيق، متتن  اجين جالظ مللءم جتجق  ت  تت ملظالق 

ؤااتخ مل جاجيق جةدتي ي  داي تد  ملأيدظي ملقدتظل  ت د  ت   تت قتت، اة  خ ملج
،  يددث  الددخ 1965مل جدد ، ات دد  هدد م ملأاددتى بددظ  ميه جددتل بتل جددت  ج دد  ةددامن 

 ملا وق ت تي تت بتلقا  مل تج ق جن  ة    اين ا  ي تت اءيتظ  إ  تةتت.
القظ ا ع مل  ريل ميشد لمتم مل جدت  مدم ملجقدتل ملأا ، اامدل لتدل ملأجدن   

 جدددتتم امل دددجتن مية جدددتتم املتظجدددق مية جتتيدددق تاادددي ق ل  قيدددم  هدددظمف مية
ملثال  ميش لمتيق مم ب ظ ت، ابتل دتلم مدتن ميه جدتل بتل جدت  اردلامتل مية جتتيدق 
املجتظيق يؤظي   جت إل    اين مم  ظمئتل ابتل تلم ءيدتظ  مدم مس  دتج امس  تةيدق، 

تدظف ملثدال  ملصد تتيق     21ملجدتظ  بدلمء   يدث ةدتا مدم اها جت  دتا  ملظاد ال إ
تدددتظ   شدددتي  ا إلددد  مس جدددتا ميق صدددتظي،   رييدددل المدددع جاددد ام  مل ق دددم امل  جدددم ام 

 .(34)ملجة جع، اهم   ج  مم  ةى ملاقخ ت     اي  اةع ملب ظ 
صظل جيثدتم مل ادييل ميشد لمتم ل جؤاادتخ،   دظظ ميدع  1971امم ا ق 

ملجدؤلخ مدم  54\71، اتتن ملأجل لقل ايتاق ملتظجتخ مية جتتيق مم ملجؤااتخ
 قوق مي و م بتل ابق لايتادق ملتدظجتخ مية جتتيدق مل جتليدق،  1971\ 11\ 16

 يدددث  ددد   جدددامظ  ت ددد   ن ياددد ةيظ مل تجددد  جدددن ةجيدددع مل قدددام ملج   قدددق بدددتلأجن 
 .(35)امل اجي تخ مية جتتيق،املتظجتخ ملاتن املتظجتخ ملص يق

ج جددددح ملايتاددددق  لار  بلمببببدينهبببب ددددظظ ملددددلئيى  1975\ 02\ 24امددددم 
ملةءمئليق مم ملجةت  مل جتلم بقالع  إن ملتظف ملأادج  ملد ي  لجدم ملاصدا  إليدع 
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جدددن الما تددد  هددد   ملأتجدددت  مل دددم قج دددت بتدددت، هدددا إاددد تف ملةدددلظ المتهي دددع ا لدددل 
 .(36)ب  اين  ا ت  مل جت  مة جتتيت امق صتظيت اثقتميت لأ 

جددددد   هجيدددددق تبيدددددل  ل تدددددظجتخ تجدددددت  توددددد  ملقدددددت ان ملأاتادددددم مل دددددتل ل  ت  
ت   جت ي م:   ا تظف ملتظجتخ مية جتتيق  180مية جتتيق إ     مم جتظ ع 

ملجادددتهجق مدددم لمدددع ملجاددد ا  ملج يشدددم ل  تجددد  ا ادددل ع ا  جيدددق شتصدددي ع ا لدددل 
ب اددتي  مل يددت  ملياجيددق ل  تجدد ، ا  اددين مللمتهيددق ملجتظيددق املج  ايددق لددع ال تئ  ددع، 

جدد  ت دد  شددت  تددظجتخ مددم جةددتيخ ملصدد ق املاددتن تددن وليددم  تج ددق  ةددل مل ت
 .(37)املثقتمق امل لايح 

جدددن ملقدددت ان ملأاتادددم مل دددتل ل  تجددد  ملددد ي صدددظل اددد ق  16امدددم ملجدددتظ    
 ت صدددخ ت ددد     دددع ياددد ةيظ مل تجددد  جدددن ةجيدددع مل قدددام مل دددم يج  دددع إيتهددد 1978

 .(38)ملقت ان مم جةت  ملتظجتخ مية جتتيق 
شتلتق مل جت  مم مل شتوتخ مية جتتيق تجت    ملقت ان ت    لال  ج  

املثقتميق مل م   ج  ت     قيم مللمتهيق لتل الأالهل، اها جت  صخ ت يع ملجتظ  
جددن ملقددت ان ملأاتاددم مل ددتل ل  تجدد   إن ملجادد تظل يةددب ت يددع  ن ياددتهل مددم  76

تددد  مل شدددتوتخ امل لتدددتخ مية جتتيدددق املثقتميدددق ملجاةتدددق   دددا   ادددين مللمتهيدددق 
 .(39)املج  ايق ل  جت  مم ملجؤااق  ملجتظيق

ت د  إ شدتا  02/07/1982ملجؤلخ مم  06-83تجت   جن ملقت ان لقل   
 (40)ملص ظام ملاو م ل تظجتخ مية جتتيق مل م  تظف إل :

                                                 
36 / Khalfa Maamri: Citation Du President Boumediene, 1975., P 67.  
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 بين مل جت .  اءيع تتظ  ل تظجتخ مية جتتيق -
تلب اث املظلمادددددتخ مل دددددم  تدددددظف إلددددد  مل ودددددايل ملج ادددددةل ل تدددددظجتخ بدددددملقيدددددتل  -
 ية جتتيق بتلجؤااتخ املتيئتخ ملجت ةق بتلتظجتخ مية جتتيق.م
 بين مل جت . ملق تا ت   ملةاملم مية جتتيق -

تجت ظتخ ملقام ين إل   لال  جلمقبق  وبيم ملأ تتل ملشلتيق امل  ريجيق   
ملج   قق ب  قتخ مل ج  ملةلظيق املةجتتيق ارلاف مل ج  املاقتيق ملصد يق ا جدن 

ظيل ملج  اجدددتخ امسلشدددتظمخ ل  جدددت  ميجدددت يتددد   قددداقتل اامةبدددت تل مل جدددت ، ا قددد
املااتئ  ملج ئجق  تثل ل وبيم ملأ تتل ملج   قق بد لل، إ دتمق إلد   دلال   ب يد  
ا ا يح مل صا  مل شلي يق ملج   قق بتل ج  امل تج ، تجت ةتا مم قت ان مل ج  

 (41)هم: يظ ت تظمم جتظ ع ملتتجاق  ن ل  جت   قاق 1997ملصتظل ا ق 
 مل قام مية جتتيق امل قتتظ. -
 ملاقتيق املأجن اوب مل ج . -
 مللم ق. -
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