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ʏالتعليم العاڲ ʏرات اݍݨودة ࡩ
ّ

  مؤش

  محمـد بݏݵضر/ أ

  قسم علم טجتماع والديموغرافيا 

  جامعة عمار ثليڋʏ כغواط

 مݏݵص

من المعروف أنھ ࢭʏ جل المؤسسات مɺما ɠان نوعɺا و مɺما اختلفت أɸدافɺا يحدث فٕڈا ما ʇس׿ܢ    

اݍݸ،و إذا لم يحدث ...بالتغي؈ف،لتظɺر טتجاɸات أو المشارʉع اݍݨديدة،و العلوم و المعارف اݍݨديدة 

ية ࢭʏ عملɺا مما ɸذا التغي؈ف فɺذا ي؅فجم لنا أن أي مؤسسة سȘبقى مستمرة ࢭʏ اتباع الطرق الكلاسيك

يجعلɺا بʋئة تɴتج الروت؈ن و الملل و تɢون Ȋعيدة ɠل البعد عن عملية تجديد المɺارات و طرح כفɢار 

  .اݍݨديدة

إن عملية التغي؈ف ال؅فبوي لا تتم إلا من خلال טستغلال الܶݰيح للموارد المادية و الȎشرʈة و الفنية 

مجال اݍݰوار و الȘساؤل و تبادل وجɺات النظر ،و ذلك المتواجدة داخل المؤسسة اݍݨامعية مع فتح 

من أجل قبول فكرة التغي؈ف و ضمان المشاركة الفعلية من قبل جميع أعضاء المؤسسة اݍݨامعية و 

ʏالتعليم العاڲ ʏذا لضمان تحقيق مبدأ اݍݨودة ࢭɸ.  

Abstract  

    It is known that in most institutions of whatever type and regardless of their 

objectives, what happens is called change to show trends or new projects, science and 

new knowledge ... etc. If this change does not occur, it translates to us that any 

institution will continue to follow the classical methods in Its work, making it an 

environment that produces routines and boredom, is far removed from the process of 

renewing skills and introducing new ideas. 

The process of educational change takes place only through the proper exploitation of 

the material, human and technical resources within the university institution, while 

opening the field of dialogue, questioning and exchanging views in order to accept the 

idea of change and ensure the effective participation of all members of the university 

educational institution to achieve the quality principle in Higher Education. 
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  : تمɺيد

    ʏتمام بجودة التعليم عامة واݍݨامڥɸبدأت العديد من اݝݨتمعات خلال السنوات כخ؈فة بالا

بصفة خاصة من خلال إعادة النظر ࢭʏ أɸداف العملية التعلمية وعناصرɸا وأدواٮڈا وجودة 

م فالنظم التعليمية الفعالة ࢭʏ الوقت اݍݰاضر ل. مخرجاٮڈا من بئڈا نوعية اݍݵرʈج اݍݨامڥʏ وجودتھ

Ȗعد منحصرة عڴʄ تقديم التعليم لɢل اݍݨماɸ؈ف بل Ȗش؅فط وتؤكد عڴʄ أن التعليم يجب أن يقدم 

كما ɸو اݍݰال ࢭʏ اݝݨتمعات المتقدمة الۘܣ ʇشɺد فٕڈا التعليم اݍݨامڥʏ . بجودة عالية المواصفات

م " تطورات وإصلاحات جذرʈة أطلق علٕڈا Ȋعضɺم Ȗعب؈ف
ُّ
ة نجد ومن مباد٬ڈا الرئʋسي" ثورة التعل

טستغناء عن نمط التدرʉس التقليدي الذي لم ʇعد يȘناسب مع روح القرن اݍݰادي والعشرʈن 

 ʄ׿ܣ حديث مبۚܣ عڴ
ٌّ
الية، ونموذج Ȗعل وטعتماد عڴʄ نموذج Ȗعلي׿ܣ جديد قائم عڴʄ الɴشاط والفعَّ

ʏ عن ɸذا النمط التقليدي يمثل 
ّ

م الذاȖي للطالب، والتخڴ
ُّ
اللبنة כوڲʄ ࢭʏ أساس Ȗعزʈز مɺارات التعل

ʏعملية تحديث اݍݨامعة وضمان جودة التعليم اݍݨامڥ.  

  :ماɸية جودة التعليم -1

  :مدلول اݍݨودة -1 -1

كما يراɸا . فقد يراد بھ לشارة إڲʄ ما ɸو ممتاز Ȗعددت استعمالات مصطݏݳ اݍݨودة ࢭʏ حياتنا اليومية

وقد Ȗستعمل . ئبة عما ɸو رخيصالبعض ךخر متدفقة ࢭʏ السلع واݍݵدمات مرتفعة السعر، وغا

ة أداء السلعة للوظيفة 
َ
لوصف السلع الۘܣ تحمل خصائص وصفات مرغوب ٭ڈا، أو للدلالة عڴʄ دق

  .)1(المش؅فاة لأجلɺا

كما تمَ Ȗعرʈف اݍݨودة باعتبارɸا القدرة عڴʄ تحقيق رغبات المسْڈلك بالشɢل الذي يتطابق مع 

م إليھتوقعاتھ وʈحقق رضاه التام عن السلعة أو ا   وأنَّ اݍݨودة ۂʏ اس؅فاتيجية عمل . ݍݵدمة الۘܣ تقدَّ

أساسية Ȗسɺم ࢭʏ تقديم سلع وخدمات ترعۜܣ Ȋشɢل كب؈ف العملاء ࢭʏ الداخل واݍݵارج، وذلك من 

 ،)2(خلال تلبية توقعاٮڈم الضمنية والسرʈة أي قدرة المنتج أو اݍݵدمة عڴʄ الوفاء بتوقعات المسْڈلك

ʈا اݍݨمعية כمرɺعرفȖ لية للسلعة أو اݍݵدمة الۘܣ كماɢيئة أو اݍݵصائص الɺكية لݏݨودة بأٰڈا  ال

  .Ȗعكس قدرٮڈا عڴʄ تلبية حاجات صرʈحة وضمنية

                                                             
 ،- כساليب والممارسات -اݍݨودة ࡩʏ ال؅فبية والتعليم العاڲʏفلسفة إدارة ɸناء محمود القʋؠۜܣ،  -1

  .25:، ص2011الطبعة כوڲʄ ،  والتوزʉع، عمان ،دار المناݠݮ للɴشر 
  14: ، ص2002، الدار اݍݨامعية، مصر، ب ط، إدارة اݍݨودة الɢلية، سونيا محـمد البكري  -2
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، أو سلعة، )ɲشاط أو عملية ( بأٰڈا اݍݵصائص الɢلية لكيان ) Iso( وȖعرفɺا المنظمة الدولية للمعاي؈ف 

تنعكس ࢭʏ قدرتھ عڴʄ إشباع حاجات  أو خدمة، أو منظمة، أو نظام، أو فرد أو مزʈج مٔڈما، الۘܣ

  .)1(صرʈحة أو ضمنية

ومن خلال ما سبق يتܸݳ أن مفɺوم اݍݨودة لھ معان عديدة Ȗش؈ف إڲʄ مطابقة متطلبات العميل أو 

المسْڈلك،كما Ȗش؈ف إڲʄ مطابقة منݤݮ مع؈ن لتوقعاتھ ولمواصفاتھ، أي أٰڈا Ȗعۚܣ المطابقة للمعاي؈ف 

  .والمواصفات المطلوȋة

  .امنا ࢭɸ ʏذا الفصل سʋنصب حول مدلول اݍݨودة ࢭʏ حقل  العلمية والتعلميةلكن اɸتم

1- 2- ʏالتعليم العاڲ ʏاݍݨودة ࡩ:  

إن مفɺوم اݍݨودة ࢭʏ التعليم عامة ɸو مفɺوم ديناميɢي، متعدد כȊعاد والمستوʈات، يتغ؈ف بتغ؈ف    

ق فيھ نظام اݍݨودة وȋتغ؈ف رسالة المؤسسة التعليم   .ية وأɸدافɺاالسياق الذي يُطبَّ

ڈا عملية تطبيق مجموعة من المواصفات التعليمية وال؅فبوʈة     فيمكن أن Ȗعرَّف جودة التعليم بɢوٰ

من خلال العامل؈ن ࢭʏ ) طالب، فصل، مدرسة، مرحلة Ȗعليمية(اللازمة لرفع مستوى المنتج التعلي׿ܣ 

  .)2(مجال ال؅فبية والتعليم

٭ڈا  نوع من כداء الفرʈد، يتحقق فقط ࢭʏ ظروف محددة، وࢭʏ  أما اݍݨودة ࢭʏ التعليم العاڲʏ فيقصد   

وۂʏ المقدرة عڴȖ ʄغي؈ف الطلاب باستمرار، وإضافة قيم جديدة إڲʄ معارفɺم . نوعية معينة من الطلاب

  .)3(ونموɸم الܨݵظۜܣ

 ʏداف ال؄فنامج اݍݨامڥɸمدى تحقق أ ʏاݍݵطط الدراسية(كما يُقصد بجودة التعليم اݍݨامڥ ( ʏࢭ

توافر اݍݵصائص المعرفية والمɺارʈة والوجدانية ࢭʏ اݍݵرʈج؈ن فضلا عن جودة عناصر ( تھ مُخرجا

  .)4( )الطالب اݍݨامڥʏ(بما يحقق رضا المستفيدين ) تقديم اݍݵدمة التعليمية 

وجودة التعليم اݍݨامڥȖ ʏعۚܣ أيضا مقدرة مجموع خصائص ومم؈قات المنتج التعلي׿ܣ عڴʄ تلبية    

  .)1(وق العمل واݝݨتمع وɠافة اݍݨɺات الداخلية واݍݵارجية المنتفعةمتطلبات الطالب، وس

                                                             
  ɸ :26ناء محـمد القʋؠۜܣ، مرجع سبق ذكره، ص -1
  26:جع، صنفس المر  -2
دار الكتاب  جودة التعليم وأɸداف כلفية الثالثة للتنمية،عصام الدين برʈر آدم عوض الله،  -3

 ،ʄية المتحدة، الطبعة כوڲȋלمارات العر ،ʏ21:، ص2010اݍݨامڥ  
المفاɸيم، المعاي؈ف، المواصفات، : اݍݨودة ࡩʏ التعليم  سɺيلة محسن ɠاظم الفتلاوي،ـ -4

  .110: ، ص2008الشروق للɴشر والتوزʉع، عمان الطبعة כوڲʄ، ، دار المسؤوليات
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فاݍݨودة ࢭʏ التعليم العاڲʏ تتطلب إش؅فاك جɺود فرد وإدارة علمية وطالب وعضو ɸيئة التدرʉس،    

ال ليحقق أɸدافھ ورسالتھ المتوقعة  ليصبحوا جزء من برنامج تحديث التعليم اݍݨامڥȊ ʏشɢل فعَّ

  .وכطراف العديدة ذات טɸتمام بالتعليم العاڲʏ منھ من قبل اݝݨتمع

2- ʏالتعليم العاڲ ʏتطبيق اݍݨودة ࡩ ʏدواڤ:  

أفرزت حركة التغ؈فات العالمية والمستحدثات טقتصادية والتقنية وטجتماعية والثقافية أوضاعا    

 حتميا ࢭɠ ʏل ما تقوم بھ المؤسسات من أعمال وما تقدمھ من سلع 
ً
جديدة جعلت اݍݨودة أمرا

لزȋائن وخدمات، وتصاعد المنافسة واح؅فام الصراع ب؈ن مقدمي المنتجات واݍݵدمات جعل العملاء وا

لɺذا ارتفعت أصوات جɺات عديدة تنادي . موقف متم؈ق لا يقبل فيھ سوى כفضل وכعڴʄ جودة

بضرورة تحديث التعليم اݍݨامڥʏ ࢭʏ الدول النامية عامة والدول العرȋية خاصة ليواكب ɠل ɸذه 

ر اليوɲسɢو المستجدات وɸذا ما دعا إليھ المؤتمر الدوڲʏ اݍݵاص بالتعليم اݍݨامڥʏ الذي أɲعقد ࢭʏ مق

ȊسȎب ظɺور Ȋعض الشواɸد السلبية عڴʄ أداء  1998أكتوȋر سنة 09-05ࢭʏ بارʉس خلال الف؅فة 

المؤسسات اݍݨامعية مما يدفعɺا إڲʄ تبۚܣ اس؅فاتيجية اݍݨودة ࢭʏ العملية التعليمية ࢭʏ التعليم العاڲʏ و 

  :من ب؈ن ɸذه الشواɸد

لأن اݝݵرجات التعليمية والنواتج ال؅فبوʈة لا Ȗسُدُ  ال݀ݨز التعلي׿ܣ أي وجود اسȘثمار ࢭʏ دون العائد -أ

ال ࢭʏ أسواق العمل بالشɢل المطلوب   .الطلب الفعَّ

  .ترك؈ق التعليم عڴʄ المعارف والعلوم دون السلوكيات والمɺارات وכمور العملية -ب

فرɸا التعليم اȖساع الɺوة ب؈ن לنتاج التعليم فقد تظɺر اݍݰاجة لبعض المɺن والوظائف الۘܣ لا يو  -ج

  .العاڲʏ، أو قد لا تجد Ȋعض التخصصات التعليمية الفرص المواتية للعمل Ȋعد التخرج

ل Ȋعض اݍݵرʈج؈ن للعمل ࢭʏ مجال Ȋعيد عن تخصصاٮڈم -د   .تحوُّ

  .عدم مشاركة جميع المستوʈات ࢭʏ تصميم ال؄فامج التعليمية  -ي

ئف الɢافية والمناسبة للمخرجات معدلات البطالة المرتفعة فالإنتاج لا يɴتج عدد الوظا - م

   .)2(التعليمية

  .غياب التنافسية ࢭʏ כسواق العالمية ݍݵرʈڋʏ اݍݨامعات -ه

                                                                                                                                                              
1-  ،ʏظل التحديثات العالميةرمزي أحمد عبد الڍ ʏي ࡩȌالوطن العر ʏࡩ ʏمستقبل التعليم العاڲ ،

،ʄع، عمان، الطبعة כوڲʉشر والتوزɴ190: ، ص2012الوراق لل.  
، دار الثقافة، عمان، الطبعة العاڲʏالقيادة وإدارة اݍݨودة ࡩʏ التعليم رافدة عمر اݍݰرʈري،  -2

 ،ʄ32: ، ص2010כوڲ.  
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زʈادة المعروض من اݍݵرʈج؈ن اݍݨامعي؈ن عن الطلب ࢭȊ ʏعض التخصصات ونقصھ ࢭʏ تخصصات  -و

  .أخرى 

  .)1(تعليم العاڲʏارتباط ضعف النمو טقتصادي بانخفاض جودة اݍݵدمة التعليمية لمؤسسات ال -ي

3- ʏالتعليم العاڲ ʏمعاي؈ف اݍݨودة ࡩ:  

تتمكن المنظمة أو المنافس،  أو المؤسسة التعليمية كما ɸو اݍݰال ࢭʏ دراسȘنا ɸذه عڴʄ تلبية حاجات 

المسْڈلك؈ن ورغباٮڈم بالشɢل الذي يتفق مع توقعاٮڈم إزاء  جودة المنتوج أو اݍݵدمة من خلال 

כخ؈فة Ȗعت؄ف خطة تنافسية أو اس؅فاتيجية تمكن المؤسسة من الرȋط ب؈ن وɸذه . مجموعة من المعاي؈ف

وأɲشطة المؤسسة من جɺة ) الطلبة ( المنافسة وظروف السوق من جɺة ومتطلبات المسْڈلك؈ن 

  :و اس؅فاتيجية التنافس ȖسȘند إڲʄ اف؅فاضات عقلانية مɺمة متمثلة ࢭʏ ךȖي.أخرى 

ʄس لو : الفرضية כوڲʋب الرئȎا أن السɸا واستقرار تواجدɸة نموʈجود المؤسسة التعليمية واستمرار

  .ࢭʏ כسواق ɸو تقديم منتوج أو مخرجات ذي قيمة تخدم الطلب وسوق العمل

  .ݍݨودة المنتوج أو اݝݵرجات أساس ࢭʏ خلق ɸذه  القيمة المتم؈قة: الفرضية الثانية

المؤسسة التعليمية أن تɢون لدٱڈا ɸنالك طرائق مختلفة للتنافس، لذلك عڴʄ : الفرضية الثالثة

اس؅فاتيجية تنافس خاصة ٭ڈا لتخلق لنفسɺا موقعا متم؈قا ومرغوȋا بھ من خلال טرتقاء إڲʄ مستوى 

  .متم؈ق من اݍݨودة

و قد تناولت البحوث والدراسات مسألة أȊعاد اݍݨودة ومعاي؈فɸا من زوايا متعددة، وفيما يڴʏ سنذكر 

  .ʏ التعليم العاڲʏ الۘܣ اتفقت علٕڈا جل الدراساتأɸم دلالات معاي؈ف اݍݨودة ࢭ

  :اݍݨدارة  3-1

ɸذا البعد ʇُش؈ف إڲʄ أن الطالب يتجھ إڲʄ المنظمات التعليمية الۘܣ توفر لھ خدماٮڈا بكفاية وجدارة،    

إن اݍݨامعة . والۘܣ تتم؈ق عن المنظمات التعليمية כخرى ࢭʏ طرح وتقديم خدماٮڈا التعليمية

؄فات كمؤسسة Ȗعليمية Ȗستطيع أن تحقق ɸذا البعد وȖعززه من خلال توف؈ف المɺارات واݍݵ

כɠاديمية وטدارʈة الۘܣ تجعل اݍݨامعة قادرة عڴʄ توف؈ف وتقديم خدماٮڈا التعليمية اݝݵتلفة 

إذ يɴبڧʏ أن تحرص טدارة عڴʄ توف؈ف الɢادر التدرʉؠۜܣ الذي يمتلك ( ... ) بمستوى مرتفع من اݍݨودة 

لعلمية الɢافية الۘܣ تُمكن تأɸيلا عاليا يȘيح إعداد الɢوادر الȎشرʈة إعدادا جيدا، وʈمتلك المعرفة ا

  .من بناء خرʈج؈ن عڴʄ معرفة عالية فɺما وتطبيقا

  

                                                             
  .72: ، ص200، إي؅فاك للɴشر والتوزʉع، القاɸرة، إدارة اݍݨودة الشاملةفرʈد النجار،  -1
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  :טعتمادية -3-2

يɴبڧʏ أن تقدم مؤسسة التعليم العاڲʏ خدماٮڈا التعليمية بصورة Ȗعكس درجة عالية من    

إن ɸذه اݍݵدمات يجب أن توفر بصورة ܵݰيحة وȋدرجة عالية من . טعتمادية عڴɸ ʄذه اݍݵدمات

إن تحقيق اعتمادية اݍݵدمات التعليمية ينعكس ࢭʏ فاعليْڈا بصورة خاصة وࢭʏ כداء . باتالث

  .اݍݨامڥʏ بصورة عامة

:التعامل -3 -3  

    ʄند عڴȘسʇ المنظمة التعليمية جو من טح؅فام المتبادل والتعامل اݍݰسن الذي ʏسود ࢭʇ أن ʏبڧɴي

تدرʉؠۜܣ وטداري مɢانتھ اح؅فامھ وɸيȎتھ، כسس כخلاقية والتنظيمية والمɺنية الۘܣ تحفظ لل

     ʏي الراࢮɲساɲؠۜܣء الطالب استغلال حالة اݝݨاملة والتعامل לʇ وتحفظ للطالب كرامتھ، ودون أن

إن تحقيق ɸذا البعد من أȊعاد اݍݨودة يتطلب توفر درجة عالية من الولاء لدى الطالب ولدى ( ... ) 

ة، إذ أن ɸذا الولاء ٱڈذب وʈصقل السلوكيات بحيث تنعكس التدرʉؠۜܣ وטداري للمؤسسة التعليمي

  .ɸذه السلوكيات ࢭʏ سمعة اݍݨامعة ومɢانْڈا وم؈قٮڈا التنافسية ࢭʏ سوق اݍݵدمات اݍݨامعية

  :טستجابة -3-4

ز عڴʄ تحقيق טستجابة العالية والسرʉعة للتغ؈فات ࢭʏ بʋئة المنظمات التعليمية       
ّ

إن ɸذا البعد يرك

وɸذا يتطلب من المنظمة التعليمية امتلاك المرونة الɢافية للاستجابة ) التعليم العاڲʏ  مؤسسات( 

لɺذه التغ؈فات، ومن أɸم ɸذه التغ؈فات الۘܣ تطرأ عڴʄ البʋئة التغ؈ف ࢭʏ احتياجات سوق العمل والتغ؈ّف 

ʏمنظومة التطور טقتصادي وטجتماڤ ʏأن لا. ࢭ ʏبڧɴعة يʉوטستجابة العالية والسر  ʄتقتصر عڴ

.     عناصر البʋئة اݍݵارجية، بل يɴبڧʏ أيضا ال؅فك؈ق عڴʄ טستجابة لمتطلبات البʋئة التعليمية الداخلية

ولتحقيق טستجابة الداخلية يɴبڧʏ توف؈ف الɢادر כɠادي׿ܣ والɢادر טداري الɢافي؈ن، وتوف؈ف جميع 

  .مرار العملية التعليمية دون توقفالمستلزمات والȘسɺيلات المالية والمادية الۘܣ تكفل است

  ): الطلبة( فɺم الزȋائن  -3-5

لتحقيق ɸذا البُعد ضمن أȊعاد جودة التعليم اݍݨامڥʏ فإنھ يɴبڧʏ ال؅فك؈ق عڴʄ فɺم الطالب    

اݍݨامڥʏ وادراك حاجاتھ التعليمية، وɴʈبڧʏ عدم النظر إڲɸ ʄذه اݍݰاجات ودراسْڈا من منظور ɸذا 

يمكن فɺم الطالب وادراك حاجاتھ ( ... ) ور حاجات سوق العمل أيضا الطالب فقط بل من منظ

للطلبة عڴʄ مقاعد المدارس ولسوق ) أو مستمرة (وحاجات سوق العمل من خلال دراسات دورʈة 

  .العمل
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و يجري استخدام وسائل وأدوات البحث العل׿ܣ المناسبة لɺذا الغرض مثل טستȎيان والمقابلات 

درج ضمن ɸذا البعد أيضا טستماع إڲʄ شɢاوي الطالب ومشكلاتھ طيلة وʈن. الܨݵصية وغ؈فɸا

  .سنوات الدراسة، والعمل عڴʄ إيجاد اݍݰلول الناجعة لɺا

  : כمان -3-6

    ʄان إڲɢجو آمن يخلو من اݝݵاطر قدر לم ʏيُقصد ٭ڈذا البعد توف؈ف اݍݵدمة التعليمية للطالب ࢭ

وʈُلاحظ أن כنظمة والقوانʋنفي . ھ درجة أفضل من כمانتفضيل المنظمة التعليمية الۘܣ توفر ل

دول العالم تحرص عڴʄ توف؈ف خدمات Ȗعليمية آمنة، فيلاحظ أنھ يُمنع دخول قوات כمن إڲʄ حرم 

اݍݨامعة تحت ɠل الظروف، وʈُحظر عڴʄ أفراد المنظمة التعليمية والطلبة حمل כسݏݰة داخل 

ة أمان عالية فإنھ يɴبڧʏ أن تُخصص لɺذه المɺمة طاقما وحۘܢ تحقق التعليمية درج. اݍݨامعة

. متخصصا لɺذا الغرض، وʈجري ࢭʏ العادة Ȗشكيل قوة أمن خاصة باݍݨامعة Ȗشɢلɺا إدارة اݍݨامعة

 ʏجوانب כمان اݝݵتلفة مثل منع السرقات وحوادث טعتداء والمتاجرة ࢭ ʄال؅فك؈ق عڴ ʏبڧɴʈو

رة כمكنة وכدراج والممرات، وعدم قبول طلبة ذوي ملفات الممنوعات  واݍݰوادث الناجمة عن خطو 

جنائية، وعدم قبول أعداد طلبة فوق اسȘيعاب اݍݨامعة مما يخلق اكتظاظا ينعكس ࢭʏ اݍݨوانب 

كر يɴبڧʏ اعتماد برنامج صڍʏّ متɢامل ࢭʏ . الܶݰية       واݍݨوانب النفسية للطلبة
ُ
إضافة لما ذ

طلبة أطباء وصيدليات وسيارات إسعاف داخل اݍݰرم اݍݨامڥʏ، مؤسسة التعليم اݍݨامڥʏ، يوفر لل

  .مع إمɢانية توف؈ف تأم؈ن صڍɸ ،ʏذا بالإضافة إڲʄ توف؈ف خدمات ال؄فيد

  : المصداقية -3-7

ɸو Ȋُعد مɺم جدا ࢭʏ تحقيق جودة التعليم اݍݨامڥʏ،     ) اݍݨامعة ( إن مصداقية المنظمة التعليمية    

لتعليمية مدى قدرٮڈا عڴʄ الوفاء بال؅قاماٮڈا Ȗعɺداٮڈا للطالب قبل وأثناء وʈُقصد بمصداقية المنظمة ا

إن المنظمات التعليمية تحاول استقطاب الطلبة اݍݨدد من خلال إعلاناٮڈا ࢭʏ وسائل . التحاقھ ٭ڈا

  לعلام اݝݵتلفة حول ɠادرɸا التدرʉؠۜܣ وإدارٮڈا المتم؈قة وإمɢانياٮڈا وȖسɺيلاٮڈا المادية المتم؈قة،  

وȋرامجɺا التعليمية الرائدة، وɸنا ت؄فز مصداقية اݍݨامعة ࢭʏ مدى تلبية وتحقيق ما وعدت بإعلاناٮڈا    

  .وࢭʏ وعودɸا للطلبة أثناء زʈاراٮڈم لɺا، والوعود  المقطوعة ࢭɲ ʏشراٮڈا

  :إمɢانية وسɺولة اݍݰصول عڴʄ اݍݵدمة -3-8

الموقع المناسب للمؤسسة التعليمية  يɴبڧʏ ال؅فك؈ق عڴʄ تحقيق ɸذا البعد من خلال اختيار   

وتحاول المنظمات التعليمية . بحيث يمكن وصول قطاع الطلبة المسْڈدف بʋُسر وسɺولة) اݍݨامعة(

أن تراڤʏ مجموعة من العوامل ࢭʏ اختيار الموقع، وأɸم ɸذه العوامل الɺدوء وتوفر المساحات الɢافية 

  .الۘܣ تȘيح إمɢانية التوسع مستقبلا
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Ȗسɺل مؤسسة التعليم اݍݨامڥʏ حصول الطلبة عڴʄ خدمة التعليم اݍݨامڥʏ ووصولɺم و يمكن أن 

وتݏݨأ . إلٕڈا عن طرʈق توف؈ف خطوط اݍݰافلات إڲʄ المناطق اݝݵتلفة وتوف؈ف السكنات الداخلية للطلبة

Ȋعض مؤسسات التعليم اݍݨامڥʏ إڲʄ عدم ترك؈ق ɠلياٮڈا ࢭʏ مɢان واحد وȖعمل عڴʄ توزʉعɺا ࢭʏ عدة 

ن ٭ڈدف عدم الضغط عڴʄ منطقة جغرافية واحدة ولتحقيق أɸداف أخرى تتعلق بالتنمية أماك

  .)1(טجتماعية

  :טتصالات -3-9

ɸو من כȊعاد الۘܣ تصب ࢭʏ ) الطالب واݍݨامعة ( إن تحقيق טتصال ب؈ن طرࢭʏ عملية التبادل    

تحقيق جودة التعليم اݍݨامڥʏ، فالاتصال يȘيح للأستاذ اݍݨامڥʏ مناقشة وتحليل وفɺم وإدراك ɠل 

ʄ اݍݨامعة، ما يتعلق بالطالب وحاجاتھ ومشكلاتھ ومق؅فحاتھ، وȘʈيح للطالب إيصال أفɢاره وآرائھ إڲ

وتوف؈ف التغذية العكسية الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن وتطوʈر العملية العلمية وال؄فامج والمناݠݮ وɠل ما 

دخلات، وɸذا ينعكس ࢭʏ مستوى فاعلية اݝݵرجات اݍݨامعية
ُ
وحۘܢ تɢون عملية טتصال . يتعلق بالم

متلك الطالب وכستاذ عملية فاعلة وقادرة عڴʄ تحقيق أɸداف التعليم اݍݨامڥʏ فإنھ يɴبڧʏ أن ي

  .مɺارات טتصال الناݦݳ ومɺارات לصغاء الفاعل

  :التجسيد المادي لݏݵدمة -3-10

    ʏا من اݍݵدمات ( إن خدمات التعليم اݍݨامڥɸذه ) كغ؈فɸ عدم الملموسية، وحۘܢ تحققȊ سمȘت

اݍݵدمات أɸدافɺا فإٰڈا تحتاج إڲʄ مجموعة من المظاɸر المادية الۘܣ تجسد ɸذه اݍݵدمة، وɸذه 

ليم المظاɸر المادية تنقسم إڲʄ نوع؈ن، النوع כول ۂʏ المظاɸر المادية الۘܣ تتعلق بخدمات التع

ʏبصورة مباشرة ۂ ʏالقاعات الدراسية والمدرجات واݝݵت؄فات العلمية ومخت؄فات اݍݰاسوب : اݍݨامڥ

والنوع الثاɲي ۂʏ المظاɸر المادية الۘܣ . وכدوات الوسائل التعليمية المرئية والمسموعة والمكتبة وغ؈فɸا

فاحات والنوادي الܶݰية تتعلق بخدمات التعليم اݍݨامڥʏ بصورة غ؈ف مباشرة والمتمثلة ࢭʏ טس؅

   .)2(والرʈاضة واݍݰدائق ومواقف السيارات وغ؈فɸا

  

 

                                                             
إدارة التعليم اݍݨامڥʏ ـــ مفɺوم حديث ࡩʏ الفكر לداري ɸاشم فوزي، دباس العبادي وآخرون،  -1

   .443ـــ  439 :، مرجع سبق ذكره، صالمعاصر ـــ
ـــ قراءات  إداري التعليم اݍݨامڥʏ من منظور ɸاشم فوزي العبادي، يوسف ݯݨيم الطاǿي،  -2

  .156: ، مرجع سبق ذكره، صوȋحوث ـــ
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  :تطبيق مبدأ اݍݨودة ࡩʏ التعليم العاڲʏ اس؅فاتيجية -4

لتطبيق مفɺوم اݍݨودة ࢭʏ التعليم العاڲʏ سʋتطلب من المؤسسة مراجعة إنجازاٮڈا ࢭʏ السنوات       

السابقة، وȖعداد نقائصɺا وما المأمول من تطبيق سياسة לصلاح والتحديث وɸل بإمɢاٰڈا تطبيق 

م بالمɺام سياسة اݍݨودة فعليا عڴɠ ʄادرɸا לداري وכɠادي׿ܣ، وعليھ يتوجب عڴʄ اݍݨامعة القيا

  :التالية

  :تحديد رسالة اݍݨامعة -4-1

إن رسالة أي منظمة أو مؤسسة Ȗع؄ّف عن الغرض الرئʋس الذي تحاول تحقيقھ وɸو ࢭʏ اݍݰقيقة    

وʉستحسن أن تɢون محددة Ȋشɢل واܷݳ ليتم Ȗعميمɺا وتداولɺا ومراجعْڈا Ȋسɺولة . سȎب وجودɸا

لة ۂʏ اللبنة כوڲʄ ࢭʏ تحديد توجھ واܷݳ لɺذه وʉسر، وȋالɴسبة لأي جامعة، فإن وضع ɸذه الرسا

  .اݍݨامعة

  :تحديد رؤʈة اݍݨامعة -4-2

ݳ الرؤʈة مسار اݍݨامعة ࢭʏ المستقبل، أي تحديد ما تمّ إنجازه، ومن ثمَّ أين ترʈد اݍݨامعة أن     توܷ

ر تɢون، وكيف تصل إڲʄ ما ترʈد، فمثلا ما ɸو الوضع المأمول الذي ستɢون عليھ اݍݨامعة Ȋعد عش

  :سنوات، وأن وضع رؤʈة لݏݨامعة يحقق العديد من المنافع مٔڈا

  .يحدد توجھ اݍݨامعة -أ

  .توجيھ جميع اݍݨɺود نحو تحقيق الوضع المرغوب فيھ -ب

  .إعطاء טɸتمام اللازم ݍݨɺود تطوʈر اݍݨامعة -ج

  .ʇساعد عڴʄ تحف؈ق المنȘسب؈ن للال؅قام بالعمل عڴʄ تطوʈر اݍݨامعة -د

رؤʈة اݍݨامعة ورسالْڈا، لابد من أن يɢون الɺدف العام لݏݨامعة ɸو טل؅قام بالتم؈ّق  ولتفعيل ɠل من  

  .ɠل جانب من جوانب כداء כɠادي׿ܣ وלداري 

  :إحداث Ȗغي؈ف ࡩʏ الثقافة التنظيمية لݏݨامعة -4-3

ڈا منظمة، تتɢون من القيم، والسلوك ، وטتجاɸات،     כدوار، إن الثقافة التنظيمية لݏݨامعة لɢوٰ

والتصرفات، والقواعد טجتماعية الۘܣ تحكم وتوجھ تصرفات وأعمال منȘسۗܣ اݍݨامعة من إدارʈ؈ن 

وأɠاديمي؈ن، يتعلق بأدا٬ڈم لواجباٮڈم الوظيفية، أي تطوʈر أو رفع لكفاءة כداء وجودة المعلومات، 

Ȗغ؈فات ࢭʏ القيم وقواعد سواء تمَّ بأسلوب إدارة اݍݨودة الشاملة، أم بأسلوب آخر، سʋتطلب إحداث 

السلوك أو التصرفات التنظيمية ݍݨميع منȘسۗܣ اݍݨامعة، مع اݍݰفاظ عڴʄ قيم اݝݨتمع כɠادي׿ܣ 

  .اݍݵاصة بتوف؈ف اݍݰرʈة الفردية والفكرʈة وכɠاديمية، إنما يɴبڧʏ وضع قواعد لتحس؈ن כداء

  



2018جانفي / العدد الثامن                                                                 مجلة القرطاس          
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

183 
 

  :تحديد כɸداف العامة والفرعية -4 -4

. حتم وضع خطوط تفصيلية توجھ جɺود جميع منȘسۗܣ اݍݨامعة اتجاه واحدإن تحديد כɸداف ي   

إذا ɠان أحد כɸداف العامة لݏݨامعة، زʈادة عدد الطلبة المتم؈قين الذين ʇܦݨلون ࢭʏ : فمثلا

اݍݨامعة، فإن من כɸداف الفرعية التاȊعة لھ، تحس؈ن جودة ال؄فامج כɠاديمية، ورفع ورفع 

  .ج الماجʋست؈فمتطلبات القبول ࢭʏ برام

  :تطوʈر وتحس؈ن العمليات -4-5

  :وۂʏ الطرʈقة الۘܣ تؤدي ٭ڈا اݍݨامعة المɺام المطلوب إنجازɸا، ومن أمثلة ذلك   

 ʄست؈ف، وعمليات الموافقة عڴʋمناقشة رسائل الماج ʄعمليات قبول الطلبة عمليات الموافقة عڴ

  .المناݠݮ اݍݨديدة وغ؈فɸا

راجعة جميع العمليات، وتطوʈرɸا بحيث Ȗعمل جميع العمليات Ȋشɢل و لرفع كفاءة כداء لابد من م

  .تنافؠۜܣ لزʈادة فاعلية وكفاءة כداء

  :إدارة مشروع تطبيق اݍݨودة الشاملة -4-6

يتم ࢭɸ ʏذه المرحلة وضع نظام تفصيڴʏ للتخطيط والتنظيم والتنفيذ والرقابة عڴɠ ʄل الɴشاطات    

اللازمة لتطبيق برنامج اݍݨودة الشاملة والتطوʈر المستمر، وʈتم ذلك من خلال Ȗشكيل فرق عمل 

  .بحيث تȘسلسل حۘܢ تصل إڲʄ جميع المستوʈات לدارʈة والتنفيذية

  :والمɺامتطوʈر כفراد  -4-7

لغرض تطوʈر قدرات כفراد للقيام بالواجبات الموɠلة إلٕڈم، وʈرتبط بھ مبدأ آخر وɸو التطوʈر 

  :الذاȖي، بحيث ʇسڥɠ ʄل موظف لتطوʈر نفسھ من خلال المراحل ךتية

  .وضع رؤʈة ܧݵصية لما يرʈد أن يɢون عليھ الܨݵص -أ

  .الܨݵص وضع رسالة ܧݵصية تحدد المɺام الۘܣ يرغب أن يؤدٱڈا -ب

  .تحديد כɸداف الܨݵصية -ج

  .وضع خطة لتحقيق ɸذه כɸداف -د

   .)1(تحديد כعمال اللازم القيام ٭ڈا لتنفيذ ɸذه اݍݵطة -ه

5- ʏالتعليم العاڲ ʏخطوات وأساليب تطبيق مبدأ اݍݨودة ࡩ:  

اݍݨامعة  للوصول إڲʄ اݍݨودة ࢭʏ التعليم العاڲʏ يتطلب כمر مشاركة العديد من כطراف من داخل

ومن خارجɺا، كما يتطلب כمر الكث؈ف من اݍݨɺود الذاتية واݝݨتمعية لتذليل الصعوȋات والمشاɠل 

                                                             
  .251ـــ  ɸ :249ناء محمـد القʋؠۜܣ، مرجع سبق ذكره، ص ص -1
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ومن أجل تحسيد مشروع اݍݨودة ࢭʏ التعليم العاڲʏ عڴʄ . الۘܣ Ȗعيق تطبيق اݍݨودة ࢭʏ اݍݨامعة

ܣ اݍݵطوات التالية ّۚ   :اݍݨامعة تب

  :Ȗشكيل مجلس اݍݨودة -5-1

قيادي لاتخاذ القرارات إعطاء السلطة اللازمة لتوجيھ ودعم عملية إدارة اݍݨودة وʈمثل المستوى ال   

وʈنȎثق من مجلس اݍݨامعة أو الɢلية وʈرأسھ رئʋس اݍݨامعة، أو عميد الɢلية ليتوڲʄ . الشاملة

  :المسؤوليات ךتية

  .وضع اݍݵطط اللازمة لتنمية ثقافة اݍݨودة• 

  .قيادة عملية التخطيط الشاملة• 

ء وتوجيھ أɲشطة الفرق القيادية כخرى لݏݨودة، مثل ݍݨنة تصميم وتنمية اݍݨودة، وݍݨنة إɲشا• 

  .توجيھ اݍݨودة، وݍݨنة قياس اݍݨودة

  .توف؈ف الموارد المالية والȎشرʈة لتنفيذ إدارة اݍݨودة الشاملة• 

  .وضع כɸداف السنوʈة• 

  .متاȊعة أعمال دوائر اݍݨودة•

  :تنميْڈاȖشكيل فرق تصميم اݍݨودة و  -5-2

ʇعمل ɸذا الفرʈق تحت قيادة مجلس اݍݨودة ومɺمتھ כساسية، وضع اس؅فاتيجية تطوʈر نظام    

ʏاݍݨودة وتتمثل مسؤولياتھ ࢭ:  

  .دراسة مفاɸيم اݍݨودة وتطبيقاٮڈا• 

  .تصميم ال؄فامج التدرȎʈية لقيادات اݍݨودة وفرق العمل• 

  .وخارجɺاتحدي متطلبات العملاء داخل اݍݨامعة أو الɢلية • 

اق؅فاح خطة مبدئية للعمل باݍݨامعة وتحديد خطواٮڈا כساسية وما يتطلبھ من تجɺ؈قات وأماكن • 

  .عمل وغ؈فɸا

  .تحس؈ن اݍݨودة داخل اݍݨامعة• 

  :Ȗشكيل ݍݨنة توجيھ اݍݨودة -5-3

   ʏم مسؤولياٮڈا ࢭɸعد مركز عملية إدارة اݍݨودة، وتتمثل أ
ُ
Ȗ:  

  .والمؤسسات כخرى توثيق الصلة ب؈ن اݍݨامعة • 

  .وضع اݍݵطط اللازمة لتطوʈر برنامج دوائر اݍݨودة• 

  .إزالة اݍݵوف وɲشر اݍݵ؄فات الفائقة والدروس المتعلمة داخل اݍݨامعة أو الɢلية• 
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  :Ȗشكيل ݍݨنة قياس اݍݨودة وتقييمɺا -5-4

كد من مدى توافق وتتمثل أɸم مسؤولياٮڈا ࢭʏ تقوʈم برنامج اݍݨودة الشاملة ࢭʏ اݍݨامعة ، والتأ    

  .)1( ».أɸداف اݍݨامعة مع احتياجات العملاء والتأكد من استخدام الطرق العلمية ࢭʏ التنفيذ

6- ʏالتعليم اݍݨامڥ ʏمجالات اݍݨودة ࡩ:  

إن عملية البحث عن التم؈ّق واݍݨودة Ȗستدڤʏ التوقف عند مواطن القوة والضعف لɢل عنصر من    

عة لتعزʈز ايجابياٮڈا عوامل القوة فٕڈا، واستدراك جوانب عناصر العملية التعليمية ࢭʏ اݍݨام

ʏالتعليم اݍݨامڥ ʏم عناصر ومجالات اݍݨودة ࢭɸسنذكر أ ʏا، وفيما يڴɺالضعف فٕڈا وتܶݰيح:  

  :جودة عضو ɸيئة التدرʉس -6-1

يحتل عضو ɸيئة التدرʉس المركز כول من حيث כɸمية ࢭʏ نجاح العملية التعليمية، فمɺما ɠانت    

ال؄فامج التعليمية من تطورو من جودة، فإٰڈا لن تحقق الفائدة المرجوة مٔڈا إذا لم ينفذɸا أعضاء 

  .)2(درʉسɸيئة تدرʉس أكفاء ومؤɸلون ولذلك فإنھ يجب توفر عدد من السمات ࢭʏ عضو ɸيئة الت

  :و من ب؈ن ɸذه السمات نجد

وذلك بأن يɢون لديھ مرونة ࢭʏ التفك؈ف وثقة ࢭʏ النفس، وʈتفɺم ךخرʈن : السمات الܨݵصية• 

وʈتقبلɺم، وʈتأɲى ࢭʏ إصدار כحɢام، بحيث لا ʇعتمد عڴʄ כحɢام المسبقة أو غ؈ف المبɴية عڴʄ أسس 

  .ال والقدرة عڴʄ الشرح والتوضيحعلمية ܵݰيحة، وʈجب أن يمتلك مɺارات טتصال الفعّ 

بأن يɢون مع الطلبة، يدافع عٔڈم وʈحذرɸم من اݝݵاطرة وʈقدم المساعدة لɺم ࢭʏ : الكفايات المɺنية• 

إنجاز مɺماٮڈم، وʉܨݨع عڴʄ التعاون טجتماڤʏ وʈدرك مشاعر ךخرʈن، وأن ʇشرك الطلبة بمواقف 

ʉتقبل اق؅فاحاٮڈم اݝݵتلفة وʈل جيّدمث؈فة للتفك؈ف، وɢشȊ مɺستمع ل.  

م المتعمقة ࢭʏ مجال تخصصھ وقدراتھ عڴʄ تقبل : اݍݵ؄فات الموقفية• 
ّ
ذلك عن طرʈق معرفة المعل

الغرابة وכصالة والتنوʉع ࢭʏ استجابات الطلبة والقدرة عڴʄ إدخال المɺارات الفعلية ࢭʏ العملية 

ɺا Ȋشɢل جيّد، بالإضافة إڲʄ قدرتھ التعليمية، وقدرتھ عڴʄ استخدام مɺارات טستماع للطلبة وتوظيف

  .عڴʄ تقييم العمل اليومي وכسبوڤʏ وتقييم الوحدات التعليمية وفعاليْڈا

م بالمعلومات واݍݵ؄فات الۘܣ يحتاجɺا الطلبة وʈقدم لɺم تلك : الكفاءة العلمية• 
ّ
وۂʏ إلمام المعل

  .المعلومات بالشɢل السليم والܶݰيح 

                                                             
  .253ـــ  252: نفس المرجع، ص ص -1
  .200:ص رمزي أحمد عبد الڍʏ، مرجع سبق ذكره، -2
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م بالطرق ال؅فبوʈة المناسبة ࢭʏ التعامل مع الطالب وكيفية تقديم أي معرفة ا: الكفاءة ال؅فبوʈة•
ّ
لمعل

  .المعلومات للطالب

م عڴʄ استخدام الطرق المناسبة لتوصيل المعلومات للطلبة : الكفاءة טتصالية• 
ّ
أي قدرة المعل

 
ّ

  .ʏبالشɢل الܶݰيح والقدرة عڴʄ טتصال بɢل أفراد العملية ال؅فبوʈة بما فٕڈم اݝݨتمع اݝݰڴ

م إذا لم يملك الدافعية : الرغبة ࢭʏ التعليم• 
ّ
حيث Ȗعت؄ف ɸذه اݍݵاصية من أɸم اݍݵصائص لأن المعل

  .ࢭʏ التعليم، فلن ينݬݳ ࢭʏ أداء ونجاح العملية التعليمية

 •ʏ
ّ

  .مساɸمة أعضاء ɸيئة التدرʉس ࢭʏ خدمة اݝݨتمع اݝݰڴ

  .تحس؈ن مستوى التدرʈب כɠادي׿ܣ لأعضاء ɸيئة التدرʉس• 

  .Ȗܨݨيع טنتاج العل׿ܣ لأعضاء ɸيئة التدرʉس• 

  .مشاركة أعضاء ɸيئة التدرʉس ࢭʏ اݝݨتمعات العلمية والمɺنية• 

  .التعرّف عڴʄ טتجاɸات العالمية المعاصرة والتوجɺات المستقبلية ࢭʏ مجال التعليم• 

   .)1(לلمام بتكنولوجيا טتصال والمعلومات ࢭʏ مجال تطوʈر التعليم• 

  .عڴʄ التطوʈر الذاȖي القدرة• 

  .כداء כɠادي׿ܣ والم۶ܣ المتم؈ّق•

  .)2(معرفة تقنيات التدرʉس اݍݰديثة والقدرة عڴʄ استخدامɺا• 

  :و ࢭʏ المقابل عڴʄ לدارة اݍݨامعية توف؈ف ظروف مواتية لاستقطاب وانتاج أساتذة ذوي جودة ومٔڈا

  .توڎʏ اݍݰياد والموضوعية ࢭʏ اختيار التدرʉؠۜܣ• 

  .ع عضو ɸيئة التدرʉس عڴʄ التدرʉس المتم؈ّق من خلال تخصيص جائزة لأفضل أستاذ سنوʈاȖܨݨي• 

  .تɢوʈن مجموعات بحثية متخصصة داخل כقسام•

  .مراجعة نظام ترقية أعضاء ɸيئة التدرʉس بصفة دورʈة، والعمل عڴʄ تحف؈قɸم لأداء أفضل• 

ɸيئة التدرʉس والعمل عڴʄ تܶݰيح مساراٮڈا  إعادة النظر ࢭʏ أمر اݍݰوافز المادية والمعنوʈة لأعضاء• 

   .)3(وأɸدافɺا بصورة دورʈة

  

  

                                                             
  .526ـــ  ɸ :524اشم فوزي دباس العبادي وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1
  .151: عصام الدين برȋر آدم عوض الله، مرجع سبق ذكره، ص -2
  .ɸ :227ناء محمود القʋؠۜܣ، مرجع سبق ذكره، ص -3
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6-2- ʏجودة الطالب اݍݨامڥ :  

الطالب ɸو محور العملية التعليمية وݯݨر الزاوʈة فٕڈا، وجودة الطالب Ȗعۚܣ مدى تأɸيلھ علميا    

وثقافيا ونفسيا حۘܢ يتمكن من اسȘيعاب دقائق المعرفة وتكتمل متطلبات تأɸيلھ ليɢون من صفة 

  .)1(اݍݵرʈج؈ن القادرʈن عڴʄ לبداع وטبتɢار وتفɺم وسائل العلم وأدواتھ وتقنياتھ

لɢي يصبح الطالب اݍݨامڥʏ قادرا عڴʄ التأقلم والتفاعل مع بقية عناصر العملية التعليمية و 

وال؅فبوʈة ومنھ تحقيق כɸداف المرجوة منھ ومن النظام ال؅فبوي والمتمثلة ࢭʏ جودة خرʈجٕڈا ، يجب 

  :أن تتوفر فيھ الصفات التالية 

  .ت من قبل المعلم ومجموعة الطلبة أثناء اݍݰوارال؅فك؈ق وטنȘباه وלصغاء من أجل تقبل المث؈فا -   

 .حيث تɢون טستجابة وفقا لاسȘيعاب المعلومات:טستجابة -

و ذلك من خلال تقبل المعلومات الۘܣ تطرح أثناء اݍݰصة الصفية وטستجابة :التفاعل الصفي   -

 .لɺا

و يتم من خلال المراجعة الذاتية للمعلومات والسلوɠات الفردية :التقييم والتقوʈم الذاȖي  -

 .)2(للطالب

  .قدرة الطالب عڴʄ الصنع وלبداع وטبتɢار -

 .التفوق وامتلاك العقل الناقد   -

 .القدرة عڴʄ المشاركة ࢭʏ النقاش النقدي الذاȖي -

 .)3(ࢭʏالقدرة عڴʄ إدراك ما وراء حدود العقل المعر -

و ࢭʏ المقابل عڴʄ לدارة اݍݨامعية توف؈ف اݍݵدمات المناسبة للطالب لȘسɺيل العملية التعليمية 

ʏر نفسھ والمتمثلة ࢭʈوتطو:  

  .مناسبة عدد الطلبة لأعضاء ɸيئة التدرʉس ࢭʏ الصف الواحد -

 ).غذاء، سكن، ترفيھ، رعاية طبية(العناية باݍݵدمات الطلابية -

 .بة واستعدادɸم للتعلم Ȗعزʈز دافعية الطل -

 .)Ȗ)1عزʈز صلة الطالب بالمكتبة -

                                                             
  .231 :ص مرجع سبق ذكره، رافدة عمر اݍݰرʈري، -1
  .527:ص مرجع سبق ذكره، ɸاشم فوزي دباس العبادي وآخرون، -2
  .150:ص مرجع سبق ذكره، عصام الدين برʈر آدم عوض الله، -3
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  :جودة المناݠݮ الدراسية -6-3

ʇعد المنݤݮ الدرا؟ۜܣ خطة ضرورʈة Ȗعتمد علٕڈا المؤسسة التعليمية ولݏݰصول عڴʄ مخرجات    

مؤɸلة، وجودة المنݤݮ وما ʇشتمل عليھ من موضوعات ومفردات وفصول Ȗع؄ف عن المعارف    

الۘܣ يمتلكɺا اݍݵرʈج ࢭʏ مجالات التخصصات المعرفية والمɺنية،و من الضروري شمول والمɺارات 

المناݠݮ وعمقɺا ومرونْڈا واسȘيعا٭ڈا ݝݵتلف التحديات العالمية والثورة المعرࢭʏ ،و مدى تطوʉعɺا بما 

  . )2(يȘناسب مع المتغ؈فات العامة وإسɺامɺا ࢭʏ تɢوʈن الܨݵصية المتɢاملة لݏݵرʈج

  :وʈر المناݠݮ الدراسية من خلال إتباع مجموعة من اݍݵطوات مٔڈاكما يتم تط 

و ذلك بوضع إطار لسياسات Ȗعليمية ʇسْڈدف اݝݰافظة علٕڈا ࢭʏ :تحديد اس؅فاتيجة التعليم  -أ

تɢامل وتوقيت ملائم؈ن وتوجٕڈɺا الوجɺة الܶݰيحة وɴʈبڧʏ مراعاة خاصʋت؈ن عند تحديد اس؅فاتيجة 

  :التعليم ɸما

و ذلك بإيجاد سلسلة ɠاملة من العلاقات الداخلية ࢭʏ :ال؅فك؈ق عڴʄ العلاقات ب؈ن כشياءوجوب . 

  .النظام التعلي׿ܣ كɢل والبʋئة الۘܣ يتواجد فٕڈا

بحيث يɢون شاملا ݍݨميع جوانب العملية التعليمية ٭ڈدف إحداث :وجوب ال؅فك؈ق عڴʄ التجديد . 

  .التوافقات الۘܣ يحتاج إلٕڈا النظام

  حيث تتضمن ɸذه الدراسة ،طرق التدرʉس : ة الواقع اݍݰاڲʏ ࢭʏ ضوء לس؅فاتجية المرسومةدراس - ب

  .و وسائلھ،و أساليب التقوʈم،إعداد المعلم وتدرʈبھ بالإضافة إڲʄ לدارة المدرسية 

عبارة عن عملية منظمة تتضمن اتخاذ مجموعة من القرارات للوصول إڲʄ أɸداف :التخطيط – ج

ل معينة ،و خلال ف؅فة زمنية معينة مستعينا بالإمɢانات المادية والȎشرʈة والمعنوʈة محددة وعڴʄ مراح

وذلك   )3(المتاحة والɺدف من ذلك أٰڈا Ȗسɺل عملية التنفيذ والتموʈل والتغي؈ف ࢭʏ العملية التعليمية

  :من خلال
  .مراجعة محتوʈات المقررات الدراسية بصفة دورʈة لتحديٓڈا.    

  .درّس ࢭɠ ʏل مقرر بما يدرّس ࢭʏ اݍݨامعات المتم؈قةمقارنة ما ي.   

                                                                                                                                                              
  .528:ص مرجع سبق ذكره، ɸاشم فوزي دباس العبادي وآخرون، -1
  .232:ص رافدة عمر اݍݰرʈري، مرجع سبق ذكره، -2
  .529:ص مرجع سبق ذكره، ɸاشم فوزي دباس العبادي وآخرون، -3
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أن يɢون لدى اݍݨامعة خطة لغرȋلة المناݠݮ بصفة دورʈة ،ɸدفɺا التعديل والتطوʈر ،الدمج، أو .   

  .)1(إɲشاء تخصصات جديدة

  :و يمكننا قياس جودة المناݠݮ وفق المعاي؈ف ךتية 
     .ʏالمرونة والتجدد لمسايرة التغ؈ف المعرࢭ.  

  .قدرة المناݠݮ ࢭʏ رȋط الطالب بواقعھ.  

  .ملائمة المناݠݮ ݍݰاجات الطالب وسوق العمل واݝݨتمع.  

  .القدرة عڴʄ جذب الطالب وȖعزʈز دافعيتھ .  

  .تɢامل כɸداف واݝݰتوى وכساليب والتقوʈم.  

  .ʏامل اݍݨانب؈ن النظري والعمڴɢ2(ت(.   

  :جودة مصادر التعلم -6-4

يɴبڧʏ أن تȘنوع مصادر التعلم ࢭʏ اݍݨامعة ɠالمكتبات واݝݵت؄فات ومراكز التدرʈب،و أن تتوفر    

اݍݨامعة عڴʄ قاعدة وɴȋية تكنولوجية متɢاملة Ȗسɺل عملية البحث عڴʄ أعضاء ɸيئة التدرʉس 

ʄوالطالب معا،كما يجب أن تتوفر اݍݨامعة عڴ:  
  .Ȗا وحداثْڈا وɺات وتنوعʈغطيْڈا ݍݨميع اݝݨالاتتوفر الكتب والدور.  

  .تزوʈد أعضاء ɸيئة التدرʉس والطلبة بخدمة לن؅فنʋت.  

  .توفر כجɺزة والتجɺ؈قات والمواد وال؄فمجيات المناسبة للتخصص.  

  .ملائمة مصادر التعلم للتخصص.  

  .)3(حسن استخدام مصادر التعلم اݝݵتلفة ࢭʏ العملية التعليمية. 

كتبة يجب أن تɢون ɠافية لتقديم خدمة טطلاع للطلاب ، كما تتوافر عڴʄ بالإضافة إڲʄ أن مساحة الم

التجɺ؈قات المادية اللازمة لتقديم اݍݵدمة اݍݨيدة للم؅فددين عڴʄ المكتبة كماكينات التصوʈر،كتب 

  .)4(إليك؅فونية،و الدورʈات טليك؅فونية المتخصصة، والۘܣ ʇعمل عڴȖ ʄسي؈فɸا ɠوادر مؤɸلة

                                                             
  .228:ص مرجع سبق ذكره، ɸناء محمود القʋؠۜܣ، -1
  .151:ص مرجع سبق ذكره، عصام الدين برʈر عوض الله، -2
،دار -بحوث ودراسات-ضمان اݍݨودة ࡩʏ مؤسسات التعليم العاڲʏعʋؠۜܢ قدادة وآخرون،  -3

  .326:،ص2010 الطبعة כوڲʄ، عمان، صفاء للɴشر والتوزʉع،
،دار صفاء للɴشر والتوزʉع التعليميةتقوʈم جودة ךداء ࡩʏ المؤسسات سوسن شاكر مجيد، -4

  .379:ص ،2011،عمان،
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  :לدارة اݍݨامعيةجودة  -6-5

Ȗعت؄ف לدارة اݍݨامعية ɸمزة وصل ب؈ن عناصر العملية التعليمية السالفة الذكر من ɸيئة تدرʉس    

وطلبة ومناݠݮ دراسية، فࢼܣ المسؤولة عن التخطيط والتوجيھ وלشراف عڴʄ الس؈ف اݍݰسن لɢل 

ئʋس اݍݨامعة ومعاونيھ،و و ʇشتمل الɺيɢل التنظي׿ܣ للإدارة اݍݨامعية عڴʄ ر .العناصر التعليمية

  .العمداء ورؤساء כقسام

  :و يمكن قياس جودة לدارة اݍݨامعية وفق المعاي؈ف التالية   
טɸتمام بالموارد الȎشرʈة واستقطاب العناصر الفعالة،و يأȖي ذلك من خلال عدة سبل مٔڈا . 

المستمر،و ال؅فك؈ق عڴʄ إرضاء טختيار السليم وفق معاي؈ف مشتقة من سياسات اݍݨودة والتدرʈب 

  .جميع العامل؈ن،و تحف؈قɸم وزʈادة داعيْڈم للعمل

ال؅فك؈ق عڴʄ العمل كفرʈق عمل، حيث أن عملية تحس؈ن اݍݨودة مستمرة لا بد لɺا من روح .  

ʏاݍݨماعة والمساندة للعمل اݍݨماڤ.  

  .تأسʋس شركة اتصال فعالة ب؈ن الɢليات وכقسام وذلك لتحس؈ن اݍݨودة. 

טɸتمام باختيار القيادات القادرة عڴʄ تحف؈ق الɺمم، وتحليل ونقد الوضع الراɸن،و تحديد . 

  .כوضاع المتوقعة مستقبلا،و كذلك טل؅قام بالتحس؈ن المستمر

  .اختيار القيادات المبدعة والمتم؈قة من أجل اݝݰافظة عڴʄ معاي؈ف أداء عالية باستمرار. 

  .)1(تحديث نظم دعم القرارات. 
  .وضوح לجراءات وقواعد العمل .  

  .تحديد مستوʈات לدارة وواجباٮڈا وعلاقْڈا العليا لݏݨامعة . 

  .وضوح الرقابة واس؅فجاع المعلومات. 

  .وضوح إجراءات المساءلة داخل اݍݨامعة. 

  . )2(التفاعل مع أفراد اݝݨتمع وטستفادة من امɢانياتھ. 

  :جودة المباɲي التعليمية -6-6
ʇعد المبۚܢ التعلي׿ܣ وتجɺ؈قاتھ من اݝݰاور الɺامة للعملية التعليمية ذلك لأنھ يتم فيھ التفاعل ب؈ن       

جميع عناصر المنظومة اݍݨامعية،و Ȗعت؄ف جودة المباɲي والتجɺ؈قات أداة فاعلة لتحقيق اݍݨودة 

ومساحاتھ وقاعاتھ  و تتضمن جودة المباɲي التعليمية والتجɺ؈قات ،موقع المبۚܢ.الشاملة ࢭʏ التعليم

                                                             
  .234:ص مرجع سبق ذكره، رافدة عمر اݍݰرʈري، -1
  .153:ص مرجع سبق ذكره، عصام الدين برʈر آدم عوض الله، -2
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الدراسية     وصالاتھ ومرافقھ ومكتȎتھ ومطعمھ،و جودة الْڈوʈة وלنارة وجودة כثاث ومؤثرات 

الصوت،و اݝݵت؄فات والمعامل والتقنيات بأنواعɺا،بالإضافة إڲʄ اݍݨماليات الۘܣ تضفي عڴʄ المبۚܢ 

ʋحة والملائمة الۘܣ تث؈ف الدافعية لمسات فنية جميلة وت؆في القيمة الذوقية والفنية مع ٮڈيئة البʈئة المر

  .)1(لدى الطلاب للتعلم والمتم؈قة بالɺدوء والتعاون 

  :جودة التموʈل وלنفاق التعلي׿ܣ -6-7
يمثل تموʈل التعليم مدخلا بالغ כɸمية من مدخلات أي نظام Ȗعلي׿ܣ،و بدون التموʈل اللازم يقف    

כساسية، أما إذا توافرت لھ الموارد المالية الɢافية،قلت نظام التعليم عاجزا عن أداء مɺامھ 

و لا شك أن جودة التعليم عڴʄ وجھ العموم تمثلا متغ؈فا تاȊعا .مشكلاتھ ، وصارت من السɺل حلɺا

كما يؤدي سوء استخدام כموال إڲʄ (...).لقدر التموʈل التعلي׿ܣ ࢭɠ ʏل مجال من مجالات الɴشاط 

م،כمر الذي يؤثر حتما عڴʄ جودة التعليم الۘܣ تحتاج غالبا إڲʄ تموʈل Ȗغي؈ف خطط وȋرامج التعلي

  .دائم،مصادره من التموʈل اݍݰɢومي والذاȖي وعائد خدمات مراكز البحوث وטسȘشارات والتدرʈب

ʇعد ضعف تموʈل التعليم من أɸم المشكلات الۘܣ تواجھ مختلف دول العالم Ȋعامة والدول النامية 

ت النمو السɢاɲي الم؅قايد،مما جعل حɢومات ɸاتھ الدول تواجھ مشɢلة تموʈل بخاصة،ȊسȎب معدلا 

  :ȊسȎب 

טرتفاع الم؅قايد ࢭʏ أعداد الطلبة نحو التعليم اݍݰɢومي،و ɸذا يدعو للبحث عن مصادر إضافية  -أ    

  .لتموʈل التعليم

  .بية والتعليمɲسبة النمو ࢭʏ تɢاليف Ȗعليم الطلبة تفوق ɲسبة النمو ࢭʏ موازنة ال؅ف  - ب   

 ʄتمة باقتصاديات التعليم إڲɺات اݍݰديثة المɸقطاع التعليم دعت טتجا ʏل ࢭʈمية عملية التموɸو لأ

  .)2(טɸتمام ٭ڈذه العملية من أجل تحقيق التنمية وتلبية الطلب الم؅قايد عڴʄ التعليم

  :و يمكن قياس جودة לنفاق عڴʄ التعليم اݍݨامڥʏ وفق المعاي؈ف التالية

  .مدى حرص اݍݨامعة عڴʄ טستخدام כمثل لمصادرɸا المالية والȎشرʈة. 

  .مدى تɢافؤ م؈قانية اݍݨامعة مع البحث العل׿ܣ.

  .زʈادة לنفاق عڴʄ البحث العل׿ܣ.

  .دعم بحوث الطلبة وכساتذة.

  .مدى توفر نظام فعال للتقارʈر المالية واݝݰاسȎية.

                                                             
  .233:ص رافدة عمر اݍݰرʈري، مرجع سبق ذكره، -1
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  .)1(نظام للمɢافأة وלع؅فاف بالأداء المتم؈قدعم المبدع؈ن والمتم؈قين من خلال وضع .

 :اݍݵاتمة

أصبح مطلب تفعيل مبدأ اݍݨودة ࢭʏ التعليم العاڲʏ مطلبا مݏݰا من أجل التفاعل بكفاءة مع متغ؈فات 

  .عصر العولمة الذي يȘسم بالȘسارع المعرࢭʏ والتكنولوڊʏ وت؅قايد فيھ المنافسات

المعلومات بل أصبح وسيلة ابتداع أدوات للتعامل مع فالتعليم العاڲʏ لم ʇعد مجرد عملية جمع 

ولكن جودة التعليم العاڲʏ لا تحدث من . المعلومات تكسّڈا أȊعادا جديدة وقدرة أك؄ف عڴʄ التأث؈ف

تلقاء ذاٮڈا إذ لا بد من أن يɢون لɺا ࢭʏ السياسة والتخطيط التعليمي؈ن،فࢼܣ تحتاج لتحديد כɸداف 

ܣ معاي؈ف ومؤشرات تواكب التطور العل׿ܣ     والتكنولوڊʏ بالإضافة إڲʄ أو כغراض ،كما تحتاج لتبۚ

تبۚܣ آليات للعمل مع تحديد وظائف ومسؤولية ɠل عنصر من عناصر العملية التعليمية،وال؅قام ɠل 

طرف فٕڈا بأدواره المنوطة بھ و٭ڈذا تفعل وتطبق نظرʈات جودة التعليم داخل المؤسسات اݍݨامعية 

  .واݝݰيط اݍݵارڊʏ ثمارɸاوʈلتمس اݝݨتمع 
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