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ودة  التعليم العا رات ا
ّ

  مؤش

ضر/ أ   محمـد ب

جتماع والديموغرافيا    قسم علم 

غواط   جامعة عمار ثلي 

ص  م

س     ا ما  ا يحدث ف داف ما اختلفت أ ا و م ان نوع ما  من المعروف أنھ  جل المؤسسات م

ديدة  ديدة،و العلوم و المعارف ا ع ا ات أو المشار تجا ر  ،لتظ ،و إذا لم يحدث ...بالتغي ا

بقى مستمرة  اتباع الطرق الكلاسيك جم لنا أن أي مؤسسة س ذا ي ا مما ذا التغي ف ية  عمل

ار  ف ارات و طرح  ل البعد عن عملية تجديد الم عيدة  ون  ن و الملل و ت تج الروت ئة ت ا ب يجعل

ديدة   .ا

ة و الفنية  شر يح للموارد المادية و ال ستغلال ال بوي لا تتم إلا من خلال  إن عملية التغي ال

امعية مع فتح  ات النظر ،و ذلك المتواجدة داخل المؤسسة ا ساؤل و تبادل وج وار و ال مجال ا

امعية و  من أجل قبول فكرة التغي و ضمان المشاركة الفعلية من قبل جميع أعضاء المؤسسة ا

ودة  التعليم العا   .ذا لضمان تحقيق مبدأ ا

Abstract  

    It is known that in most institutions of whatever type and regardless of their 

objectives, what happens is called change to show trends or new projects, science and 

new knowledge ... etc. If this change does not occur, it translates to us that any 

institution will continue to follow the classical methods in Its work, making it an 

environment that produces routines and boredom, is far removed from the process of 

renewing skills and introducing new ideas. 

The process of educational change takes place only through the proper exploitation of 

the material, human and technical resources within the university institution, while 

opening the field of dialogue, questioning and exchanging views in order to accept the 

idea of change and ensure the effective participation of all members of the university 

educational institution to achieve the quality principle in Higher Education. 

  

  



2018جانفي / العدد الثامن                                                                 مجلة القرطاس          
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

175 
 

  

يد   : تم

ام     تمام بجودة التعليم عامة وا ة بالا خ تمعات خلال السنوات  بدأت العديد من ا

ا وجودة  ا وأدوا داف العملية التعلمية وعناصر بصفة خاصة من خلال إعادة النظر  أ

ام وجودتھ ج ا ر ا نوعية ا ا من بي اضر ل. مخرجا م فالنظم التعليمية الفعالة  الوقت ا

ط وتؤكد ع أن التعليم يجب أن يقدم  ش ما بل  ل ا عد منحصرة ع تقديم التعليم ل

ام . بجودة عالية المواصفات ا التعليم ا د ف ش تمعات المتقدمة ال  ال  ا و ا كما 

عب م  عض ا  ة أطلق عل م " تطورات وإصلاحات جذر
ُّ
سي" ثورة التعل ا الرئ ة نجد ومن مباد

ن  ادي والعشر ناسب مع روح القرن ا عد ي س التقليدي الذي لم  ستغناء عن نمط التدر

 حديث مب ع 
ٌّ
عل الية، ونموذج  شاط والفعَّ علي جديد قائم ع ال عتماد ع نموذج  و

ذا النمط التقليدي يمثل   عن 
ّ
ي للطالب، والتخ م الذا

ُّ
ارات التعل ز م عز و  أساس  اللبنة 

ام امعة وضمان جودة التعليم ا   .عملية تحديث ا

ية جودة التعليم -1   :ما

ودة -1 -1   :مدلول ا

ودة  حياتنا اليومية و ممتاز عددت استعمالات مصط ا شارة إ ما  ا . فقد يراد بھ  كما يرا

دمات مرتفعة السعر، وغا خر متدفقة  السلع وا و رخيصالبعض  ستعمل . ئبة عما  وقد 

ة أداء السلعة للوظيفة 
َ
ا، أو للدلالة ع دق لوصف السلع ال تحمل خصائص وصفات مرغوب 

ا اة لأجل   .)1(المش

ل الذي يتطابق مع  لك بالش ا القدرة ع تحقيق رغبات المس ودة باعتبار ف ا عر كما تمَ 

حقق رضاه التام عن السلعة أو ا م إليھتوقعاتھ و اتيجية عمل . دمة ال تقدَّ ودة  اس   وأنَّ ا

ارج، وذلك من  ل كب العملاء  الداخل وا ش م  تقديم سلع وخدمات تر  س أساسية 

لك دمة ع الوفاء بتوقعات المس ة أي قدرة المنتج أو ا م الضمنية والسر  ،)2(خلال تلبية توقعا

مر معية  ا ا عرف دمة ال كما  لية للسلعة أو ا صائص ال يئة أو ا ا  ال ودة بأ كية ل

حة وضمنية ا ع تلبية حاجات صر   .عكس قدر

                                                             
1-  ، بية والتعليم العافلسفة إدارة ناء محمود الق ودة  ال  ،- ساليب والممارسات -ا

شر  ع، عمان ،دار المنا لل و ،  والتوز   .25:، ص2011الطبعة 
لية، سونيا محـمد البكري  -2 ودة ال امعية، مصر، ب ط، إدارة ا   14: ، ص2002، الدار ا
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ا المنظمة الدولية للمعاي  عرف لية لكيان ) Iso( و صائص ال ا ا ، أو سلعة، )شاط أو عملية ( بأ

ما، ال ج م تنعكس  قدرتھ ع إشباع حاجات  أو خدمة، أو منظمة، أو نظام، أو فرد أو مز

حة أو ضمنية   .)1(صر

ش إ مطابقة متطلبات العميل أو  ودة لھ معان عديدة  وم ا ومن خلال ما سبق يت أن مف

ع المطابقة للمعاي  ا  ن لتوقعاتھ ولمواصفاتھ، أي أ ش إ مطابقة من مع لك،كما  المس

ة   .والمواصفات المطلو

تم ودة  حقل  العلمية والتعلميةلكن ا نصب حول مدلول ا ذا الفصل س   .امنا  

ودة  التعليم العا -2 -1   :ا

ات، يتغ بتغ     عاد والمستو ي، متعدد  وم دينامي و مف ودة  التعليم عامة  وم ا إن مف

تغ رسالة المؤسسة التعليم ودة و ق فيھ نظام ا االسياق الذي يُطبَّ داف   .ية وأ

ة     بو ا عملية تطبيق مجموعة من المواصفات التعليمية وال و عرَّف جودة التعليم ب فيمكن أن 

عليمية(اللازمة لرفع مستوى المنتج التعلي  ن  ) طالب، فصل، مدرسة، مرحلة  من خلال العامل

بية والتعليم   .)2(مجال ال

ودة  التعليم العا فيقصد    د، يتحقق فقط  ظروف محددة، و  أما ا داء الفر ا  نوع من 

م . نوعية معينة من الطلاب غي الطلاب باستمرار، وإضافة قيم جديدة إ معارف و المقدرة ع 

م ال   .)3(ونمو

ام  نامج ا داف ال ام مدى تحقق أ طط الدراسية(كما يُقصد بجودة التعليم ا  ) ا

ن فضلا عن جودة عناصر ( تھ مُخرجا ج ر ة والوجدانية  ا ار صائص المعرفية والم توافر ا

دمة التعليمية  ام(بما يحقق رضا المستفيدين ) تقديم ا   .)4( )الطالب ا

ات المنتج التعلي ع تلبية     ع أيضا مقدرة مجموع خصائص ومم ام  وجودة التعليم ا

ارجية المنتفعةمتطلبات الطالب، وس ات الداخلية وا افة ا تمع و   .)1(وق العمل وا

                                                             
، مرجع سبق ذكره، ص -1   26: ناء محـمد الق
  26:جع، صنفس المر  -2
ر آدم عوض الله،  -3 لفية الثالثة للتنمية،عصام الدين بر داف  دار الكتاب  جودة التعليم وأ

 ، و ية المتحدة، الطبعة  مارات العر  ، ام   21:، ص2010ا
اظم الفتلاوي،ـ -4 يلة محسن  ودة  التعليم  س ، المواصفات، : ا يم، المعاي المفا

، ، دار المسؤوليات و ع، عمان الطبعة  شر والتوز   .110: ، ص2008الشروق لل
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س،     يئة التدر ود فرد وإدارة علمية وطالب وعضو  اك ج ودة  التعليم العا تتطلب إش فا

دافھ ورسالتھ المتوقعة  ال ليحقق أ ل فعَّ ش ام  ليصبحوا جزء من برنامج تحديث التعليم ا

تمع تمام بالتعليم العا منھ من قبل ا طراف العديدة ذات    .و

ودة  التعليم العا -2   :دوا تطبيق ا

جتماعية والثقافية أوضاعا     قتصادية والتقنية و ات العالمية والمستحدثات  أفرزت حركة التغ

ل ما تقوم بھ المؤسسات من أعمال وما تقدمھ من سلع   حتميا  
ً
ودة أمرا جديدة جعلت ا

دمات جعل العملاء وا ن مقدمي المنتجات وا ام الصراع ب ائن وخدمات، وتصاعد المنافسة واح لز

ع جودة فضل و ات عديدة تنادي . موقف متم لا يقبل فيھ سوى  ذا ارتفعت أصوات ج ل

ذه  ل  ية خاصة ليواكب  ام  الدول النامية عامة والدول العر بضرورة تحديث التعليم ا

عقد  مق ام الذي أ اص بالتعليم ا ذا ما دعا إليھ المؤتمر الدو ا و المستجدات و س ر اليو

ة  س خلال الف ر سنة 09-05 بار د السلبية ع أداء  1998أكتو عض الشوا ور  ب ظ س

ودة  العملية التعليمية  التعليم العا و  اتيجية ا ا إ تب اس امعية مما يدفع المؤسسات ا

د ذه الشوا ن    :من ب

ثمار  دون العائد -أ ز التعلي أي وجود اس سُدُ  ال ة لا  بو رجات التعليمية والنواتج ال لأن ا

ل المطلوب ال  أسواق العمل بالش   .الطلب الفعَّ

مور العملية -ب ارات و   .ترك التعليم ع المعارف والعلوم دون السلوكيات والم

ن والوظائف ال لا يو  -ج اجة لبعض الم ر ا نتاج التعليم فقد تظ ن  وة ب ساع ال ا التعليم ا فر

عد التخرج عض التخصصات التعليمية الفرص المواتية للعمل  ، أو قد لا تجد    .العا

م -د عيد عن تخصصا ن للعمل  مجال  ج ر عض ا ل    .تحوُّ

امج التعليمية  -ي ات  تصميم ال   .عدم مشاركة جميع المستو

تج عدد الوظا - م افية والمناسبة للمخرجات معدلات البطالة المرتفعة فالإنتاج لا ي ئف ال

   .)2(التعليمية

امعات -ه ر ا سواق العالمية    .غياب التنافسية  

                                                                                                                                                              
1-  ، ي  ظل التحديثات العالميةرمزي أحمد عبد ال ، مستقبل التعليم العا  الوطن العر

، و ع، عمان، الطبعة  شر والتوز   .190: ، ص2012الوراق لل
ري،  -2 ر ودة  التعليم رافدة عمر ا ، دار الثقافة، عمان، الطبعة العاالقيادة وإدارة ا

 ،   .32: ، ص2010و
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عض التخصصات ونقصھ  تخصصات  -و ن عن الطلب   امعي ن ا ج ر ادة المعروض من ا ز

  .أخرى 

دمة التعليمية لمؤسسات ال -ي قتصادي بانخفاض جودة ا   .)1(تعليم العاارتباط ضعف النمو 

ودة  التعليم العا -3   :معاي ا

ذه ع تلبية حاجات  نا  ال  دراس و ا تتمكن المنظمة أو المنافس،  أو المؤسسة التعليمية كما 

دمة من خلال  م إزاء  جودة المنتوج أو ا ل الذي يتفق مع توقعا م بالش ن ورغبا لك المس

ذه . مجموعة من المعاي ن و ط ب اتيجية تمكن المؤسسة من الر عت خطة تنافسية أو اس ة  خ

ن  لك ة ومتطلبات المس ة ) الطلبة ( المنافسة وظروف السوق من ج شطة المؤسسة من ج وأ

ي.أخرى  مة متمثلة   اضات عقلانية م ند إ اف س اتيجية التنافس    :و اس

و س لو : الفرضية  ب الرئ ا أن الس ا واستقرار تواجد ة نمو جود المؤسسة التعليمية واستمرار

و تقديم منتوج أو مخرجات ذي قيمة تخدم الطلب وسوق العمل سواق   .  

ة: الفرضية الثانية ذه  القيمة المتم رجات أساس  خلق    .ودة المنتوج أو ا

ا نالك طرائق مختلفة للتنافس، لذلك ع : الفرضية الثالثة ون لد المؤسسة التعليمية أن ت

رتقاء إ مستوى  ا بھ من خلال  ا ومرغو ا موقعا متم ا لتخلق لنفس اتيجية تنافس خاصة  اس

ودة   .متم من ا

ا من زوايا متعددة، وفيما ي سنذكر  ودة ومعاي عاد ا و قد تناولت البحوث والدراسات مسألة أ

ودة  م دلالات معاي ا ا جل الدراساتأ   . التعليم العا ال اتفقت عل

دارة  3-1   :ا

ا بكفاية وجدارة،     ش إ أن الطالب يتجھ إ المنظمات التعليمية ال توفر لھ خدما ُ ذا البعد 

ا التعليمية خرى  طرح وتقديم خدما امعة . وال تتم عن المنظمات التعليمية  إن ا

ارات وا عززه من خلال توف الم ذا البعد و ستطيع أن تحقق  عليمية  ات كمؤسسة 

تلفة  ا التعليمية ا امعة قادرة ع توف وتقديم خدما ة ال تجعل ا دار اديمية و

ودة  ادر التدر الذي يمتلك ( ... ) بمستوى مرتفع من ا دارة ع توف ال ب أن تحرص  إذ ي

متلك المعرفة ا ة إعدادا جيدا، و شر وادر ال يح إعداد ال يلا عاليا ي افية ال تُمكن تأ لعلمية ال

ما وتطبيقا ن ع معرفة عالية ف ج   .من بناء خر

  

                                                             
د النجار،  -1 ودة الشاملةفر رة، إدارة ا ع، القا شر والتوز اك لل   .72: ، ص200، إي
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  :عتمادية -3-2

عكس درجة عالية من     ا التعليمية بصورة  ب أن تقدم مؤسسة التعليم العا خدما ي

دمات ذه ا درجة عالية من . عتمادية ع  يحة و دمات يجب أن توفر بصورة  ذه ا إن 

داء . باتالث ا بصورة خاصة و  دمات التعليمية ينعكس  فاعلي إن تحقيق اعتمادية ا

ام بصورة عامة   .ا

:التعامل -3 -3  

ند ع     س سن الذي  ام المتبادل والتعامل ا ح سود  المنظمة التعليمية جو من  ب أن  ي

نية ال تحفظ لل خلاقية والتنظيمية والم تھ، سس  ي امھ و انتھ اح داري م تدر و

ي الرا      سا املة والتعامل  ء الطالب استغلال حالة ا وتحفظ للطالب كرامتھ، ودون أن 

ودة يتطلب توفر درجة عالية من الولاء لدى الطالب ولدى ( ... )  عاد ا ذا البعد من أ إن تحقيق 

داري للمؤسسة التعليمي صقل السلوكيات بحيث تنعكس التدر و ذب و ذا الولاء  ة، إذ أن 

امعية دمات ا ا التنافسية  سوق ا ا وم ان امعة وم   .ذه السلوكيات  سمعة ا

  :ستجابة -3-4

ئة المنظمات التعليمية        ات  ب عة للتغ ستجابة العالية والسر ز ع تحقيق 
ّ

ذا البعد يرك إن 

افية للاستجابة ) التعليم العا  مؤسسات(  ذا يتطلب من المنظمة التعليمية امتلاك المرونة ال و

 ّ ئة التغ  احتياجات سوق العمل والتغ ات ال تطرأ ع الب ذه التغ م  ات، ومن أ ذه التغ ل

جتما قتصادي و ب أن لا.  منظومة التطور  عة ي ستجابة العالية والسر تقتصر ع  و

ئة التعليمية الداخلية ستجابة لمتطلبات الب ك ع  ب أيضا ال ارجية، بل ي ئة ا .     عناصر الب

ن، وتوف جميع  افي داري ال ادر  ادي وال ادر  ب توف ال ستجابة الداخلية ي ولتحقيق 

يلات المالية والمادية ال تكفل است س   .مرار العملية التعليمية دون توقفالمستلزمات وال

ائن  -3-5 م الز   ): الطلبة( ف

م الطالب     ك ع ف ب ال ام فإنھ ي عاد جودة التعليم ا ذا البُعد ضمن أ لتحقيق 

ذا  ا من منظور  اجات ودراس ذه ا ب عدم النظر إ  ام وادراك حاجاتھ التعليمية، و ا

م الطالب وادراك حاجاتھ ( ... ) ور حاجات سوق العمل أيضا الطالب فقط بل من منظ يمكن ف

ة  للطلبة ع مقاعد المدارس ولسوق ) أو مستمرة (وحاجات سوق العمل من خلال دراسات دور

  .العمل
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يان والمقابلات  ست ذا الغرض مثل  و يجري استخدام وسائل وأدوات البحث العل المناسبة ل

ا صية وغ ن. ال اوي الطالب ومشكلاتھ طيلة و ستماع إ ش ذا البعد أيضا  درج ضمن 

ا لول الناجعة ل   .سنوات الدراسة، والعمل ع إيجاد ا

  : مان -3-6

ان إ     م اطر قدر  دمة التعليمية للطالب  جو آمن يخلو من ا ذا البعد توف ا يُقصد 

مانتفضيل المنظمة التعليمية ال توفر ل نفي . ھ درجة أفضل من  نظمة والقوان لاحظ أن  وُ

من إ حرم  عليمية آمنة، فيلاحظ أنھ يُمنع دخول قوات  دول العالم تحرص ع توف خدمات 

ة داخل  س حظر ع أفراد المنظمة التعليمية والطلبة حمل  ل الظروف، وُ امعة تحت  ا

امعة مة طاقما وح تحقق التعليمية درج. ا ذه الم ب أن تُخصص ل ة أمان عالية فإنھ ي

امعة ا إدارة ا ل ش امعة  شكيل قوة أمن خاصة با جري  العادة  ذا الغرض، و . متخصصا ل

عتداء والمتاجرة   تلفة مثل منع السرقات وحوادث  مان ا ك ع جوانب  ب ال و

وادث الناجمة عن خطو  دراج والممرات، وعدم قبول طلبة ذوي ملفات الممنوعات  وا مكنة و رة 

وانب  امعة مما يخلق اكتظاظا ينعكس  ا يعاب ا جنائية، وعدم قبول أعداد طلبة فوق اس

وانب النفسية للطلبة ية       وا امل  . ال ّ مت ب اعتماد برنامج ص كر ي
ُ
إضافة لما ذ

، يوفر لل ام ، مؤسسة التعليم ا ام رم ا طلبة أطباء وصيدليات وسيارات إسعاف داخل ا

يد ذا بالإضافة إ توف خدمات ال  ، ن ص انية توف تأم   .مع إم

  : المصداقية -3-7

امعة ( إن مصداقية المنظمة التعليمية     ،     ) ا ام م جدا  تحقيق جودة التعليم ا عد م ُ و 

قصد بمصداقية المنظمة ا ا للطالب قبل وأثناء وُ دا ع ا  اما ا ع الوفاء بال لتعليمية مدى قدر

ا ا  وسائل . التحاقھ  دد من خلال إعلانا إن المنظمات التعليمية تحاول استقطاب الطلبة ا

ة،   ا المادية المتم يلا س ا و انيا ة وإم ا المتم ا التدر وإدار ادر تلفة حول    علام ا

ا     امعة  مدى تلبية وتحقيق ما وعدت بإعلانا ز مصداقية ا نا ت ا التعليمية الرائدة، و رامج و

ا شرا ا، والوعود  المقطوعة   م ل ارا ا للطلبة أثناء ز   .و وعود

دمة -3-8 صول ع ا ولة ا انية وس   :إم

ذا البعد من خلال اختيار    ك ع تحقيق  ب ال الموقع المناسب للمؤسسة التعليمية  ي

امعة( ولة) ا سر وس ُ دف ب وتحاول المنظمات التعليمية . بحيث يمكن وصول قطاع الطلبة المس

افية  دوء وتوفر المساحات ال ذه العوامل ال م  أن ترا مجموعة من العوامل  اختيار الموقع، وأ

انية التوسع مستقبلا يح إم   .ال ت
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م و يمكن أن  ام ووصول ام حصول الطلبة ع خدمة التعليم ا ل مؤسسة التعليم ا س

تلفة وتوف السكنات الداخلية للطلبة افلات إ المناطق ا ق توف خطوط ا ا عن طر أ . إل وت

ا  عدة  ع عمل ع توز ان واحد و ا  م ليا ام إ عدم ترك  عض مؤسسات التعليم ا

داف أخرى تتعلق بالتنمية أماك دف عدم الضغط ع منطقة جغرافية واحدة ولتحقيق أ ن 

  .)1(جتماعية

  :تصالات -3-9

ن طر عملية التبادل     تصال ب امعة ( إن تحقيق  عاد ال تصب  ) الطالب وا و من 

ل  م وإدراك  ام مناقشة وتحليل وف يح للأستاذ ا ، فالاتصال ي ام تحقيق جودة التعليم ا

اره وآرائھ إ يح للطالب إيصال أف حاتھ، و امعة، ما يتعلق بالطالب وحاجاتھ ومشكلاتھ ومق  ا

ل ما  امج والمنا و ر العملية العلمية وال ن وتطو م  تحس سا وتوف التغذية العكسية ال 

امعية رجات ا ذا ينعكس  مستوى فاعلية ا دخلات، و
ُ
تصال . يتعلق بالم ون عملية  وح ت

ب أن ي ام فإنھ ي داف التعليم ا ستاذ عملية فاعلة وقادرة ع تحقيق أ متلك الطالب و

صغاء الفاعل ارات  تصال النا وم ارات    .م

دمة -3-10   :التجسيد المادي ل

ام     دمات ( إن خدمات التعليم ا ا من ا ذه ) كغ عدم الملموسية، وح تحقق  سم  ت

ذه  دمة، و ذه ا ر المادية ال تجسد  ا تحتاج إ مجموعة من المظا ا فإ داف دمات أ ا

ر المادية ال تتعلق بخدمات التع ول  المظا ن، النوع  ر المادية تنقسم إ نوع ليم المظا

ام بصورة مباشرة  اسوب : ا ات ا ات العلمية ومخت ت القاعات الدراسية والمدرجات وا

ا دوات الوسائل التعليمية المرئية والمسموعة والمكتبة وغ ر المادية ال . و ي  المظا والنوع الثا

س ام بصورة غ مباشرة والمتمثلة   ية تتعلق بخدمات التعليم ا احات والنوادي ال

ا دائق ومواقف السيارات وغ اضة وا    .)2(والر

  

 

                                                             
داري اشم فوزي، دباس العبادي وآخرون،  -1 وم حديث  الفكر  ام ـــ مف إدارة التعليم ا

   .443ـــ  439 :، مرجع سبق ذكره، صالمعاصر ـــ
ي،  -2 يم الطا ام من منظور اشم فوزي العبادي، يوسف  ـــ قراءات  إداري التعليم ا

حوث ـــ   .156: ، مرجع سبق ذكره، صو
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اتيجية -4 ودة  التعليم العا اس   :تطبيق مبدأ ا

ا  السنوات        تطلب من المؤسسة مراجعة إنجازا ودة  التعليم العا س وم ا لتطبيق مف

ا تطبيق  ا ل بإم صلاح والتحديث و ا وما المأمول من تطبيق سياسة  عداد نقائص السابقة، و

امعة القيا ، وعليھ يتوجب ع ا ادي داري و ا  ادر ودة فعليا ع  ام سياسة ا م بالم

  :التالية

امعة -4-1   :تحديد رسالة ا

قيقة     و  ا س الذي تحاول تحقيقھ و ّ عن الغرض الرئ ع إن رسالة أي منظمة أو مؤسسة 

ا ب وجود ولة . س س ا  ا ومراجع ا وتداول عميم ل وا ليتم  ش ون محددة  ستحسن أن ت و

ذه الرسا سبة لأي جامعة، فإن وضع  ال سر، و ذه و و  تحديد توجھ وا ل لة  اللبنة 

امعة   .ا

امعة -4-2 ة ا   :تحديد رؤ

امعة أن     د ا امعة  المستقبل، أي تحديد ما تمّ إنجازه، ومن ثمَّ أين تر ة مسار ا تو الرؤ

عد عش امعة  ون عليھ ا و الوضع المأمول الذي ست د، فمثلا ما  ون، وكيف تصل إ ما تر ر ت

ا امعة يحقق العديد من المنافع م ة ل   :سنوات، وأن وضع رؤ

امعة -أ   .يحدد توجھ ا

ود نحو تحقيق الوضع المرغوب فيھ -ب   .توجيھ جميع ا

امعة -ج ر ا ود تطو تمام اللازم    .إعطاء 

امعة -د ر ا ام بالعمل ع تطو ن للال سب   .ساعد ع تحف المن

ل من   ّ  ولتفعيل  ام بالتم ل و  امعة  دف العام ل ون ال ا، لابد من أن ي امعة ورسال ة ا رؤ

داري  ادي و داء    .ل جانب من جوانب 

امعة -4-3 غي  الثقافة التنظيمية ل   :إحداث 

ات،     تجا ون من القيم، والسلوك ، و ا منظمة، تت و امعة ل دوار، إن الثقافة التنظيمية ل

ن  امعة من إدار س ا جتماعية ال تحكم وتوجھ تصرفات وأعمال من والتصرفات، والقواعد 

داء وجودة المعلومات،  ر أو رفع لكفاءة  م الوظيفية، أي تطو م لواجبا ن، يتعلق بأدا اديمي وأ

تطلب إحداث  ودة الشاملة، أم بأسلوب آخر، س ات  القيم وقواعد سواء تمَّ بأسلوب إدارة ا غ

ادي  تمع  فاظ ع قيم ا امعة، مع ا س ا ميع من السلوك أو التصرفات التنظيمية 

داء ن  ب وضع قواعد لتحس اديمية، إنما ي ة و ة الفردية والفكر ر اصة بتوف ا   .ا
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داف العامة والفرعية -4 -4   :تحديد 

داف ي    امعة اتجاه واحدإن تحديد  س ا ود جميع من . حتم وضع خطوط تفصيلية توجھ ج

لون  : فمثلا ين الذين  ادة عدد الطلبة المتم امعة، ز داف العامة ل ان أحد  إذا 

اديمية، ورفع ورفع  امج  ن جودة ال عة لھ، تحس داف الفرعية التا امعة، فإن من  ا

ستمتطلبات القبول  برام   .ج الماج

ن العمليات -4-5 ر وتحس   :تطو

ا، ومن أمثلة ذلك    ام المطلوب إنجاز امعة الم ا ا قة ال تؤدي    :و الطر

، وعمليات الموافقة ع  ست عمليات قبول الطلبة عمليات الموافقة ع مناقشة رسائل الماج

ا ديدة وغ   .المنا ا

داء لابد من م ل و لرفع كفاءة  ش عمل جميع العمليات  ا بحيث  ر راجعة جميع العمليات، وتطو

داء ادة فاعلية وكفاءة    .تناف لز

ودة الشاملة -4-6   :إدارة مشروع تطبيق ا

شاطات     ل ال ذه المرحلة وضع نظام تفصي للتخطيط والتنظيم والتنفيذ والرقابة ع  يتم  

شكيل فرق عمل  تم ذلك من خلال  ر المستمر، و ودة الشاملة والتطو اللازمة لتطبيق برنامج ا

ة والتنفيذية دار ات  سلسل ح تصل إ جميع المستو   .بحيث ت

فراد  -4-7 ر  امتطو   :والم

ر  و التطو رتبط بھ مبدأ آخر و م، و لة إل فراد للقيام بالواجبات المو ر قدرات  لغرض تطو

تية ر نفسھ من خلال المراحل  ل موظف لتطو س  ي، بحيث    :الذا

ص -أ ون عليھ ال د أن ي صية لما ير ة    .وضع رؤ

ا -ب ام ال يرغب أن يؤد صية تحدد الم ص وضع رسالة    .ال

صية -ج داف ال   .تحديد 

داف -د ذه    .وضع خطة لتحقيق 

طة -ه ذه ا ا لتنفيذ  عمال اللازم القيام     .)1(تحديد 

ودة  التعليم العا -5   :خطوات وأساليب تطبيق مبدأ ا

طراف من داخل مر مشاركة العديد من  ودة  التعليم العا يتطلب  امعة  للوصول إ ا ا

ل  ات والمشا تمعية لتذليل الصعو ود الذاتية وا مر الكث من ا ا، كما يتطلب  ومن خارج

                                                             
، مرجع سبق ذكره، ص ص -1   .251ـــ  249: ناء محمـد الق
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امعة ودة  ا عيق تطبيق ا ودة  التعليم العا ع . ال  ومن أجل تحسيد مشروع ا

طوات التالية ّ ا امعة تب   :ا

ودة -5-1   :شكيل مجلس ا

مثل المستوى ال    ودة و قيادي لاتخاذ القرارات إعطاء السلطة اللازمة لتوجيھ ودعم عملية إدارة ا

لية ليتو . الشاملة امعة، أو عميد ال س ا رأسھ رئ لية و امعة أو ال ثق من مجلس ا ن و

تية   :المسؤوليات 

ودة•  طط اللازمة لتنمية ثقافة ا   .وضع ا

  .قيادة عملية التخطيط الشاملة• 

شا•  نة إ ودة، و نة تصميم وتنمية ا ودة، مثل  خرى ل شطة الفرق القيادية  ء وتوجيھ أ

ودة نة قياس ا ودة، و   .توجيھ ا

ودة الشاملة•  ة لتنفيذ إدارة ا شر   .توف الموارد المالية وال

ة•  داف السنو   .وضع 

ودة• عة أعمال دوائر ا   .متا

ودة و  -5-2 اشكيل فرق تصميم ا   :تنمي

ر نظام     اتيجية تطو ساسية، وضع اس متھ  ودة وم ق تحت قيادة مجلس ا ذا الفر عمل 

ودة وتتمثل مسؤولياتھ    :ا

ا•  ودة وتطبيقا يم ا   .دراسة مفا

ودة وفرق العمل•  ية لقيادات ا امج التدر   .تصميم ال

لية •  امعة أو ال اتحدي متطلبات العملاء داخل ا   .وخارج

ات وأماكن •  ساسية وما يتطلبھ من تج ا  امعة وتحديد خطوا اح خطة مبدئية للعمل با اق

ا   .عمل وغ

امعة•  ودة داخل ا ن ا   .تحس

ودة -5-3 نة توجيھ ا   :شكيل 

ا     م مسؤوليا ودة، وتتمثل أ عد مركز عملية إدارة ا
ُ

:  

امعة •  ن ا خرى توثيق الصلة ب   .والمؤسسات 

ودة•  ر برنامج دوائر ا طط اللازمة لتطو   .وضع ا

لية•  امعة أو ال ات الفائقة والدروس المتعلمة داخل ا شر ا وف و   .إزالة ا
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ا -5-4 ودة وتقييم نة قياس ا   :شكيل 

امعة ، والتأ     ودة الشاملة  ا م برنامج ا ا  تقو م مسؤوليا كد من مدى توافق وتتمثل أ

امعة مع احتياجات العملاء والتأكد من استخدام الطرق العلمية  التنفيذ داف ا   .)1( ».أ

ام -6 ودة  التعليم ا   :مجالات ا

ل عنصر من     ستد التوقف عند مواطن القوة والضعف ل ودة  ّ وا إن عملية البحث عن التم

ام ا، واستدراك جوانب عناصر العملية التعليمية  ا ا عوامل القوة ف ز ايجابيا عة لتعز

ام ودة  التعليم ا م عناصر ومجالات ا ا، وفيما ي سنذكر أ يح ا وت   :الضعف ف

س -6-1 يئة التدر   :جودة عضو 

انت     ما  مية  نجاح العملية التعليمية، فم ول من حيث  س المركز  يئة التدر يحتل عضو 

ا أعضاء  ا إذا لم ينفذ ا لن تحقق الفائدة المرجوة م امج التعليمية من تطورو من جودة، فإ ال

يئة الت لون ولذلك فإنھ يجب توفر عدد من السمات  عضو  س أكفاء ومؤ سيئة تدر   .)2(در

ذه السمات نجد ن    :و من ب

صية•  ن : السمات ال خر م  تف ون لديھ مرونة  التفك وثقة  النفس، و وذلك بأن ي

ية ع أسس  ام المسبقة أو غ المب ح عتمد ع  ام، بحيث لا  ح ى  إصدار  تأ م، و تقبل و

تصال الفعّ  ارات  جب أن يمتلك م يحة، و   .ال والقدرة ع الشرح والتوضيحعلمية 

نية•  م  : الكفايات الم قدم المساعدة ل اطرة و م من ا حذر م و ون مع الطلبة، يدافع ع بأن ي

شرك الطلبة بمواقف  ن، وأن  خر درك مشاعر  جتما و ع ع التعاون  م، و ما إنجاز م

تلفة و م ا احا تقبل اق ، و ة للتفك ل جيّدمث ش م    .ستمع ل

ات الموقفية•  م المتعمقة  مجال تخصصھ وقدراتھ ع تقبل : ا
ّ
ق معرفة المعل ذلك عن طر

ارات الفعلية  العملية  ع  استجابات الطلبة والقدرة ع إدخال الم صالة والتنو الغرابة و

ستماع للطلبة وتوظيف ارات  ل جيّد، بالإضافة إ قدرتھ التعليمية، وقدرتھ ع استخدام م ش ا 

ا سبو وتقييم الوحدات التعليمية وفعالي   .ع تقييم العمل اليومي و

م تلك : الكفاءة العلمية•  قدم ل ا الطلبة و ات ال يحتاج م بالمعلومات وا
ّ
و إلمام المعل

يح  ل السليم وال   .المعلومات بالش

                                                             
  .253ـــ  252: نفس المرجع، ص ص -1
، مرجع سبق ذكره، -2   .200:ص رمزي أحمد عبد ال
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ة• بو ة المناسبة  التعامل مع الطالب وكيفية تقديم أي معرفة ا: الكفاءة ال بو م بالطرق ال
ّ
لمعل

  .المعلومات للطالب

تصالية•  م ع استخدام الطرق المناسبة لتوصيل المعلومات للطلبة : الكفاءة 
ّ
أي قدرة المعل

 
ّ

تمع ا م ا ة بما ف بو ل أفراد العملية ال تصال ب يح والقدرة ع  ل ال   .بالش

م إذا لم يملك الدافعية : الرغبة  التعليم• 
ّ
صائص لأن المعل م ا اصية من أ ذه ا عت  حيث 

  . التعليم، فلن ين  أداء ونجاح العملية التعليمية

 •
ّ

تمع ا س  خدمة ا يئة التدر مة أعضاء    .مسا

س•  يئة التدر ادي لأعضاء  ب  ن مستوى التدر   .تحس

س•  يئة التدر نتاج العل لأعضاء    .يع 

نية•  تمعات العلمية والم س  ا يئة التدر   .مشاركة أعضاء 

ات المستقبلية  مجال التعليم•  ات العالمية المعاصرة والتوج تجا   .التعرّف ع 

ر التعليم•  تصال والمعلومات  مجال تطو    .)1(لمام بتكنولوجيا 

ي القدرة•  ر الذا   .ع التطو

•ّ ادي والم المتم   .داء 

ا•  ديثة والقدرة ع استخدام س ا   .)2(معرفة تقنيات التدر

ا امعية توف ظروف مواتية لاستقطاب وانتاج أساتذة ذوي جودة وم دارة ا   :و  المقابل ع 

ياد والموضوعية  اختيار التدر•    .تو ا

اي•  ّ من خلال تخصيص جائزة لأفضل أستاذ سنو س المتم س ع التدر يئة التدر   .ع عضو 

قسام• ن مجموعات بحثية متخصصة داخل  و   .ت

م لأداء أفضل•  ة، والعمل ع تحف س بصفة دور يئة التدر   .مراجعة نظام ترقية أعضاء 

ة لأعضاء•  وافز المادية والمعنو ا  إعادة النظر  أمر ا يح مسارا س والعمل ع ت يئة التدر

ة ا بصورة دور داف    .)3(وأ

  

  

                                                             
  .526ـــ  524: اشم فوزي دباس العبادي وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1
ر آدم عوض الله، مرجع سبق ذكره، ص -2   .151: عصام الدين بر
، مرجع سبق ذكره، ص -3   .227: ناء محمود الق
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ام -6-2   : جودة الطالب ا

يلھ علميا     ع مدى تأ ا، وجودة الطالب  ة ف ر الزاو و محور العملية التعليمية و الطالب 

ون من صفة  يلھ لي يعاب دقائق المعرفة وتكتمل متطلبات تأ وثقافيا ونفسيا ح يتمكن من اس

م وسائل العلم وأدواتھ وتقنياتھ ار وتف بت بداع و ن ع  ن القادر ج ر   .)1(ا

ام قادرا ع التأقلم والتفاعل مع بقية عناصر العملية التعليمية و  ي يصبح الطالب ا ل

ا ، يجب  ج بوي والمتمثلة  جودة خر داف المرجوة منھ ومن النظام ال ة ومنھ تحقيق  بو وال

  :أن تتوفر فيھ الصفات التالية 

ا -    صغاء من أجل تقبل المث باه و ن ك و وارال   .ت من قبل المعلم ومجموعة الطلبة أثناء ا

يعاب المعلومات:ستجابة - ستجابة وفقا لاس ون   .حيث ت

ستجابة :التفاعل الصفي   - صة الصفية و و ذلك من خلال تقبل المعلومات ال تطرح أثناء ا

ا  .ل

ي  - م الذا ات الفردية :التقييم والتقو و يتم من خلال المراجعة الذاتية للمعلومات والسلو

 .)2(للطالب

ار - بت بداع و   .قدرة الطالب ع الصنع و

 .التفوق وامتلاك العقل الناقد   -

ي -  .القدرة ع المشاركة  النقاش النقدي الذا

 .)3(القدرة ع إدراك ما وراء حدود العقل المعر -

يل العملية التعليمية  س دمات المناسبة للطالب ل امعية توف ا دارة ا و  المقابل ع 

ر نفسھ والمتمثلة    :وتطو

س  الصف الواحد - يئة التدر   .مناسبة عدد الطلبة لأعضاء 

دمات الطلابية -  ).غذاء، سكن، ترفيھ، رعاية طبية(العناية با

ز دافعية الطل - م للتعلم عز  .بة واستعداد

ز صلة الطالب بالمكتبة -  .)1(عز

                                                             
ري، -1 ر   .231 :ص مرجع سبق ذكره، رافدة عمر ا
  .527:ص مرجع سبق ذكره، اشم فوزي دباس العبادي وآخرون، -2
ر آدم عوض الله، -3   .150:ص مرجع سبق ذكره، عصام الدين بر
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  :جودة المنا الدراسية -6-3

صول ع مخرجات     ا المؤسسة التعليمية ول عتمد عل ة  عد المن الدرا خطة ضرور

ع عن المعارف     شتمل عليھ من موضوعات ومفردات وفصول  لة، وجودة المن وما  مؤ

ارات  نية،و من الضروري شمول والم ج  مجالات التخصصات المعرفية والم ر ا ا ال يمتلك

ا بما  ع تلف التحديات العالمية والثورة المعر ،و مدى تطو ا  يعا ا واس ا ومرون المنا وعمق

ج ر املة ل صية المت ن ال و ا  ت ام ات العامة وإس ناسب مع المتغ   . )2(ي

اكما يتم تط  طوات م ر المنا الدراسية من خلال إتباع مجموعة من ا   :و

اتيجة التعليم  -أ ا  :تحديد اس افظة عل دف ا س عليمية  و ذلك بوضع إطار لسياسات 

اتيجة  ن عند تحديد اس ت ب مراعاة خاص يحة و ة ال ا الوج ن وتوج امل وتوقيت ملائم ت

ما   :التعليم 

شياءوجوب .  ن  ك ع العلاقات ب املة من العلاقات الداخلية  :ال و ذلك بإيجاد سلسلة 

ا ئة ال يتواجد ف ل والب   .النظام التعلي ك

ك ع التجديد .  دف إحداث :وجوب ال ميع جوانب العملية التعليمية  ون شاملا  بحيث ي

ا النظام   .التوافقات ال يحتاج إل

اتجية المرسومةدراس - ب س ا  ضوء  س : ة الواقع ا ذه الدراسة ،طرق التدر   حيث تتضمن 

دارة المدرسية  بھ بالإضافة إ  م،إعداد المعلم وتدر   .و وسائلھ،و أساليب التقو

داف :التخطيط – ج عبارة عن عملية منظمة تتضمن اتخاذ مجموعة من القرارات للوصول إ أ

ة محددة وع مراح ة والمعنو شر انات المادية وال ة زمنية معينة مستعينا بالإم ل معينة ،و خلال ف

ل والتغي  العملية التعليمية ل عملية التنفيذ والتمو س ا  دف من ذلك أ وذلك   )3(المتاحة وال

  :من خلال
ا.     ة لتحدي ات المقررات الدراسية بصفة دور   .مراجعة محتو

ةمقارنة ما ي.    امعات المتم ل مقرر بما يدرّس  ا   .درّس  

                                                                                                                                                              
  .528:ص مرجع سبق ذكره، اشم فوزي دباس العبادي وآخرون، -1
ري، مرجع سبق ذكره، -2 ر   .232:ص رافدة عمر ا
  .529:ص مرجع سبق ذكره، اشم فوزي دباس العبادي وآخرون، -3
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ر ،الدمج، أو .    ا التعديل والتطو دف ة ، لة المنا بصفة دور امعة خطة لغر ون لدى ا أن ي

شاء تخصصات جديدة   .)1(إ

تية    :و يمكننا قياس جودة المنا وفق المعاي 
  .المرونة والتجدد لمسايرة التغ المعر.     

ط الطالب بواقعھ.     .قدرة المنا  ر

تمع.   اجات الطالب وسوق العمل وا   .ملائمة المنا 

ز دافعيتھ .   عز   .القدرة ع جذب الطالب و

م.   ساليب والتقو توى و داف وا امل    .ت

ن النظري والعم.   انب امل ا    .)2(ت

  :جودة مصادر التعلم -6-4

ب،و أن تتوفر     ات ومراكز التدر ت المكتبات وا امعة  نوع مصادر التعلم  ا ب أن ت ي

س  يئة التدر ل عملية البحث ع أعضاء  س املة  ية تكنولوجية مت امعة ع قاعدة و ا

امعة ع   :والطالب معا،كما يجب أن تتوفر ا
ا و.   ا وحداث ات وتنوع الاتتوفر الكتب والدور ميع ا ا    .غطي

ت.   ن ن س والطلبة بخدمة  يئة التدر د أعضاء    .تزو

مجيات المناسبة للتخصص.   ات والمواد وال زة والتج ج   .توفر 

  .ملائمة مصادر التعلم للتخصص.  

تلفة  العملية التعليمية.    .)3(حسن استخدام مصادر التعلم ا

طلاع للطلاب ، كما تتوافر ع بالإضافة إ أن مساحة الم افية لتقديم خدمة  ون  كتبة يجب أن ت

ر،كتب  ددين ع المكتبة كماكينات التصو يدة للم دمة ا ات المادية اللازمة لتقديم ا التج

لة وادر مؤ ا  سي عمل ع  ونية المتخصصة، وال  ليك ات  ونية،و الدور   .)4(إليك

                                                             
1- ،   .228:ص مرجع سبق ذكره، ناء محمود الق
ر عوض الله، -2   .151:ص مرجع سبق ذكره، عصام الدين بر
ودة  مؤسسات التعليم العاع قدادة وآخرون،  -3 ،دار -بحوث ودراسات-ضمان ا

ع، شر والتوز ، عمان، صفاء لل و   .326:،ص2010 الطبعة 
داء  المؤسسات سوسن شاكر مجيد، -4 م جودة  ع التعليميةتقو شر والتوز ،دار صفاء لل

  .379:ص ،2011،عمان،
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امعيةجودة  -6-5   :دارة ا

س     يئة تدر ن عناصر العملية التعليمية السالفة الذكر من  مزة وصل ب امعية  دارة ا عت 

ل  سن ل شراف ع الس ا وطلبة ومنا دراسية، ف المسؤولة عن التخطيط والتوجيھ و

امعية ع ر .العناصر التعليمية ل التنظي للإدارة ا ي شتمل ال امعة ومعاونيھ،و و  س ا ئ

قسام   .العمداء ورؤساء 

امعية وفق المعاي التالية    دارة ا   :و يمكن قياس جودة 
ا .  ي ذلك من خلال عدة سبل م ة واستقطاب العناصر الفعالة،و يأ شر تمام بالموارد ال

ب  ودة والتدر ك ع إرضاء ختيار السليم وفق معاي مشتقة من سياسات ا المستمر،و ال

م للعمل ادة داعي م وز ن،و تحف   .جميع العامل

ا من روح .   ودة مستمرة لا بد ل ن ا ق عمل، حيث أن عملية تحس ك ع العمل كفر ال

ما ماعة والمساندة للعمل ا   .ا

ودة.  ن ا قسام وذلك لتحس ليات و ن ال س شركة اتصال فعالة ب   .تأس

ن،و تحديد .  مم، وتحليل ونقد الوضع الرا تمام باختيار القيادات القادرة ع تحف ال

ن المستمر ام بالتحس ل   .وضاع المتوقعة مستقبلا،و كذلك 

افظة ع معاي أداء عالية باستمرار.  ة من أجل ا   .اختيار القيادات المبدعة والمتم

  .)1(تحديث نظم دعم القرارات. 
جراءات وقواعد العمل .     .وضوح 

امعة .  ا العليا ل ا وعلاق دارة وواجبا ات    .تحديد مستو

جاع المعلومات.    .وضوح الرقابة واس

امعة.    .وضوح إجراءات المساءلة داخل ا

انياتھ.  ستفادة من ام تمع و   . )2(التفاعل مع أفراد ا

ي التعليمية -6-6   :جودة المبا
ن        امة للعملية التعليمية ذلك لأنھ يتم فيھ التفاعل ب اور ال اتھ من ا عد المب التعلي وتج

ودة  ات أداة فاعلة لتحقيق ا ي والتج عت جودة المبا امعية،و  جميع عناصر المنظومة ا

ات ،موقع المب.الشاملة  التعليم ي التعليمية والتج ومساحاتھ وقاعاتھ  و تتضمن جودة المبا

                                                             
ري، -1 ر   .234:ص مرجع سبق ذكره، رافدة عمر ا
ر آدم عوض الله، -2   .153:ص مرجع سبق ذكره، عصام الدين بر
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ثاث ومؤثرات  نارة وجودة  ة و و تھ ومطعمھ،و جودة ال الدراسية     وصالاتھ ومرافقھ ومكت

ماليات ال تضفي ع المب  ا،بالإضافة إ ا ات والمعامل والتقنيات بأنواع ت الصوت،و ا

يئة الب ي القيمة الذوقية والفنية مع  حة والملائمة ال تث الدافعية لمسات فنية جميلة وت ئة المر

دوء والتعاون  ة بال   .)1(لدى الطلاب للتعلم والمتم

نفاق التعلي -6-7 ل و   :جودة التمو
ل اللازم يقف     ،و بدون التمو علي مية من مدخلات أي نظام  ل التعليم مدخلا بالغ  يمثل تمو

امھ  افية،قلت نظام التعليم عاجزا عن أداء م ساسية، أما إذا توافرت لھ الموارد المالية ال

ا ل حل عا .مشكلاتھ ، وصارت من الس ا تا و لا شك أن جودة التعليم ع وجھ العموم تمثلا متغ

شاط  ل مجال من مجالات ال ل التعلي   موال إ (...).لقدر التمو كما يؤدي سوء استخدام 

رامج التعلي ل غي خطط و مر الذي يؤثر حتما ع جودة التعليم ال تحتاج غالبا إ تمو م،

ب شارات والتدر س ي وعائد خدمات مراكز البحوث و ومي والذا ل ا   .دائم،مصادره من التمو

عامة والدول النامية  م المشكلات ال تواجھ مختلف دول العالم  ل التعليم من أ عد ضعف تمو

ب معدلا  س ل بخاصة، لة تمو اتھ الدول تواجھ مش ومات  ايد،مما جعل ح ي الم ا ت النمو الس

ب    :س

ذا يدعو للبحث عن مصادر إضافية  -أ     ومي،و  ايد  أعداد الطلبة نحو التعليم ا رتفاع الم

ل التعليم   .لتمو

سبة النمو  موازنة ال  - ب    عليم الطلبة تفوق  اليف    .بية والتعليمسبة النمو  ت

تمة باقتصاديات التعليم إ  ديثة الم ات ا تجا ل  قطاع التعليم دعت  مية عملية التمو و لأ

ايد ع التعليم ذه العملية من أجل تحقيق التنمية وتلبية الطلب الم   .)2(تمام 

ام وفق المعاي التالية نفاق ع التعليم ا   :و يمكن قياس جودة 

ة.  شر ا المالية وال مثل لمصادر ستخدام  امعة ع    .مدى حرص ا

امعة مع البحث العل. انية ا افؤ م   .مدى ت

نفاق ع البحث العل. ادة    .ز

ساتذة.   .دعم بحوث الطلبة و

ية. اس ر المالية وا   .مدى توفر نظام فعال للتقار

                                                             
ري، مرجع سبق ذكره، -1 ر   .233:ص رافدة عمر ا
  .533-532:ص ص مرجع سبق ذكره، اشم فوزي دباس العبادي وآخرون، -2
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ين من خلال وضع . ن والمتم اف بالأداء المتمدعم المبدع ع افأة و   .)1(نظام للم

اتمة  :ا

ات  ا من أجل التفاعل بكفاءة مع متغ ودة  التعليم العا مطلبا م أصبح مطلب تفعيل مبدأ ا

ايد فيھ المنافسات سارع المعر والتكنولو وت سم بال   .عصر العولمة الذي ي

عد مجرد عملية جمع  المعلومات بل أصبح وسيلة ابتداع أدوات للتعامل مع فالتعليم العا لم 

عادا جديدة وقدرة أك ع التأث ا أ ولكن جودة التعليم العا لا تحدث من . المعلومات تكس

داف  ن،ف تحتاج لتحديد  ا  السياسة والتخطيط التعليمي ون ل ا إذ لا بد من أن ي تلقاء ذا

غراض ،كما تحتاج لتب  معاي ومؤشرات تواكب التطور العل     والتكنولو بالإضافة إ أو 

ل  ام  ل عنصر من عناصر العملية التعليمية،وال تب آليات للعمل مع تحديد وظائف ومسؤولية 

امعية  ات جودة التعليم داخل المؤسسات ا ذا تفعل وتطبق نظر ا بأدواره المنوطة بھ و طرف ف

تمع  لتمس ا او ار ثمار يط ا   .وا
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