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الأكاديمية للدراسات 
الإجتماعية والإنسانية

دراسة أهمية تطبيق نمط القيادة التشاركية
 في شركات السياحة المصرية

ملخص

تعتمد القيادة التشاركية علي إشراك العاملين في عملية اتخاذ القرار، والتعرف علي آرائهم ومقترحاتهم، 
بجانب احترام العاملين، وتفويض السلطة. وتهدف الدراسة إلي التعرف علي أهمية تطبيق القيادة التشاركية 
في شركات السياحة المصرية فئة "أ" من خلال إيضاح تأثير تطبيقها علي الرضاء الوظيفي، الأداء، الروح 
المعنوية، والالتزام التنظيمي. ولتحقيق هدف الدراسة تم توزيع 290 استمارة استقصاء علي عينة عشوائية 
من العاملين في شركات السياحة فئة "أ" بالقاهرة الكبرى، وتم استعادة 266 صالحة للتحليل بنسبة استجابة 
بلغت %91.7. وتوصلت الدراسة إلي أن المتغير المستقل )القيادة التشاركية( يؤثر إيجابياً ومعنوياً في 
المتغيرات المستقلة )الرضاء الوظيفي، الأداء، الروح المعنوية، والالتزام التنظيمي(. كما أوضحت الدراسة أن 
تطبيق القيادة التشاركية في شركات السياحة يؤثر بشكر كبير علي الرضاء الوظيفي، ثم الالتزام التنظيمي 

ثم الروح المعنوية، وأخيراً الأداء.
الكلمات  الدالة :القيادة التشاركية، الرضاء الوظيفي، أداء العاملين، الروح المعنوية، الالتزام التنظيمي، 

شركات السياحة.

Abstract 

Participatory leadership depends on involving employees in the decision-making process, identifying their opinions and 
suggestions, as well as respecting all employees and delegation of authority. The study aims to identify the importance of 
applying participatory leadership in the Egyptian travel agencies- category "A" by clarifying the impact of its application 
on job satisfaction, performance, morale, and organizational commitment. To achieve the objective of the study, 290 
questionnaires were distributed to a random sample of employees in Egyptian travel agencies- category "A"  in Greater 
Cairo, while 266 were validated for analysis with a response rate of 91.7%. The study found that the independent 
variable (participatory leadership) affects positively and significantly the independent variables (job satisfaction, 
performance, morale, and organizational commitment). The study also showed that applying participatory leadership 
in Egyptian travel agencies affect greatly job satisfaction, then organizational commitment, followed by morale, and 
finally performance.

Keywords: Participatory Leadership, Job Satisfaction, Performance, Moral, Organizational Commitment, Egyptian Travel 
Agencies.
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دراسة أهمية تطبيق نمط القيادة التشاركية في شركات السياحة المصرية

مقدمة

يشهد القرن الحالي العديد من التحولات في العالم مثل الانتقال 
من المجتمع الصناعي إلي المجتمع المعرفي واقتصاد المعرفة، ومن 
ومن  الجودة،  فائقة  التكنولوجية  إلي  التقليدية  التكنولوجيا 
المركزية إلي اللامركزية وغيرها من التحولات التي فرضت 

العديد من التحديات علي مختلف المؤسسات )شقير، 2011(.
وفي ظل عصر اقتصاد المعرفة ازدادت أهمية العنصر البشري، 
هذه  قيمة  تعد  فلم  السياحة،  شركات  أصول  أهم  وأصبح 
الشركات تتحدد بما تمتلكه من أصول ملموسة مثل الآلات 
من  تمتلكه  بما  تتحدد  ذلك  جانب  إلي  أصبحت  بل  والمعدات، 
عنصر بشري متميز ومبدع بشكل مستمر وقادر علي تحقيق 
الميزة التنافسية المستدامة )رفيع، 2008(. والجدير بالذكر أن 
امتلاك أحدث أنواع التكنولوجيا وأحدث الآلات والمعدات لم يعد 
مصدراً للميزة التنافسية في بيئة العمل السياحي، ولكن أصبح 
القدرة  هو  التنافسية  شديدة  العمل  بيئة  في  النجاح  مصدر 
أن  بكفاءة.كما  المعدات  وهذه  التكنولوجيا  تلك  استخدام  علي 
الشركات التي تفقد معداتها وآلاتها بسبب أزمة ما، ولكنها في 
العودة  يمكنها  المميز،  البشري  بعنصرها  تحتفظ  الوقت  نفس 
إلي سوق العمل بسرعة واستعادة مكانتها )الرميدي، 2012(. 
الأزمات خلال  العديد من  المصرية  السياحة  وتواجه شركات 
 2011 يناير   25 ثورتي  بعد  الماضية، وتحديداً  الست  السنوات 
2013، وما تبعهما من بعض الاضطرابات  30 يونيو  ثم ثورة 
في  الروسية  الطائرة  سقوط  بجانب  والسياسية،  الأمنية 
سيناء نهاية عام 2015 والتي أحدثت أزمة كبيرة في صناعة 
السياحة المصرية، وتدهور وضع النسبة العظمي من شركات 
 ،)Khairat and Alromeedy, 2016( السياحة في مصر 
شركاتهم،  إدارة  في  العاملين  إشراك  ضرورة  يستلزم  ما  وهو 
مهاراتهم  واستغلال  ومقترحاتهم،  آرائهم  من  والاستفادة 
وتحسين  جديدة،  وخدمات  أنشطة  خلق  أجل  من  وخبراتهم 
العمل  سوق  في  الاستمرار  وضمان  الشركة،  وتطوير  الأداء، 
السياحة  شركات  أن  بالذكر  والجدير   .)2014 )حجو، 
كافة  في  العاملين  إشراك  إلي  كبير  بشكل  اتجهت  المصرية 
القرارات التي تم اتخاذها بعد الأزمات التي تعرضت لها صناعة 
الشركات، وتمثلت بعض  العديد من  السياحة وتوقف نشاط 
هذه القرارات في تخفيض رواتب العاملين نتيجة توقف العمل 
كبير  لعدد  مرتب  بدون  إجازات  إعطاء  أو  الأرباح،  وانخفاض 
العاملين، ونتيجة لإشراك  الكثير من  العاملين، أو تسريح  من 
تقبلهم لها ونفذوها  زاد  القرارات، فقد  العاملين في اتخاذ هذه 
بدون مقاومة لأنه تم إطلاعهم علي ظروف الشركة وحجم 

العمل المتاح.
زاد  التي  القيادية  الأنماط  أحد  التشاركية  القيادة  وتعد 
زيادة  مع  وكذلك  العولمة،  واقتصاد  العولمة  عصر  في  تطبيقها 
)حجو،  الشركات  من  العديد  تواجه  التي  والتحديات  الأزمات 
كافة  احترام  مبدأ  علي  التشاركية  القيادة  وتقوم   .)2014

الأغلبية،  برأي  والأخذ  الجماعي،  العمل  وتشجيع  العاملين، 
التي يتمثل أهمها  النتائج الإيجابية  العديد من  إلي  بما يؤدي 
في تحقيق أهداف الشركات وأهداف العاملين معاً )الرنتيسي، 
2015؛ أبو الكشك، 2006(. كما أن القيادة التشاركية ترتبط 

بشكل كبير بنمط القيادة الديمقراطية )الصليبي، 2015(.
من  بدلًا  والترغيب  الإقناع  علي  التشاركية  القيادة  وتعتمد 
العاملين،  آراء  بأخذ  دائماً  يهتم  فالقائد  والتخويف،  التهديد 
 ،)2014 )حجو،  الشركة  داخل  كبيرة  أهمية  وإعطائهم 
 Jago, 2017; Amirinia et al.,( القرارات  وإشراكهم في اتخاذ 
 ،)Rolková and Farkašová, 2015( المشكلات  وحل   ،)2015
وتشجيعهم علي الإبداع والابتكار، وتنمية روح التعاون، ودعم 
صنع  في  العاملين  فإشراك   .)2012 )عسكر،  المتميز  الأداء 
وإيجاد  تطبيقها،  نجاح  علي  يساعد  الشركة  داخل  القرارات 
)السفياني،  بتنفيذها  والالتزام  للمشكلات  الحلول  من  العديد 
2012؛ محمد، 2013(، وكذلك تحويل الشركات من خاسرة 

إلي ناجحة )الرشودي، 2009(. 
القيادة  تطبيق  أهمية  علي  التعرف  إلي  الدراسة  وتهدف 
إيضاح  خلال  من  المصرية  السياحة  شركات  في  التشاركية 
المعنوية،  الروح  الأداء،  الوظيفي،  الرضاء  علي  تطبيقها  تأثير 

الالتزام التنظيمي.
أهمية الدراسة

تكمن أهمية الدراسة في كون القيادة التشاركية أحد أنماط 
القيادة الحديثة، والتي يجب تطبيقها داخل شركات السياحة، 
فهذه الشركات تأثرت بالعديد من الأزمات التي تستلزم ضرورة 
إشراك العاملين في اتخاذ القرارات التي ترتبط بعملهم وتؤثر 
عليهم، بجانب إطلاعهم المستمر بوضع الشركة الحالي، وهذا 
يساعد علي تقبل العاملين لكافة القرارات والالتزام بتنفيذها، 
وبذل المزيد من الجهود لتحسين وضع الشركة من خلال خلق 
أنشطة وخدمات سياحية جديدة. فتطبيق القيادة التشاركية 
يحقق العديد من المزايا المتمثلة في رفع الروح المعنوية، تحسين 
الأداء، زيادة الإنتاجية، التكيف مع التغيير في بيئة العمل، تقليل 
بها  القرارات والالتزام  الشركة، ترشيد اتخاذ  داخل  المشكلات 
وتطبيقها وغيرها من المزايا التي تجعل هناك ضرورة لتطبيق 

القيادة التشاركية داخل شركات السياحة.
مشكلة الدراسة

يحقق تطبيق القيادة التشاركية العديد من المزايا داخل كافة 
بيئة  في  تحدث  التي  التغيرات  كثرة  مع  خاصةً  الشركات 
علي  تحديات  من  التغيرات  هذه  تفرضه  وما  السياحي،  العمل 
العاملين  مشاركة  ضرورة  تستلزم  والتي  السياحة،  شركات 
بناء  في  تساهم  التشاركية  فالقيادة  الشركات.  هذه  إدارة  في 
في  إشراكهم  خلال  من  وذلك  للعاملين  المميزة  الشخصية 
بيئة عمل مناسبة  المسئولية، وإيجاد  الشركة، وتحمل  قيادة 
وخدمات  أنشطة  لتعدد  ونظراً  والابتكار.  الإبداع  علي  تشجع 
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شركات السياحة المصرية؛ أصبح هناك ضرورة ملحة لوجود 
قائد وليس مدير، وعليه أن يتعامل مع جميع العاملين كأنهم 
فريق واحد مسئول عن قيادة الشركة خاصة في وقت الأزمات 
التي تتعرض لها الشركة خلال بعض الأوقات. وتدور مشكلة 

الدراسة حول التساؤل الرئيسي التالي:
آثاراً إيجابية في  التشاركية  القيادة  • هل حقق تطبيق نمط 

شركات السياحة المصرية في وقت الأزمات؟
ويتفرع هذا التساؤل إلي أربع تساؤلات فرعية كالتالي:

الرضاء  علي  التشاركية  القيادة  نمط  تطبيق  تأثير  هو  ما   -
الوظيفي للعاملين في شركات السياحة المصرية؟

- ما هو تأثير تطبيق نمط القيادة التشاركية علي أداء العاملين 
في شركات السياحة المصرية؟

- هل هناك علاقة بين تطبيق نمط القيادة التشاركية والروح 
المعنوية للعاملين في شركات السياحة المصرية؟

- هل هناك علاقة بين تطبيق نمط القيادة التشاركية والالتزام 
التنظيمي للعاملين داخل شركات السياحة المصرية؟

أهداف الدراسة

تهدف الدراسة إلي تحقيق ما يلي:
- إبراز مفهوم وأهمية القيادة التشاركية في الشركات.

شركات  في  التشاركية  القيادة  نمط  تطبيق  أثر  دراسة   -
السياحة علي الرضاء الوظيفي للعاملين، الأداء، الروح المعنوية، 

والالتزام التنظيمي.
فروض الدراسة

تقوم الدراسة علي الفروض التالية:
السياحة  شركات  في  التشاركية  القيادة  تطبيق  يؤثر   -1

المصرية علي مستوي الرضاء الوظيفي للعاملين بها.
السياحة  شركات  في  التشاركية  القيادة  تطبيق  يؤثر   2-

المصرية علي أداء العاملين به.
السياحة  شركات  في  التشاركية  القيادة  تطبيق  يؤثر   3-

المصرية علي مستوي الروح المعنوية للعاملين بها.
السياحة  شركات  في  التشاركية  القيادة  تطبيق  يؤثر   4-

علي مستوي الالتزام التنظيمي للعاملين بها.
الإطار النظري

مفهوم القيادة التشاركية

يرتبط مفهوم القيادة التشاركية بمفهوم القيادة الديمقراطية 
بشكل كبير، ويري أبو عيطة )2013( بأن القيادة التشاركية 
يجب أن يرتبط مفهومها بكون المدير أو العاملين أحد عناصر 
وأهدافها  الشركة  سياسات  وضع  عن  المسئول  العمل  فريق 
)Pardo-del-val et al. )2012؛  ويشير  لتحقيقها.  والسعي 

 Nadeem و   )Ogbeide and Harrington )2011
في  العاملين  إشراك  هي  التشاركية  القيادة  أن  إلي   ))2012
الحلول  ووضع  المشكلات  ومناقشة  القرارات،  اتخاذ  عملية 
أبو  )2012(؛  زاهر  )2012(؛  السفياني  ويُعرف  وتنفيذها.  لها 
بأنها  التشاركية  القيادة   )2015( )2015( والصليبي  مسامح 
دعوة المرؤوسين لمناقشة المشكلات الإدارية التي تواجه الشركة 
أفضل  واختيار  لحلها،  البدائل  من  العديد  وعرض  وتحليلها، 
الحلول  وضع  في  لإشراكهم  لديهم  الثقة  يخلق  مما  البدائل، 
الملائمة للمشكلات الإدارية. في حين أوضح البراهيم )2008( 
علي  للتعبير  الحرية  العاملين  إعطاء  بأنها   )2016( وضحيك 
وإشراكهم  وقدراتهم،  مهاراتهم  واستغلال  وأفكارهم،  آرائهم 
بين  العلاقة  تقوية  إلي  يؤدي  مما  القرارات،  اتخاذ  عملية  في 
القيادة   )2015( الرنتيسي  عرّف  وأخيراً  والعاملين.  الإدارة 
التشاركية بأنها نمط من أنماط القيادة الحديثة، يقوم فيها 
رأيهم  أخذ  بعد  القرار  صنع  في  المرؤوسين  بمشاركة  القائد 
سلطاته  بعض  تفويض  علي  القائد  ويعتمد  ومقترحاتهم، 
للمرؤوسين بما يتناسب مع المسئوليات الممنوحة لهم، بما يؤدي 
في النهارية إلي تحقيق أهداف الشركة وأهداف المرؤوسين في 

وقت واحد.
مزايا تطبيق القيادة التشاركية

يحقق تطبيق القيادة التشاركية عدداً كبيراً من المزايا لكافة 
المؤسسات بشكل عام، وشركات السياحة بوجه خاص، ومن أهم 
هذه المزايا تنمية القدرة علي الإبداع والابتكار وإعطاء الحرية 
علي  مستقبلية  إدارية  قيادات  إعداد  عملهم،  أداء  في  للعاملين 
مستوي عالي من الأداء، زيادة ولاء العاملين )الصليبي، 2015(، 
-Petkovska et al., 2015; Th (  بجانب زيادة الرضاء الوظيفي
M varajah and Ratnam, 2014(، تحسين الأداء التنظيمي )-

koena, 2012 and Benoliel and Somech, 2009(، بالإضافة 
2015؛  )أبو مسامح،  التغيير وتنفيذه بدون مقاومة  إلي تقبل 
تم  التي  الظروف  معرفة   ،)Pardo-del-val et al., 2012
 Militaru and( شفافية  بكل  وإيضاحها  فيها  القرارات  اتخاذ 
 ،)Kenari et al., 2012( زيادة الالتزام التنظيمي ،)Zanfir, 2014
وكذلك زيادة الإنتاجية، رفع الروح المعنوية، تقليل المشاكل 
بعضهم  العاملين  وبين  والعاملين،  الإدارة  بين  والخلافات 
-N (  البعض، تحسين نظام الاتصالات الإدارية داخل المؤسسة

deran and Saeidi, 2015(، كما تساهم القيادة التشاركية في 
سياسات  تطبيق   ،)2016 )ضحيك،  العاملين  بين  الثقة  زيادة 
الأداء  علي  الإيجابي  التأثير  بنجاح،  الشركة  وإستراتيجيات 
حسن   ،)Ogbeide and Harrington, 2011( والأرباح  المالي 
2012(،التعرف  )زاهر،  بكفاءة  وتنفيذه  وتقبله  القرار  اتخاذ 
وضع  ثم  ومن  الشركة،  في  العاملين  وخبرات  مهارات  علي 
بيئة  جودة  تحسين  المتميزين،  بالعاملين  للاحتفاظ  سياسة 
ومكان العمل )Singh and Dixit, 2011(، حل المشكلات بطريقة 
 Khorshidi et( والتنظيمي  الإداري  والتطوير  النمو  جماعية، 
نسب  وانخفاض  العاملين،  تأخير  معدلات  وتقليل   ،)al., 2012



47الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية.  أ/ قسم العلوم الإقتصادية و القانونية. العدد  20  - جوان  2018 . ص 44 - 54  

دراسة أهمية تطبيق نمط القيادة التشاركية في شركات السياحة المصرية

.)Quagraine, 2010( غيابهم
خصائص القيادة التشاركية

تتخذ القيادة التشاركية في تطبيقها عدة أشكال منها المشاركة 
 Fassin et al., 2017; في اتخاذ القرارات )السفياني، 2012؛
 Yip et al., 2012; Knudsen et al., 2011; Muindi,
المعلومات  مشاركة   ،)2006 )برهوم،  الاجتماعات   ،)2011
علي  والتشجيع  الاقتراحات  إبداء  في  المشاركة  والمعارف، 
الابتكار والإبداع وتنمية الأفكار، والاستشارات )حجو، 2014(. 
أهمها  من  الخصائص  من  بعدد  التشاركية  القيادة  وتتميز 
وضع  من  بدءاً  الشركة  يخص  ما  كل  في  العاملين  إشراك 
أهدافها  وتحديد  الشركة  وإستراتيجيات  سياسات  وتحديد 
وكيفية تحقيقها، تطبيق مبدأ العلاقات الإنسانية )الصليبي، 
2015(، وضوح أسلوب العمل وسياسات الإدارة وكيفية تنفيذ 
في  العاملين  جميع  2008(،مشاركة  )الحريري،  الأهداف 
عملية اتخاذ القرارات، إتاحة فرص العمل الجماعي والاستفادة 
من الآراء المختلفة، وضوح مسئوليات وسلطات كل فرد داخل 
المؤسسة بدون تداخل، زيادة إقبال العاملين علي العمل خاصة 
الشركة )عسكر،  إدارة  بأنهم جزء لا يتجزأ من  مع شعورهم 
يساعد  والذي  للعمل،  المناسب  التنظيمي  المناخ  توفير   ،)2012
وإنجاز  والإبداع،  الابتكار  علي  العاملين  قدرات  تنمية  علي 
تفويض   ،)2008 )الحربي،  وقت  أقل  وفي  بكفاءة  أعمالهم 
 ،)2011 )مقابلة،  لمسئولياتهم  وفقاً  للعاملين  السلطات  بعض 

وتوفر نظام اتصالات إدارية فعال )عواطف، 2008(.
التشاركية  القيادة  نمط  يطبق  الذي  المدير  علي  يطلق  كما 
بالقائد التشاركي، والذي يتميز ببعض الخصائص والسمات، 
القرارات بناء علي رأي الأغلبية داخل  من أهمها يشجع اتخاذ 
في  العاملين  ومقترحات  آراء  علي  بالتعرف  يهتم  الشركة، 
العامل  مبدأ  يشجع   ،)2009 )السعود،  الشركة  أمور  كافة 
يوضح  الجماعية،  والمناقشات  الذات،  إدارة  متكامل،  كفريق 
مع  المسئولية  ويتحمل  بشفافية،  المطلوبة  المعلومات  كافة 
المتبادلة  والثقة  الاحترام  من  جو  في  الشركة  يقود  العاملين، 
)حمود، 2010(، بناء علاقات اجتماعية وإنسانية بين العاملين، 
السعي إلي التغيير والتطوير باستمرار، وتشجيع العاملين علي 
 Ongori and Shunda,( الذاتي  والتعلم  المستمر  التعلم 

.)2008

أسس القيادة التشاركية

تركز القيادة التشاركية علي تقدير العاملين لحجم مهامهم 
والموضوعات التي تهمهم، بما يحقق لديهم الشعور بالمسئولية، 
ويشجعهم علي العمل كفريق متكامل، ويعتمد ذلك علي قوة 
العلاقة بين المدير والعاملين، ومدي إشراك العاملين في اتخاذ 
تشجيع  ومدي  الأداء،  وتقويم  الإداري،  والاتصال  القرارات، 
2012 والحربي  الأهداف المحددة )عسكر،  المدير لهم لتحقيق 
، 2008(. وقد ذكر الصليبي )2015( بعض الأسس التي تقوم 

عليها القيادة التشاركية كما يلي:

عليها،  والحفاظ  العاملين،  بين  الفردية  الفروق  تحديد   -
قدرات  من  يخصه  ما  بتنمية  فرد  لكل  والسماح  وتشجيعا، 
وأوامر  لتعليمات  العاملين  جميع  إخضاع  وليس  واتجاهات، 

مشتركة.
الشركة  داخل  فرد  كل  وسلطات  ومهام  واجبات  تحديد   -
بشكل واضح بما يؤدي إلي تحقيق كافة الأهداف بكفاءة وفي 

الوقت المطلوب.
خلال  من  الشركة  إدارة  في  العاملين  جميع  إشراك   -
وضع  القرار،  اتخاذ  الشركة،  سياسات  وضع  في  مشاركتهم 

الأهداف وكيفية تنفيذها.
- تكافؤ السلطة مع المسئولية من خلال تفويض بعض الواجبات 
وكذلك  ومهاراتهم،  قدراتهم  مع  يتفق  بما  للعاملين  والمهام 
وتوفير  عملهم  لتسهيل  معها  تتكافأ  التي  السلطات  منحهم 

فرص النجاح لهم.
- إقامة علاقات إنسانية بين الإدارة والعاملين، وبين العاملين 

بعضهم البعض داخل الشركة.
الرغبة  وكذلك  بالعمل  القيام  علي  القدرة  معيار  اعتماد    -
عند إسناد العمل للمرؤوسين، وذلك من خلال وضح الشخص 
المناصب في المكان المناسب، مع التأكيد علي عدالة توزيع المهام 

دون تحيز أو محاباة.
والتهديد،  الترهيب  بدلًا من  والإقناع  الترغيب  الاعتماد علي   -
وتشجيع الحوافز المادية والمعنوية من أجل تحسين الأداء ونمو 

الشركة وتطورها.
الدراسة الميدانية

الكمي  المنهج  استخدام  علي  الدراسة  اعتمدت  الدراسة:  منهج 
أفراد  من  جمعها  تم  التي  الأولية  البيانات  وتفسير  لمعالجة 
العينة ببعض الطرق الإحصائية لاستخلاص النتائج واقتراح 

بعض التوصيات.
لجمع  كأداة  استقصاء  استمارة  تصميم  تم  البيانات:  جمع  أداة 

البيانات الأولية، وتم تقسيمها علي النحو التالي:
الوظيفة،  المؤهل،  السن،  النوع،  وشملت  العامة:  البيانات  أولًا:   -

وعدد سنوات الخبرة.
- ثانياً: مجالات تطبيق القيادة التشاركية: تكون هذا المقياس من 
37 عبارة، وشملت المشاركة في اتخاذ القرار ، تفويض السلطة، 
الاتصالات وبناء المعلومات، وتفعيل العلاقات الإنسانية. وقد تم 
الاعتماد علي مقياس أبو مسامح )2015( في عبارات مجالات 

تطبيق القيادة التشاركية.
المقياس من ثلاث عبارات،  تكون هذا  الوظيفي:  الرضاء  ثالثاً:   -

.Petkovska et al. )2015( وتم الاعتماد علي مقياس
وتم  عبارات،   5 من  المقياس  هذا  تكون  العاملين:  أداء  رابعاً:   -

الاعتماد علي مقياس البراهيم )2008(.
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وتم  عبارة،   6 من  المقياس  هذا  تكون  المعنوية:  الروح  خامساً:   -
الاعتماد علي مقياس الجريسي )2010(.

عبارات،   5 من  المقياس  هذا  تكون  التنظيمي:  الالتزام  سادساً:   -
.Hanaysha )2016( وتم الاعتماد علي مقياس

مجتمع وحجم العينة

بالقاهرة  "أ"  فئة  السياحة  شركات  في  الدراسة  عينة  تمثلت 
الكبري، والبالغ عددهم 1240 شركة طبقاً لم هو وارد بدليل 
 Ministry of Tourism,(  2015 المصرية  السياحة  شركات 

شركات  في  العاملين  علي  استمارة   290 توزيع  وتم   ،)2015
السياحة فئة "أ"، وتم استعادة 266 استمارة صالحة للتحليل 

بنسبة استجابة 91.7% .
تحليل البيانات

تم إخضاع البيانات للتحليل الإحصائي واختبار صحة الفروض 
الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  البرامج  حزمة  باستخدام 
الإحصائية  الأساليب  استخدام  وتم   ،SPSS Version 22
التالية التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف 

المعياري، معامل ارتباط سبيرمان، اختبار الانحدار البسيط.

الدراسة  عينة  لأفراد  العامة  البيانات   )1( رقم  جدول  يوضح 
من العاملين في شركات السياحة المصرية فئة )أ(. بلغت عينة 
الدراسة من الذكور حوالي %80.1، فيما بلغت نسبة الإناث 
العينة؛  لأفراد  السنية  بالشريحة  يتعلق  فيما  أما   .19.9%
فهناك %39.8 تتراوح أعمارهم بين 25-34 سنة، و 32.3% 
تتراوح أعمارهم ما بين 35-44 سنة، و %13.2 أعمارهم أقل 
من 25 سنة، وهناك %10.2 تتراوح أعمارهم ما بين 54-45 
سنة، وأخيراً هناك %4.5 تزيد أعمارهم عن 55 سنة. بالإضافة 
إلي أن %95.9 من أفراد العينة حاصلون علي بكالوريوس أو 
 22.2% فهناك  العينة؛  أفراد  بوظائف  يتعلق  وفيما  ليسانس. 
والعمرة(،  )الحج  الدينية  السياحة  لقسم  كمديرين  يعملون 
و %17.3 يعملون مديرين لقسم الطيران، و %12.4 يعملون 

لقسم  كمديرين  يعملون   7.1% و  السياحة،  لقسم  مديرين 
التسويق،  %4.5 يعملون كمديرين لقسم  السياحي، و  النقل 
 1.9% و  البشرية،  الموارد  لقسم  كمديرين  يعملون   2.6% و 
يعملون كمديرين لقسم ضمان الجودة، إلا أن النسبة الأكبر 
مندوب  مثل  أخري  وظائف  في  يعملون   32% بلغت  والتي 
استقبال وتوديع، مرافقين مجموعات سياحية، منظمي برامج 
عملاء،  خدمة  عامة،  علاقات  تعاقدات،  مسئولين  سياحية، 
موظفين حجز طيران وفنادق ونقل. ومن أفراد العينة 42.1% 
بلغ عدد سنوات خبرتهم 5-5 سنوات، و %27.4 بلغ عدد سنوات 
خبرتهم 11-15 سنة، و %24.1 كان عدد سنوات خبرتهم أقل 
من 5 سنوات، وأخيراً بلغ نسبة من تجاوز عدد سنوات خبرتهم 

.6.4% 15 سنة حوالي 

أ- التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

أولًا: البيانات العامة:
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ثانياً: مجالات تطبيق القيادة التشاركية في شركات السياحة المصرية

ثالثاً: الرضاء الوظيفي للعاملين في شركات السياحة المصرية

في  التشاركية  القيادة  تطبيق  مدي   )2( رقم  جدول  يوضح 
المتوسط  أن  نجد  النتائج  ومن  المصرية،  السياحة  شركات 
يدل  مما   ،4.06 بلغ  القرار  اتخاذ  في  المشاركة  لمدي  الحسابي 
علي اهتمام إدارات شركات السياحة المصرية بإشراك العاملين 
علي  التعرف  خلال  من  القرار  واتخاذ  صنع  عملية  في  فيها 
آرائهم ومقترحاتهم وطرح العديد من البدائل، وبلغ الانحراف 
البيانات  دقة  علي  يدل  مما  صغيرة  نسبة  وهو   1.25 المعياري 
تفويض  لمدي  الحسابي  المتوسط  أن  يتضح  كما  والمعلومات. 
السلطة للعاملين في شركات السياحة المصرية بلغ 3.83، مما 
يدل سعي إدارات هذه الشركات لتفويض بعض المهام العاملين 
الثقة  العاملين  الوقت إكساب هؤلاء  الوقت، وفي نفس  لتوفير 
تساعدهم  التي  الصلاحيات  بعض  منحهم  بجانب  أنفسهم،  في 
المعياري  الانحراف  وبلغ  وسرعة،  بكفاءة  أعمالهم  إنجاز  علي 
وبناء  الاتصالات  لكفاءة  الحسابي  المتوسط  وبلغ    .1.27
يدل  مما   ،4.15 المصرية  السياحة  شركات  داخل  المعلومات 
وسرعة  الشركات،  هذه  داخل  الاتصالات  نظام  فعالية  علي 
الحصول علي المعلومات وتداولها ونشرها بين العاملين في جميع 
الأقسام، وتحسين عملية التواصل بين الإدارة والعاملين، وبلغ 
لمدي  الحسابي  المتوسط  بلغ  وأخيراً   .1.13 المعياري  الانحراف 

تفعيل العلاقات الإنسانية في شركات السياحة المصرية 4.01، 
مما يدل علي اهتمام إدارات هذه الشركات ببناء علاقات قوية 
بينها وبين العاملين، بجانب الحرص علي التواصل المستمر مع 
العاملين والتعرف علي رغباتهم واحتياجاتهم وتلبيتها، وتوفير 
بلغ  وقد   .1.18 المعياري  الانحراف  وبلغ  مناسبة،  عمل  بيئة 
المتوسط الحسابي لمدي تطبيق القيادة التشاركية في شركات 
السياحة المصرية 3.97، مما يدل علي التطبيق الفعلي بنسبة 
انطلاقاً من  الشركات  التشاركية داخل هذه  كبيرة للقيادة 
الديمقراطي وخاصة  العمل الجماعي والأسلوب الإداري  مبدأ 
عديدة  لأزمات  الشركات  هذه  له  تعرضت  الذي  الوقت  في 
الانحراف  وبلغ  أرباحها،  وحجم  ومبيعاتها  عملها  علي  أثرت 
البيانات  1.09 وهي نسبة صغيرة مما يدل علي دقة  المعياري 
القيادة  تطبيق  مجالات  متوسطات  خلال  ومن  والمعلومات. 
السياحة المصرية، وبترتيبها نجد أن  التشاركية في شركات 
مجال كفاءة الاتصالات وبناء المعلومات جاء في المركز الأول 
اتخاذ  في  المشاركة  مجال  يليه   ،4.15 بلغ  حسابي  بمتوسط 
القرار بمتوسط حسابي بلغ 4.06، ثم مجال تفعيل العلاقات 
مجال  جاء  وأخيراً   ،4.01 بلغ  حسابي  بمتوسط  الإنسانية 

تفويض السلطة في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 3.97.
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رابعاً: أداء العاملين في شركات السياحة المصرية

خامساً: الروح المعنوية للعاملين في شركات السياحة المصرية

العاملين  الوظيفي لدي  الرضاء  أن مستوي   )3( يوضح جدول 
في شركات السياحة المصرية مرتفع نسبياً، حيث بلغ المتوسط 
أن  يتضح  كما   .1.33 المعياري  والانحراف   ،3.91 الحسابي 
العاملين بشركات السياحة يرون أن وظائفهم الحالية أفضل 
من الوظائف في شركات أخرى وذلك بمتوسط حسابي 3.97، 
الشركات  بهذه  العاملين  أن  كما   .1.32 معياري  وانحراف 

عملهم  في  إنجازاً  يحققون  بأنهم  كبيراً  إحساساً  لديهم 
معياري  وانحراف   ،3.91 حسابي  بمتوسط  وذلك  ووظيفتهم 
تقديراً  يجدون  إنهم  إلي  العاملون  هؤلاء  أشار  وقد   .1.34
تحقق  أعمال  من  به  يقومون  لما  شركاتهم  إدارة  من  مناسباً 
وانحراف   ،3.85 حسابي  بمتوسط  وذلك  الشركة  أهداف 

معياري 1.36.

المصرية  السياحة  شركات  في  العاملين  أن   )4( جدول  يوضح 
يتمتعون بمستوي أداء متميز نسبياً، حيث بلغ المتوسط الحسابي 
4.10، والانحراف المعياري 1.16. كما يوضح الجدول أيضاً أن 
العاملين يبذلون قصاري جهدهم من أجل إنجاز المهام المكلفين 
بها، ولديهم الحماس الكافي لأداء عملهم بكفاءة، بجانب تمتعهم 
إدارة  وتهتم  وظائفهم.  داخل  والابتكار  الإبداع  علي  بالقدرة 

العاملين  وملاحظات  بتعليقات  المصرية  السياحة  شركات 
حول كيفية أداء العمل والأخذ بها، بالإضافة إلي اهتمام هذه 
ومنحهم  به،  تكليفهم  تم  فيما  العاملين  بمناقشة  الشركة 
بيئة  في  وسرعة  بكفاءة  عملهم  لإنجاز  الكافية  الصلاحيات 
عمل جيدة، وهذا ينعكس علي الالتزام الكبير من جانب العاملين 

بالقرارات التي يتم اتخاذها وسرعة تنفيذها والعمل بها.

شركات  في  للعاملين  المعنوية  الروح  أن   )5( جدول  يوضح 
المتوسط  بلغ  حيث  مناسب،  بشكل  مرتفع  المصرية  السياحة 
الحسابي لذلك 4.01، والانحراف المعياري 1.14. ويرجع ارتفاع 
الروح المعنوية لهؤلاء العاملين بسبب شعورهم بالاحترام المتبادل 
الإدارة،  وبين  بينهم  القوية  والعلاقات  زملائهم،  وبين  بينهم 
في  تواجههم  التي  المشكلات  حل  في  البعض  بعضهم  ومساعدة 

أن  يرون  فهم  العمل،  في  بالراحة  العميق  وإحساسهم  العمل، 
وليس  كأصدقاء  يتعاملون  أنهم  كما  جداً،  ممتعة  وظائفهم 
بجانب  بينهم،  السائدة  هي  والإخوة  المودة  فروح  عمل،  زملاء 
شعورهم بالرضاء في عملهم وتحقيقهم لذاتهم، كما أن المدير 

يتعامل معهم كزملاء وليس مجرد موظفين.



51الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية.  أ/ قسم العلوم الإقتصادية و القانونية. العدد  20  - جوان  2018 . ص 44 - 54  

دراسة أهمية تطبيق نمط القيادة التشاركية في شركات السياحة المصرية

سادساً: الالتزام التنظيمي للعاملين في شركات السياحة المصرية

ب- معاملات ارتباط سبيرمان

للعاملين  التنظيمي  الالتزام  مستوي  ارتفاع   )6( جدول  يوضح 
المتوسط  بلغ  حيث  مناسبة،  بدرجة  السياحة  شركات  في 
الحسابي 3.98، والانحراف المعياري 1.14. فقد أكد العاملون 
السوق  في  شركاتهم  بوضع  اهتمامهم  علي  الشركات  بهذه 
العملاء  أمام  باستمرار  المنافسين، وتحدث بشكل إيجابي  وأمام 
إحساسهم  بجانب  الشركة،  مع  المتعاملين  وجميع  والمنافسين 

علي  وحرصهم  الشركة  من  يتجزأ  لا  جزء  بأنهم  بالفخر 
إخبار الآخرين بذلك، واستعدادهم المستمر لبذل أي جهد لنجاح 
بالإضافة  السياحي،  العمل  بيئة  في  التميز  وتحقيق  الشركة 
من  أفضل  الشركة  بهذه  عملهم  بأن  الخاصة  رؤيتهم  إلي 

العمل بشركات أخري منافسة.

يوضح جدول )7( قيمة معاملات ارتباط سبيرمان بين متغيرات 
)الرضاء  والتابعة  التشاركية(  )القيادة  المستقلة  الدراسة 
ومن  التنظيمي(.  والالتزام  المعنوية،  الروح  الأداء،  الوظيفي، 
علاقة  هناك  أن  يتضح  سبيرمان  ارتباط  معامل  نتيجة  خلال 
ارتباطية بين جميع متغيرات الدراسة، وقد بلغت قيمة الارتباط 
التشاركية في شركات السياحة المصرية  القيادة  بين تطبيق 
والرضاء الوظيفي للعاملين بهذه الشركات 0.612 وهو ارتباط 
طردي، وبلغت المعنوية 0.000. كما بلغت قيمة الارتباط بين 
مدي تطبيق القيادة التشاركية في شركات السياحة المصرية 
ارتباط  وهو   0.503 الشركات  بهذه  العاملين  أداء  ومستوي 
0.000. وقد بلغت قيمة الارتباط بين  طردي، وبلغت المعنوية 
مدي تطبيق القيادة التشاركية في شركات السياحة المصرية 
ارتباط  0.667 وهو  الشركات  للعاملين بهذه  المعنوية  والروح 

الارتباط  قيمة  بلغت  وأخيراً   .0.000 المعنوية  وبلغت   ، طردي 
السياحة  شركات  في  التشاركية  القيادة  تطبيق  مدي  بين 
المصرية والالتزام التنظيمي للعاملين بهذه الشركات 0.634 
درجة  ولتحديد    .0.000 المعنوية  وبلغت  طردي،  ارتباط  وهو 
تأثير المتغير المستقل )القيادة التشاركية( علي المتغيرات التابعة 
التنظيمي(  والالتزام  المعنوية،  الروح  الأداء،  الوظيفي،  )الرضاء 
تأثير بين  لمعرفة درجة  البسيط  الانحدار  إجراء تحليل  سيتم 

هذه المتغيرات.
ج- معامل الانحدار البسيط

تم استخدام أسلوب الانحدار البسيط لما له من قدرة علي بيان 
استخدام  تم  وقد  تابع،  متغير  علي  مستقل  متغير  علاقة  أثر 

اختبار تحليل الانحدار البسيط عند مستوي معنوية.  
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المتغير  بين  معنوية  تأثير  علاقة  هناك  أن   )8( جدول  يوضح 
)الرضاء  التابعة  والمتغيرات  التشاركية(  )القيادة  المستقل 
التنظيمي(.  الالتزام  المعنوية،  الروح  العاملين،  أداء  الوظيفي، 
الوظيفي  الرضاء  مستوي  في  التغيير  نسبة  الجدول  يوضح 
شركات  في  التشاركية  القيادة  تطبيق  خلال  من  للعاملين 
السياحة المصرية، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار )0.325(، 
والتي تعني أن المتغير المستقل "القيادة التشاركية" يؤثر بنسبة 
)%32.5( في المتغير التابع "الرضاء الوظيفي"، كما بلغت قيمة 
F المحسوبة )127.225( بمستوي معنوية )0.000(، وهذا ما 
يؤكد صحة الفرض الأول الذي يشير إلي "يؤثر تطبيق القيادة 
التشاركية في شركات السياحة المصرية علي مستوي الرضاء الوظيفي 
للعاملين بها". كما يوضح الجدول السابق نسبة التغيير في أداء 
شركات  في  التشاركية  القيادة  تطبيق  خلال  من  العاملين 
السياحة المصرية، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار )0.171(، 
يؤثر   " التشاركية   "القيادة  المستقل  المتغير  أن  تعني  والتي 
قيمة  بلغت  كما  العاملين"،  "أداء  التابع  المتغير  في   )17.1%( بنسبة 
ما  وهذا   ،)0.000( معنوية  بمستوي   )55.514( المحسوبة   F
يؤكد صحة الفرض الثاني الذي يشير إلي "يؤثر تطبيق القيادة 
بها".  العاملين  أداء  علي  المصرية  السياحة  شركات  في  التشاركية 
بالإضافة إلي أن هذا الجدول يوضح نسبة التغيير في مستوي 
الروح المعنوية للعاملين من خلال تطبيق القيادة التشاركية في 
شركات السياحة المصرية، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار 
التشاركية"  "القيادة  المستقل  المتغير  أن  تعني  والتي   ،)0.249(
التابع "الروح المعنوية"، كما  يؤثر بنسبة )%24.9( في المتغير 
بلغت قيمة F المحسوبة )89.000( بمستوي معنوية )0.000(، 
"يؤثر  إلي  يشير  الذي  الثالث  الفرض  صحة  يؤكد  ما  وهذا 
المصرية علي مستوي  السياحة  التشاركية في شركات  القيادة  تطبيق 
التغيير  المعنوية للعاملين بها". وأخيراً يوضح الجدول نسبة  الروح 
تطبيق  خلال  من  للعاملين  التنظيمي  الالتزام  مستوي  في 
القيادة التشاركية في شركات السياحة المصرية، حيث بلغت 
قيمة معامل الانحدار )0.266(، والتي تعني أن المتغير المستقل 
التابع  المتغير  في   )26.6%( بنسبة  يؤثر  التشاركية"  "القيادة 
"الالتزام التنظيمي"، كما بلغت قيمة F المحسوبة )97.236( 
الفرض  صحة  يؤكد  ما  وهذا   ،)0.000( معنوية  بمستوي 
الرابع الذي يشير إلي "يؤثر تطبيق القيادة التشاركية في شركات 

السياحة علي مستوي الالتزام التنظيمي للعاملين بها". 

التابعة  المتغيرات  علي  المستقل  المتغير  تأثير  درجة  وبترتيب 
شركات  في  التشاركية  القيادة  تطبيق  أن  نجد  الأربعة، 
للعاملين  الوظيفي  الرضاء  علي  أكبر  بدرجة  يؤثر  المصرية 

بها، ثم الالتزام التنظيمي، يليها الروح المعنوية، وأخيراً الأداء.
نتائج الدراسة

توصلت الدراسة إلي بعض النتائج علي النحو التالي:
1- تُطبق شركات السياحة نمط القيادة التشاركية بدرجة 
إلي  تحتاج  التي  المجالات  بعض  هناك  أن  إلا  نسبياً،  كبيرة 

تحسين بشكل أكبر نسبياً.
بالأداء  المصرية  السياحة  شركات  في  العاملون  يتميز   -2
الرضاء  درجة  نتيجة  شركاتهم  تجاه  والتزامهم  المتميز، 
الوظيفي الجيدة، وكذلك ارتفاع روحهم المعنوية داخل عملهم 

بشركاتهم.
القيادة  تطبيق  بين  إيجابية  ارتباطيه  علاقة  هناك   -3
الرضاء  ومستوي  المصرية  السياحة  شركات  في  التشاركية 
والتزامهم  المعنوية،  وروحهم  وأدائهم،  للعاملين،  الوظيفي 

التنظيمي تجاه عملهم بالشركة.
السياحة  شركات  في  التشاركية  القيادة  تطبيق  يؤثر   -4
الوظيفي  الرضاء  مستوي  علي   32.5% بنسبة  المصرية 
مستوي  علي   26.6% وبنسبة  الشركات،  بهذه  للعاملين 
الروح  علي   24.9% وبنسبة  للعاملين،  التنظيمي  الالتزام 
أداء  علي   17.1% بنسبة  وأخيراً  العاملين،  لهؤلاء  المعنوية 

العاملين بهذه الشركات.
التوصيات

اتخاذ  عمليات  كافة  في  العاملين  إشراك  معدلات  زيادة   -1
لآرائهم  الاستماع  وضرورة  السياحة،  شركات  داخل  القرار 
ومقترحاتهم والأخذ بها بشكل أكبر وخاصة في وقت الأزمات.

شركات  داخل  للعاملين  أكبر  بشكل  السلطة  تفويض   -2
السياحة، ومنحهم سلطات أكبر تتناسب مع مسئولياتهم حتى 
يتمكنوا من أداء أعمالهم بكفاءة أعلي، وزيادة مستويات تمكين 

العاملين، وإعطاءهم الثقة في أنفسهم.
4- اهتمام شركات السياحة بالعوامل المؤثر علي درجة رضاء 
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الأجور  سياسات  مثل  المعنوية  روحهم  وكذلك  بها  العاملين 
والمكافآت والحوافز والترقيات.

بدور  بالقيام  المصرية  السياحة  شركات  اهتمام  ضرورة   -5
أكبر في المجتمع المحلي وأداء مسئوليتها الاجتماعية.

وخبراتهم  مهاراتهم  لاستخدام  للعاملين  الفرصة  إتاحة   -6
ومعارفهم وقدراتهم في تحديد الكيفية التي سيتم تنفيذ العمل 

بها وتحقيق أهداف الشركة.
التدريبية،  احتياجاتهم  تحديد  في  العاملين  مشاركة   -7
التشاركية  القيادة  تطبيق  كيفية  علي  بتدريبهم  والاهتمام 

وتفويض السلطة لمزيد من النجاح في تطبيقهم.
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