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 التحكم  أعوانالتصورات الاجتماعية للعمل  لدى إطارات الوسطى و

 الصفصاف -عنابة-بمؤسسة سونلغاز

 

 حياة خروفأ. 
 قسم علم النفس

 عنابة -جامعة باجي مختار 

 
 ملخص

       طىتهدف هذه الدراسة إلى  التعرف على التصورات الاجتماعية للعمل لدى إطارات الوس

بالإضافة   من خلال  مقاربة التصورات الاجتماعية ، ،-عنابة-ونلغازوأعوان التحكم بمؤسسة س

ة استخدمت الباحثة تقني .ه التصورات باختلاف منصب العملذإلى معرفة مدى اختلاف ه

يحملون  لعينةانتائج الدراسة أن أفراد  أظهرتوقد  ك .يالتداعي الحر" المنتظم" لجون كلود ابر

لفة من عبارة متداعية مخت 51عبروا عنها باستخدام  عمل،تصورات اجتماعية إيجابية عن ال

عبارة منتجة، وقد توصلت الدراسة إلى وجود اختلاف في محتوى وتنظيم  295أصل 

  -بةعنا- الوسطى وأعوان التحكم بمؤسسة سونلغاز الإطاراتالتصورات الاجتماعية للعمل لدى 

 حسب مناصب عملهم.

 .عون تحكم ى، وسط، الإطارات الالعمل، ماعيالتصور الاجت الكلمات المفتاحية :

 
Résumé 

L’objectif de cette étude est d’identifier les représentations sociales du travail 

chez les cadres moyens et les agents de maitrises de la société Sonelgaz         

d’Annaba, à travers une approche psychosociale . La chercheuse a utilisé la 

technique d’évocation libre " hiérarchisée " de J.C.Abric. Les résultats de 

l’étude ont montré que l’échantillon porte des représentations sociales 

positives sur leur travail en utilisant 51 expressions évoquées différentes de 

295 expressions produites. Les résultats de l’étude ont révélé que les 

représentations sociales chez l’échantillon de l’étude sur leur  travail 

divergent selon leur poste de travail. 

Mots clés: Représentations sociales , Travail,  Cadre moyen, Agent de 

maitrise. 
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ة ستعادالجزائر بعد الفترة الاستعمارية إلى بذل جهود جبارة لا حرصت   

  لعمللات  وذلك بفتح المجال الأمام الشباب والشاب ،مكانتها على الساحة الدولية

    على ألاستثمار   هموخلق فرص عمل وتشجيع ،والإبداع في مختلف المجالات

ومنح قروض بفوائد رمزية لامتصاص  ،غرىوإنشاء مشاريع ومؤسسات ص

ت طلباوكذلك فتح العديد من التخصصات الجامعية الجديدة لمواكبة مت ،البطالة

تاج وأهم عناصر الإن الاقتصادذلك لأن العنصر البشري هو عصب  ،سوق العمل 

 اثلأبحانتيجة  الأفرادويأتي زيادة الاهتمام بإدارة  .والمورد الحقيقي والأهم

 لبشرياالاستراتيجية والاقتصادية للعنصر  الأهميةسات التي برهنت على والدرا

ارد بدلا باعتبارهم مو الأفرادوكذلك  ضرورة التعامل مع  ،⁽¹⁾الإنتاجفي زيادة 

انهم حيث بإمك ، الأخرى الإنتاجمن معاملتهم على أنهم عنصر ضمن بقية عناصر 

سعى يثة تن المؤسسات الحدإلق فومن هذا المنط أن يحققوا مزايا كبيرة للمؤسسة .

نها من شأ جميع الوسائل التي استخدامهذا المورد وفي ستثمار الاإلى الاستفادة و

رة ي فتف فالبحث   عن التميز والبقاء بالنسبة للمؤسسة  .أن تجعله عنصرا فعالا

 نصل وحتى ،حاجات الفرد العامل المهنية والشخصية إشباعالحالية يتطلب أولا 

 .املين الع يجب أولا معرفتها وتحديد أهميتها وأولويتها بالنسبة للأفراد ذلك إلى

 .اسبةالتصورات أهم مدخل لحسن الفهم ومن ثمة تحديد الاستراتيجية المن تعدو

ة ماعيوبناء عليه تحاول الباحثة من خلال هذه الدراسة معرفة التصورات الاجت

ة ى وأعوان التحكم بمؤسسالوسط الإطاراتللعمل لدى فئتين من العمال هما 

 عنابة وحدة سيبوس.بسونلغاز 

 تساؤلات الدراسة: -1

ن ما هي طبيعة التصورات الاجتماعية للعمل لدى الإطارات الوسطى وأعوا

 سيبوس ؟ -عنابة -التحكم بمؤسسة سونلغاز

 وهل تختلف هذه التصورات باختلاف طبيعة منصب العمل؟

 الفرضيات : -2

كم جتماعية للعمل لدى اطارات الوسطى وأعوان التحتختلف التصورات الا -

 مناصب عملهم. باختلافسيبوس  -عنابة -بمؤسسة سونلغاز

 التعريف الإجرائي لمفاهيم الدراسة: -3

       هي مجموعة المعارف والمعتقداتالتصورات الاجتماعية للعمل:. 3-1

سطى ت الوفئة إطاراوالقيم المتعلقة بالعمل التي تشكلت لدى  والآراءوالاتجاهات 

 عنابة.بو أعوان التحكم  بمؤسسة سونلغاز 
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سات قد اقتصرت الدراسة على فئة مهندسي درا الوسطى : الإطاراتفئة  .3-2

ن لتشغيل شبكة الكهرباء و ضمان أم الأمثل) وهو مكلف  بضمان الاستغلال 

 (.الأفرادالسلع و

وهو )التسيير.  أعوان قد اقتصرت الدراسة على فئة :فئة أعوان التحكم .3-3

ن عدراسات وتقارير  إجراءمكلف بمتابعة وتسيير ومراقبة عدادات الزبائن و

 وضعية العدادات(.

  أهمية الدراسة: -4

 يحتل موضوع التصورات الاجتماعية في الآونة الأخيرة أهمية بالغة في

 ثرأ الأوساط العلمية في الدول المتقدمة في شتى التخصصات نظرا لما لها من

 فهي تعكس تصرفات الفرد فيعطي كل فرد ،واضح على السلوكيات والممارسات

هتمت التي االدراسة كونها من الدراسات القليلة  أهميةوتكمن  .معنى لأفعاله

ت وكذلك أهمية معرفة عناصر ومكونات تصوراللعمل، بالتصورات الاجتماعية 

 يحققه الإنسان. العمل ذلك أن العمل يعتبر هو الأساس كل تقدم  وتطور

 أهداف الدراسة:-5

 تهدف هذه الدراسة إلى: 

ة الكشف عن طبيعة  التصورات الاجتماعية للعمل كونها تنتظم حول نوا -

          مركزية العناصر المحيطة بها لدى هاتين الفئتين من اليد العاملة .   

 طبيعة منصب العمل. اختلافمعرفة طبيعة هذه التصورات في ظل  -

 الخلفية النظرية للدراسة: -6

 مفهوم التصور الاجتماعي: .6-1

وم " "التصورات  بأنها نتاج ومسار لنشاط ذهني يقبريكأجون كلود يعرف "

وقد  ⁽²⁾،الفرد من خلاله بإعادة بناء الواقع كما واجهه و يعطيه معنى خاص به "

نتاج العلى خاصيتين في تعريفه لمصطلح التصورات هما :"أبريك "ركز

 جهاوإنتاهي نتاج كونها تهدف إلى إعادة بناء الحقائق التصورات ف .مسارالو

عمل ت أنها( وهي مسار على اعتبار  أساسية)خاصية البناء والتي تعتبر عملية 

  الجديدة والموضوع. الأشياءالتوافق بين  أوعلى الملائمة 

ها الفرد فيعرف التصور" بأنه عملية بناء وتركيب يقوم بموسكوفيتشي" أما "

وذلك عن طريق إستدخال موضوع خارجي على  ،والفكر  الإدراكمن خلال 

نستنتج من خلال هذا . " ⁽³⁾المستوى الذاتي وربطه بمواضيع موجودة مسبقا
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في آن واحد بمعنى صلة بين  إدراكيةالتعريف أن التصور هو عملية فكرية 

 . أي بين المجرد والمحسوس ، والمدركات         المفاهيم 

" بأن التصور ألاجتماعي يتكون من مجموعة من  "إيميل دوركايم يرى

طى أولوية بمعنى أنه أع ، ⁽⁴⁾تؤثر في الفرد"  التي الظواهر النفسية والاجتماعية

ن م فانتقلتحيث أسند لها صفة الجماعية  ،لما هو اجتماعي على ما هو فردي 

 الفرد إلى الجماعة .

 الاجتماعية هي  شكل من أشكال المعرفة التصورات " بأن جودلي"" ذكرت

كما  ية ،الاجتماعية المبنية  والمتقاسمة من طرف المجتمع وتهدف إلى أشياء عمل

عرفة موهي تعتبر  ، مشترك بين جماعة اجتماعية ⁽⁵⁾تعمل على إعادة بناء واقع 

 ساذجة". 

فة رفترى بأن التصور الاجتماعي هو معرفة عامية" ساذجة" تختلف عن المعو

وبناءا  العلمية  مصدرها المجتمع ،وهي إعادة لبناء الواقع بواسطة التصورات .

ية عمل على ما سبق فان التصور يعتبر سيرورة وعملية بناء عقلي تتم بين كل من

حداث الأ أساسيا في توجيه أحكامنا واستجابتنا لنحو االإدراك والفكر وتلعب دور

 كونها تعنى بالجانب ،فسية الأخرىفهي ٲشمل من السيرورات الن،والمواقف

مع  وتجانس انسجامالنفسي  والجانب الاجتماعي معا وتجعل من الفرد في حالة 

ذاته ومع محيطه الاجتماعي، وعلى هذا فالتصورات كونها شكل من أشكال 

المعرفة المشتركة بين جماعة اجتماعية  فهي تتصف بمجموعة من الخصائص 

 وهي:

 ائية :عملية بن التصور هو -

 ناصرحيث يقوم الفرد خلال عملية التصور بإعادة بناء الموضوع باستخدام ع

وضوع انتقاء وتصفية المعلومات المتوفرة لديه عن م أوجديدة، وذلك باختيار 

 التصور وإعادة تشكيله أو بناءه من جديد .

 التصور ذو شكل ودلالة : -

       ه الشكلي )المادي(التصور له وجهان لا يمكن الفصل بينهما وهما الوج

 شي".يتف"موسكوفهما وجهان لورقة واحدة كما مثلهما  ،)المعنى( والوجه الدال

 فكرية : إدراكيةالتصور عملية  -

نشأ لأنها ذات م فكري في آن واحد ، و التصور هو عملية ذات بعدين إدراكي

ه بقول"موسكوفيتشي "وقد أشار إلى ذلك  .حسي وفكري وتشمل العمليتين معا 

 .⁽⁶⁾ "الدائرة الفكرية  إلىإن التصور يسمح لنا بالمرور من الدائرة الحسية 
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           مع اجتماعية كخاصية التصور برز لقد الخاصية الاجتماعية : -

 بدراسة التصورات وأكد على أن الجانب أهتم من أول يعد الذي "دوركايم"

رضها ماعة والضغوط التي تفوسلوكه يتأثر بالج ،الاجتماعي يسيطر على الفرد 

 في أنفسنا لو وضعنا حتى أنه " موسكوفيتشي " يرى الحالة هذه ي عليه، و

 فإن شيئا ما، يتصور فرد نشاط لتحليل " منعدم أو صفر " اجتماعي مستوى

 ⁽⁷⁾"المجتمع من شيئا تحمل التصورات

 مستقلة: إبداعيةالتصور عملية  -

لاستقلالية ابناء الإنتاج لأن لها جانبا من تقوم بعملية  فالتصورات الاجتماعية

لا تنطوي  ،الكلاسيكيةفهي خلافا لما ذهبت إليه بعض النظريات النفسية  ،والإبداع

ناء بالبناء وإعادة  إلىبل هي نشاط يهدف  على انعكاس للعالم الخارجي فقط،

 المعارف والمعلومات.

 التصورات الاجتماعية: أنواع .6-2

 ية :التصورات الفرد -

 مة من  "بأنها استدخال للعالم الخارجي يتم عبر سيرورة دائ Mélénec عرفتها

 لشخصالبناء، فالمحيط الفردي لا يلغي المنبهات الجماعية، فهي متعلقة با

ي الفرد حيث يبن ،⁽⁸⁾"وتكون مستمدة من الوضعية الاجتماعية التي يعيشها الفرد 

تسبه ا اكيتلقاها وذلك بالرجوع إلى م تصوراته من خلال الواقع والمعلومات التي

 من مجتمعه. 

 التصورات الجماعية: -

وتنتج  ،وهي شكل من أشكال المعرفة المشتركة بين جماعة من الأفراد

ناء وب ،هفراد والجماعات بالتحكم في المحيط والتأثير عليلأكما تسمح لجماعيا، 

 واقع مشترك بينهم. 

 وظائف التصورات الاجتماعية:. 6-3

م بشرح واقعهم وتكوين هويته لأفراد: تسمح التصورات لوظيفة المعرفة -

د ي تحدداخل المجتمع فه الأفرادالشخصية كما تقوم بتسهيل عملية الاتصال بين 

ن تمك الإطار المرجعي المشترك من خلال عملية التبادل الاجتماعي ،فالتصورات

 . الأفرادمن تأسيس معرفة مشتركة بين 
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 ات داخلتحدد وظيفة الهوية موقع أو مكانة الأفراد والجماع: يةالهووظيفة  -

 مع ةوالاجتماعية، منسجمالحقل الاجتماعي وتسمح بتشكيل هويتهم الشخصية 

 .⁽⁹⁾المعايير والقيم المحددة اجتماعيا و تاريخيا لكل جماعة 

ا يعمل التصور الاجتماعي كموجه لإدراكنا وسلوكياتن وظيفة التوجيه: -

أن إدراكنا ونظرتنا للأحداث والمواقف هي ناتجة عن تصوراتنا بمعنى ،

 وكياتفهي تلعب دور المعايير الاجتماعية توضح السل للمواضيع المتعلقة بها،

 والممارسات اللازمة.

اها تسمح التصورات بتبرير السلوك والمواقف التي يتبن وظيفة التبرير: -

تفسره ،هي تشرح السلوك الأفراد إزاء المواضيع والأشياء والأشخاص ف

ذلك وتبرره،وبالتالي فهي "تمكن الفرد من إعداد سلوكه ،تسميته وتصنيفه وك

رية تنظيم الواقع بصفة منسجمة مع تصوراته ، ومن خلال هذا فهي نظرية تفسي

 )10( .لظواهر هذا الكون"

 بنية التصورات الاجتماعية:. 6-4

 جهازين مكملين لبعضهما بأن التصور الاجتماعي يتكون من " ابريك"يرى

 وهما :

 النواة المركزية: -

، حيث يكون التصور منظما حول نواة ⁽¹¹⁾إن لكل تصور نظام و محتوى 

ين قة بمركزية تتكون من مجموعة من العناصر تبرز معناه و تنظمه و تحدد العلا

 مختلف عناصره.

 ولهذه النواة ثلاث وظائف هي :

Fonction génératrice : فة المولدةالوظي -   

 وهي الوظيفة التي تمنح  لباقي عناصر التصور معنى و دلالة.

Fonction organisatrice - :الوظيفة المنظمة  

  ⁽¹²⁾ .تحدد العلاقة بين العناصر المكونة للتصور

Fonction stabilisatrice -  مثبتةال الوظيفة:  

الي بالتو ديلها،تعالنواة المركزية هي العنصر الأكثر مقاومة للتغيير ويصعب 

   ⁽¹³⁾. وثباتا زمنيا متفاوت المدة ا تعطي هذه الوظيفة للتصور استقرار
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زية  إن النواة المركفكلود أبريك" "ــــوبحسب نظرية النواة المركزية  ل

ر عناص وذلك عندما تتكون النواة المركزية من تحتوي على بعدين : بعد وظيفي ،

ى وذلك عندما يغلب على محتو ،معياري بعدو تعمل على تحقيق مهمة معينة ،

 . والأخلاقيةالاجتماعية   الأبعادعناصر النواة المركزية  

 العناصر المحيطية: -

ا له كما ،العناصر المحيطية هي التي تعطي المعلومات حول موضوع التصور

أكثر وتتميز بكونها ذات نمط تسلسلي و ،دور في توضيح معنى التصور وإبرازه 

واة الن بلية لإدماج عناصر جديدة وتغيرها لا يعني بالضرورة تغير فيمرونة وقا

 المركزية .

 الاجراءات المنهجية للدراسة: -7

 منهج الدراسة: .7-1

شائعة المناهج المن هو واستخدمت الباحثة  في هذه الدراسة  المنهج الوصفي 

ن ع معيواق آووصف ظاهرة  إلىوالذي يهدف  الاستخدام في البحوث العلمية ،

  )14(بدقة وموضوعية ".

  مجتمع الدراسة والعينة: .7-2

–عنابة  -إطار وعون تحكم بمؤسسة سونلغاز 59تكونت عينة الدراسة من

 276%من إجمالي عدد العمال البالغ عددهم 57.28الصفصاف ، وهي تمثل نسبة 

 ،المصدر: قسم الموارد البشرية بالمؤسسة(  2014سنة  إحصائيات)  عامل

       عين حسب مناصب عملهم كالأتي:موز

 ∶(: العينة من حيث مناصب عملها1) جدول رقم
 مناصب العمل عدد العمال النسبة المئوية

 مهندس الدراسات 33 % 55.93

 التسيير أعوان 26 44.07%

 المجموع 59 100%

 ∶أدوات جمع البيانات  .7-3

 المقابلة: -
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وقد .  )15)توى التصورات " وهي " من التقنيات المهمة في رصد مح 

داعي الت استخدمت الباحثة المقابلة للحصول على إجابة لنص السؤال الخاص بتقنية

 الحر المنتظم.

Evocation libre hiérarchisée          تقنية التداعي الحر المنتظم:    - 

و مة أكل لباستعماو التي تقوم على الإنتاج اللفظي للأفكار من قبل المستجوبين 

 ت التيحيث يطلب من الفرد ذكر الكلمات أو العبارا ،سلسلة من الكلمات كمثير 

بها ه ترتيثم في المرحلة الثانية  يطلب من ،تخطر في ذهنه عند سماع تلك الكلمة 

بهدف استخراج العناصر المركزية  وذلك ، )16(حسب أهميتها بالنسبة له  

 والعناصر المحيطية للتصور.

 كلمات 5فما هي  ،عمل عبارة إذا قلت لك  :ال كالآتيوقد كان نص السؤ

 . 5لى إ 1أذكرها ثم رتبها حسب أهميتها من  .الأولى التي تخطر في ذهنك

 كيفية تحليل المعطيات : -

 المؤشرات تعمل لاستخراج العناصر المكونة للتصور الاجتماعي من خلال

 للفرد.ة ة البنود بالنسبداخل مجتمع الدراسة و أهمي )17(تكرار الكلمة المنتجة 

يات يمثل تقاطع رتب التداع( الذي 2)ويمكن تلخيص هذه النقاط في الجدول 

  :كما هو موضح في الجدول التالي  )18(من حيث التكرار والظهور :

 عناصر التصور الاجتماعي :(2جدول رقم )

 الأولىالخانة  الخانة الثانية

 منطقة العناصر المحيطية

 الأهميةلمحيطية ذات وتضم العناصر ا

 الكبيرة

 منطقة النواة المركزية

 وهي العناصر الأكثر تكرارا و أهمية

 الخانة الثالثة الخانة الرابعة

 منطقة العناصر المحيطة الثانية

 الأولىوجود ولكنها ظهرت  الأقلوهي 

 منطقة العناصر الفارقية أو المتباينة

 وهي العناصر قليلة الوجود و ضعيفة الظهور

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  .7-4
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 وصمم البرنامج : EVOC2000 :تمت المعالجة الإحصائية باستخدام برنامج

Pierre Verges   والإجراءعناصر التصور  لاستخراجويستخدم هذا البرنامج 

في  "فرجيس"وهي طريقة  ،التحليل النموذجي والتحليل التصنيفي للتصور 

 .دراسة التصور الاجتماعي

 .ىقانون زيبف لتحديد العتبات الدنيا والوسط -

(Indice de stabilité de contenu) T/O   حساب العلاقة- 

للكلمات المنتجة المذكورة.  الإجماليهو العدد   (T) حيث أن : mots cités   

mots différents للكلمات المنتجة  المختلفة.  الإجماليهو العدد   (O)   

 يل التداعيات الهرمية حسب مناصب العمل:عرض نتائج تحل. 7-5  

 التصور الاجتماعي:  استقرار -

التصور الاجتماعي إلى وجود تصور مشترك)ثابت  استقراريشير مصطلح 

اءه إعطو يهدف إلى إعادة بناء الواقع الذي يواجههم اجتماعيةزمنيا( بين جماعة 

 ومعنى خاص بهم. دلالات

ماعي للفظة المستهدفة و يتعلق الأمر ولمعرفة مدى استقرار التصور الاجت

Indice de stabilité de contenu) T/O بـلفظة"العمل"يتم (   حساب العلاقة 

 ةالعين أفرادمجموع الاستجابات والكلمات المختلفة لدى : (03جدول رقم)
 T/O (T)الكلمات المختلفة (O)مجموع الاستجابات  فئات العينة

 0.13 23 165 مهندسي الدراسات 

 0.21 28 130 التسيير أعوان

 يتبين أن: (03على البيانات المستخلصة  في الجدول رقم ) بناء

 165  (T)للكلمات المنتجة بالنسبة لفئة مهندسي الدراسات بلغ الإجماليالعدد 

 فإن وعليه مفردة  ، 23 (O)مفردة ،أما عدد العبارات المنتجة المختلفة فهو 

13T/O= 0,    .  

لة الحا للكلمات المنتجة لفئة أعوان التسيير،  وفي هذه الإجماليأما العدد 

ختلفة للكلمات المنتجة  الم الإجماليفي حين بلغ العدد  مفردة، 130  (T)بلغ

(O)28 . مفردة 
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T/O= 0,21 فإن وعليه   

و من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه يتضح أن مؤشر الاختلاف أ

أو على  ،  مما  يدل على استقرار  0.21و  0.13ابين  التنوع لكل فئة يتراوح م

هندسي مفئة  (ثلثي) 2/3وأن  الأقل انسجام التصور الاجتماعي للفظة " العمل" ،

ا عنه الدراسات وفئة أعوان التسيير يحملون نظرة مشتركة لمفهوم العمل عبروا

دفة مستهعبارة متداعية تشكل محتوى تصورات الفئتين  للفظة ال 295باستخدام 

غ على بال وتعبر هذه العبارات عن  بعض القيم التنظيمية والتي لها أثر ."العمل"

، مستوى كفاءة أداء العنصر البشري في المؤسسة مثل:عبارة كفاءة والتزام

 .وإبداع ، وإخلاص  ،وواجب

 عرض نتائج تقنية التداعي الحر المنتظم لدى فئة مهندسي الدراسات: -

 الهرمية لأبريك: تحليل التداعيات -

ن لابد أن يكونا منتظمان حول نواتين يحتى يكون هناك تصوران مختلف

م ستخداستخراج النواة المركزية والعناصر المحيطية بالاو مركزيتين مختلفتين،

كرار عتبات الت بحساب "نقوم "Verges" فرجيس"ـــــــــــل الإحصائيالبرنامج 

من   ةبالمائ 10تبر أن العتبة الدنيا تخصوهذا الأخير يع ، " زيبف"حسب قانون

 منهم. ةبالمائ 20تخص  ىالمستجوبين، والعتبة الوسط

ما  5إن نتائج المعالجة وفق قانون زيبف أفضت إلى اعتبار العتبة الدنيا 

 57.6 لما يمث 10 ىالوسطو العتبة   من تداعيات المستجوبين، ةبالمائ 89.7يمثل

 منهم. ةبالمائ

سات اعيات التصور الاجتماعي للعمل حسب فئة مهندسي الدراوعليه تتوزع تد

 كما هو موضح في الجدول الموالي:

 لدى فئة مهندسي "نتائج التحليل النموذجي للفظة " العمل :(04جدول )

 الدراسات:
R >= 2.5متوسط الرتبة ضعيف 

 الأولىمنطقة العناصر المحيطية 

R < 2.5متوسط الرتبة قوي  

 كزيةمنطقة النواة المر

  

 

 
 الكلمات التكرار الرتبة الكلمات التكرار الرتبة
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3.200 

3.917 

2.786 

4.333 

2.667 

3.000 

10 

12 

14 

12 

12 

14 

 

 حاجة-

 التزام-

 كفاءة-

 منصب-

 مهنة-

 تعلم-

 نشاط - 21 1.381

 

 

 

 تكرار قوي

(F) >= 10 

  منطقة العناصر المتباينة منطقة العناصر المحيطية الثانية

 

 

 عيفتكرار ض

5<= F < 10 

 

 الكلمات التكرار الرتبة الكلمات التكرار الرتبة

2.500 

4.000 

2.750 

4.200 

4.857 

3.750 

6 

5 

8 

5 

7 

8 

 جهد-

 خبرة-

 معارف-

 مكانة اجتماعية-

 ترقية-

 واجب-

1.600 

2.333 

 

5 

9 

 

 مال -

 مستقبل -

 

 :   الأولىالخانة -

صر زية ، وقد احتوت على عنوتضم هذه الخانة منطقة عناصر النواة المرك 

ها (  ، باعتبارr=  1.38)21واحد فقط،  حيث ظهرت عبارة نشاط بتكرار قدره

هندسي فئة موالنواة  المركزية التصور،مما يعني أن العمل بالنسبة ل أهمية الأكثر

ة الفئ وهذه إنجاز المهام والواجبات المطلوبة ، إلىالدراسات هو" نشاط" يهدف 

الجامعة والحاصلة على شهادة مهندس دولة في تخصصات كذلك من خريجي 

 جامعية مختلفة .

 لخانة الثانية:ا

وتحوي منطقة العناصر المحيطة الأولى وقد ظهرت عبارة" حاجة "بتكرار 

( ، وعبارة r=3.917) 12( و عبارة "التزام" بتكرار قدره r=3.200) 10قدره 

صب" فقد ظهرت بتكرار قدر ب ( ،أما عبارة "منr=2.786)14كفاءة بتكرار بلغ 

12 (4.333=r كما احتوت هذه المنطقة على عبارات، )وهي مهنة  أخرى

(2.667=r/12=f(وكذلك عبارة تعلم، )3.000=r/14=f و تشكل هذه العبارات )

شبكة من الدلالات  توضح معنى التصور وتجسده، فمهندسي الدراسات 

كما يعتبره مهنة والتزام ، وتعبر يتصورون العمل "نشاط" و "كفاءة "و "تعلم" ، 
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عن وجود تصورات ايجابية عن العمل تعكس رغبة ودافعية عالية  الألفاظهذه 

 لأداء العمل والاستفادة من طاقاتها ومعارفها .   

  الخانة الثالثة:

 تضم منطقة العناصر المتباينة وهي تضم العناصر قليلة الوجود وكذلك 

، وقد ظهرت ضمنها عبارتين هما: عبارة ضعيفة الظهور في مجال التصور

حيث استعملت  ( r/9 =f=2.333(  وعبارة "مستقبل ") r/5=f=1.600"مال")

هدفة لمستانسبة قليلة من هذه الفئة هاتين العبارتين لتعبير عن تصوراتها للفظة 

ال واستدخ "العمل"، مما يعني أن هاذين العنصرين يمكن تغييرهما وتعديلهما

 . عناصر جديدة

 الخانة الرابعة : -

 6وتضم منطقة العناصر المحيطة الثانية وقد احتوت هذه المنطقة على 

ذلك ( ، وكr=2.500) 6عبارات وهي على التوالي : عبارة" جهد" بتكرار قدر ب

على التوالي  5ظهرت عبارتا  "خبرة" و" مكانة اجتماعية" بتكرار قدره 

(4.200=r/4.000=r.)  هي:طقة على عبارات أخرى هذه المن احتوتكما 

( r/2.750=r=3.750على التوالي ) 8عبارتا" معارف" و"واجب" بتكرار قدره 

 (.r=4.875)7وعبارة "ترقية" بتكرار بلغ  

قد  ومن خلال ما سبق نستنج أن تصور لفظة " العمل" لدى مهندسي الدراسات

تصور محتوى وتنظيم ال المتداعية تشكلأنتظم حول مجموعة من العبارات 

عبارة متداعية مختلفة تعبر عن معارف وأفكار وقيم وتصورات  15وعددها 

 .تكونت لدى هذه الفئة عن مفهوم العمل

العمل" "لفظة المستهدفة لاالعبارات تصورات إيجابية عن  أغلبية هذهتحمل و  

بيرة كو للإشارة إن نسبة . "معارف"  كفاءة"، "واجب " ، هو خبرة"مثل العمل 

شهادات جامعة من مختلف على لفئة هي من فئة الشباب الحاصلة من هذه ا

        اتطاق الجامعات الجزائرية، وهذا يؤكد أن هذه الفئة من اليد العاملة  لديها

 ت.   طاعايجب الاستفادة منها  و استثمارها لتنمية وتطوير مختلف الق إمكانياتو

 تسيير: أعوان عرض نتائج تقنية التداعي الحر المنتظم لدى فئة -

 تحليل التداعيات الهرمية لأبريك:-

 ما يمثل 3 إن نتائج المعالجة وفق قانون زيبف أفضت إلى اعتبار العتبة الدنيا

 53.8 ةبالمائما يمثل 7من تداعيات المستجوبين،و العتبة  الوسيطة  ةبالمائ 90
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التسيير  أعوانوعليه تتوزع تداعيات التصور الاجتماعي للعمل حسب فئة  منهم .

 كما هو موضح في الجدول الموالي:

  تسييرال أعواننتائج التحليل النموذجي للفظة " العمل لدى فئة  :(05جدول )
R >= 2.5متوسط الرتبة ضعيف 

 منطقة العناصر المحيطية الاولى

R < 2.5متوسط الرتبة قوي  

 منطقة النواة المركزية

  

 

 

 

 

 تكرار قوي

(F) >= 7 

 الكلمات التكرار الرتبة لكلماتا التكرار الرتبة

3.200 

3.143 

2.833 

4.286 

3.714 

10 

7 

12 

7 

7 

 جهد-

 مهنة-

 مال-

 مستقبل-

 وسيلة عيش-

 

2.125 

2.125 

1.909 

8 

8 

11 

 كفاءة-

 معارف-

 نشاط-

 

  منطقة العناصر المتباينة منطقة العناصر المحيطية الثانية

 

 

 تكرار ضعيف

3<= F < 7 

 

 الكلمات التكرار الرتبة كلماتال التكرار الرتبة

2.750 

3.800 

5.000 

4.667 

2.750 

3.000 

3.600 

4.200 

4 

5 

5 

3 

4 

4 

5 

4 

 حماية-

 اخلاص-

 خبرة-

 مكانة اجتماعية-

 منصب-

 مركز-

 تعلم-

 واجب-

1.833 

2.333 

 

6 

6 

 

 حاجة-

 ابداع-

 : الأولىالخانة -

ثة حتوت على ثلاوتضم هذه الخانة منطقة عناصر النواة المركزية ، وقد ا

  8عبارات :هي عبارتا "كفاءة " و "معارف " بتكرار بلغ 

(2.125=r/2.215=r و لفظة "نشاط" بتكرار بلغ، )11(1.909=r، ) والملاحظ 

 وشاط من خلال هذه العبارات أنها تحمل تصورات ايجابية عن العمل باعتباره ن

ئة ذه الفل، فهفع لانجاز العمكما تتوافر لديها الرغبة أو الدا كفاءة يتطلب معارف ،

 تتصور العمل نشاط لاكتساب كفاءة و معارف جديدة.  

 الخانة  الثانية: -
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   عبارات  5على  احتوتوتحوي منطقة العناصر المحيطية الثانية وقد 

ات " ( ، والعبارr=3.200) 10متداعية مختلفة وهي عبارة " جهد" بتكرار قدره

 على التوالي 7تكرار بلغ ومستقبل و"وسيلة عيش" ب مهنة"

(3.143=r/3.143=r/3.143=r).   أما عبارة" مال" فقد بلغ تكرارها

12(2.833=rوتشكل هذه العبارات شبكة من المعاني توضح و تفسر منطق ، ) ة

 جهد.←نواة التصور مثال:عبارة نشاط 

 الخانة الثالثة: -

 تصور والأقلوتحوي منطقة العناصر المتباينة ضعيفة الظهور في مجال ال

رة أهمية ، وقد احتوت هذه المنطقة على عبارتين هما: عبارة" حاجة " وعبا

ن نسبة أ(  ، مما يعني r /1.833 =r=2.333) على التوالي 8"بتكرار بلغ  إبداع"

 للفظة وراتهملتعبير عن تصلهاتين العبارتين  استعملواقليلة من فئة أعوان التسيير 

 المستهدفة" العمل".

 8ى وهي منطقة العناصر المحيطة الثانية و قد احتوت علة الرابعة:الخان-

 3عبارات وهي على التوالي : عبارة" مكانة اجتماعية" بتكرار قدر ب

(4.667=r) "واجب" و  وعبارة وعبارة "منصب" والعبارات: عبارة" مركز"

 على التوالي: 4"حماية" بتكرار بلغ 

(2.750=r/4.200=r/3.143=r/3.143=r) 

على  5بتكرار قدره   تعلم " "و" خبرة" و" إخلاصكذلك العبارات: " و

( ،وتعبر بعض هذه العبارات عن r /5.000=r/3.800=r=3.600التوالي )

الأمن الوظيفي، والتي عبرت عنها هذه الفئة من خلال  إلىحاجات مثل الحاجة 

لأمن عبارة "حماية " ، وقد أدركت الدول المتقدمة أهمية شعور العامل با

والاستقرار الوظيفي  ولعل أبرز مثال على ذلك اليابان فالوظيفة مدى الحياة أهم 

كما ظهرت كذلك ضمن هذه المنطقة  خاصية تتميز بها المنظمة في اليابان،

مثل عبارات "منصب" و " مركز" و ، تحقيق الذات إلىحاجة التتضمن  عبارات

حاجات الأفراد ترفع من معنوياتهم   و مما لا شك فيه أن إشباع ." مكانة اجتماعية"

ومن خلال ما سبق  . الأفضل إلىلبذل المزيد من الجهد للارتقاء بمستوى أدائهم  

التسيير قد انتظم حول مجموعة  أعواننستنج أن تصور لفظة " العمل" لدى فئة 

عبارة متداعية  18من العبارات المتداعية  تشكل محتوى وتنظيم التصور وهي 

بر عن مجموعة من المعارف والقيم والاتجاهات والحاجات التي تشكلت مختلفة تع

وقد احتوت نواة التصور على ثلاث عبارات :هي  .لديهم عن معنى ومفهوم العمل

النظام المحيطي فقد احتوى على سلسلة  أما . "كفاءة " و "معارف " و "نشاط"
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نة "و مستقبل " جهد" و " مه اتمن العبارات تفسر وتبرز معناها وهي عبار

 و"وسيلة عيش" و "مال". 

دى مناقشة نتائج فرضية الدراسة :تختلف التصورات الاجتماعية للعمل ل -

 باختلاف مناصب -عنابة -الوسطى و أعوان التحكم بمؤسسة سونلغاز إطارات

 عملهم.

 عناصر التصور الاجتماعي لدى كل من مهندسي الدراسات: ( 01شكل رقم )

 لألفاظ المشتركة لدى الفئتين:التسيير وا أعوانو

 

يتبين أن التصور  01من خلال البيانات المذكورة أعلاه في الشكل رقم 

المستهدفة "العمل" لدى كل من مهندسي الدراسات وأعوان  الاجتماعي للفظة

عبارة منتجة  295عبارة متداعية مختلفة من أصل  18التسيير قد انتظم حول 

النمذجة الخاصة لتصور لفظة بريك" أ"عرف لدى تشكل تنظيم التصور أو كما ي

المتداعية عن  الألفاظوقد عبرت هذه العناصر أو  "العمل" لدى الفئتين .

 التي تشكلت لديهم عن اللفظة المستهدفة" العمل، تصوراتهم وأفكارهم ومعتقداتهم

وقد ظهرت العبارات : "حاجة "،" تعلم" ،"مال" ، "خبرة"،"مستقبل" ،"جهد"، 

"واجب" ، "مكانة اجتماعية"، "معارف" ضمن منطقة  ،ط" ، "منصب""نشا

العناصر المشتركة التي تكرر ظهورها ضمن تداعيات المستجوبين لدى الفئتين. 
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أن نواة  2000باستخدام برنامج ايفوك  الإحصائيةنتائج المعالجة  أظهرتوقد 

واحدة هي التصور لدى فئة مهندسي الدراسات قد احتوت على عبارة متداعية 

منطقة النواة المركزية للتصور لدى فئة  احتوتفي حين  ( ،21عبارة "نشاط")

و عبارة  (08اعوان التسيير على ثلاثة عبارات متداعية هي :عبارة "كفاءة" )

والملاحظ من خلال هذه النتائج أن لفظة  ( ،08وعبارة "معارف") (11"نشاط" )

 "نشاط" قد تكرر ظهورها لدى الفئتين . 

من خلال ما سبق يتضح وجود اختلاف في محتوى وتنظيم التصور و

الاجتماعي للعمل لدى أفراد العينة حسب طبيعة منصب العمل، حيث أظهرت 

مل حول نواة التصور فأعوان التسيير يتصورون الع الأفرادالنتائج اختلاف 

ما ك،  "نشاط" و"كفاءة "و "معارف"، أما فئة مهندسي الدراسات فيعتبرونه نشاط

يير التس حول النظام المحيطي فأعوان الأفرادنتائج الدراسة كذلك اختلاف  أظهرت

 نسبةأما بال يعتبرون العمل" جهد" و"مهنة" و"مال" و"مستقبل" و"وسيلة عيش"،

ا راتهلفئة مهندسي الدراسات فقد احتوت منطقة العناصر المحيطية الخاصة بتصو

 ي :"حاجة"، "التزام"، "كفاءة"،للعمل على مجموعة العبارات التالية وه

وهذا يدل على أن كل فئة  سوسيومهنية تحمل   ،""منصب"، "مهنة"،" تعلم

  .تصورات معينة عن العمل

 نتائج الدراسة:

كم وأعوان التح الإطاراتالراهنة أن  فئة  الدراسةيتضح من خلال نتائج 

 ية إيجابيةوحدة السيبوس يحملون تصورات اجتماع -عنابة–بمؤسسة سونلغاز 

 و من خلال عن العمل، حيث يعتبرونه نشاط و"معارف" و"كفاءة" في الأداء،

ة لمركزياة املاحظتنا للعناصر المشكلة لتصور لفظة "العمل" يتبين لنا احتواء النو

 واة ،الن للأبعاد الوظيفية على هذه اعلى البعد الوظيفي حيث نلاحظ تأثيرا كبير

ن أن م ن"فرنسوا لابلونتيوسة، وهو ما أشار إليه  "بمعنى أنها تحمل دلالات ملم

حيث يتصور كل من  وسيلة للمعرفة بل هي أدوات للعمل، تلتصورات ليسا

       " مهندسي الدراسات وأعوان التسيير أن العمل هو "نشاط" و"كفاءة" و"تعلم

 .و"معارف" )وهذه المفردات المنتجة تحتوي على البعد الوظيفي(

ور خلال الدراسة إلى وجود اختلاف في تنظيم ومحتوى التص كما توصلنا من

 -طارات الوسطى وأعوان التحكم بمؤسسة سونلغازالإ الاجتماعي للعمل لدى

 وحدة السيبوس .  –عنابة 
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 الخاتمة

   رات الإطامن خلال ما سبق يتبين تنوع محتوى العبارات المتداعية لدى فئة 

تعكس  تلفةنسبة لهاتين الفئتين يحمل دلالات مخفتصور العمل بال  ،وأعوان التحكم

ثر ية وأونظرا لما لهذه التصورات من أهم هويتهم الاجتماعية وتعبر عن واقعهم،

حمله ما ي على اعتبار أن أداء الفرد  هو محصلة الأفرادعلى  كفاءة ومستوى أداء 

مل ع مما يستوجب توفير مناخ بيئة من قدرات وجهد وكذلك الرغبة في العمل ،

 حيث أكدت أبحاث حديثة في مجال جودة ،تراعي هذه المدركات أو التصورات

هم وراتحياة العمل أن توفير بيئة عمل مناسبة تستجيب لطموحات العاملين  و تص

 ة. من شأنه أن يساهم في تحسين مستوى أداء العاملين وتحقيق أهداف المنظم
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