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 ملخص
ك منر  يعتبر تخصص علم نفس العمل والتنظيم في الدول المتقدمة من أهم فررو  علرم الرنفس وذلر

مات لف المنظمات الاقتصرادية فيارا إلره أهميرة مخرجاترخ مرن  ردعشرات السنين؛ إذ تفطنت مخت

لرر   متخصصرة ووروادم مرترفرة بامكاناررا المسراعدط فري تطويرهرا وترقيرره ا مبراح لارا. ا مرر ا

 جعل الجامعات تستثمر في ه ا التخصص وترعاه.

صرادية تأما في بلادنا وفي ظرل القطيعرة هربخ التامرة برين الجامعرة ومنظمرات المجتمرلا  ا رة الاق

عرن  مناا، فان ه ا التخصص يعاني مرن التامري ؛ إذ إلره جانرل جارل المنظمرات أو تجاهلارا لرخ

ن غير قصد في غالل ا حيران، ينظرر إليرخ العراملون بتخصصرات علرم الرنفس ا  ررس والدام رو

 لاا نظرط الدونية، فترس الكثير من الطلبة يجبرون عله الدما ة فيخ إجباما. 

نا مجال، فانية تصريح ه ا الوضلا منوطة أولا بالمكونين والباحثين في ه ا الوإذ نعتقد أن مسؤول

نادف مرن  رلال هر ه المدا لرة إلره اقترراح ومناقشرة نمروذج ططروم مرن طررف فريره برر   برن 

زموال، وربوش،  لا ي، قادم ( بامكانخ أن يوضرح ويرف يمكننرا تطروير هر ا التخصرص مرن 

  براجات منظمات المجتملا. لال تطوير التكوين فيخ، وجعلخ متصلا

ح، التكوين الجاامعي، خخصاص علام  فاع العمات والت اايم، ال ساو المفتاو الكلمات المفتاحية:

 . اام ل.م.د

 

Abstract 

Work and Organizational Psychology had been considered as one of the 

most important Psychology branches since decades in developed countries. 

Different economic organizations in these countries had early discovered 

the usefulness of what this filed can provide as services and as skilled human 

resources, which can participate in their development and profit making. As 

a consequence, universities invest in this specialty and take care of it. 

However in Algeria, in the near-total rupture between university and 

community, especially economics organizations; this scientific specialty is 
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marginalized. Besides it is unknown or ignored often unintentionally by the 

organizations; workers and learners in the other branches of Psychology 

consider Work and Organizational Psychology a low ranked specialty, and 

thus most of Psychology students avoid choosing this specialty.     

We believe that correcting this situation is the responsibility of the teachers 

and researchers in this field; therefore, we aim through this paper to 

propose and discuss a model (developed by a research team: Benzeroual, 

Kerbouche, Khellassi &Kadri ) that can explain how we can develop this 

specialty by developing the training quality, and making it connected to 

community needs.    

Key words: university education, Work and Organizational specialty, open 

system, LMD system. 

 

 

 مقدمة 

مرن  ل.م.د إله ترقيه زمررطالتعليم الجامعي في بلادنا من  لال نظام  يسعى

لال أهداف وبرس أ ا اا تلبية حاجات  وق العمرل للكروادم المراهرط الكفرمط، مرن  ر

 مرافقرة مررد لات الجامعررة مرن طلبررة عبررر مراحررل بنرااام لمشررروعام ا ورراديمي  ررم

، ممرررا المانرري فالريررراتي،  والامتقررار بالقررردمط التنافسرررية لرردس هرررؤلار مرليررا ودوليرررا

ا هرداف   لار ه  والمرتفرص يجابيرا علره الاقتصراد الروطني.إ   رينعكس لا مررال

وح توجارا واعيرا نررو نقرل الجامعرة مرن حالرة النسره المنلره إلره نسره مفتر يستنبط 

 وفره مرنعله البيئة التي يرتوياا، يستقي مناا أهدافرخ، ويعتمرد فري أداارخ علره مرا تر

وعيررا لمسررتوس مرروامد، ويدودهررا بمخرجاتررخ الترري يتوقررلا أن تشرركل معيرراما وميررا ون

عيين أدااخ، أ  مؤهرا مايسا لمردس نجراح ا رتثمام الشرروار الاقتصراديين والاجتمرا

عرة وعليخ، فران أ ر  ورل عنا رر النسره المفتروح الر   تشركلخ الجام في ه ا النسه.

و ط المجتملا بعين الاعتبام، فري التخطريط لمختلرف ا نشرطة التري تمرام  ضرمن 

 ضروميا لضمان جودط ا دار ووفايتخ. النسه الجامعي وو ا تنفي ها،  ام 

وبمررا أن أهررم هرر ه ا نشررطة هرري الترردميس والبررر  العلمرري، فانامررا ا ولرره بارر ا 

ا مرر؛ إذ علرره مسررتوس التردميس، يتوجررل علرره ا  ررط البيداغوجيررة أو مررا يسررمه 

بفريه التكروين ضرمن نظرام ل.م.د العمرل علره إ رقاط مقامبرة النسره المفتروح علره 

ميررة تخطيطررا وتنفيرر ا، وهررو مررا  يسرراهم بالضرررومط فرري تيسررير ترقيرره المررواد التعلي

ا هداف التي تم الانطلاق منارا  روار علره مسرتوس النظرام التعليمري وكرل أو علره 

ومن همن ه ا الطرح أن يساهم بشكل وبير فري تطروير  مستوس التخصص والمادط.
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اا وور ا الاتجراه الكثير من التخصصات التي تشاد موودا من حي  إقبال الطلبة علي

 نروها وتخصص علم نفس العمل والتنظيم. 

  قتررح نموذجرا ياردف إلره بنرار هيكلرة عامرة للتردميس والبررنوفي ه ا الإطام 

إذا مرا -العلمي في ه ا التخصص طويمكن أن ينطبه علره أ  تخصرص(، يفترر  

ا اارأن توحرد الجارود وتوج -اهترك فريه التكوين فري تبنيارا وفري السرعي لترقيقارا

اعة نرو ترقيه أهداف وغايات التكوين، أو عله ا قل تقلل من حجرم الجارود الضرا

 نتيجة التبعثر والعشوااية.

 ال موذج المقترح:

مدم رة يتكون ه ا النموذج من جدأين؛ أمرا ا ول فيشررح ويفيرة إدامط المرواد ال 

شرراط ن مررن ترديررد ا هررداف إلرره التقررويم. أمررا الجرردر الثرراني فيبررين ويررف يمكررن إدامط

ول البر  العلمي مرن مرحلرة ترديرد المجرالات البرثيرة المسرتادفة إلره غايرة الرصر

 اقتصاد  من  لال الا تثمام في البروث المنجدط.-عله دعم المريط السو يو

 في مجال التدريع:

( بطريقررة بسرريطة السرريرومط الترري يررتم مررن 1يوضررح هرر ا النمرروذج طهرركل مقررم 

  بعرين ويبرين مختلرف المتنيررات التري يجرل أن تؤ ر لالاا انجاز المادط التعليمية، 

ة وتنفيررر ها. يتميرررد نظرررام ل.م.د بنرررو  مرررن المرونررر االاعتبرررام،  رررلال التخطررريط لاررر

ه والررويررة تسررمران بالتجديررد المسررتمر للتكرروين ابترردار مررن ا هررداف وو ررولا إلرر

 وار ررتقرويم النتراا . وتجعرل هر ه الميردط مرن فريره التكروين مكونرا ذا أهميرة وبررس 

علرره مسررتوس الجامعررة أو الميرردان أو الفررر  أو التخصررص؛ إذ تنرراط بررخ مسررؤولية 

سررل حالتكروين منرر  اقتراحررخ إلرره تنفيرر ه وتقويمررخ. وعليررخ فرران أول  طرروط يقرروم باررا 

 النموذج المقترح هي  

 دراسة م اصب العمت: .1

تعتبررر هرر ه الخطرروط القاعرردط ا  ا ررية، الترري يررتم الانطررلاق مناررا للتخطرريط    

التجميلا المنظَّم لبيانات أ ا ية وان، ماما وان التخصص؛ إذ يتم من  لالاا  تكوين

ن عمررلاط مررا والمتطلبررات العقليررة والنفسررية والاجتماعيررة  م تتعلرره بالواجبررات الترري تكررو 

والبدنية... التي يجل توافرها في الفرد القاام بخ لكي يؤد  الواجبات بنجراح. وفيمرا 

صررص علررم نفررس العمررل والتنظرريم، فرران مامررة يخررص فررر  علررم الررنفس وبالرر ات تخ

فريه التكروين بالاهرتراك مرلا الشرروار الاقتصراديين والاجتمراعيين هري القيرام بار ا 

الترليرل لمختلرف الوظرااف والمنا ررل التري بامكران  ررري  هر ا التخصرص هررنلاا. 

تكون نتيجة ه ه العملية الخروج بقاامرة مرن الموا رفات، التري يفترر  أن توفرهرا 

د يضمن لخ النجاح في أدار واجباتخ، وبالتالي النجراح فري  روق العمرل، مرلا في الفر
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العلم أن ه ه الموا فات ليست  ابتة؛ فاي تتم ر بما يطرأ عله  روق العمرل وعلره 

طبيعة الوظااف والمنا ل مرن تنيررات. وعليرخ فران القيرام الردوم  بتريرين ترليرل 

مط عله التكيف الداام ملا متطلبرات العمل من همنخ أن يوفر للتكوينات المقترحة القد

 المجتملا والاقتصاد.

 مجال التدريعالجزء الخاص بال موذج المقترح : 1شكت رقم  
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 أهداف التكوين:  .2

فارات الك اعتمادا عله المعطيات المستقاط من ترليل المنا ل، تتم عملية ترديد

ن موعة إله مجمالمستادفة من التعليم وترويلاا إله أهداف تعليمية تنقسم عادط 

المعامف ومجموعة من الماامات و لووات ملازمة لا تصاص معين وذلك من 

  لالخ الإجابة عله تساؤلين مامين هما  

 ماذا نتوقلا من المتعلم في نااية التخصص؟  

 ماذا نتوقلا منخ في نااية المادط التعليمية؟ 

ردد خ تية، وعلييتم ترقيه أهداف التكوين عن طريه مجموعة من المواد التعليم

. كوينلكل مادط مناا أهدافاا الخا ة، التي تصاغ بالضرومط في ضور أهداف الت

في  فساان -بالضرومط-وهنا تجدم الإهامط إله أن ا همية النسبية لكل فئة، ليست 

 بنارلول المواد؛ فقد تادف إحداها لإوساب المعامف أوثر، في حين تصبو أ رس 

 ثر.الماامات، أو السلووات أو

 محتويات المادة: .3

فاا يصن في ضور ا هداف المسطرط لكل مادط تقترح المرتويات التعليمية، التي

 النموذج المقترح إله 

فر معامف  تشمل مختلف المعلومات النظرية القاعدية التي يجل أن تتو -

لدس الطالل حول مختلف المفاهيم والظواهر والتعريفات، والنظريات، 

.. خية.والمبادئ، والخصااص، وا علام، واللمرات التامي والتفسيرات، وا  س،

 وتشكل ه ه المعامف ا  ا  ال   لا غنه عنخ في بنار أ  تكوين. إلا أن

 الاقتصام عليخ من همنخ أن يجعل التكوين أعرج غير قادم عله تخطي عتبة

د ، بعالامترانات؛ إذ تتبخر تلك المعلومات المستقاط من ا  تاذ بشكل مايسي

 مروم فترط الامترانات مباهرط.

ماامات  وهي القدمط عله توظيف وا تثمام المعامف المرصلة في  -

، تقانمواقف مختلفة ومتنوعة، ورل المشكلات مثلا، أو ممام ة أنشطة معينة با

اال ي و فأو اقتراح أنشطة ومشاميلا ترقه أهدافا معينة، أو انجازها، أو التركم 

 عمل.عمل تعتبر مامة في أدار ال

ئة  لووات  وهي القدمط عله إنتاج تصرفات وا تجابات متكيفة ملا البي -

 واقفالمريطة، والعمل في المجموعة، مواجاة تنيرات المعايير، التعامل في م

 ا.غيرهوالضنط، إدامط نقاش أو جلسة، المبادمط، الالتدام، المثابرط، القيادط 
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أن  لنفسطة في تكوين الطلبة في مجال علم اويمكننا انطلاقا من  برتنا البسي

فلا من  يرلانجدم أن تجملا ه ه العنا ر الثلا ة لدس المتكون ذو أهمية بالنة، فاو 

 مستوس أدااخ الدما ي فقط بل يسال نجاحخ الماني فيما بعد أيضا.  

وين وتختلف المواد عن بعضاا من حي  أهمية ول مكون؛ حي  يقوم فريه التك

و ا وة ول مكون عله مستوس ول مادط، وذلك في ضور طبيعة المادط بترديد أهمي

يات أهدافاا. عله أن يراعه التكامل بين مختلف المواد لتجنل تكرام المرتو

ي و  فتكراما ببناايا عقيما من جاة؛ وأن يعتمد في تدميس مختلف المواد التن

ات طرق التدميس والمراضرات، والعرو ، والبطاقات الفنية، والومه

 نشطةأالتدميبية، والندوات، والتربصات الميدانية القصيرط، عمل المجموعات، 

 تقترح من الطلبة جماعية أو فردية منا بة... من جاة أ رس.

مني الد ويؤ ر في ه ه المرحلة عاملان مامان هما الإمكانات المتوفرط والرجم

 المتاح.

 الإمكا ات المتوفرة: .4

فرط، لمتواأ  ا بعين الاعتبام عامل الإمكانات  يتم اقتراح ا نشطة التعليمية

ويقصد باا الو اال التكنولوجية والروا يل، والانترنت، وأجادط العر  

و السمعي البصر ، والاتفاقيات المبرمة ملا مختلف المؤ سات الاقتصادية أ

ا عدط هنالقاالخدماتية، وعدد الطلبة، وعدد ا  ات ط، والمخابر المجادط وغيرها. و

ثر   ولما وثرت الإمكانات وتنوعت، ولما أمكن اقتراح مرتويات أ رس وأوهي

 فعالية.    

ات وعله الرغم من أن توفر وتنو  الو اال التدميسية وتطومها من المقوم

ر ت تفتقازالا  ا ية لترقيه أهداف نظام ل.م.د، إلا أننا نعي ولنا أن جامعاتنا م

 تدميسير المن همناا أن تيسر وترقه با دا إله الكثير من الاياول وا دوات التي

 للأ تاذ الجامعي. 

فلا و دالكن ه ا العجد ال   نعانيخ ليس مبرما للا تسلام والانادامية، بل ه

ان لإمكللترد  من  لال السعي الدروب لجعل المرتويات التعليمية متكيفة قدم ا

ي وف ود بمقل جادملا ما هو متوفر من إمكانات، هعامنا في ذلك إنتاج أوبر وأج

 أقصر وقت.  

 الحجم الزم ي المخصص: .5

تتميد المواد التعليمية في نظام ل.م.د بمناا  دا ية، وعليخ فان أ   عامل الرجم 

الدمني المخصص للمادط الدما ية بعين الاعتبام مام للناية في اقتراح وبرمجة 
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لعشر حصص، مختلف ا نشطة، فاضافة إله فكرط السدا ي ال   لا يتعدس عادط ا

 هناك 

 مواد تقدم من  لال مراضرات ملا أعمال موجاة و/أو أعمال تطبيقية. -

 مواد تقدم من  لال مراضرات فقط. -

 مواد تقدم من  لال أعمال موجاة أو أعمال تطبيقية فقط. -

وعليخ من الجيد أن يقوم فريه التكوين بوضلا  طة في بداية ول  دا ي 

، وااهاعتماده وبداال في حالة مواجاة ع توضح ما يطمح إله ترقيقخ، وما يمكن

كيفا تطيط إضافة إله ا تنلال اجتماعات اللجان البيداغوجية للتقويم وإعادط التخ

 ملا المستجدات. 

 التقويم:  .6

طيات بمع تعتبر مرطة التقويم دااما فر ة للتن ية الراجعة؛ إذ تدودنا نتااجخ

ن   وانبتعد عن النمط ال  تفيد في ترسين مرتوس التكوين وطرقخ وو اال؛ وحته

اف، وغالبا وهو تقويم المعامف فقط، وهو المستوس ال   نعلم جميعا أنخ غير 

مات لماا ا ة في التعليم الجامعي، يقترح النموذج أن يشمل التقويم المعامف وا

ما  يم هوالسلووات، ول حسل أهميتخ النسبية، وذلك اعتمادا عله هكلين من التقو

ط صيلي في نااية السدا ي والمتوا ل أ  المستمر طيلة مدالناااي أ  التر

 السدا ي.

اجعة الر ولما لا متابعة الخريجين ط ا ة منام من تم توظيفام( لتلقي التن ية

كوين الت حول التكوين ال   تلقوه، مما يوفر معطيات حقيقة يمكن في ضوااا تقويم

 وكل.

 في مجال البحث العلمي:

بر  ( ويف يمكن إدامط نشاط ال2لنموذج طهكل مقم يبين الجدر الثاني من ا

 طويرالعلمي في تخصص علم نفس العمل بطريقة نسقية، بامكاناا أن تساهم في ت

ي تماعالتكوين فيخ  وار من حي  إقبال الطلبة عليخ، أو من حي  الاتجاه الاج

 إزاره؛ حي  نتصوم أن ذلك يتم من  لال المروم بالمرطات التالية 
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 ، الجزء الخاص بمجال البحث العلميال موذج المقترح: 2شكت رقم 
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 الا طلاق من حاجات م امات المجتمع المحيطة بالجامعة .1

سعه تأ  من مشكلاتاا، و/أو الصعوبات التي تواجااا، و/أو الطموحات التي 

قوم ينية إله ترقيقاا؛ حي  يتم ترديد ه ه ا  يرط اعتمادا عله ا تطلاعات ميدا

نظم ات تكوين بمعية الطلبة في مختلف المؤ سات، و/أو ندوات ولقارباا فريه الت

دف في الجامعة، وتتناول ه ه المشكلات والصعوبات والطموحات بالنقاش الاا

والجاد من طرف ممثلين عن ه ه المؤ سات وفريه التكوين. ينتظر من ه ه 

 يمكنالا تطلاعات والنقاهات الو ول إله ترديد مجموعة من الراجات التي 

 للبر  في مجال علم نفس العمل والتنظيم أن يلبياا.

يتمخض عن المرطة ا وله قاامة واضرة براجات ه ه المنظمات، يتم  .2

وث ترويلاا وترجمتاا إله مجالات برثية ذات ا ولوية، تشكل موضوعات للبر

 ا تروالتربصات التي تتم في إطام التخصص،  وار عله مستوس الليسانس أو الم

جالا طة مدوتوماه. يمكن أن يتم ذلك وفه  طط  ما ية متتالية، تتناول ول  أو ال

تطلا  با  معينا. توضلا ه ه الخطط ونتيجة لاتفاقيات تنتجاا مبادمط فريه التكوين

ا ومناقشة حاجات المنظمات بادف السعي إله تلبيتاا من  لال جعلاا موضوع

نت  يما  ة عقد اتفاقيات نتيجةللبروث التي تنجد، أو قد تر  ه ه الخطط الخما ي

 عن البروث من مخرجات تلبي فعلا الراجات التي انطلقت مناا.

 مما يجعلنا نرود في ه ا الإطام عله ضرومط الوقوف عله نوعية البروث

 التي تنجد ماما وان مستواها بسيطا.

إن مؤهر ترقيه النوعية المطلوبة في البروث المنجدط في مختلف  .3

لا تخصص هو نوعية ومستوس نوات  طمخرجات( ه ه ا  يرط؛ فالمستويات من ال

قيه و تربد أن تقدم في ا  ير حلولا للمشكلات، أو مقترحات لتجاوز الصعوبات أ

هر الطموحات، أو عله ا قل معلومات تسال الفام الموضوعي والمتعمه للظوا

 والمشكلات. 

ذ ؛ إرطة التاليةتشكل النوات  التي يتم التو ل إلياا مادط أ ا ية للم .4

ام يشترك فريه التكوين ملا الطلبة في التسويه لا ه المخرجات من  لال إظا

..( ا ة.قيمة ه ه ا  يرط في أنشطة تنظم دوميا طمعام ، أبواب مفتوحة، أيام  

عية ويشجلا مشاموة مختلف المنظمات فياا. إن نجاح ه ه المرحلة مرهون بالنو

 تسويهمن جاة، وبقدمط النشاط المنظم عله الالجيدط لمخرجات البروث المنجدط 

 لاا من جاة أ رس.

النجاح في المراحل السابقة  يؤد  حسل تصومنا إله تشجيلا مختلف  .5

المنظمات عله الا تثمام في التكوين في علم نفس العمل والتنظيم،  وار في هكل 
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، تمويل إبرام اتفاقيات تعاون طتربصات، هراوة في التكوين، تكوين إلكتروني...(

مشاميلا برثية وأ رس، هرار  دمات طتقديم  برط، تدميل،...(، توظيف  ريجين 

طفي إطام ما قبل التشنيل أو بشكل داام(. وفي ول مناا مدايا تعود بالفاادط عله 

       طلبة ه ا التخصص أو فريه التكوين فيخ.

 أسع ال موذج المقترح:

 إدامط ويفية في المقترح النموذج يمكننا من  لال ما  به أن نستخلص بمن ه ا

نفس العمل والتنظيم طوأ  تخصص  تخصص علم في التدميس والبر  العلمي

نظام  أبجديات هي في أ لاا من ا  س المامة، يقوم عله مجموعة آ ر(،

  د، وهي.م.ل

 إله التخطيط من التكوين مراحل ول في المجتملا عله ضرومط الانفتاح -

 .التنفي 

 لمي في أ  تخصص جامعي.أهمية البر  الع -

 ميةالتعلي وللمرتويات عموما للتكوين التخطيط في التكوين أهمية فريه -

 .تنفي ها في وو ا  صو ا

 هدافأ ترقيه إله تادف باعتبامها التعليمية المواد بين ضرومط التكامل -

 .التكرام في الجاود هدم ولتلافي مشتروة،

 اتالماام ليشمل المعامف من أبعد إله التعليمي المرتوس أهمية تو يلا -

 .وغيرها والسلووات،

 . أفضل جودط لضمان التكوين، مراحل ول في والتجديد ضرومط المرونة -

 شروط  جاح ال موذج المقترح:

اج يرت يجدم بنا الإهامط إله أن النجاح في ترقيه الادف من النموذج بجدأيخ

 إله توفر ما يلي 

ررص التكوين، إضافة إله ال الدافعية، والتعاون، والالتدام لدس فريه -

 والسعي الجادين لتنمية ا دار.

الررص عله إهراك الطلبة وشريك فاعل ولما  نرت الفر ة ذلك فام  -

 أهم المخرجات. 

 دعم الإدامط عله مستوس القسم والكلية. -
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