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 ملخص

ى الكشف عن مختلف مصادر الضغط الم الذي يعاني منه المعلم  دف هذا المقال إ
ن  اس الباحث ، وذلك بحسب نتائج د رالجزائر بديي  حيث الدين،ناصر  زتيغزة أمحمد و 

ن است ى أن  رأن نتائج الد ما تشدد ع  الأقسام ومقاومة التلاميذ اكتظاظالمشار إل
ر كمصادر للضغط الم  ة، تعت ى نقص الوسائل البيداغوجية وضغوط الإدا ربالإضافة إ

 . المعاش أثناء أداء مهمه التعليم
، المعلم، أعراض الإجهاد، الا: الكلمات المفتاحية راق النفسالضغط الم  .ح

 
Résumé 
Cet article vise à mettre en évidence les différentes sources de stress professionnel  
dont souffre l’enseignant algérien. Les résultats des études effectuées par les 
chercheurs Tighezza .A et Zebdi. N  à ce sujet mettent l’accent sur le gros effectif 
des élèves et leur résistance, le manque de moyens pédagogiques, la pression exercée 
par l’administration, les multiples contraintes  des programmes comme sources de 
stress. 
Mots clés : Stress professionnel, Enseignant, Symptômes, Burnout. 
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 مقدمة

جاع إذا ر كانت مجالات العمل المختلفة تزخر بمصادر الضغوط ال يمكن إ

ى البيئة الاجتماعية  ى المؤسسة والبعض الثالث إ ى العامل والآخر إ بعضها إ
ا الفرد، فإنه حسب تصنيف منظمة العمل الدولية تعد مهنة  ال يعيش ف

ر ا ر مجالات العمل ضغوطا فه أك يس من أك ًالتد
لمهن الضاغطة وذلك من ر

ى  رات ضاغطة يرجع بعضها إ خلال ما تذخر به البيئة التعليمية من مث
جية ال  ى البيئة الاجتماعية الخا رشخصية المعلم، ويرجع البعض الآخر إ

ه وللأهمية التعليم ا المعلم ومدى تقديرها لدو  .ريعيش ف

ى-1 اسة الأو  :ر الد

اسة الباحث أ  وإشكالية الضغط الم التعليميل حو  امحمد د تيغزة.ر د
  ).2005وهران،(رالتوجيه والإشاد 

اسة1-1 اسة للكشف عن: ر هــــــدف الد  :رهدفت هذه الد
ن  -  .مصادر الضغوط المهنية للمعلم
 اختبار العلاقة بيم مصادر الضغوط المهنية التعليمية وأعراض الضغط -

 جسدية، والأعراض –عراض النفس النفسية كالقلق والاكتئاب، والأ) الإجهاد(
ي مواقف تعليمية ضاغطة معينة ن   .الاتجاهية كانخفاض الرضا الم للمعلم

ا بالنسبة  ى تحليل متضمنات نتائج الضغط والإجهاد ودلالا كما هدفت إ
 .رلخدمات التوجيه والإشاد ال تتوجه للمعلم

اسة1-2  :ر أسئــــلة الد

اسة ال ى ثلاثة أسئلة رتمركزت أسئلة الد  طرحها الباحث الأستاذ تيغزة ع
ي  :رئيسية 



          

          

        

 

           

  

 

           

          

          

          

         

            

          

           

           

           

            

           

       



êÞ]çéu|^f‘<<<<I<<xÛÏÖ]çe<‚Û¦<< <

 406

اس1-4  :ةر أدوات الد

دف قياس الضغوط المهنية التعليمية، -1  صمم الباحث استبيانا يس
ى  ة عليه، 60ىوانطو ع ة، ويقدر المجيب مدى انطباق محتو كل عبا ر عبا ىر

راوح من  ى " نادر جدا"وذلك باستعمال سلم خماس الفئات ي ، ولقد "دائما"إ
ى  ىمستو العينات تراوح معامل الثبات للاستبيان بأسلوب التجزئة النصفية ع

ى 0.78الفرعية الثلاث من  ى 0.86 إ ت ع ز، كما أن كل فقرة من الاستبيان حا
ي معهد علم 10 من اتفاق تقديرات %70نسبة لم تقل عن  سو  ن يد ن محكم ر

ا لأغراض المقياس تباطها ّأو مواءم  .رالنفس بجامعة وهران فيما يتعلق با

ى مقياس التقدير -2 الذاتي للاكتئاب الذي  كما اعتمد الباحث ع
نج وضعه ى ) Zung,1965( وز ة، نصفها صيغ صياغة 20يوالذي ينطو ع ر عبا

تفاع أعراض الاكتئاب، والنصف ي اتجاه ا ات المقياس  رسالبة  رالآخر من عبا
ي اتجاه انخفاض الاكتئاب، وتراوح معامل الثبات للتجزئة  صيغ صياغة موجبة 

ن  ى  0.88النصفية لهذا المقياس ماب  .0.90إ

رجر وآخرين -3  كما استعمل الباحث كذلك مقياس حالة القلق لسبيل
)Spielberger et al, 1970 ( ى ة، وقد قام الباحث 20يوينطو المقياس ع ر عبا

ا الباحث عبد الرقيب  رجمة ال قام  نة ال ي ترجمته من خلال مقا ربالتدقيق 
ى المج ر الذي كيف المقياس ع رجمة أساتذة يمحمد أحمد البح يتمع المصر ب

ية، وتراوح معامل الثبات  ني علم النفس بجامعة وهران يجيدو اللغة الإنجل
ى 0.75عن طريق التجزئة النصفية للمقياس من   .0.88 إ

 أما مقياس الأعراض النفسية الجسدية فاقتبس الباحث من قائمة -4
رين وآخرين  ى 15ى يوينطو المقياس ع) Gurin et al, 1980(ج ة تدل ع ر عبا

 ، قالأعراض النفسية الجسدية المختلفة كأوجاع الرأس، وفقدان الشهية، والأر
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داف للتعب، وخفقان القلب، والغثيان  واضطراب المعدة أو الهضم، والاس
رها، وتراوح معامل الثبات للعينات الثلاث من  ى 0.66وغ  .0.79 إ

الباحث خصيصا لهذا الغرض ي ويحتو مقياس الرضا الم الذي أنشئه -5
ى  ، 10ع تفاع الرضا الم ي اتجاه ا ات، نصفها صيغ صياغة موجبة  ر عبا ر

، وتراوحت  ي اتجاه انخفاض الرضا الم ونصفها الآخر صيغ صياغة سالبة 
ى 0.82معاملات الثبات للعينات الثلاثة من  ي 0.89 إ  ولم تقل نسبة الاتفاق 

ن لصلاحية كل  ة عن تقدير المحكم  .%80رعبا

اسة1-5  :ر نتائج الد

دت  ى نتائج تتعلق بكل سؤال من الأسئلة الثلاث ال و ر توصل الباحث إ
 : سابقا

ي مهنة التعليم؟- 1 ر ترددا  ي طبيعة الضغوط المهنية التعليمية الأك   ما 

ي  رة الأعباءلقد تجلت هذه المصادر  ، ضغط بالتلميذ، الضغوط المتعلقة ك
رامج ربو، ضغط التشريعات واللوائحغط ، ضال يالإشراف الإدار وال ، ي
ة الحوافزضغط  البناية ، ضغط اضطراب العلاقات الداخلية، ضغط رند
سية يقي والمادي، ضغط رالمد ي ومحيطها الف ي الخا  .رالمحيط الاجتما

ات، وقيام بمهام - 1-1 رة المواد، وطو المقر ي ك ر أما أعباء التعليم فتجلت  ل
يسىأخر  ر التد  .رغ

ي - 1-2 رام أما ضغط التلميذ فيتمثل أساسا  الشغب وانخفاض  وقلة الاح
اسة واالرغبة ي الد  .لسلوك العدوانير 

ي أهمية بعضها، 1-3 ي غموض بعض مواضيعه والشك  رامج   وتمثل ضغط ال
ر بعضها ي التقادم الذي اع ىوأن قسما منه لا يتناسب مع مستو التلاميذ و  .ى
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ه وغموض بعض  وت1-4 ي عدم استقرا س  رلخصت ضغوط التشريع المد ر
س،  ى المد ا إ ى التلميذ وتكريس حقوقه وقلة التفا ها ع ي ترك رمواده، و

ى حقوقه ها ع ر من ترك س أك ى واجبات المد ها ع  .روترك

ي الانزعاج من تقييم المشرف 1-5 ربو  ي وانطو ضغط الإشراف الإدار وال ي ى
ي ، و ربو ي ذلك مدير المؤسسة يال ة بما  س والإدا ن المد ر توتر العلاقة ب ر

ي عملية اتخاذ  روالشعو بالإقصاء من المشاركة بالرأي أو المشاركة الفعلية 
يس ن ذات العلاقة بالتد ي الشؤ ات  رالقرا  .ور

ة 1-6 نة بالمهن الأخر وند ر ويشكل الإحساس بتقا مرتب هزيل مقا ىر
 .تلفة قوام ضغط الحوافز الماديةالعلاوات والتعويضات المخ

ن 1-7 ي الإحساس بتدهو العلاقات ب ر وتمثل ضغط العلاقات أساسا 
م، وقلة التآز والتعاو  ن وعلاقات الشك والريبة والتوجس فيما بي س نالمد ر ر

 .والمساندة والثقة

ر المشجعة 1-8 ي نظرة المجتمع المتدينة وغ ي  ى ضغط الدعم الاجتما  وتج
نلمهنة ال س ي الاتجاه السل لأولياء التلاميذ نحو المد  .رتعليم، و

ي الانشغال الذه بالمشاكل 1-9 ي فتجلت  ر أما ضغوط المحيط الخا
ي افتقار  سة  رالأسرية، ومشاكل الحياة اليومية، كما تمثلت ضغوط البناية المد

ر المناسب ات اللائقة وغياب الصيانة والتكييف غ سة للتجه  .رالمد

ن مصادر وأعراض الضغوط المهنية، فإن -2  أما فيما يخص العلاقة ب
ن مصادر وأعراض  تباطية ب ى أن جل العلاقات الا رالأستاذ تيغزة قد توصل إ
الضغوط المهنية الإجهاد كانت دالة بالنسبة للعينة الكلية، لكن قوة هذه 

ي جلها  تباطية كانت  ى .منخفضةرالعلاقات الا ى إ ا لم تر مستويات عليا أي أ
ى أن مستويات الضغط هذه مستويات منخفضة،  من الضغط، مما يدل ع
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ن تعاني أو تواجه ضغوطا، بل  ي لا نستطيع القو بأن عينة المبحوث لوبالتا
قائع يومية عاديةتعيش  ات و ر توترا ملفتا للانتباهومن  . لا تث

ى أن مجمل العلاقات ال تربط مصادر +  الضغوط كما أكد الباحث ع
ي  يبأعراض الإجهاد العق ي علاقات  والسلوكي والاوالانفعا ر مباشرةتجا ، غ

سيطية  رات أخر شرطية و سه متغ ى تعديل وضبط وإشراط تما وتخضع إ ى ر
moderator variables ي الأنواع أو الأنماط الثلاثة التالية  : تتمثل 

رة مواصفات المعلم، وخلفيته المهنية كالجنس والعمر وا_ أ  .والأقدمية لخ
ا _ ب  الاتزان، الانبساطية أو كالانطوائيةخصائص شخصية الفرد وسما

ي ين الانفعا لأنماط " ب"أو " أ"ز، مدى تحمل الغموض، وجهة الضبط، والطرا
رها  .السلوك، وغ

جه_ ج رتوقع مدى توفر الدعم المادي والمعنو داخل محيط  العمل وخا  .ي
اويوضح الأستاذ تيغزة طرحه ا  :للسابق من خلال أمثلة يقو ف

ى سبيل المثال بعدا من أبعاد الشخصية، وليكن التواز " نفإذا أخدنا ع
ي ي الانفعا ى أن بعض تعدله أبعاد الشخصية كالتواز الانفعا ن الذي يدل ع ّ

رها م . وغ ي حالا م التذبذب  رهم، وأن الانفعاليةالأفراد يغلب عل  عن غ
ين والتواز الاستقرارم بعضهم الآخر يغلب عل فإن الضغوط المرتفعة . الانفعا

ر مستو مرتفعا من التوتر والقلق لدى الأفراد الذين تتصف  ىسوف لا تث
م بالتواز  ينشخصي ن يكفي مستو  معتدل او منخفض من . الانفعا ىي ح

ر توترا أو قلقا مرتفعا لدى الأفراد الذين تتصف  ي موقف العمل ليث الضغط 
ي منخفض أو متذبذبشخ م بتواز انفعا ومع ذلك أن الصعوبات أو . نصي

ة، بل إن هذا  را مباشرا بالضر ى الأعراض تأث ورالعراقيل أو الضغوط لا تؤثر ع
رها ي وغ ر تعدله أبعاد الشخصية كالتواز الانفعا نالتأث ّ". 
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ي المتوقع، فإن المعل" م الذي يتوقع وإذا أخذنا مثالا آخر يتعلق بالدعم الاجتما
ي  سن (أنه يحظى بدعم ومساندة معنوية أو مادية من طرف المحيط الداخ رالمد

ن سية، المشرف ي )الخ...رالآخرين، عمال المؤسسة المد الأصدقاء، (ر، أو المحيط الخا
ي عمله )الأسرة، الأقرباء را عند اصطدامه بضغوط ومشاكل حادة  ، فإنه لا يتأثر كث

ي عند الحاجة يقلل من حدة آثار ذلك أن توقعه لتوفر  المساندة والدعم الاجتما
ك المعلم غياب هذا الدعم  ى النقيض من ذلك إذا أد رالضغط الم عليه، وع
ا  ر الضغوط عليه عند مصادف ي عند الحاجة فإن تأث ي أو الخا ي الداخ رالاجتما

ى تضخيم آثار يحتد ويتصاعد وكأن توقع المعلم لغياب الدعم او المساندة عمل  ع
ى صعيده النفس والعضو والسلوكي  ."يالضغط ع

ى -3 راتيجيات التصرف الخاصة، فإن الباحث طرح ع  أما فيما يتعلق باس
ي كل  ي مهنة التعليم، و أفراد العينة جملة من المواقف الإشكالية الضاغطة 
راتيجيات التصرف المحتملة ال تم  م مجموعة من اس موقف عرض عل

سة والبحوث ج ا ، والمما اسات السابقة ال قام  ى الد رمعها وحصرها بناء ع ر
و لقد حدد جملة من المواقف الإشكالية الضاغطة متبوعة . الاستطلاعية الأولية

ودا  رها و راتيجيات التصرف الخاصة بكل موقف مرتبة من أك قم (رباس رالرتبة 
ي الأجوبة ) 1 ودا  ى أدناها و قام المواليةالرتب المع(رإ ا بالأ علما بأنه عند ) رر ع

ا بقيمة متوسط  ر ع ي بدلا من التعب ا بنفس الرقم الموا ر ع يتساو الرتب ع
ي ى ماي  : الرتب المتساوية، و قد توصل إ

 ى ي القسم ألجأ إ ى الشغب   :للقضاء ع
 .يالتوبيخ الشفو -1
 ).الضرب(العقاب المادي  -2
ي أولياءهم -3  .استد
ن من القسمأطرد التلامي -4  .ذ المشاغب
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ى المجلس التأدي -5  .أحيلهم ع

 ى القسم وأجد نفس متعبا فإن  :عندما أدخل إ
 .استعمل الطريقة الإلقائية -1
س وأنا جالس -2  .رألقي الد
ين -3  .رأكلف التلاميذ بالقيام بالتما
س -4 ي شرح الد دين  ى الطلبة المج  .رأعتمد ع
س -5  .رأجلس ولا أقدم الد

 بعض الأساتذة متوترة، فإننعندما تكو علاق ب: 
لهم -1  .أتجنب لقاءهم وأع
 .أواجههم بالنقاش -2
رهم أي اهتمام -3 م ولا أع ي   .لا أبا
 .لأتناز فأصادقهم -4
ة ضدهم -5 ى كسب الإدا  .رأعمل ع
م -6  .أبحث عن أحد ليتوسط بي وبي

 رة مما يجعل ربوية كث  :إن الندوات ال
ا -1 ي ف غم حضو ا اهتماما  رلا أول  .ر
ى ذلك أحضره -2  ).عن مضض(ا وأنا مرغم ع
ا -3  .لا أحضر إلا القليل م
 .أتابعها باهتمام -4
 .استغلها للتحدث مع الزملاء -5

 ولذلك ،  :إن المرتب لا يكفي
 .استغ عن بعض الحاجات الأساسية -1
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ى الاستلاف -2  .ألجأ إ
 .أقوم بعمل خارج مهن -3
س خصوصية -4  .وأقوم بإعطاء در

يغزة امحمد لمختلف هذه الإجابات ال ومن خلال تحليل الأستاذ الباحث ت
 ، ن الذين يعانو من الضغط الم راتجيات تصرف المعلم ا باسم اس نيطلق عل
ي مجال الإشاد  ن الثقيل  ى مراجعة بعض المفاهيم ذات الو رنجده يدعو إ ز

ر بأن القاسم التوافقوالتوجيه، وال أهمها مفهوم   بمختلف أبعاده، حيث يعت
رك لخ ا المش راتيجيا ا واس ا وأسالي ردمات التوجيه والإشاد بمختلف تقنيا

دف  يتس ربو والم والاجتما حيث أن المعلم . يتحقيق التوافق النفس وال
س  ر مناسبة والمعلم الذي يجد نفسه يد ف عمل مادية غ رالذي يواجه ظر و

رامج، والمعلم الذ ي ال سة صفوفا مكتظة ويعاني من كثافة المواد  ي مد ري يشغل 
ى أدنى تجه إذا  ية وال قد تفتقر إ سائل الإيضاح الضر ات و ى التجه ورتفتقر إ و
هيدا  زكان موقعها خارج المدن بالقر والأياف، والمعلم الذي يتقا مرتبا  ر ى
ي مؤسسات  ن  ن والمستخدم ره من الموظف نة بالمرتبات ال يتقاضاها غ ربالمقا

ر تعليمية، فإن م ى كيفية غ م ع ي ن لتد سة عملية الإشاد لهؤلاء المعلم رما ر ر
ر  نالتوافق معرفيا وانفعاليا وسلوكيا مع هذه الضغوط المهنية تكو عملية غ

ا ر مجدية لعدة أسباب م ن وإنما : مناسبة بل غ ه المعلم رأن الإشكال ليس مصد
ذه الكيفية شاد  ستنا للإ ا أنه بمما ه محيط العمل، وم رمصد ر ّ نكو قد كيفنا ر ن

ر ملائمة بدلا من أن  ف عمل غ ى جعل المعلم يتوافق مع ظر وعملية الإشاد إ ر
ر  ي فريق متعدد التخصصات وع ر عن طريق العمل  لنتناو محيط العمل بالتغي

ات   ).الهيئات المشرفة(رتنشيط قنوات الاتصال بمتخذي القرا

رر أن علاقة التوجيه والإشاد  بمجال الضغط أو الإجهاد رإن هذا التحليل ي
ة التعامل بمفهوم  رز ضر راتيجيات التصرف او التعاملورالم ت  Coping إس



<…^’Ú<<¼Ç–Ö]<ã¹]<<<êÛé×ÃjÖ]<<‚ßÂ<°Û×Ã¹]<< <
  

 413

Strategies ى مفهوم رك ع تنمية رفمناط التوجيه والإشاد هو . التوافق بدلا من ال
راتيجية التصرف والتعامل وتطويرها ى الحالة السكونية إس  بدلا من المحافظة ع

ي مجال . لتوافق الفرد اسات الضغط والإجهاد  رولعل الإسهام الجوهر لد ي
ية ال  ى الأهمية المحو ي لفت انتباه المرشدين إ رالتوجيه والإشاد يتمثل حسبه  ر

ي الإشاد راتيجيات التعامل أو التصرف  ا مفهوم إس ي أن يحظى   .رينب

راتيج يات التعامل أو مواجهة المواقف المهنية التعليمية الضاغطة غالبا وإس
ات . ما تتخذ قرار لمواجهة الإشكالات الموقفية راتيجيات اتخاذ القرا رولذلك فإس

راتيجيات التعامل – ا شأن إس ر اهتمام – شأ  يجب أن تستقطب أك
ي و ى الصعيد العق رها الواسع ع ن نتيجة لتأث النفس المرشدين النفسي

 .والسلوكي للفرد

ى  ا تقوم ع نة إن منهجية اتخاذ القرار ال يميل الأستاذ تيغزة إل زموا
ى ضوء قيود الواقع الذاتية والموضوعية،  ات ع رسلبيات البدائل والاختيا
ى التواصل والحوار مع العوامل الموقفية  ته ع ي قد ى  رفالبديل الملائم يتج

غم سلب ي صحته  وليسياته،رالضاغطة أو المجهدة   البديل الذي يعتقد 
نالمطلقة والذي ينتقى بعز عن المواقف المجهدة، إذ غالبا ما يكو القرار  ل
ى أدنى قدر من السلبيات وليس القرار الذي  يالمناسب القرار الذي ينطو ع

 .ىيتمتع بأق مستو من الصحة

 الذي تنظريا،نموذجا وانطلاقا من كل ما سبق، يقدم لنا الأستاذ تيغزة 
ى العلاقات ر مما يقوم ع ى العمليات أك  .يقوم ع

ي مواقف التعليم  رزه هذا النموذج أن الضغوط الموضوعية  إن من أهم ما ي
ه ما أسماه  ى ما تقر ك كضغوط أو مصادر إجهاد إلا بناء ع رلا تد بمعادلة "ر

اك الضغط الفردية ي محصلة إسهام"رإد اكية   :ر، وهذه المعادلة الإد
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اك وتأويل الموقف: أولا  .رعملية إد

د الشخصية: ثانيا صيد رالموا ي  رات السابقة، و صيد الخ ي  ر المتمثلة  ر
ي الما رها الفرد  راتيجيات أو أساليب التصرف ال اخت  .إس

د المحيطية: ثالثا ي الدعم والتشجيع المتوقع من المحيط، إن رالموا  المتمثلة 
اك والم ك رتفاعل إسهام الإد د المحيطية أو الاجتماعية يقر الكيفية ال تد روا رر

ر ضاغطة، مواقف إشكالية أو  ا مواقف ضاغطة أو غ ى أ ل ع وا المواقف، تؤ
ي تقويمهم  اك الضغط تجعل الأفراد يختلفو  ر إشكالية، فمعادلة إد نغ ر
ي قد يدركه معلم آخر  ى أنه موقف إشكا لنفس المواقف، فما يدركه معلم ع

اكية ع م الإد ي إطلاقا، وذلك  نتيجة اختلاف معادل ر إشكا رى أنه موقف غ
 .للضغط

رات  رإن الشعو بالمواقف الضاغط حسب الأستاذ يغزة يولد لدى المعلم تغ
راتيجية للتصرف أو  ى بناء إس انفعالية وفسيولوجية آنية مما يدفع به إ

راتيجيات  التصرف أو التعامل قد التعامل للتخفيف من الألم والتوتر، إن إس
ى تصعيدها ي التخفيف من وطأة الإجهاد وقد تعمل ع ى مدى . تنجح  رتب ع وي

ى المدى الطويل احتمال تطو  راتيجيات التصرف أو التعامل ع رفعالية إس
الاضطرابات المعرفية والانفعالية والسيكوسوماتية والاتجاهية والسلوكية 

راتيجيات ا اك الأدائية، كما أن لاس ي كيفية إد اجعا  رلتعامل أثرا مرتدا أو  ر
ي المواقف المهنية المقبلة ذات العلاقة بالمواقف  محط العمل وتقويمه 
ي التخفيف من إجهاد موقف  راتيجية تعامل معينة  السابقة، فنجاح إس
اكي  ى عدم التأثر السريع، وعدم التضخيم الإد ن يؤدي بالفرد إ رضاغط مع

ي المستقبلللمواقف الضاغطة الم بة ال يصادفها الفرد  ة أو المتقا  .رشا

 



            

         

           

           

            

          

           

           

          

          

              

    

       

         

       

      

           



êÞ]çéu|^f‘<<<<I<<xÛÏÖ]çe<‚Û¦<< <

 416

ى حياته المهنية ومستو توافقه مع -  ىمعرفة انعكاسات هذا القلق ع
 .البيئة التعليمية

ى  - س ع ر السوية عند المد راكتشاف أبعاد المظاهر السلوكية السوية وغ
س راتجاهات تلاميذه ومستو تحصيلهم المد  .ى

الكشف عن أهم الصعوبات الصحية والنفسية وأسباب القلق ال  -
ى شخصيته ومردوده  رها ع س الجزائر باستمرار، وكيفية تأث عها المد ييصا ر ر

 .يربووأدائه ال
ى تلك الصعوبات -  البحث عن أساليب العناية والرعاية المطلوبة للتغلب ع

ي، لأن  جة توافقه النفس والاجتما ، ود ربو ن مستو أدائه ال رمن أجل تحس ي ى
ة العناية النفسية  ورالمربي السليم يب لنا حتما مجتمعا سليما، مع ضر

ي التعل ى   .يموالاجتماعية به بصفته الدعامة الأو

اسة2-2  :ر تساؤلات الد

ا  : انطلق الباحث بعدة تساؤلات من بي

ن  - س ن المد ق الموجودة ب ي الفر رما  ن المرو س ي الأصحاءر والمد  
جات  جات قلق الحالةرد  ؟قلق السمةر، ود

سة بمرض جسميهل أن الإصابة  - يادة حدته خلال مما ن أو  ر مع ز
س؟  رالتعليم تزيد من حدة القلق لدى المد

ى مستووه -  ؟ السلوكىل لهذا القلق الناتج عن عوامل جسمية انعكاساته ع

ي المظاهر السلوكية ال تبدو عليه أثناء حالات القلق ال تنتابه؟ -  ما 

سوهل تؤثر أبعاد  - الإنطوائية /الاتزان والعصابية (رشخصية المد
جات قلق السمة؟) والانبساطية جات قلق الحالة، ود ى كل من د رع  ر
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ن ) رالطو الثالث أساس(المتوسط  س ن أي مد ، من الجنس روالتعليم الثانو ي
سات ) رذكو( رة مهنية تفو الثلاث سنوات) إناث(رومد  .قلهم خ

يع أدوات ى زولقد تم تو ر 754 البحث ع ن وذلك ع سا من الجنس  12ر مد
يولاية عوا كما ي ى مراحل التعليم المختلفة، والذين تو  :ز من ولايات الوطن ع

 : حسب مراحل التعليم-أ
ى مستو التعليم الثانو296 - سا ع ي  مد ى  ر
ى مستو التعليم المتوسط201 - سا ع ى مد  ر
ى مستو التعليم الابتدائي257 - سا ع ى مد  ر

 :ب الجنس حس-ب
سة 345 -  )أن(ر مد
سا 409 -  )ذكر(ر مد

 : حسب الإصابة بالمرض-ج
سا مصابا ببعض الأمراض الجسمية523 - مثل الحساسية .( ر مد

 .) إلخ... يوالربو وقرحة المعدة وأمراض السكر
ر مصاب بأي مرض جسم حسب تصريحهم231 - سا غ  .ر مد
سة بطريقة عشوائية من  - ن ووقد تم استخراج العينات المدر ب

س مختلف المؤسسات التعليمية  .رمد

اسة2-4  :ر نتائج الد
ى عدة نتائج تتعلق بجميع  بدي ناصر الدين إ زوقد توصل الأستاذ الباحث 

ي ي بحثه، نعرض أهمها كما ي  :الأسئلة ال طرحها 

ى جانب 76,90%إن +  - ن المر إ س  من الأصحاء 76,70%ر من المد
ن بأن النظم التعليمية والل ن وير س ر معمولة لصالح المد  .روائح غ
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تم 71,80%أن نسبة +   - ة لا  ن أن الإدا ن المر ير س ر من المد ور
م، كذلك نسبة  راحا ن الأصحاء تر 64,80%باق س ى من عينة المد ر

 .نفس الأمر

ي54,80%أن  - ن أن التفتيش لا يتم بشكل موضو ن ير س و من المد  ر
ى جانب نسبة  ، إ  45,20%مقابل نسبة . صحاء من الا54,70ٔ%ي وتربو

ى جانب   .ى من الأصحاء تر عكس ذلك45,30%من المر إ

سة  - را من صعوبة مما ن يعانو كث س رة من المد رأن نسبة معت نر
هم   ردو

ن أنه لا يوجد قابلية لدى  ن، وير ربو لهذه الفئة من المتعلم وال ي
ر عن ذلك نسبة  ن ا31,70%التلاميذ للتعلم حيث ع س لمر ر من المد

ى جانب  ن الأصحاء، مقابل نسبة 43,40%إ س  من 68,30%ر من المد
ى جانب  ، إ ن المر س ن عكس ذلك56,60%رالمد  .و من الأصحاء ير

ى جانب 94,60%أن نسبة  - ن المر إ س   من89,90%ر من المد
ربو ويصعب من  ن أن اكتظاظ الأقسام يعيق أداؤهم ال ي الأصحاء ير و

ي توصيل المع م  فمهم  .را

ر مناسب، وقد يزيد عن الحد اللام - ي المعمو به غ زإن الحجم السا  ل
ر  ي مقابل الجهد المبذو والأجر الزهيد الذين يحصلو عليه، حيث ع ن  ل

ى جانب 73,40%عن ذلك  ن المر إ س  من 70,40%ر من المد
 .الأصحاء

ن بأنه لا  - س  رأما فيما يتعلق بالأجر فقد أكد معظم أفراد عينة المد
ر عن ذلك  يس، فقد ع ي التد  من 91,70%ريعادل الجهد الذي يبذلونه 

ى جانب  ن المر إ س ن الأصحاء89,90%رالمد س  .ر من المد
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ر  - ى جانب 93,30%ع ن المر إ س   من الأصحاء 86,80%ر من المد
ة س الاجتماعية أصبحت مهز زبأن مكانة المد  .ور

م بقلق قو  - ن م ى جانب  من أف50,79%ينسبة المصاب راد العينة، إ
ن بقلق قو جدا، بينما تمثل نسبة%05,79 ي يشعر  نسبة  43,63%و

ن ذو قلق عادي س يالمد  ر

ى  رها ع ربوية وتأث ى غلبة العوامل المرتبطة بالمهمة ال سو ع ن  كما أكد المد ر
م النفسية  .حيا

بدي بعضا من السلوكات السلبية و اسة الأستاذ  ي د سو  ز أح المد ر نر
ى ال اس و ذلك كرد فعل ع ا مع تلاميذهم داخل القسم الد ر يقومو  ن

م عن القلق الذي يحسو به، و قد كانت هذه  را م نسلوكات التلاميذ أو تعب
ي  : السلوكات كما ي

رمي التلاميذ بالطبشو بنسبة  -1  .70,56%ر
 .32,31% معاقبة التلاميذ بالشتم بنسبة  -2
ن استعدادا واضحا وقد أظه: إخراج التلاميذ من القسم -3 س رر أغلب المد

ي  ى ذلك حوا ر ع  .57,17%للتصرف بإخراج التلاميذ من القسم، حيث ع
و قد تجىت هذه الظاهرة السلوكية لدى : مجادلة التلاميذ بحدة -4

، مقابل ما يظهر لدى %53,35 ن المر س ن 50,22%ر من المد س ر من المد
 .الأصحاء

س -5 ئ عن إلقاء الد  :رالتوقف المفا

عج ق ئ، عندما ي يس بشكل مفا س أن يتوقف عن التد رد يصل الأمر بالمد ر
ي القسم، أو أمام موقف محرج مع تلميذ  وتتوتر أعصابه أمام ظاهرة التشويش 
ج من القسم، وتحدث  س أو الخر ر التوقف عن الد ن فلا يجد وسيلة غ ومع ر
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ن لآخر عند  س54,30%مثل هذه الظاهرة السلوكية من ح ، ر من المد ن المر
ن المر51,95%مقابل ما يحدث لدى  س  .ر من المد

ر ذا +   س أو مرضه لا يعت ى أن عامل صحة المد بدي ع ركما أكد الباحث  ز
ى ظهو هذه السلوكات، أي أن المعلمو بغض النظر إن كانوا  ر دال ع نتأث ر
نيعانو من مرض أو من حالة قلق أم لا، نجدهم يتبعو نفس التصرفات مع  ن

 .ميذهمتلا

ن يسلكو  ن الجزائري س رة من المد ى أن نسبة معت نإن هذه النتائج تؤكد ع ر
ي كما لاحظنا سلوكات سلوكات خاطئة ، و اس ر مع تلاميذهم داخل القسم الد

ا أن  ن تلاميذهمتخلق صراعاتمن شأ م و ب  . بي

اسة الثانية  :رخلاصة الد

ا من خلال ما سبق عرضه، نستخلص بأن النتائج ال زبدي الباحث  توصل إل
ي لفت انتباه  را  ربية بأن البحث عن سبل تحسن ناصر الدين تفيد كث ن بال المعني

رامج فقط، بل لابد من  ى الجانب المادي وال المنظومة التعليمية، لا يكفي بالنظر إ
ي التعليم س، بصفته الدعامة الأوى  ة العناية النفسية والاجتماعية بالمد رضر  .ور

بدي ناصر الدين عن أهم الصعوبات الصحية  زوقد كشف الباحث 
س الجزائر باستمرار، وكيفية  عها المد يوالنفسية وأسباب القلق ال يصا ر ر
ربو وبحث أساليب العناية والرعاية  ى شخصيته ومردوده وأدائه ال رها ع يتأث

رب ن مستو أدائه ال ى تلك الصعوبات من أجل تحس ، ىالمطلوبة للتغلب ع يو
ي جة توافقه النفس والاجتما  .رود

ي جنس  اسة كما لاحظنا أبعادا متعددة ومتداخلة تمثلت  روقد تناولت هذه د
ا، صحته الجسدية، نمط شخصيته، مستو القلق  س ف س، المرحلة ال يد ىالمد ر ر

ي بحث واحد... الذي يعاني منه رها  ي أبعاد يصعب تناولها وقياس تأث  .و
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راضات كما استخدم الب احث أدوات قياس مناسبة ومتوافقة مع أهداف واف
ى  عت ع ا تو أينا بأ اسة ال  ى عينة الد استه، بالإضافة إ زد ر ر راب 12ر  ولاية من ال

استه، مع أننا سجلنا تحفظا  ي تعميم نتائج د رالوط وهذا ما أعطى للباحث الحق 
ا الباحث عينة بح ض لحو الطريقة العشوائية ال اختار  وثه، وال كانت من المفر

سات إناث ا عينة المد رأن تكو ف رن ، أك ن ذكو سي ر من عينة المد لأن تمثيل  ر
ن ذكو سي ر من تمثيل المد ر بكث ي هو أك ي المجتمع الأص سات  رالمد ر  .ر

  الخاتمة

ا    الباحثمن خلال ما سبق عرضه، نستخلص بأن النتائج ال توصل إل
ا الباحث تتوافالدين  زبدي ناصر   امحمد تيغزة ق مع النتائج ال توصل إل

ا  وخاصة فيما يتعلق بنوع الصعوبات أو الضغوط  المهنية ال يشتكي م
م  سو الجزائريو  بأ ر المد ي مختلف المراحل التعليمية، إذ يعت نالمعلمو  ن رن

ي  ف مهنيةنيعملو   مشحونة بالمتاعب والصعوبات قاسية ووسط ظر
م  الأكاكتظاظ ة، و بأ رقسام، وقلة الوسائل البيداغوجية وضغوط الإدا

ن  ن مقاومة التلاميذنيتموضعو ب سة من جهة، وب متطلبات ر ونظام المد
ات التلاميذ من جهة ثانيةالمناهج رة المحتو وقد ر الكث  .ى

ن  ة عن المعلم دود الأفعال الصاد ن فيما يخص  است ركما توافقت نتائج الد ر ر
ن أثناء تعاملهم  است رمع الصعوبات أو الضغوط ال تواجههم، وال أكدت الد

ا تتحدد بشكل دال بحسب نمط شخصية كل معلم ى أ  .ع

 المراجع
ر : امحمد تيــــغزة -1 ات مخ بة نقدية تحليلية لقضايا تربوية نفسية معاصرة، إصدا رمقا ر

ربية  يع،   ال   .2005زوالتنمية، دار الغرب للنشر والتو

بديناصر -2 اسة وصفية تحليلية، ديوان المطبوعات : ز الدين  س د رسيكولوجية المد ر
 .2007الجامعية، الجزائر، 

3 - http://www.maganin.com/articles/articlesview.asp?key=307 


	Page1a-lppe
	Pages3+4 arabe
	Page5a-N11- sommaire
	1- بوزازوة
	2- لفقير
	3-نعمون
	4-بوكراع- عبايدية
	5- بن غنام
	6- مسنادي
	7- شريك
	Page vierge

	8-واضح
	9- زعيبط
	10- دهيمي
	11- قدور
	12-بوالقمح - حيواني
	13- غضبان- نعمون
	14-بوضياف- بن خرور
	15- حيواني- بوالقمح
	16- جلاب - خطوط
	17- قرساس- شحام
	18- بوعطيط-بوعطيط
	Page vierge
	19-20.pdf
	P 19
	P 20

	33-38.pdf
	P 33
	P 34-38

	Page vierge



